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DUALIS KEPZES A SZOCIALIS FELSOOKTATASBAN III.

A DUALIS KEPZES BEVEZETESENEK TAPASZTALATAI A SZOCIALIS
MUNKA SZAKON A KUTATASI EREDMENYEK TUKREBEN

Homoki Andrea — Sods Zsolt
Gal Ferenc Egyetem, Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar

Absztrakt

A tanulmdnysorozatban a dualis tipusu képzésnek a szocidlis felséoktatasban
torténé meghonosodasarol és kimutathaté eredményeirdl szamolunk be.E tanul-
manyrészben ismertetjiik a Gal Ferenc Egyetem hallgatdi és mentortanarai korében
lefolytatott kvalitativ kutatas eredményeit. E vizsgalat, valamint a hallgatéi 1étszam-
adatok valtozasanak tanulsaga alapjan az 1j képzési formanak a szakmai utdnpoétlas
kinevelésén tul, a munkakultaranak mar az elméleti képzési szakaszban megvaldsu-
16 elsajatitasaval egyidejiileg a szakmai identitds fejlédésében is kiemelt szerepe van.
Sikeresnek mondhat6é a dualis képzés egyetemi oldalrdl is, hiszen megvaldsulhat
a felsGoktatasi intézmény és a gyakorlati helyszinként mtkodd szervezet/intéz-
mény szoros és hosszutavu egyiittmikodése. A képzés és a hallgatdi, segitdi életut
sikere kozos eredményként realizalhatd, ahogyan a hallgatoi 1étszam emelkedése
is, mely a szocialis munka hidnyszakma jellege szempontjabol is kiemelten fontos.
Az irasbol kideriil, hogy a képzés generalis jellegét sem sziinteti meg a dudlis tipusa
képzés bevezetése, és az egyetemi koordindcio altal megvaldsitott rendszeres mentor-
képzés, a tereptanarképzés hianyara is adekvat valaszt adhat. A Gal Ferenc Egyete-
men végzett kvalitativ kutatds eredményei alapjan bemutatott interjurészletek azt is
lattatjak, hogy a kivalasztott mentorok esetében az ismeretatadas lehetdsége, a hall-
gatd fejlodésének elésegitésében betdltott szerepiik nagymértékben hozzajarulhat a
szakmai kiégés magas kockdzatanak csokkentéséhez.

Kulcsszavak: eredményesség, hosszatava egyiittmiikodés, szakmai kiégés elleni
védelem
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THE DUAL TRAINING IN
THE SOCIAL HIGHER EDUCATION III.

THE EXPERIENCES OF THE INTRODUCTION OF THE DUAL TRAINING
ON THE SOCIAL WORK BA COURSE BASED ON THE RESEARCH RESULTS

Andrea Homoki, Zsolt Sods
Faculty of Health and Social Sciences, Gal Ferenc University

Abstract

In the series of the paper we present the appearance and the results of the dual
training in the social higher education. In the study, we report the establishment of
dual education in the field of social science education and its demonstrable results. In
addition to the training of professional replacements, the new form of training also
plays an important role in the development of the professional identity. At the same
time as the acquisition of the work culture already in the theoretical training phase.
The dual training can be considered successful on the university side as well, since
a close and long-term cooperation between the higher education institution and the
organization/institution acting as a practical location can be realized. The success of
the training and the life path of students and helpers can be realized as a common
result, as the increase of the number of students, which becomes extremely important
as there is a lack of social workers. The article reveals that the introduction of dual
training, classified as general by the authors publishing on the topic, eliminates the
regular mentor training implemented by the university coordination and can also
provide an adequate answer to the lack of teacher training. Based on the results of the
qualitative research conducted at Gal Ferenc University, the interview excerpts also
prove that in the case of selected mentors, the possibility of knowledge transfer and
their role in promoting student development can greatly contribute to the reduction
of the high risk of professional burnout.

Keywords: efficiency, long-term cooperation, protecting againts the professional
burnout
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A dualis képzés megvalosulasanak harmadik évében végzett kutatds eredményei®

Kvalitativ kutatdsunk egyrészt a dudlis képzésben részt vevé nappali tagozatos,
szocidlis munkas hallgatokkal és a mentortanarokkal (egykori hallgatokkal) készitett
fokuszcsoport interjuibdl dllt (N = 12). Emellett az informaciogyijtés részét képezte
a hallgatokkal, valamint a mentortandrokkal, tovabbd a szocialis intézmények mas
szakembereivel, vezetdivel valé folyamatos kapcsolattartds, tapasztalatmegosztas is.

A HALLGATOI FOKUSZCSOPORTOS INTERJU EREDMENYEI:

1. pdlyavdlasztds meghatdrozoi

Az alabbi interjurészletekbdl lathatd, hogy a szakot vélaszto hallgatok esetében
gyakori a csaladi meghatarozottsag, a csaladi és/vagy a kdrnyezeti minta, amikor egy,
vagy tobb, a fiatal szamara meghatarozo jelentéségi, a személyiségében, az életvezeté-
sében, a szakmaisagaban hiteles feln6tt példajat kovetve valasztja a segitést hivatasul.

»A korhdz, a betegek és a veliik valo foglalkozds utdn ismerkedtem meg egy na-
gyon-nagyon jo szocidlis munkdssal és az 6 személyisége 1igymond megragadott, és
emiatt is jottem erre a pdlydra. Tehdt az 6 személyisége, meg ahogy bdnt az embe-
rekkel, az 6 hozzddlldsa nagyon megfogott, és tigy gondoltam, hogy én is hasonléan
szeretnék majd miikodni.”

»10bb ember is van az életemben, aki miatt ezt a pdlydt vdlasztottam. Anyukdm
is szocidlis szférdban dolgozik. Latom a kiizdelmeit, de kozben azt is, hogy mennyire
szereti ezt a pdlydt. Ugymond volt egy mintdm, amirdl vdlaszthattam, hogy szeret-
ném-e, és én ugy dontottem, hogy ezt szeretném: az iddsekkel foglalkozni. Illetve
nagymamdm is kovetendé példa volt.”

»Szerintem a genetikai determindltsdg, ami engem erre a pdlydra vezetett. Anyu-
kam is és apukdm is a segitd hivatdsban dolgozott, és szerintem a génjeimben van ez.
Nem is nagyon volt mds vdlasztdsom, sorsszeriiség van ebben az egészben. Pont egy
par nappal ezelbtt egy pedagogussal beszélgettiink, és olyan lelkesen beszéltem neki
a problémamegolddsrol; s csak néz-néz engem - 6 annyira nem szocidlisan érzékeny,
de ettdl fiiggetleniil jo pedagogus - és azt mondja: ,Veletek valami gond van, akik a
szocidlis teriileten dolgoznak.” Nem is tudom, mdr milyen szt hasznadlt pontosan, de
tényleg valami gond lehet: ezt egyszeriien nem lehet csak hivatdstudattal csindlni.”

A valaszadok masik csoportjanal a tudatossag a palyaorientacio elsd szakaszaban,
a szakvalasztaskor nem jelenik meg. Véletlennek, illetve szerencsés véletlennek mi-
nositik, hogy a lakoéhelyiikon, vagy az ahhoz kozel 1év6 felsdoktatdsi intézmény adott

1 Az Egyhazi Egészségligyi Kozpont Megvalésithatosagi Tanulmanyénak hattérvizsgalatdhoz ké-
szitett kvaltitativ adatfelvétel (2021-2022.) kutatési jelentése (Szocidlis munka jelene és jovdje a szocidlis
szakemberek és a szocidlis munka képzésben részt vevok szemsziogébdl) alapjan.
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szakjat valasztottak, ahol azonban ,,helyiikon érzik/érezték” magukat. Ebben az okta-
tdi és a mentori vezetés pozitiv hatasa is megjelenik, amely a sikeres palyaszocializa-
cid kezdetén kiemelten hangstlyos a szakmai identitasformalas folyamataban.

»En véletleniil keriiltem ide nagyon régen, aztdn a f8iskoldn volt két nagyon meg-
hatdrozo oktaté, és akkor rogton tudtam, hogy jo helyen vagyok.”

»Szerencsés véletlenrdl van sz6. A csalddban nem dolgozik ezen a teriileten senki.
(Mi vonzott akkor ide vajon?) Passzolonak tiint, jonak éreztem az egészet. Illeszkedik
a személyiségemhez.”

A harmadik csoportba tartozo valaszadok elnevezésére a ,megérintett érintettek”
kategorianevet alkalmazhatjuk. Szocidlisan érzékeny attitlidjeik miatt mar gyermek-
korban és fiatal felnéttkorban is nyitottan fogadtak a masok sziikségleteinek a kielé-
gitésére, a kéréseik teljesitésére iranyuld szolgalatot, illetve készen alltak a diaktar-
saik jogainak érvényesitésében vald — személyes misszionak tekintett — helytallasra.
Jellemzéen nem a felsGoktatdsi tanulmanyaik soran taldlkoztak eldszor kliensekkel,
a kozosségi szolgalat, az onkéntes segitd munka tdrsadalmi funkcidjat redlisan ismer-
ték fel mar didkként is.

»Ndlam mdr tizennyolc évesen megvolt a segités: mindig volt valaki, akinek segit-
hetek. Hol informdcidforrdasként - vadidegen emberek ram néznek Budapesten, és
megkérdezik, hol van a Keleti Palyaudvar. Tehdt valdsziniileg az emberek informdtor
személyiségnek néznek.”

Ndlunk sincs a csalddomban senki, aki ezel6tt ilyesmivel foglalkozott volna. Mds-
részt sokdig nem ismertem fel a segités irdnti igényemet, magdt a késztetést, hanem
egyfajta tehetetlenség-érzés volt bennem. Mikor én voltam kozépiskolds, vagy dlta-
lanos iskolds, sokszor tapasztaltam igazsdagtalansdgot, meg nem értettséget a didkok
korében — és engem az vezet nagyon, hogy ezen viltoztassak. Egyfajta misszionak is
lehetne nevezni.”

~Engem az informdciévagy és a tuddsvdagy motivalt nagyon. Sok helyen probdltam
ki magam didkként, és 1igy éreztem az itt megszerzett tudds nagyon sok munkaterii-
leten és munkakornyezetben nagyon hasznos lehet.”

2. szocidlis munkds identitds

A kérdésre adott valaszokbol, amely a segitésnek, a segitének a vildgban vald he-
lyére, a segitettekkel vald kapcsolatra irdnyult, kirajzolédik a szocialis munkasok
rendszerszemléleti gondolkodasa, amely a rekurzivitason és reciprocitason alapul.
A fiatal felnéttek, tanulmanyaik elején jaré hallgatok vilagmegvaltd érzései mellett,
az idGsebb, tobb éve a palyan 1évé, illetve tobb gyakorlati tapasztalattal biré hallgatok
esetében is - a realisztikus felfogas ellenére - megjelenik a segitésbe, mint a tarsadal-
mat és a vildgot a pozitiv valtozds iranyaba vezetd tevékenységbe vetett hit. Kifejezés-
re juttatjak, hogy - a meglévé sziikos eszkozok és a kedvezotlen kériilmények daca-
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ra - sziikséges tevékenykedniiik az egyéni céljaikon tulmutatd kozosségi, tarsadalmi
célok teljesitése érdekében is. Lathatdan a szocialis tevékenység értelmébe vetett hittel
tudnak segiteni. Mindezeket az alabbi interjurészletek szemléltetik:

»Ott van az egyén, az individuum, aki bele van helyezve a vildgba. A vildg pedig
nem tud mitkodni az individuum segitsége nélkiil. A vildg és a tarsadalom nem mii-
kodik a segitség vagy az altruizmus nélkiil.”

»~Mindenki hivatott egy titra, az 6 sajdt utjdra, amiben 6 tud majd a legjobb lenni.
Mindenki megismételhetetlen, és minden okkal torténik.”

»A vildgban nagyon sok az igazsagtalansdg, és mi, mint egyének, leendd szocidlis
munkdsok, segitéssel tudjuk mérsékelni majd ezt.”

»~Anno mikor el6szor diplomdztam, nekem vildgmegvdlto terveim voltak, és azéta
is azt tapasztalom, hogy én, mint egyén az én segitségemmel igenis tudok vdltoztatni
dolgokon. Nyilvan nem mindenen, de nagyon nagyban hozzdjdrul az én tevékenysé-
gem ahhoz, hogy késobb elérjiik a céljainkat.”

»Egyénként a vilag adta lehetéségeket kihaszndlva kell segiteni mdsokon.”

»~Minden egyén egy kiilon vildg, és szerintem nem lehet 1igy egy egyénen segiteni,
hogy ne segitenénk magdn a vildgon is, és ugyanigy igaz ez forditva is: ha segitiink
magdn a vildgon — bdrmilyen csoportokat, kozosségeket célzé tevékenység keretében,
azzal egyéneket is tudunk segiteni. Ez oda-vissza hat. Nagyon érdekesnek tartom,
hogy mennyire mds minden egyén, de ettél igazdn szép a vildg, és a segités is.”

»Ehhez csatlakozva szeretném hozzdfiizni, hogy minden egyén kis vilagdba, ha
mi segiték nem tudunk belelépni, belehelyezkedni, akkor nem tudunk hatékonyan
segiteni sem.”

»Nekem az dsszefogds jut ezekrdl a szavakrdl eszembe.”

~Egy negyedik szo: kolcsonhatds. Szerves részei egymdsnak. Mint egy felsébb erd,
ahogy a vilagban irdanyit, alakit, mi is tigy tehetiink, valtoztathatunk a dolgokon. A
segités az, ami dltal egy magasabb rendii célt valositunk meg. A jot képviseljiik. Ak-
kor egyénként helyesen cseleksziink, a vilag rendjével osszhangban.”

»En is ugyanigy gondolom: mi képviseljiik azt, hogy jobb legyen a vildg.”

3. elégedettség

Az aktualis élethelyzettel, a dualis gyakorlati hellyel, a munkahellyel val6 elége-
dettséget az interjualanyok tobbsége esetében jol mutatjak a témakorhoz kapcsolédd
alabbi valaszok:

»Ott a helyed, ahol tényleg jol érzed magad, ahol ki tudsz nyilni. Ott a helyem,
ahol szdarnyalhatok, ahol megvaldsithatom énmagam. Nekem a csalddom is eszembe
jutott: 8k azért nagyon fontos, hogy ott legyenek mellettem. En most 1igy érzem, hogy
a helyemen vagyok munkahely szempontjdbol, illetve a csaldidomban is megvan a
helyem.”

»Bdrkinek ott lehet a helye, ahol szeretne lenni. A segitésnek is pont ez a lényege:
hogy egyenldséget teremtsiink, hogy az embernek mindenhol legyen szamdra hely.
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Egyébként én is 1igy érzem, hogy ott vagyok, ahol lenni szeretek.”

»Nem kérdés, hogy gyerekek kozott. Ez beliilrdl jon.”

»Nekem egyfajta »ahol segiteni tudok« érzésem van. En tobb teriileten voltam mar,
de azt érzem nyilvdn, hogy itt, ahol most vagyok. Viszont szerintem bdrhol megtaldl-
ndm a helyemet, barmelyik teriileten.”

»Te mindig ott vagy, ahol segiteni kell. Es ez egy j6 visszacsatolds arra, hogy mdsok
is észreveszik, hogy ott vagyunk, ha kelliink.”

»A segitségre szorulé emberek mellett van a helyem. Nem elGtte, hogy rangassam,
vagy erdszakoskodjak vele, hanem mellette, hogy tamogassam.”

»1...] egyfajta hidat képziink a didkok és a pedagégusok kozott. Ez szerintem na-
gyon fontos. En 1igy érzem, hogy ilyen szerepbe nagyon jol bele tudnék illeszkedni.”

L En Gsszekotéként képzelem el magam. Nagyon keresem az innovdcickat, otlete-
ket, ami engem rendkiviil felporget és motivdl. De ezzel kapcsolatban még meg kell
tanulnom, hogy hogyan legyek kevésbé gyors, vagy rdbeszél6, »tukmdlé«. Igy ott lehet
a helyem segitéként, ahol fejlédhetek, és ahol fejleszthetek is.”

A tobb éve, évtizede a teriileten dolgozok valaszai utalnak arra, hogy egy-egy ke-
vésbé hatékonynak megélt élettitszakaszban megkérdéjelezédik szakmai identitasuk,
elkotelezddésiik, elfaradnak. Ilyenkor a palyan megtarto segitséget és az erdt beliil-
rol vezérelt motivaciéikbol nyerik, felértékelddik a kiégéssel szembeni megkiizdésben
az Onismereti és Onreflexiés munka, amikor kérdéseikre 6nmagukban/onmaguktol
kapnak valaszt. Valamint még fontosabba valik a hit és a masok feldl érkezé pozitiv
visszacsatolas. Mindegyik teriileten rendelkeznek mar meglévd, mozgdsithaté eréfor-
rasokkal, melyeket a palyaszocializaci6 felsoktatasban toltott évei alatt alapozhattak
meg. Amikor azokra a kurzusokra kérdeztiink ra, amelyek leginkabb mutatjak, jel-
zik a szocialis teriilet komplexitasat, el6keld helyen szerepeltek a személyiségfejleszto,
onismereti, pszicholdgiai kurzusok. Ezen életszakaszokban tobben a képzések, a to-
vabbképzések altal élik meg a megujulast, kiillondsen azok, akik tobb éve szakiranyu
végzettség nélkiil szocidlis munkat végzéként kapcsolddtak a képzésbe.

»A csalddban én is érzem, hogy van helyem, és jo helyem van, szerintem pedig ez a
legfontosabb. De Gszinte leszek, a munkahelyemen sokszor megkérddjelezem, hogy jo
helyen vagyok-e, van-e helyem egydltaldn. Jo pdr éve a szocidlis teriileten dolgozok,
és nem tagadom, voltak iddszakok, amikor biztosabb voltam a helyemben. Sokszor,
mikor kissé feleslegesnek érzem magam, vagy nem elég hatékony a munkdm, megkér-
déjelezbdik magamban, hogy jé helyen vagyok-e.”

LEnis pontosan ezért haszndltam a »szdrnyalhatok« szot, mert én is sokszor érzem
ezt: mikor kitaldlok valamit, de annak valami bagatell dolog dll az iitjaba, azt gon-
dolom, hogy nincs lehetetlen. Es jonnek ezek a kérdések, hogy »Kell ez?« »]6 ez igy?«”

Sajat magunkban kell megtaldlnunk a vilaszt, ami nagyon kemény onismereti
munkadt igényel. Dolgozok is mindig magamon, de sokszor az ember 1igy érzi, sziikség
lenne valami »isteni szikrdra«, egy csoddra, ami tovabb tud léptetni, és nem biztos,

10
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hogy ezt mindig megleli az ember.”
»Elég egy pozitiv visszacsatolds. Egy gondolat, barmi. Mindig, mikor valami na-
gyobb falat elétt allok, jon vissza kozben valami: barmilyen aprosdg.”

4. jovébeni célok

Jovébeni céljaik a palydn valé megmaradasrdl, a helytallas vagyardl arulkodnak,
amely kivalo alap a képzés soran a szocialis szakmai identitas fejlesztéséhez.

»Ez egyfajta missziés kiildetés: megtapasztalni olyat, amit még nem. Nyilvdn segi-
teni bdrhol lehet, de valamiért nagyon vonzanak engem a kis eldugott szigetek, ami
nekiink nem mindennapos. A gyerekeim szamdra is jo tapasztalat [...] Megtanulndk
értékelni, mi az, ami nekik megadatik.”

»En gy képzelem el, hogy engem megfog ez a fogoszél, felkap, megporget, de iga-
zdbol ugyanoda tesz majd le. A porgés itt azt jelenti, hogy megismerem onmagam,
fejléddk rengeteget, de lényegében semmi viltozds a kornyezetben: a szeretteim, az
emberek, akik most koriilottem vannak, azok tovdbbra is mellettem maradnak.”

»En is gy érzem, hogy ugyanitt vagyok tiz év mulva, ahol most, csak tébb tuddssal
és tapasztalattal.”

»En nem biztos, hogy itt maradok féldrajzilag, de abban biztos vagyok, hogy tobb
tapasztalattal és tuddssal fogok rendelkezni tiz év miilva.”

»Mikor kiilfoldon - mdsik teriileten ugyan — de mds orszdgbeli didkokkal és dol-
gozokkal taldlkoztam, és éltiink egyiitt, akkor az engem teljes mértékben megviltoz-
tatott. [...] Olyan volt, mintha tiszta lappal kezdtem volna; teljesen ujradllitottam
az értékrendemet. Mindez nekem nagyon sokat adott, és ezt szeretném még egyszer
kihasznalni, ha lehet, akdr Erasmus program keretein beliil. Kicsit most is olyan,
mintha forgoszélben lennék: sok minden leiilepedett mdr bennem, de sok dolog eld
is jott mdr belélem - akdr gyerekkori dlmok, és remélem, ezekbdl sokat meg tudok
majd valésitani.”

»Tovabbra is ugyaniigy, segitéként képzelem magam, és remélem, amikor visszate-
kintek, akkor pozitiv véleményem lesz.”

»A dudlis képzés szamomra olyan...

e mintha hazamennék. Harom éve vagyok dudlis hallgaté, és a kollégdk mdr nagyon
jol fogadnak. Szeretek odamenni.

o Az el6bb emlitettiik a szikrdt és a csodat. Nekem a dudlis képzés sokszor olyannak
tiinik, mintha egy csoda lenne. Sokszor megyek be reggel a Kozpontba, és mintha
csak dlmodnék, alig akarom elhinni, hogy tényleg ott vagyok, és hallgatom a sok
érdekes és hasznos informdciét.

e olyan szaimomra, mint egy jo lehetGség arra, hogy tanuljak és tapasztalatokat sze-
rezzek.

e a tapasztalatot tudom megemliteni.
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e olyan madr szaimomra, mint egy munkahely. Egyetemista vagyok, de mégis olyan,
mintha madr a tényleges munkahelyen lennék.

e Igaz, nem én vagyok a képzésben, de ahogy meséltem a didkoknak, nekem is any-
nyira jo volt, hogy tudatositani tudtam magamban, hogy igen, én tényleg ezt dol-
gozom, én ezt csindlom. Es a temérdek papirmunka és esetkonferencia kézétt ebbe
végre beletehetem a lelkesedésemet azirdnt, hogy mirdl is szél valdjdban ez munka.

o Igazdbol egy tanuldsi folyamat nekiink is. Felelevenithetem én is azt, amit tanul-
tam.

o Kicsit olyan »két legyet egy csapdsra« érzés. Egyszerre lehetek megfigyeld és be-
avatott is, és ez nagyon megtiszteld. J6, hogy nem iskola utdn kell szembenézniink
bizonyos dolgokkal, hanem van egyfajta felkésziilési idénk, ahol megkiizdeni is
tudunk egyes dolgokkal, illetve rdhangolédni az egész munkdra.”

A MENTORTANAROKKAL ES A GYAKORLATI HELY VEZETOJEVEL VALO KAP-
CSOLATTARTAS EREDMENYEI

A fékuszcsoport interjunak a képzéssel, ezen beliil kiemelten a dualis képzéssel
kapcsolatos pozitiv eredményeit gyakorlatilag mar az a tény is megerdsiti, hogy dualis
gyakorlohelyként a Gyulai Kistérség Egyesitett Szocidlis és Gyermekjoléti intézménye
szivesen vagott bele a képzés kozos kimunkalasaba, s a pozitiv kapcsolat az Egyetem
és az Intézmény kozott azota is toretlen. Az Intézmény vezetdje — képzésiink egykori
hallgatéja — valamennyi nyilvanos szakmai férumon megerdsiti, hogy a tovabbiakban
is szivesen latjak dualis hallgatdinkat, s erre a jovében is szivesen aldoznak forraso-
kat is. A vezetd és a mentortanarok egybehangzoéan pozitivnak tartjak a képzéstipus
elinditasat, fontosnak tartjak annak erdsségeit, kiilondsen a gyakorlatcentrikussag
tovabb novekedését, a személyes szakmai kapcsolatok korai kialakuldsat, a szakmai
identitds fejlédéséhez valé hatdsosabb hozzdjarulast, a szakmai utanpétlas eredmé-
nyesebb biztositasat.

OsSZEGZ6 ELEMZES

A fentiekben bemutatott eredmények alapjan az évekkel, évtizedekkel ezel6tt meg-
fogalmazott képzési dilemmakra kaphattunk valaszt. Jol latszik, hogy az 4j képzési
formanak a szakmai utanpoétlds kinevelésén tul, a munkakulturanak maér az elméleti
képzési szakaszban megvaldsuld elsajatitasaval egyidejlileg, a szakmai identitas fejlé-
désében is kiemelt szerepe van.

Sikeresnek mondhato a képzési forma egyetemi oldalrol is, hiszen megvaldsul az
Egyetem és a gyakorlati helyszinként mikodé szocialis és gyermekjoléti intézmény
szoros és hosszutava egytittmutikodése. A képzés és a hallgatoi, segitéi életut sikere
kozos eredményként realizalhatd, ahogyan a hallgatoéi 1étszam emelkedése is, ami a
szocialis segités hidnyszakma jellege szempontjabol kiemelten fontos.

A tanulmdanyban hivatkozott szerzék altal generalisként mindsitett képzési jelleget
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- hiszen a hallgaték a dudlis gyakorlat mellett a tobbi szakmai gyakorlaton ugyanagy
részt vesznek - nem sziinteti meg a dualis képzés bevezetése. Az egyetemi koordina-
ci6 altal megvaldsitott rendszeres mentorképzés pedig a tereptanarképzés hianyara is
valaszt ad. A bemutatott interjurészletek azt is lattatjak, hogy a kivalasztott mentorok
esetében a tudasatadas lehetGsége, a hallgatok fejlédésének elGsegitésében betoltott
szerepiik, nagymértékben hozzajarulhat a szakmai kiégés magas kockdzatanak csok-
kentéséhez.

ErPILOGUS

»Milyen a j6 szocidlis segitd?” Erre a szocialis munka 6 céljaihoz, vagyis a preven-
cidhoz, az adott problémahelyzet megoldasaban vald segitségnyujtashoz (rovid tava
cél), de kiemelten - dsszhangban a szocialis munka globdlis definiciéjaval (2014) - a
problémamegoldasi és a dontéshozatali képesség fejlesztéséhez, a ,képessé tételhez”
(empowerment) kapcsoloddan (Soos, 2018), a képzésben adhato valaszok egyike az le-
het, hogy a jo segitd képes arra, hogy az életiit megvalasztdsahoz kapcsolddé dontés-
hozatali hatalmat atruhazza kliensére. ,,A képessé tétel folyamata atvezetheti a segitot
és a segitettet az ellatas tipusu munkabdl az onsegitésbe, remélhetdleg a fejlesztésbe
is. A segités végsd célja az onbizalom, emberi méltosag, hasznossag és fontossagtudat
novelése, a kapcsolatrendszer bovitése — kozosségi halo kiépitése mindenki koré. |[...]
masokat hoz cselekvési helyzetbe és el6segiti, hogy el is tudjak végezni az altaluk val-
lalt feladatokat” (Vercseg, 2011 idézi Homoki, 2019:147).
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