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»A LEGNAGYOBB BAJBAN IS VAN
SEGITSEG!” - AZ ALDOZAT SEGITO
KOZPONTOK MUKODESENEK

BEMUTATASA

CsABAI DOROTTYA

Varga Judit igazsagiigyi miniszter aldozatsegitésert
felelos fotanacsadojaval, dr. Dorogi Rajmunddal
késziilt interjunk soran az Aldozatsegité Kozpontok
munkajaba kaphatunk betekintést.

Aldozatta barki, nemtdél és kortol fiiggetleniil
egyarant valhat. Gondolhatunk akar testi vagy
szellemi sérillésekre, gazdasagi veszteségre vagy
alapveté jogaink Iényeges csorbitasara. Ezen
biincselekmények soran elofordul, hogy a
kabitoszerrel valo visszaélés is szerepet jatszik,
akar kozvetve, akar kozvetienill. Gyakran az
aldozatok nem tudnak vagy nem mernek segitséget
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kérni, ekkor kapnak nagy szerepet az o
megsegitésiikre létrejott szervezetek. Szerencsére
a magyarorszagi hivatalos statisztikaban megjelené
sértettek szamaban évek o6ta lassu, de folyamatos
csOkkenést tapasztalhatunk, amelyben nagy
szerepe van az orszagban miikédé Aldozatsegitd
Kozpontnak is.

Az els6 Aldozatsegité Kézpontot 2017-ben nyitottuk meg, Budapesten. Ez
azonban nem az elsé lépés volt a jelenlegi, komplex rendszer kiepitése
felé. Nem sokkal a 2010-es kormanyvaltast kévetéen létrehoztuk az
ingyenesen, éjjel-nappal hivhaté Aldozatsegité vonalat, amelyen 2011 6ta
erik el a bajba kertlt emberek a kollégainkat, aki atfogo tajékoztatast
nyujtanak szamukra arrol, hogy milyen segitséget vehetnek igénybe az
adott élethelyzetben. A 2017-es budapesti nyitast kbvetéen egyre tébb
Kdzpont nyitotta meg kapuit és Varga Judit igazsagugyi miniszter
aldozatsegités tgye melletti elkotelezettségenek készénhetéen 2019-ben
Uj lendiletet kapott a szakteriilet, illetve az intézményi halozat fejlesztese.
Hozza kell tennem ugyanakkor azt is, hogy a 2012-es Biinteté
Torvénykonyv is kiemelt figyelmet fordit a sértettek jogaira — tehat a

megujult jogrendszeriink egyértelmiien az aldozatok érdekeit szolgalja.
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Hany megyében miikodik jelenleg és hany megyére

szeretnék kiterjeszteni az ASK-k munkajat?

Az emlitett budapesti kbzponton kiviil mar tizennégy varosban érhetéek el
a szolgaltatdsok — van, ahol kilén kézpontban, és van, ahol a rendérség
épliletében miikédé Aldozatsegité Ponton. A kormany célia az, hogy
2025-re minden varmegyében személyesen is eléerhetbek legyenek a
szolgaltatasaink. Id6aranyosan jol allunk: Kelet-Magyarorszagon mar
telies a rendszer, és idén két Ujabb varosban — Kaposvaron és
Zalaegerszegen —tervezlnk nyitast. Természetesen azok is szamithatnak
segitségre, akik olyan térségben élnek, ahol még nincs ASK. A
kormanyhivatalok aldozatsegitéssel foglalkoz6 munkatarsai orszagszerte
a bajba kerilt emberek rendelkezésére allnak, illetve a mar emlitett
Aldozatsegité Vonalon barki kaphat informaciét. Tehat egy tébbéves
épitkezés van mar a hatunk mogott, és bizonyos értelemben ennek a
vegere is eruink 2025-ben. Persze nem tekinthetjik befejezettnek a
munkat akkor sem, amikor mar az 6sszes varmegyében lesz ASK, hiszen

a segqitb szolgaltatasokat akkor is fejlesztentink kell.

Kik dolgoznak a Kozpontokban, milyen

szakemberek latnak el feladatokat?

Empatikus, elhivatott, kiemelkedd szaktudassal bir6 emberek — ez az, amit
altalanossagban elmondhatok a Kozpontokban és Pontokon dolgozé
kollégakrol. Az aldozatsegités egy rendkivul osszetett feladat, igy a
munkatarsaink is kilénbbzé teriiletekrél érkeztek. A végzettséguket
tekintve a tulnyomo tobbségik jogasz, szocialis szakember vagy
pszichologus. Sokan érkeztek a kbzigazgatas mas tertileteirdl, illetve a

renddérseég koételekebdl, de van kbzbttiik olyan is, aki a maganszektorban
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dolgozott sokaig. Ennek a sokszinliségnek készbnhetd, hogy az aldozatok
atfogo segitséget kaphatnak a kézpontokban — van olyan kolléga, aki a
jogi kérdésekben tud segiteni, mig masok érzelmi, lelki tAmaszt nydjtanak.
Rendszeres az egyeztetés, parbeszéd az orszag kilbnb6zé reszein
dolgozo aldozatsegitbk k6zétt, igy azokat a jo gyakorlatokat is meg tudjak
osztani egymassal, amelyeket esetleg az elter6 szakmai multiuk miatt
tudtak kialakitani.

A pszicholégusokkal kapcsolatban éerdemes tudni, hogy nemcsak
felnéttekkel, hanem gyermekekkel foglalkozd szakemberek is dolgoznak
az aldozatsegité rendszer kételéekében. Ez azért fontos, mert a
legkisebbek jelentik az egyik legsérulékenyebb aldozati csoportot, és
kilonleges tamogatasra van szikseégik. Tavaly decemberre minden
kézpontnak at tudtuk adni a Vilagjaték nevi pszichologiai diagnosztikai
eszkdzt, amelynek segitségével ugy lehet felmérni a Kkicsiket eért
traumakat, hogy nem szenvednek el Ujabbakat a térténtek felemlegetése

miatt.

A traumak ujboli atélése természetesen a felnbttek esetében is
elkertilendd, ezeért folyamatosan ugy fejlesztjiik a partnereinkkel valo
egylttmikodest, hogy az aldozatnak a leheté legkevesebbszer kelljen
példaul tjra elmondania a torténetét. Emellett mar az ASK-k kialakitasa is
mas, mint egy hivatalé. Baratsagos, otthonos, kényelmes — és még a
beltérben hasznalt szinvilag is 0gy lett meghatarozva, hogy minél
megnyugtatobb legyen. Az ASK-kat felkeres6 emberek is gyakran
megjegyzik, hogy ,ez a hely valahogy mas”, mint amire vartak volna egy

allami intézmény esetében.
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Elsésorban a mar bajba keriilt emberek jelentik a célcsoportunkat. Az 6
minél gyorsabb és hatékonyabb elérésiket szolgalja a holland minta
alapjan, a magyar sajatossagokhoz igazitva kialakitott ugynevezett opt-
out rendszer. Ennek keretében — ha az tgyfél nem ellenzi — a rendérség
gyakorlatilag automatikusan tovabbitja az adatait az aldozatsegitéknek,
akik igy azonnal fel tudjdk venni vele a kapcsolatot, tajékoztatva a
lehetbéségekrdl. A kollégaink azt tapasztaljak, hogy mar maga a
kapcsolatfelvétel is gyakran megnyugtatdé a bajba kerilt emberek
szamara. A mindenki szamara ingyenesen elérheté jogi, dgyviteli és
pszicholégiai segitségnyujtas, illetve a bizonyos esetekben kaphaté
pénzigyi tadmogatds ténye mar eleve ad egy biztonsagérzetet az
aldozatoknak — még akkor is, ha késébb nem veszik igénybe a

szolgaltatasokat.

Fontos tudni, hogy nalunk nem csak az kaphat segitséget, aki mar tett
feljelentést — ezért a rendbrségi kapcsolatokon Kiviil is keressiik az utat a
bajpba keriilt emberekhez. A partnereink nagy segitséget jelentenek

ebben.

Vannak olyan blncselekmény-kategoriak, amelyeknéel korulhatarolhato,
hogy kiket vesznek celba a biin6zok. Vannak, amelyek inkabb az
idGsebbeket érintik, ilyen példaul az unokazos vagy az ugynevezett
romantikus csalas, és vannak olyan kategoériak, melyek inkabb a fiatalabb
korosztalyt, erre példa az online zaklatas). Az Igazsagugyi Minisztérium
ezért csatlakozott a KiberPajzs programhoz is. A program elsédleges célja
az online térben elkbvetett blincselekményekkel kapcsolatos megel6zb
tevékenység. A 2023-as évben kiemelten szeretnénk megszolitani az

interneten, illetve kdz6sségi médidban aktivabb fiatalokat. Egyrészt az
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Oket fenyegeté veszélyekre valod figyelemfelhivas miatt, masrészt azért,
mert az idésebb rokonaiknak is tovabb tudjak adni a blncselekmények
megelbzésehez sziikséges informaciokat. Mindemellett azert is fontos
mindenkit elérniink, mert az aldozatok sokszor nincsenek tisztaban azzal,
hogy amit elszenvedtek, az valojaban egy blncselekmény, vagy éppen
azzal, hogy van egy olyan intéezményhalozat, amelytdl segitséget
kérhetnek. Ha a kérnyezetlikbél eqy kedvelt, szeretelt személy viszont
tisztaban van mindezzel, akkor — mar pusztan az informaciok atadasaval

— segiteni tud.

Melyek a leggyakrabban elé6fordulo problémak,
melyekkel az allampolgarok segitsegért fordulnak

az ASK-kban dolgozé munkatarsakhoz?

A tulajdon elleni szabalysértések seértettjei a leggyakoribb tgyfelek, de az
erészakos blncselekmények — elsésorban a kapcsolati er6szak, zaklatas,
kénnyli testi sértés, és sajnos el6fordul a sulyos testi sértés — aldozatai is
felkeresik a kollégainkat. Az aldozatok leggyakrabban &ltalanos
tajekoztatast kérnek az aldozatseqité szolgaltatasokrol és az Oket
megilleté jogokrol. Gyakran kérnek informaciot és jogi tanacsot az adott
bluntetéliggyel kapcsolatban, illetve gyakorlati segitseget mas
szervezetekkel — példaul biztositoval, bankkal, rendérséggel — valo
kapcsolatfelvételben. Emellett sokszor van sziikség érzelmi, pszicholégiai

segitségnyujtasra is.

Hanyan fordulnak segitségert kabitészerrel
kapcsolatban a Kozponthoz? Van-e az ASK-knak
egyéb kapcsolodasa a kabitéoszerrel kapcsolatos
problémakhoz?
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Alapvetben a sértettekre, aldozatokra forditjiuk a figyelmet. Arrdl nincsen
statisztikank, adatunk, hogy a blinelkbvetbék kbézott hanyan voltak
kabitoszer hatasa alatt, vagy hajtottak végre a tettiiket azért, hogy példaul
drogot tudjanak vasarolni. Vannak azonban olyan esetek, amikor
egyeértelmi, hogy a kabitdszer hasznalata is kbzrejatszott a térténtekben.
Az emberkereskedelem aldozatait példaul gyakran kabitdszeres abuzus
mellett kényszeritik prostiticios tevékenységre. Sajnos a kdzelmultban is
volt egy ilyen esetink. Ezek rendkivil nehéz helyzetek, amelyeknek a
megoldasadhoz a kollégaink minden kodvet megmozgatnak, minden

szOvetségesiinkkel egyitt dolgoznak.

Mennyire ismert a lakossag szamara a
munkassaguk? Milyen oldalakat, egyeéb
elérhetoségeket ajanlhatunk az olvaséink szamara,

melyeken keresztiil elérhetik Onoket?

Azon dolgozunk, hogy mindenkihez eljusson az lizenetlnk: a legnagyobb
bajban is van segitség! A tdjékoztatashoz hasznaljuk a klasszikus
eszk6zoket, mint példaul a plakat vagy a szorolap, amelyeket tébbek
kozo6tt a partnereink segitségével terjesztink. Ezek kozul kiemelném a
Segitségkartyat, amely egy névjegykartya formatumu, az
aldozatsegitéssel kapcsolatos alapveto elerhetbéségeket tartalmazo lap.
Kis helyen, akar egy pénztarcaban is elfér. Ha valaki ugy latja, hogy a
kdrnyezetében megoldhatatlannak tiné helyzetbe kerlilt valaki, ennek az
atadasaval megteheti az elsé lépést a segitsegnyujtas iranyaba. Mivel
kicsi, nagyon diszkréten kezelheto, igy példaul olyan kényes helyzetekben
is biztonsaggal atadhatd, amikor arra gyanakszunk, hogy valaki kapcsolati

er6szak aldozata.
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Nagy &6réminkre szolgal, hogy a média egyre jobban érdeklodik a
tevékenységunk irant, és természetesen kihasznaljuk a kozdsséqi
médiaban rejlé lehetéségeket is. A Facebook és az Instagram mellett mar
a TikTokon is megtalalnak minket — jtt természetesen elsésorban a

fiatalokhoz szo6lunk a rovid videdinkkal.

A tajékoztatas az aldozatok, illetve a kozvetlen kornyezetik elérése
mellett a megelbézés miatt is kiemelkedé jelentGségl. Ezt a célt szolgalja
a mar emlitett KiberPajzs programban valo részvétellnk, valamint a
Hétkdznapi Torténetek podcast-sorozatunk is. A 2020-ban kdzismert
szinészek és elismert szakértbk kbzremlikbdésével, a Szerencsejaték
Zrt.-val egylittmikédeésben elinditott sorozatnak mar a masodik évada is

elérheté a vansegitseg.im.gov.hu oldalon illetve YouTube-csatornankon.

Fontosnak megemliteni, hogy a minisztérium részt vett egy
mobilalkalmazas fejlesztésében is. A Vodafone Bright Sky applikaciéban
megtalalhatdo a Kdzpontok tevékenységeét bemutatd kisfilm, valamint az

0sszes Kbzpont elérhetdsége.

Ahogyan az &ldozatsegitésben, ugy az arrél szolo tajékoztatasban is
kiemelkedé jelent6sége van a személyességnek. Eppen ezért a kollégaink
évente tobb szaz programon vesznek részt — specialis osztalyfénéki
Orakat tartanak, szakmai egylttmikoédéseket szerveznek a
partnereinkkel, egyetemi kerekasztalbeszélgetéseken vesznek rész, vagy

éppen varosi vagy zenei fesztivalokra teleptilnek ki.

Ha réviden akarnék valaszolni, akkor azt mondanam, hogy minden olyan
szervezettel, amely tdmasz lehet az aldozatsegitésben és az

aldozatiranyitasban. Persze ez azert nem ilyen egyszeri. Mar kézel 140
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egylttmikodé partneriink. Egyik legfontosabb tarsszerviink a rendérséeg,
mar csak azért is, mert az aldozatok tébbsége jellemzben el6szér a
rendbrség latokorébe kerll. Egyre szorosabb a kapcsolatunk a
rendérbkkel a kbzbs informatikai rendszertdél kezdve a kiilbnb6zb
rendezvényeken valo egyilittes részvételen at a kihelyezett rendérségi
tgyfélfogadasig. Rengeteget szamit, hogy napi szintii kapcsolat van az
Aldozatsegit6 Kbézpontok és a rendbrségi aldozatvédelmi referensek
kézétt. Az Aldozatsegité Pontok a rendérség éplileteiben vannak, igy
adott esetben egy segitségre szoruld tgyfélnek az épiletet sem kell

elhagynia ahhoz, hogy elérjen minket, vagy hogy mi elérjik 6t.

Az Aldozatsegit6 Kbézpontok altal nyujtott személyre szabott egyéni
esetkezelés mellett fontos kiemelni a fbévarosi és megyei
kormanyhivatalok hatosagi eljarasaiba agyazott, krizishelyzet oldasat,
illetve az elszenvedett karok enyhitését szolgalo pénzbeli segitségnyujtasi
formdjat (az azonnali pénzigyi segélyt es az allami karenyhitést), illetve a
szintén hatosagi jellegli aldozati statusz igazolasa szolgaltatast. A
Kormanyhivatalok és az Aldozatsegit6 Kbézpontok egymastol
elvalaszthatatlan médon mikddnek, a kollégak kozotti kapcsolat nagyon

aktiv, intenziv.

Az allami szervek bsszefogasat és erbfeszitéseit jol kiegesziti a helyi és
orszagos civil, egyhazi szervezetek munkaja. Ezek olyan egyesiletek,
alapitvanyok, amelyek mikddése kifejezetten a blincselekmények
aldozatainak tdmogatasara iranyul, vagy egy-egy aldozati csoport
széméra kinalnak specialis &ldozatsegité szolgaltatasokat. igy a Baptista
Szeretetszolgalattal példaul az emberkereskedelem, az Okumenikus
Segélyszervezettel a kapcsolati er6szak aldozataiért dolgozunk egyuitt.
Meg kell emliteni tovabba azon civil szervezeteket is, melyek nem

kifejezetten blincselekmények aldozataival foglalkoznak, azonban az
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altaluk nyujtott szolgaltatasok, tAmogatasok gyakran nagy segitséget
jelentenek az &ldozatoknak — mint példaul a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat és a Magyar Vordskereszt.

Tavaly tobb &llami nagyvallalatot is megnyertiink az aldozatsegités
ugyének. A MAV-Volan, a Magyar Posta, az MVM és a Szerencsejaték
Zrt. egyrészt abban nyUjt segitséget, hogy a dolgozéihoz eljuttathassuk az
aldozatsegitésrél szol6 informaciokat, masrészt pedig abban, hogy a

tamogatasukkal minél szélesebb kort elérjink az Uzeneteinkkel.

Az egyik kihivas az, hogy annak, aki betér hozzank — vagy a rendérségi
adatatadasnak készbnhetbéen mi tudjuk felkeresni, vagy mas modon érjlik
el — meg tudjuk adni a minél gyorsabb és &atfogébb segitséget.
Szolgaltatasaink egyértelmi célja, hogy az aldozat, a személyes
szikségleteit alapul véve, hozzdjusson mindazokhoz a szocialis,
egeszseguligyi, valamint egyéb tamogatasokhoz, amelyek elbsegitik a
bincselekmény okozta sérelem vagy kar lehetbleg azonnali enyhitését,

oldasat.

A latencia cstkkentése egy masik fontos kihivas. A partnereinkkel
egylttmikodve jelentés segitseget tudunk biztositani példaul a kapcsolati
erészak aldozatainak — akar a védett szallashelyen valo elhelyezésben is
kézremiikédiink. Ugyanakkor tudjuk, hogy sok esetre nem dertil fény. Van,
hogy az &ldozat nem is gondolja, hogy ami vele torténik, az
blncselekmény, és az is gyakori, hogy az elkbvets bosszujatdl félve nem
mer |épni. Bizunk benne, hogy munkank nyoméan egyre tobb érintett
szemelynek tudunk tajékoztatast nydjtani akar a feljelentés megtételével

kapcsolatban, illetve akar a biintetéeljaras meginditasarol is.
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Mik a jovobeni célok?

Mint mar emlitettem, az orszagos halozatot mindenképpen kiépitjik a
kbvetkezb két evben. A rejtve maradt blincselekmények szamat, vagyis a
latenciat folyamatosan szeretnénk cstkkenteni. Bar mar igy is egy elég
erds kapcsolati halot épitettiink ki, tovabbi partnerek bevonasat tervezziik
az allami és a civil szektorbdl is, a meglévikkel pedig tovabb meélyitjiik az
egylttmikodest. Az ismeretterjesztésre, az aldozatok részére nyujthato
segitségnyujtassal kapcsolatos tudasatadasra pedig egyre tébb energiat
forditunk, hiszen tudniuk kell az embertarsainknak a munkankrdl ahhoz,
hogy igénybe is tudjak venni a lehetséges tamogatasokat. Szeretnénk, ha
minél tébben tudnak azt, hogy mi az aldozatokért vagyunk és segitlink

nekik, amennyiben hozzank fordulnak.

Ahogyan az interjuban is olvashatjuk nélkulézhetetlen feladat és
nagy felelésség harul az Aldozatsegitd Kozpont munkatarsaira.
Fontos hangsulyozni, hogy a segitségnyujtas folyamata igen

komplex és egy véget nem €ré misszio.
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Tovabbi informacioét a https://vanseqgitseq.im.qgov.hu/ oldalon érhet el.

https://www.facebook.com/aldozatseqgitokozpont

https://www.tiktok.com/@vanseqgitseq

https://www.instagram.com/aldozatseqitokozpont/

https://www.youtube.com/@aldozatseqitokozpont2191
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