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GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

KOSZONTO

Gondoskodas. A gondoskodas ott kezdddik, ahol az ember a
sajat vilagabol képes kilépni és raébred: a kozosség, amelyben
6 él, nem létezhet tle fliggetleniil. A szocialis gondoskodas
megvalésitdsahoz minden kétséget kizardan legaldbb két do-
logra sziikség van: batorsagra és nagylelklségre. Mert gyéava,
hezital6 és szlikkeblu vilaglatas soha nem képes kozdsségben
gondolkodni.

Egy polgari kormdnyzat kozpolitikdjanak mindig is egy
feladata van: az egyének, a polgarok részére azt a lehet&séget
megadni, amiben 6 maga tud magarél gondoskodni, 6 maga
tud sajat erejébdl talpra allni.

Amikor arrél beszéliink, hogy mi alapjan szervezi meg egy
allam a szocidlpolitikdjat, fontos elhatarozast kell tenni, hogy
valéjaban amikor az ember arrél gondolkodik, hogy segélyt
oszt vagy tamogatast ad, vagy egy intézményes ellatdst meg-
szervez, akkor mi az alapvet6 elrendezési célja. Itt vetdik fel a
gondoskodaspolitika vs. szocialpolitika kérdése.

Mi, a korményzat részérél abban a gondoskodaspolitika-
ban hittiink az elmult években és hisziink jelenleg is, amelyik
az Onellatasra, a sajat képességek fejlesztésére teszi a hangsulyt.

A szolidaritds mindannyiunk tigye, a helyi kozosségeké, az
onkormanyzatoké, a helyben él6 embereké, az egyhazé, és a
kormanyé is. K6zosségi kétddések nélkiil ugyanis elképzelhe-
tetlen szocialis biztonsag.

A fedél nélkiil él6 honfitarsainknak hidba adnank pénzt,
a kozosség megtartd ereje nélkill tartésan nem oldanank meg
az élethelyzetitket. A csaladjatdl elszakitott, gyermekvédelmi
gondoskoddsban él6 gyermekeknek nem pénzre, hanem a
masban val6 bizalomra, a ,,]Jatom, hogy valaki hisz bennem”

életérzés megtapasztalasara van sziikségiik. Akinek megval-
tozott a munkaképessége, az a szandéka nem valtozott meg,
hogy dolgozzon, munkaval tartsa el a csaladjat, és a tarsada-
lom értékteremtd tagja legyen. Sajnalat helyett az egyenlé esé-
lyekre épitiink, ezért abban hisziink, hogy esélyt kell teremte-
ni, munkalehet6ségeket kell adni és nem segélyt. Szeretnénk
elérni, hogy a tarsadalom minél természetesebben kezelje a
fogyatékossagot, és minden varosban, kozdsségben fogadjak
el 8ket, hiszen ez az egész tarsadalmat érintd {igy. Attdl, hogy
valaki fogyatékossaggal él, és segitségre szorul, értékteremtd
dolgokra lehet képes, ezért a fogyatékos emberekben a lehetd-
séget kell latni és nem a hidnyt.

A kormany célja, hogy erdsitse a tarsadalom befogado-
képességét, a korabbi nézetekkel ellentétben az érintetteknek
nem a tarsadalomtél fizikailag is tavol 4ll6, falakkal elzart inté-
zetekben kellene éIniiik, hanem a kozosségben.

A helyesen értelmezett gondoskodaspolitika segit, de nem
rombolja az Onellatasra torekvést. Kiegészit, de nem helyet-
tesit. Erényeket fejleszt, képessé tesz, de nem var lehetetlent.
Halét akar adni, és nem halért sorban allo, kiszolgaltatott to-
megeket akar krealni.

Ez kétségkiviil nehezebb és sokkal tobb erdfeszitést kiva-
né munka a puszta pénzosztasnal. Mert kozosséget épiteni az
egyik legnehezebb kihivas — és ezért az egyik legszebb feladat.

Ebben a koz6s munkaban szamitok a Gondoskodas folyd-
irat inspirativ munkajara is.

Filop Attila
az EMMI szocidlis iigyekért felelGs dllamtitkdra
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~Kezdjiink mindig 1ij lendiilettel, és ha nem sikeriil szdzszor,
mondjuk szdzegyedszer is, hogy uijrakezdiink.”
Slachta Margit

A NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET
KIALAKULASANAK ELBZMENYE, TORTENETE

A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet orszagos szoci-
alis, illetve gyermekjoléti, gyermekvédelmi modszertani fel-
adatait 2013-t6l a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
vette at. 2015-ben a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hiva-
tal szervezeti rendszerében folytatddott az ellatastimogato és
szakmafejlesztési tevékenység. 2017 januarjatdl (az NRSZH
megsziinését kovetden) ezek az elédintézményi feladatok is-
mét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaghoz keriil-
tek. A Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagon ezzel egy
rendkiviil sokrétli tevékenységet nagylétszamui munkatdrssal
végz6 szervezet jott létre. A Foigazgatdsag és teriileti kiren-
deltségei latjak el az orszag és a févaros szakositott szocialis
és gyermekvédelmi szakellatasi intézményeinek fenntartoi és
mddszertani iranyitéi feladatait is.

A fogyatékossaggal él6 emberek érdekében torténd fejlesz-
tések Osszehangolasaval és szervezésével latott el segitéként a
szocidlis teriileten feladatokat a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag mellett a Fogyatékos Személyek Esélyegyen-
16ségéért Kozhaszni Nonprofit Kft., 2019 szeptemberétdl
Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocialpolitikai Kézpont Koz-
haszna Nonprofit Kft., jelenleg pedig (2021 juliusatdl) Szocidl-
politikai Innovaciés Kézhasznt Nonprofit Kft. néven.

2018-ban a Szocialis Ugyekért Felels Allamtitkérsag élén
valtozas tortént, az Uj szocialis ligyekért felel¢s allamtitkar
Fulop Attila lett. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma ugy itél-
te meg, hogy a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagnal
Osszpontosuld tevékenységeket szitkséges tjra elosztani a terii-
leten megvaldsulé minél magasabb minéségti szakmai tdmoga-
tas érdekében. Ennek kovetkeztében az els6 1épések a Nonprofit
Kft. feladatainak bévitésére vonatkoztak, és ezzel parhuzamosan
2020 nyaran elkezd6dott az el6készitése egy 1j koltségvetési szer-
vezet, egy ujonnan alakul6 szocialis csicshattérintézmény létre-
hozasanak is. 2021. janudr 1-jén a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag szakmatamogatasi feladatainak és a Nonprofit
Kft. fogyatékossagiigyi feladatainak atvételével kezdte meg md-
kodését a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, mely igy tobb szer-
vezet feladatait tomoritd szakmai tudaskozpontként a szocialis
teriilet meghatarozo szerepldjévé valt. Az emberi eréforrasok
minisztere Dr. habil. Téth Tibort kérte fel az Intézet féigazgatoi
tevékenységének ellatasara. Ezéltal a tovabbiakban a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag intézményfenntartoi feladat- és
hataskorében latja el tevékenységét, a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet pedig a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi te-
riilet szakmai, médszertani tudaskézpontjaként funkciondl és
szakmafejlesztési feladatokat lat el.

A Nemgzeti Szocidlpolitikai Intézet tevékenysége

Jelenleg az NSZI négy szakmai igazgatdsaga latja el a fent em-
litett feladatokat. A Képzési Igazgatésdg feladata az dgazat egész
orszagra kiterjed6 képzési, szakképzési, tovabbképzési rendsze-
rének, valamint a képzési, koordinacios és vizsgakozpontjanak
miikodtetése, a szocialis- és gyermekvédelmi rendszer tovabb-
képzési programjainak mindsitése, és a fogyatékkal él6 szemé-
lyekkel foglalkozé szakemberek szamara egyes feln6ttképzések
biztositasa. Az Igazgatosag fobb feladatait két szervezeti egység
keretében valdsitja meg, ezek a Szocialis Képzési, Koordinacids
Iroda és Vizsgakdzpont, valamint a Tovabbképzési Mindsité és
Koordinaciés Iroda. Az Igazgatdsag a hataskorébe tartozoé eurd-
pai unids programok szakmai feliigyeletét is ellatja. Az igazga-
tosag élén Spiesz Tamds igazgato all.

A Palydzati Igazgatésdg palyazat- és tamogataskezelési te-
vékenységével, valamint az elemi rehabilitaciés szolgaltatas-
sal Osszefliggé modszertani feladatok elldtasaval tdmogatja a
Minisztériumot és az Intézetet atfogd szakmapolitikai céljaik
kidolgozasaban és megvaldsitdsaban, tovabba az Igazgatdsag
végzi a hataskorébe tartozd eurdpai unids programok szak-
mai feliigyeletét is. A palyazati igazgato6i feladatokat Szilaj
Zsolt latja el.

A Moddszertani Igazgatésdg az Intézet szocidlis, gyermek-
joléti és gyermekvédelmi ellatasok szakértéi és szolgaltatasta-
mogatasi feladataival és szakmai-moédszertani fejlesztéseivel
foglalkozd szervezeti egysége. Feladatteriiletei tobb mint két
évtizedes intézménytorténeti atalakulds eredményeként for-
malédtak ki, munkatarsai a Szocialis és Gyermekjoléti Iroda
és a Gyermekvédelmi Iroda szervezetében teljesitik a felada-
taikat. A két Iroda szdmos tevékenysége mellett, azokkal szo-
ros dsszhangban jelenik meg az Igazgatdsag feladatai kozott a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
évi XXXI. térvény 17. § (7) bekezdés b) pontja szerinti jelz6-
rendszer keretében a 24 6ras, ingyenesen hivhat6 telefonos
szolgaltatas, a ,Z0ld Szam” miikodtetése, valamint a Szocialis
Agazati Portél tartalmi gondozdsa. A modszertani igazgatosa-
got Kun Gébor igazgatd vezeti.

A Fogyatékossdagiigyi Igazgatdsdg feladata a fogyatékos
emberek jogaihoz, esélyegyenldségiik biztositasahoz kapcso-
16d6 szakmai és informacids tevékenységek ellatasaban val6
kozremiikodés. Szakmai munkajuk keretét a nemzetkozi és
hazai jogszabalyi kérnyezet hatdrozza meg. Az Igazgatésig
kozremikédik a fogyatékos emberek integracidjat és 6nallo
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életvitelét eldsegitd szolgaltatasok, ellatasok biztositasahoz
kapcsolédo feladatokban. Két szervezeti egységben zajlik a
feladatellatas.

A Rehabilitaciés Szakmafejlesztési Iroda tevékenységé-
nek fokuszaban a megvaltozott munkaképességii személyek
komplex mindsitésével, ellatasaival, rehabilitacids hatdsagi
teladataival, a foglalkozési rehabilitaciés szolgaltatdsokkal, il-
letve a rehabilitacids foglalkoztatassal kapcsolatos hatdsagi és
szakmai-mddszertani feladatok allnak.

A Magyar Jelnyelvi Iroda a jelnyelvi tolmacsszolgélatok
modszertani kozpontjaként a hallassériilt és siketvak szemé-
lyek nyelvi jogainak és a kozszolgaltatasokhoz val6 egyenld
esélyl hozzaférésének biztositasa érdekében latja el feladatait.

A szervezeti egységek mikodtetése mellett két tovabbi fel-
adatkor jelenik meg a Fogyatékossagligyi Igazgatdsagon. Egy-
részt az autizmus koordindcids tevékenység, masrészt a hatds-
korébe tartozo eurdpai unids programok szakmai feliigyelete.
A fogyatékossagiigyi igazgatdsag élén Sidlovics Ferenc megbi-
zott igazgato all.

Az Intézet tovabba hat eurdpai unids projekt megvaldsi-
tasaért felel.

A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet a jovében a fent emlitett
teladatokon tul, feladat- és hataskorét béviteni szeretné. Fon-
tosnak tartjuk, hogy egyfajta tudaskozpontként miikodjiink,
és munkank disszemindcidja érdekében konferenciaszerve-
z6i tevékenységet is folytassunk. Intézetiink az ellatdsokban
dolgozé gyakorlati szakemberek, valamint a teriileti szakma-
fejlesztési intézmények munkdjanak bemutatasa és tapaszta-
latainak kozvetitése érdekében egy negyedévente megjelend
szakmai folydiratot inditott ttjara a szakszerliség és ember-
ség jegyében. A Gondoskodds cimii folyoirat fészerkesztdje
Domszky Andras f6igazgato-helyettes.

Terveink kozott szerepel tovabba, hogy képzési kinala-
tunk sikeresen integralédjon a fels6oktatds kiilénbozé képzési
szintjein is, és gazdagitsa a teriileten dolgozé szakemberek és
leendd szakemberek tudasat.

Intézetiink tobb szervezettel egyiittmiikodésben dolgozik
a megfelel6 szakmai szinvonal létrehozasan, és az intézmé-
nyek kolcsonosen segitik egymast szakmai munkajuk soran.
Kiemelt egyiittmiikodé partnernek tekintjitk a Szociélis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosagot, az Orszagos Gyermek-
védelmi Szakszolgalatot, az Ertelmi Fogyatékossdggal El6k
és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségét, az Autistdk
Orszagos Szovetségét, a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szvetségét, a Pszichidtriai Erdekvédelmi Férumot, a Magyar
Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szovetségét, a Siketvakok
Orszagos Egyesiiletét, a modszertani és képzési teriileten az
egyhazakat és minden olyan civil szervezetet, amelyek a terii-
leten tevékenykednek.

Az Orszaggytilés 2021. aprilis 29-i hatdrozata nyoman a
Kormény mddositotta Intézetiink elnevezését. 2021. szeptem-
ber 18-an hivatalosan felvettiik a Slachta Margit Nemzeti Szo-
cidlpolitikai Intézet nevet, tisztelettel adézva a magyarorszagi
egyhazi szocialis munka, és ezaltal az allami szocilis segit-
ségnyujtas megteremtdinek. Ez alkalombdl, 2021. szeptember
17-én konferencidt szerveztiink, melynek soran Slachta Mar-
gitra és munkassagara emlékeztiink. Slachta Margit személye
¢és munkassaga, a szocialis munka terén elért kezdeményezd
teljesitménye kimagaslé és példaértékd. Nemcsak elméletben,
de gyakorlati téren is aktivan tevékenykedett, életét a szocia-
lis munkdnak szentelte. Intézetlink minden dolgozéja biiszke
erre, és toreksziink ennek fényében végezni munkankat.

Dr. Téth Tibor f8igazgato szavait lejegyezte
Fekete Ilona kommunikaciés munkatars
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GONDOSKODAS

— szakértelem és emberség

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet folydirata

KEDVES OLVASO!

A gondoskodas cselekvés. Emberi kapcsolataink egyik alap-
veté mozzanata. A gondoskodasban bontakozik ki és mutat-
kozik meg egyiittérzésiink, a masik ember iranti felelés gon-
dolkodasunk, beleélésiink (empatiank) és szolidaritasunk.

A gondoskodas minden segité foglalkozas alapvetd érté-
ke. A hivatdsként gyakorolt segité kapcsolatokban a helyes
gondoskodast a szakértelem és az emberség kiegyensulyozott
egyiitthatasa jelenti. Ennek mddjat a személyes és a szakmai
tapasztalatainkon keresztiil tudjuk megismerni.

Folyéiratunk célja elsésorban a rehabilitdcids, a szocia-
lis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatasokban dolgozé
gyakorlati szakemberek és az Intézet munkatarsai, valamint a
teriileti szolgaltatastamogatasi és szakmafejlesztési intézmé-
nyek munkéjanak bemutatasa és tapasztalatainak kozvetitése.

Szandékunk szerint lapunk gyakorlatorientalt szakmai
periodika kivan lenni.

Gyakorlatorientalt, mert az esetek egyedisége és kimerit-
hetetlensége mindig tulmutat a képesitések, a munkakorok,
és az ellatast nyujté intézmények adottsagain.

A gyakorlat jelentdségét ezért nemcsak hangstlyozni, ha-
nem bemutatni is szeretnénk.

A segit6é foglalkozasok miveldinek ma az emberi prob-
lémdk Osszetettsége és bonyolultsaga miatt sokféle szakmai
tudasra kellene rétalalniuk. Szakmai Gtmutatokat, eljarasren-
deket, protokollokat készitiink, hogy hatékonyabbak legyiink.
Ezek azok a sziikséges szakmai algoritmusok, amelyek az ad
hoc munkacsoportok vagy projektek, illetve célzott kutatasok
eszkozeivel dolgozzak f6l a tendenciaként jelentkezd problé-
makat, és ajanlanak hozzajuk kiprébalt megoldasokat.

A segit6é kapcsolat hatékonysaganak viszont a nem algo-
ritmizdlhaté személyesség a meghatdrozd tobbletfeltétele,
ami nélkiil a legtokéletesebb szakmai utmutatas is formalis
tigyintézés marad.

A segit6é kapcsolat személyesség-feltételét csak a gyakor-
latban lehet elsajatitani. Ez az alap, és a segité foglalkozasok

gyakorlati tapasztalatai ebben, ezen keresztiil sziiletnek meg.
Utana, a tapasztalatokkal biré szakemberek egyeztetésével
kertilhet sor a szakmai szabalyok megfogalmazasara.

A szakmai szabalyok ezutan ismét csak a segité és segitett
személykozi kapcsolataban kelthetSk életre, és az igy kipro-
bélt médon igazolhatd az érvényességiik.

Folyéiratunkban tehat kiilonosen fontosnak gondoljuk
a konkrét esetekkel kapcsolatos Osszefoglalokat. Ugyanigy
jelentésnek azokat a beszamoldkat, melyek a szakemberek
mindennapi munkdjat, személyes szakmai utkeresését, ta-
pasztalatgyujtését mutatjak be. Nagyon nagy értékiiek azok a
dolgozatok is, amelyek a segité szakember személyesen meg-
tett szakmai utjat, gondolkodasat, vivodasait, érzéseit tarjak
az olvaso elé.

Szerz6inktdl a személyes tapasztalatokat bemutat6 irdsok
mellett a szakmai muhelyekben, kollegialis kozdsségekben
késziilt mtveket, a tobbirdnyu szakmai megkézelitést alkal-
mazd dolgozatokat, az 9sszegzd és elméletigényes tanulma-
nyokat is varjuk.

A GONDOSKODAS esettanulmdanyokat, interjut, jé gya-
korlatokat, koncepcidkat, konferencia-osszefoglaldt, kutatdsi
és projektbeszamoldt, moédszertani ajanlasokat, palyazatok-
hoz kapcsolodo irasokat, programbemutatast, recenzidt, re-
flexidkat, statisztikai elemzést, szakmai tanulmanyt, szakpo-
litikai dokumentumot, személyes szakmai tapasztalatokat,
utmutatékat egyarant kozol.

Lapunk online és nyomtatott formdban is megjelenik.
Beszéljiilk meg tapasztalatainkat!
Keressiik egymast!
Domszky Andras
[fbszerkesztd

+36 30 965 1317
domszky.andras@nszi.hu
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Dr. Lenkovics Mdria

LILIOM

Koran indult otthonrél. Hajlamos volt a késésre, de tudta,
hogy most nem teheti meg. Mércius eleje volt. Biztatéan tava-
szodott, de azért fazos volt a reggel. Felhds, borongés marcius
nyolcadika. Nemzetkozi nénap, jutott eszébe. Mar gyerekként
sem szerette ezt az innepnek nevezett valamit, mesterkéltnek
talalta, az iskolaban kotelez6en megkapott koszontéssel és a
szerencsétlen kis hévirdgokkal egyiitt. Most valahogy mégis
helyénvalénak gondolta, hogy éppen nénap van, gy érezte,
ma igazan sziiksége van arra, amit néi léleknek szoktak hivni.

Nyitasra meg is érkezett. Latogatok még nem voltak, csak
az drusok bontogattak bodéikat a szemerkéld esében. Végig-
jart koztiik, nézegette a nagybanirdl frissen hozott virdgokat,
toprengett, hogy mit valasszon. Meglatta a liliomot. Szent
Imre herceg viraga j6 lesz, gondolta. A fiatalok védészentje, aki
maga is fiatalon halt meg. Vett egy szélat, és gyorsan tovabb-
indult. Id6ben oda kell érnie, hiszen csak 6 jon. Ha nem lesz ott
pontban kilenckor, még azt hiszik, senki nem jo6tt Lacikdhoz,
és elviszik anélkiil, hogy barki elkisérné. Ezeket a kozpénzbdl
fizetett temetéseket reggel gyorsan el kell intézni, hogy aztan
johessenek a szép tinnepélyesek, sok viraggal és sok gydszolo-
val. Megtalalta a ravatalozét, ami el6tt a kisfia neve volt kiirva.
Itt nem volt senki.

Belépett, letette a virdgot az urna elé, és elkezdett egy ré-
zsaflizért. Még volt id6 kilencig.

- On a hozzétartoz6? - szélitotta meg egy fekete kdpenyt
visel6 férfi.

— Igen - felelte az egyszerliség kedvéért. Pedig Lacika
mostandig nem tartozott hozza. Senki mashoz sem tartozott.
Betegen sziiletett, az anyjanak nem kellett, a nevel$sziilé par
év utan nem birta el, egy egészségiigyi otthon racsos agyaban
teltek a napjai. Kapcsolatuk nem lehetett, a gyogyszerektél
kigdmbolyodott, almatag fiticska szinte mindig aludt. De ha
ébren volt, akkor sem ra nézett, hanem csak gy valahova,
valamerre. Nem lehetett kitalalni, mit lat a vilagbol. Az apo-
16k apoltak, 6 latogatta, mivel a gyamja volt. Munkakéri ko-
telesség. De ez most mds. A gyamsag Lacika varatlan halala-
val megszilint. Nem volt, aki eltemesse, igy végre tehetett érte

"".;'h b -
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valamit. Eljott, mint anya, az igazi helyett. Most mar volt ko-
ziik egymashoz.

— Igen, a hozztartozoja vagyok - erdsitette meg. Atvette a
hamvasztasi igazolast, elolvasta. A Budapesti Temetkezési In-
tézet Zrt. igazolta, hogy ,,K. L. hamvasztasa 2018. februar 22.
napjan 21 6rakor szabalyosan megtortént” A szeme megakadt
a datumon. Lacika el6z0 nap lett volna tizenharom éves. ,Em-
1ékét nyilvantartasunkban a 180 524 szamon &rizziik” Boldog
volt, hogy elj6tt. Mert az nem lehet, hogy valakinek csak egy
nyilvéntartas 6rizze az emlékét.

Koézben kilenc 6ra lett, egy masik feketekopenyes feltette
az urnat és a viragot az elektromos temet6i autora.

- Uljén ide mellém, hamarabb odaériink - ajanlotta fel
neki a sof6r.

— Nem, készonom - haritotta el udvariasan. Hogy is nézne
ki, hiszen azért jott, hogy elkisérje a kisfiut, nem azért, hogy
el6tte tilve kényelmesen autdzgasson a temetGben.

- De messzire megyiink — probalkozott tovabb a sof6r.

- Nem baj - felelte, és elindultak. Az auté gurult az urna-
val, 6 mogotte [épdelt, és bar az iivegben csak a sajat esernyGs
alakjat latta titkr6z6dni, tudta, hogy nincs egyediil. ,, Amit egy-
nek tesztek a legkisebbek koziil, azt nekem teszitek” — hallotta
valahonnan beliilrél.

Sokaig mentek. A koztemetetteknek a temetd hatsé részé-
ben, a kerités mellett jutott hely. Kézben elallt az es6, a ma-
darak megszolaltak az oreg fak kopasz agai kozott. Mire az
urnafalhoz értek, kicsit még a nap is elémerészkedett. A fekete-
kopenyes tette a dolgat, a kis fehér doboz és a fehér virag be-
keriilt a kijelolt szekrénybe, malterozas, illesztés, ennyi, kész.
Az autd elgurult, 6 még maradt egy darabig.

Este templomba ment, szentségimadasra. A nagyobbik
fia szervezte a tarsaival, a csondek kozott énekeltek, felolvas-
tak. Az 6 fia is olvasott. A torténet a feltétel nélkiili, soha el
nem muld sziil6i szeretetrdl szolt. Hallgatta, nézte 6t. Okos,
vagany, egészséges fil. Nemrég mult tizenkett. A templom
falardl szentek figyelik. Koztiik Imre herceg. Kezében liliom.

Forras: SolStoc/iStock

6 &) TARTALOM



I. évfolyam - 1. szam - 2021. sz

Segitd kapcsolat

Gadborné Hunyady Marianna, Lantos Judit, Lorinc Attila

NEGYEDIK EVE HIVHATO

A GYERMEKVEDO HIVOSZAM

2017 jaliusatol a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
égisze alatt kezdett el miikddni hazankban az ingyenesen hiv-
hat6 gyermekvédé hivoszam. A hivészam feladatahoz tartozik
a veszélyeztetettséget észleld és jelz rendszer, a hatdsagok,
intézmények, civil szervezetek, szakemberek és magansze-
mélyek kozotti egylittmiikodés ersitése. Igy bizonyos prob-
lémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és jel-
zése torténhet az erre a célra kijelolt professzionalis szolgaltat6
felé, tovabba folyamatos egytittmiikodés és informaciéaramlas
valdsulhat meg az egyének és csaladok problémainak miel6bbi
megoldasa érdekében.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelz8 rendszer telepii-
1ési, jarasi, megyei, fovarosi és orszagos szinten miikodik.
A Gyermekvéd6 Hivészam a jelzérendszer orszagos, negyedik
szintjéhez tartozik, éjjel-nappal ingyenesen hivhatd telefonos
szolgaltatas, melynek kereteit és tartalmat az 1997. évi XXXIL
torvény 17. §-a szabalyozza:

217.§ (7) Az dllam fenntartéi feladatainak elldtdsdra
a Kormdny rendeletében kijelolt szerv gondoskodik a jelzd-
rendszer hatékony miikodését és fejlesztését szolgadlo

a) képzések szervezésérdl, modszertan kidolgozdsdrol, és

b) 24 érds, ingyenesen hivhato telefonos szolgdltatds mii-
kodtetésérdl”

A szolgéltatds célja barmilyen, a gyermek vagy felnétt ve-
szélyeztetettségét jelz6 hivasra torténd szakszerd, hatékony
és megfelel6 id6ben vald reagalas biztositasa és elGsegitése,
fiiggetlentll a jelzést tevd személyétdl és annak jelzési kote-
lezettségétSl. A szolgéltatds célcsoportja a veszélyeztetett
gyermekek és felndttek, a veszélyeztetést észlelé allampol-
garok, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai és a
gyermekvédelmi szakemberek. A szolgaltatds tartalma en-
nek megfeleléen a jelzéshez igazodé szakmai informacid-
nyujtas, szolgaltataskozvetités és tanacsadas. Lélektani krizis
kezelése vonatkozasaban csak alaptamogatast nyujt, amely
szakszerl krizisjelzés-fogadast és szakértéhoz (pl. telefonos
lelkisegély-szolgaltatashoz) valé iranyitast foglal magaban.
A szolgaltatas céljahoz igazitott f6 feladata a gyermekek és
felnéttek veszélyeztetettsége ligyében érkezé jelzés fogadasa
és tovabbitasa az intézkedésre jogosult intézmény felé, ezen
feliil az azonnali beavatkozast igényl6 helyzetekben a sziik-
séges intézkedések megtétele. Tovabbi feladata a gyermekvé-
delmi jelzérendszer miikddésének, hatékonysaganak javitasa
érdekében a gyermekvédelmi veszélyeztetettséget jelz6 rend-
szer tagjai, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek
részére torténd segitségnyujtas (szakmai informaciényujtas,
szolgaltataskozvetités, tanacsadas), és ezen tulmenden a Vo-
ros kéd kiadasanak, illetve visszavonasanak kozzétételében
valo részvétel.

A szolgaltatas mikodési alapelvei:

dllando elérhetéség — a szamot barki ingyenesen hivhatja a
nap 24 drajaban, megszakitas nélkiil;

o hivé anonimitdsdinak lehetésége — névtelenség a bizalom
megorzéséért;

o adatok zdrtan kezelése — bantalmazds, elhanyagolas jelzé-
sének fogadasa, tovabbitdsa esetén a hivé adatainak zartan
kezelése;

azonnalisdg — veszélyeztetettség, bantalmazas, sulyos elha-
nyagolas, emberkereskedelem, prostituciéra kényszerités
jelzése esetén, a hivast kovetden azonnal, a hatdskorrel ren-
delkezd szolgéltat6 vagy hatdsag értesitése;

informdciénytjtds — a hivas jellegébdl adédé szakmai infor-
macidnyujtas;

krizishelyzet kezelése — alaptamogatds, mely a hivas szakszer(i
fogadasat és a szakért6khoz vald iranyitast foglalja magaban;

szakszertiség — a hivasokat képzett szakemberek fogadjak,
akik a jelzés fogadasat kovetden megteszik vagy kezdemé-
nyezik a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetés feltdrasa,
megsziintetése érdekében;

o érdekek — a gyermek vagy veszélyeztetett feln6tt legjobb ér-
dekére fokuszal;

hatdskor elvondsinak tilalma - a gyermekvédd hivészam
csak kozvetlen beavatkozast igényld esetekben alkalmaz
(csak a sziikséges mértékig) valamely szolgaltatd hataskorébe
tartozo intézkedést.

A szolgaltatas bevezetését egy, a gyermekjoléti alapellatas-
ban, gyermekvédelmi szakellatasban, telefonos szolgaltatas-
ban és hatdsagi teriileten tapasztalattal rendelkezd, elismert
szakemberekbdl dllé6 munkacsoport készitette el6. A miikod-
tetéshez sziikséges megfelelé infrastruktdra mellett kiemelt
fontossdggal birt a minéségi szakmai szolgaltatas biztositasa.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 2017. jilius
24-ével egy féallast szakember alkalmazasaval, és a teljes 1étszam
rendelkezésre allasdig a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigaz-
gatosag alkalmazasaban allo gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak készenléti munkavég-
zésével biztositotta a szolgaltatdst. A beiizemelés kialakitasanal
szempont volt, hogy az igények alapjan fokozatosan keriiljon fej-
lesztésre a szolgaltatas, és hogy a gyermekvédelmi jelzérendszert
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figyelembe véve, azt erdsitve és szakmailag timogatva miikodjon.
Az EMMI Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasok FGosztalya
és a Gyermekvédelmi és Gyamiigyi Féosztaly altal kidolgozott
modszertani keretanyag meghataroz6 volt a szolgaltatas kiala-
kitasahoz kapcsolodd feladatok és feltételek vonatkozasaban. A
szolgéltatés inditasérol az SZGYE, MACSGYOE és a SZAP hon-
lapjara tajékoztatas keriilt. A csaladsegitd- és gyermekjoléti szol-
galatok és kozpontok tdjékoztatasa a MACSGYOE koordinatori
halézatan keresztiil tortént meg.

A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 2021. januartdl vette
at a szolgaltatas miikodtetési feladatait, és jelenleg 5 6 olyan
szakember kozremiikodésével tizemel, akik tobb éves gyer-
mekjoléti alapellatasi vagy gyermekvédelmi szakellatasi, il-
letve segitd jellegli telefonos szolgéltatasi tapasztalattal ren-
delkeznek. A feladatot ellat6 szakemberrel szemben elvards a
naprakész jogszabalyi ismeret, a protokollok, szakmai szabaly-
z0k, médszertani utmutatok ismerete, a gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi és a szocidlis rendszer dltalanos ismerete, pontos
helyzetfelismerés, krizisintervencids ismeretek, j6 kommuni-
kacios képesség, ért6 figyelem, empatias készség.

A 24 O6ras, nonstop szolgaltatds hétkoznap harom
miiszakban (06-14-ig, 14-22-ig, 22-06-ig), hétvégén 24 6ras
beosztasban, szolgdlati idészakonként egy fével torténik.
A munkatarsak részére a hivasok kezelésére alkalmas appli-
kacidval rendelkezd okostelefon biztositott, a telefonhivasok
elektronikus alapt forgalmi napléban keriilnek dokumenta-
lasra. Veszélyeztetést jelz6 hivas esetén a jelzést telefonon, azt
kovetSen elektronikus tton, irasban teszik meg az intézkedésre
jogosult szolgaltato felé. A jelzéshez kapcsolddé intézkedések-
16l sz616 visszajelzés szintén a forgalmi napléban keril rogzi-
tésre. A mindségbiztositas és a szolgaltatas fejlesztése érdeké-
ben kétheti {itemezéssel esetmegbeszélés, illetve havonta egy
alkalommal szupervizi6 keretében torténik a hivasok teamben
torténd feldolgozasa, elemzése.

Roviden igy lehet Osszefoglalni a lassan négyéves multra
visszatekintd Gyermekvédé Hivoszam torténetét és mikodését.

Az események szaraz felsorolasa és a jogszabalyi hattér
megjelenitése mellett a torténet emberkozelibb oldalat is meg-
ismerhetjiik a kovetkez6 beszélgetésbdl. A szolgaltatas elindi-
tasarol és annak tapasztalatairdl Dr. Bogacs Ernét' kérdeztiik.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo
torvény 2017. janudr elsejétél nevesitette a Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Féigazgatosig feladatdt a 24 O6rds, ingyenesen
hivhaté telefonos szolgdltatds miikodtetésérdl. A szolgdltatds
bevezetésével téged biztak meg. Van-e arrdl tudomdsod, hogy
mi hivta életre a hivészdamot, illetve mikor és honnan indult a
hivészam létrehozdsdnak dtlete?

A Gyermekvédé Hivoszam bevezetését — az én feltételezé-
sem szerint — megeldzték olyan kivalté okok, mint a gyongyosi
kislany tragédidja 2016-ban* és ugyanabban az évben a halasz-
telki gyermekbantalmazas®. Ezek voltak azok az elézmények,
amelyek véleményem szerint sziikségessé tették, hogy legyen
egy olyan telefonos szolgaltatas, ahova barki ingyen telefonal-
hat, hogy ne fordulhasson el hasonlé helyzet, mint a gyongydsi
vagy halasztelki.

Mekkora kihivds volt a telefonos szolgdltatds bevezetése, és
milyen jellegii problémdkkal kellett megkiizdeni a hivészam lét-
rehozdsakor?

Nem ugy tekintek rd, hogy nagy kihivas volt. Akkor, ami-
kor megkaptam feladatként, igazabdl azt sem tudtam, hogy
mi is ez. Nyilvdn megnéztem a jogszabalyt, de arrdl, hogy
hogyan induljunk el, nem sok elképzelésem volt. Elkezdtem
telefondlgatni, hogy kik lehetnének azok, akik tudnénak segi-
teni, és akkor 9sszejott egy kitlind csapat, amire én a mai na-
pig jo szivvel gondolok vissza. Mindenki hozza tudott tenni
valamit. Es igy allt 6ssze egy miikddési modell. Nagyon sokat
koszonhetiink a Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany mun-
katarsanak, Taler Orsolyanak, aki végig sokat segitett.

Ez utan azt kellett kitaldlni, hogy a szolgaltatast hogyan
valésitjuk meg technikailag. El6szor meg kellett teremteni
a technikai feltételeket, illetve kellettek hozza emberek. A
szolgaltatas biztositasat 7 f6 szakember alkalmazasaval ter-
veztiik. A munkatarsak toborzasa komoly kihivést jelentett,
egyéb okok mellett ezért is indult a szolgaltatas két {6 al-
kalmazasaval, majd a munkatarsak szamanak folyamatos
béovitésével.

De szegény ember vizzel {6z. El6szor egy nyomdégombos
Nokia telefonnal kezdtiink dolgozni, erre hatirozottan em-
lékszem. Ott volt a zsebemben és napi 24 6raban vittem ma-
gammal, mert a hivészamnak julius 1-t6] életbe kellett 1épnie.
Persze konnyt dolgom volt — hozzateszem -, mert még nem
hirdettiik, senki nem tudta az orszagban, hogy létezik egy ilyen
telefonszam. Egyszdval dsszeallt valami ugy, hogy tényleg nem
volt hozza — némi tulzassal — egy forint sem, és ember sem. Ott
voltam egy személyben a zoldszam, és ezzel szoktam is biisz-
kélkedni.

Egy-két hét mulva mar ketten vittiik a hivoszamot, majd
tovabbi munkatarsak kapcsolddtak be, és igy boviilt folyama-
tosan a stab. A teljes létszam rendelkezésre dllasaig a Szoci-
alis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag alkalmazasaban allo,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tapasztalattal rendelkezd
munkatarsak készenléti munkavégzésével biztositottuk a szol-
galtatast. Az els6 hivasok érkezésével parhuzamosan folyama-
tosan alakitottuk a hivészam protokolljat is, amelyhez a lelki-
segély-szolgalatoknal miikodé alapot vettiik at.

1 Dr. Bogacs Erné gyermekvédd. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag, Mddszertani Fosztaly, Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Mod-
szertani Osztaly osztalyvezetGjeként feladata volt a Hivoszam elinditasa, miikodésének kialakitasa, biztositdsa. A kezdetektdl 2020. év végéig nem
csak a ,,z0ldszamos” csapat vezetGje, maga is tigyeletet vivé csapattag. Jelenleg az EMMI Gyermekvédelmi és Gyamiigyi Fosztaly, Gyermekvédelmi

Osztalyanak osztalyvezetGje.

2 2016 majusaban Gyongyodson meghalt egy masfél éves kislany. A vad szerint halalat az okozta, hogy sziilei nem taplaltak megfeleléen. Az
ombudsmani vizsgalat a jelzérendszer miikodésének visszassagait tarta fel az ligy kapcsan.

3 2016 majusaban Halaszteleken sulyosan bantalmazta 4 honapos gyermekét egy pszichiatriai kezelés alatt all6 édesanya. A bantalmazas miatt a
gyermeknél maradando fogyatékossag és stilyos egészségromlas kovetkezett be.
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Remek csapatmunka volt, j6 emberekkel, j6 szakembe-
rekkel. Utana pedig nagyon konnyedén és szépen allt ossze
minden. Nem tudok egy olyan momentumot felidézni, amire
azt mondanam, hogy ezt nem kérném vissza. Visszatekintve
azt tudom mondani, hogy a Gyermekvédd Hivoszam beveze-
tésének tervezésére és a késébbi miikodtetésére kifejezetten
jo érzéssel emlékszem vissza, mi tobb, munka szempontjabol
életemnek egyik legszebb id8szaka volt.

Volt egy masik része is a munkdnak, mégpedig az, hogy
létre kellett hozni a z6ldszamot, mint technikai vonalat.
Kezdetben egy nyomégombos késziilékkel mikodtettiik, at-
iranyitdssal mindenki telefonjara, ami rendben miikodoétt
is. Igen am, de hogyan tudjuk rogziteni a telefonhivésokat?
Es innen bonyolédott a dolog. Tehat mar volt egy egyszert
mukodés, ami arrdl szolt, hogy valaki megkeres minket, és
arra tudunk megfeleléen reagalni és képesek vagyunk ta-
mogatast nyudjtani a hivénak. Viszont akkor jott az admi-
nisztracié a torténetbe, amivel nagyon meg kellett kiizdeni,
mert nem elég, hogy valamit jél csinalunk, azt dokumental-
ni is kell. Széval igy fogalmazdédott meg, hogy felvételt kel-
lene csindlni. Igen 4m, de ha felvételt csinalunk, arrol tajé-
koztatni kell a hivét és akkor hogyan tdjékoztassuk? Innen
jott az otlet, hogy telefonnal rogzitsiink és talaltunk egy in-
gyenes alkalmazast, amit fel lehetett telepiteni a telefonra.
Ez rogzitett minden hivast, amelyet le is tudtunk menteni, de
ki kellett talalni azt is, hogyan tajékoztatjuk a hivot a rogzités-
rél, hogyan készonjiink be, mit mondjunk. Kiemelten fontos
szempont volt az, hogy ne riasszuk el a hivot.

Ezzel parhuzamosan szerkesztettiink egy forgalmi naplot,
amely kizarélag a l1ényegre szoritkozott. Ami engem illet, én
er6sen ellenalltam annak, hogy a hivdsok adminisztralasat
talbonyolitsuk, és minél tobb adatot rogzitsiink. Az volt a
fejemben, hogy a forgalmi naplé mindenekel6tt arra szolgal,
hogy a hivasokat és a megtett intézkedéseket dokumentéljuk,
nem arra, hogy statisztikai adatokat gytijtsiink. Nekem sokkal
fontosabb volt, hogy az, amit csinalunk, rogzitésre keriiljon,
mert az a késébbi miikddéshez, vagy esetleg a hivaskezeléshez
sziikséges.

Majd kovetkeztek a fogalmak tisztazasa koriili torténetek.
Sokat kinlédtunk a definidlasukkal, és egyszertien képtelenség
volt megéllapodni benne, mert mindenkinek mas volt az
elképzelése. Azzal szembesiiltiink, hogy ami elindult nagyon
egyszerien, mindenki szdmara érthetéen, nem is olyan
egyszert. Valamilyen okbdl kifoly6lag gy mikodiink, hogy
ha egy szék keriil alank, egy asztal elénk és egy papir a keziink-
be, abban a pillanatban elkezdiink okoskodni. Es akkor is ez
tortént. A miikodés és a szolgaltatas mellett megjelent az ad-
minisztracid, a biirokracia és az okoskodas. Véleményem sze-
rint a fogalmakrdl alkotott elképzeléseket, amennyiben nem
sikertil egyeztetni, akkor valakinek meg kell hataroznia, hogy
az adott fogalom mit takar, rogziteni kell a tartalmat, és azutan
mindenkinek ehhez kell tartania magat. Ilyen egyszeri. Nem
kell ezen sokat gondolkodni.

A kovetkezd technikai 1épés az volt, amikor a Telekom a
Cisco Jabber alkalmazdssal biztositotta a szolgaltatast. Ez egy-
szerisitette az életiinket, mert az 4j szolgaltatas mar automa-
tikusan bejelentkezik, rogziti, tarolja, visszakereshet6vé teszi a
hivést. Egyébként ez egy remek alkalmazas, mert folment egy
teljes telefonkézpontot és mindent biztosit.

A hivdsok fogaddsiban a kezdetektdl részt vettél. Hogyan
élted ezt meg, mi maradt meg benned err6l?

Az volt bennem, hogy valami értelmes dolgot csindlunk.
Csaknem minden esetben azt tapasztaltam, hogy amikor a
hivé valamiféle segitséget kér, 6nmagaban az, hogy elmond-
hatta, és kicsit tudtam a beszélgetést keretezni, hogy valaki
odafigyelt ra, mar az is elég volt. Még akkor is, ha nem tud-
tam a probléméjaban segiteni. J6 érzés volt, hogy ugy tudtunk
elbicsuzni, hogy valamelyest enyhiilt az a nyomds, ami raj-
ta volt. Emlithetném az olyan hivasokat is, amikor az isme-
r6sérdl beszél a hivo, de sejthetd, hogy sajat probléméjahoz
kér segitséget. Es ezt megteheti tigy, hogy eljut a megolddsig,
hogy kikristalyosodik szamara valami azaltal, hogy tudtunk
rd reagalni. Es ettS] volt jo! Nekem ez az élet volt maga. Ahogy
emlitettem mar, a munkaval kapcsolatos életemnek az egyik
legszebb idGszaka. Alkotni kellett, 1étre kellett hozni valamit,
és nem egyediil. Kozosen, egy jo csapattal.

Mi volt szamodra a leghangstilyosabb feladat a hivészam
miikodtetése kapcsian?

Szamomra mindig az volt a leghangsulyosabb (a veszé-
lyeztetettséget jelzé hivasok fogadasa mellett), hogy ha vala-
ki megkeres minket egy problémaval, szakszertien tudjunk
reagalni. Ha van valamilyen lehet6ség a megoldasra, vala-
mi elinditasara, barmire, azt megkapja a hivé. Fontos, hogy
olyan vélaszt kapjon, amivel tovabb tud lépni. Meg tudjuk
mondani, hogy kihez fordulhat, kozvetleniil kik tudnak
neki segiteni. Példdul, amikor utcara keriil egy csalad este
és nincs hova mennie, akkor tudjunk neki mar aznap éjsza-
kara valamilyen segitséget nyUjtani, és erre volt is példa. De
megtorténhet az is, hogy azt kell megmondani, hogy ma
este maganak ebben az iigyben senki nem fog tudni segiteni.
Ez is egy valasz annak, aki hiv benniinket. Lényeges, hogy
egy megoldaskozponti beszélgetés alakuljon ki a hivéval,
ez a legfontosabb.

Mi a véleményed, milyen Iényegesen 1ij dolgot hozott a jel-
zbrendszernek, a gyermekvédelemnek a hivészdm megjelenése?

Talan azt lehetne kiemelni, hogy Osszekapcsolja a jel-
zOrendszer tagjait a halézatban, és igy a jelzérendszernek
tudomasa van arrdl, hogy van, aki 0sszefogja ezt az egész
mukodést. Vagyis ha beérkezik egy jelzés, az nem fog elvesz-
ni, nem marad megoldas nélkiil annak koszonhetéen, hogy
valaki vissza fog csatolni, vagy visszacsatolast fog kérni. A
masik lényegesen 4j dolog a hivészam megjelenése kapcsan,
hogy olyan hiv¢ is tud telefonalni, aki egyébként nem tenné
meg. A hivészamot kozvetleniil, konnyen, anonim médon
hivhatja, és nem kell az arcat hozzatennie. Amikor valakiben
mocorog valami és eljut arra a pontra, hogy jelzést tegyen,
akkor nem kell ehhez egy levelet megirni, elmenni valahova,
mert a hivészam a kozvetlenséget, az azonnalisagot teremti
meg, ami a telefonos csatornanak koszonhetd. Ezt a kett6t
emelném Kki.

Emellett ugy gondolom, ha szaz felesleges hivasbol egy
olyan hivas van, amelynek jelzésértéke van, és intézkedést
igényel, akkor azért az egy hivasért mar megéri miikodtet-
ni a hivészamot. Ugyanakkor a megrekedt eseteknél is tud
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segiteni, mert megy egy jelzés, ami olyan 4j informacidt tar-
talmaz, amely alapjan valamilyen intézkedést lehet kezdemé-
nyezni. Viszont ennek az a feltétele, hogy ismerjék a hivésza-
mot. Egyébként ehhez kapcsolddik az egyik nagy feladatunk:
hogyan tudjuk elérni az ismertséget? Erre sok mindent kita-
laltunk. Kimentek szérolapok a gyermekjoléti halézaton ke-
resztlll, de azt lattuk, hogy ez kevéssé éri el az embereket. Ezt
kovetden orszagos plakatkampanyt terveztiink, de ez pénz
hidnydban nem tudott megvalésulni. Szegény ember viz-
zel f6z, ezért kitalaltunk egy wjabb plakatot, amivel az volt a
terv, hogy kikiildjik az iskolai szocialis segit6kén keresztiil
az iskolakba. Majd utana a Covid-jarvany masodik hullama-
nak idészakéban jott az 6tlet, hogy tegyiik fel a KRETARA,
mivel az iskola a sziilékkel ezen a feliilleten kommunikal.
A KRETAN megjelend téjékoztatés a beérkezd hivasok szama-
nak nagymértékli novekedését eredményezte, amely két hétig
nagyon intenziven terhelte le a z6ldszamot.

Ugy gondolom, ha tovébb akarunk Iépni, meg kell talélni
azt a feliiletet, ahol a sziil6k és a gyerekek talalkozni tudnak
a hivészammal. Mindent sszevetve, a hirdetésre nagyon oda
kell figyelni. Ezen kiviil a hivoszam nevének megvaltoztata-
sandl is nagyon kell figyelni arra, hogy milyen nevet adunk*.
Véleményem szerint a megnevezésnek egyszertinek kell len-
nie azért, hogy konnyen megjegyezhetd legyen, ugyanakkor
egyértelmi {izenetnek kell lennie annak, amit kiadunk. Pél-
daul lehetne két megnevezés — a gyermekek és felnéttek vo-
natkozasaban - kiilon megjelenitve, amely miikédhetne egy
hivészammal.

A kollégak mennyire azonos attitliddel lattik el a munkdt?
Kellett-e segitened a kiilonbozo elképzeléseket kozos nevezdre
hozni?

Ugy gondolom szinesek voltunk. Egy dolog biztos, ahhoz
ragaszkodtam - és lehet, hogy ez igy sosem volt kimondva -,
hogy az, aki a vonal masik végén van, kapjon valamit. Azu-
tan ezt hogyan oldjuk meg? Egyetlen elvirasom volt, hogy
legylink professziondlisak. Azért nem kapkodtam el a kiva-
lasztast, mert olyan embereket kerestem, akik jok. A stab ugy
allt ossze, hogy mindenkinek volt tapasztalata, két kolléganak
lelkisegély-szolgalatnal szerzett gyakorlata is volt. Amikor
osszedllt a csapat, mindenkinek volt valami eréssége, és min-
denkinek mas volt az eréssége. Tehat amikor Osszejéttiink,
szinesek voltunk, ami kifejezetten inspirdlé volt, és azutdn az
esetmegbeszél6kon hangoltuk dssze a szineket. Es ettél volt j6
amiikodés. Volt, akinek a hatdsdgi munkaban volt gyakorlata,
volt, aki a gyermekjolétben, vagy a szakellatasban, vagy akar
a drogstopban szerzett tapasztalatot. Kovetkezésképpen min-
denki bele tudta tenni egy-egy hivasba azt a tudast, ami a sa-
jatja. Alapvetd elvaras volt, hogy a hivoszam megoldast kinald
valaszt adjon. Tudom, hogy sosem mondtam ezt igy ki, de ha
bennem volt elvéaras, akkor ez az volt.

Mi volt a legjelentdsebb vdltozds a hivészdm életében?

Jelent6s véltozas az volt, hogy létrejott a hivoszam. Amikor

indult, amikor 1étre kellett hozni, az volt jelentés. Azt hiszem,
nem tudnék mast kiemelni. Inkabb egy folyamat volt, nem 14-
tok benne meghatarozé valtozasokat.

Véleményed szerint milyen kihivdsokat tdmaszt a feladat a
jOvében a hivészam munkatdrsaival szemben?

Ugy gondolom - és az interjti soran mar beszéltiink errél —,
hogy profilbévités esetén, amikor a felnéttek védelme iranya-
ba is bévitik a hivészamot, az lesz a kihivas. Nevezetesen az,
hogyan lehet azt kommunikalni kifelé, hogy a szolgaltatas
nem csak a gyermekvédelem, hanem a felndttek védelmére
iranyuld szolgaltatas is. Annak, hogy 6sszevonjuk a kettét,
megvan a maga veszélye, mégpedig az, hogy elvész az egész.
Merthogy ugy miikodiink, hogy egyértelmi {izenetekre va-
gyunk bedllva, illetve egyértelml iizenetekre hallgatunk.
Hogyan tudjuk jol és célzottan megfogalmazni gy, hogy ne
bonyolitsuk tul. Ez lesz a kihivas. De kihivas lesz az is, hogy
a hivészam ne vesszen bele az adminisztracioba. Hogy a hi-
vasok, valamint a jelzések kezelése és annak az adminisztra-
cidja kozott meglegyen az egészséges egyensuly. Mert mind a
kettére sziikség van, de elsddleges mindig a hivasok kezelése,
és az adminisztracid ezt szolgalja, és nem forditva. Ez lesz a
kovetkezo kihivas.

Mit javasolsz az 1j vezetésnek, mire figyeljenek a hivészam
miikodtetése kapcsan?

Nem szeretnék javasolni semmit, egyrészt a jelenlegi hely-
zetembdl adédodan, masrészt a multbeli helyzetembdl ado-
déan sem. Maradjunk anndl a varosi legendanal, hogy egy
kutyaév hét emberévnek felel meg. Akkor mar béven nagyko-
rusagat éli a hivoszam. Ha szabad ezt mondani, nekem mint
sziil6jének, ezt a gyereket el kell engedni. Eppen ezért nem is
javasolnék semmit sem az Uj vezetésnek

Hogyan értékeled szakmai szempontbdl a hivészam elmult
3 évét?

Mar akkor megérte a hivoszamot elinditani, ha évente van
egy olyan eset, ami méasképpen nem oldédott volna meg. Es
én tudom, hogy volt ilyen esetiink, ugyhogy jonak értékelem.

Hogyan ldtod a hivészdm szerepét a joviben, a szakmdban?

Ha hozza azt, amit eddig hozott, illetve gondoltuk, hogy
hoz, akkor az jé. Partnerként miikodik a halézat keretén
beliil a gyermekjoléti szolgalatokkal, a szocidlis ellatassal, a
gyermekvédelmi szakellatassal. Ha az informacidkat be tud-
ja csatornazni, akkor ez tokéletesen jo lesz a jovore nézve is.
Nemcsak a jelzések kapcsan gondolom ezt, hanem az egy-egy
jelzésbdl levonhat6 kovetkeztetések vonatkozasaban is. Meg
kell taldlni azt a forumot, ahol vissza lehet csatolni a tapasz-
talatokat, mert ebbdl a szakma sokat tud tanulni. Azokat a jé
megoldasi médokat, amiket megtapasztaltak egyes gyermekjo-
léti szolgalatoknal vagy barhol, meg lehet osztani egymassal.

4 A Gyermekvédd Hivoszam — ahogyan az elnevezés is mutatja — elsdsorban a gyermekekre fokuszal, ugyanakkor barmely személy, legyen az

gyermek, id6s, felnétt, veszélyeztetettsége esetén fogadja a hivo jelzését.
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Kiemelten fontos, hogy a jovében tovabbra is legyen meg az
a lehetdség, hogy barki barmit észlel, hivhassa a hivészamot,
barmikor tudjon jelezni, akdr anonim médon, hogy ne tor-
ténhessenek olyan esetek, amik korabban megtérténtek. Ne-
kem mar az eredmény, hogy segithetiink, ha ott marad egy
anya két gyermekével szombat délutan és nincs hovd menni,

mert a férje elkergette otthonrdl. Hozzasegitjiik, bevonva az
OKIT*-ot, hogy ne maradjanak utcan. Figyeljetek ram, en-
nél tobb mi kell? Mit csinalt volna e nélkiil? Aznap este meg-
oldottuk az életét, lehet, hogy péar napra, de megoldottuk.
Ez eredmény. Talan ez a legjobb zarszé.

GYERMEKVEDO

Kornyezetében nehéz,
kildtastalan élethelyzetet
tapasztal

MIKOR? HI'VOSZAM MIERT?
Ha tudomdsa van réla, hogy Tehet ellene
kornyezetében egy +36 80 2 1 2 0 2 1
gyermek/felnétt bajba jutott Beavatkozhat

Ha azt tapasztalja, hogy egy gyermeket Tud segiteni
bantalmaznak, zaklatnak, éheztetnek, - ) .
felnétt feliigyelete nélkiil hagynak, Nincs egyeddil
folyamatosan cselleng GYERMEKVEDG

HIVOSZAM

+36 80 21 20 21

HOGYAN?

Akar névtelenségének
megdrzésével

Ha kérdése van, nem tudja,
mit tegyen

Ha aggddik valaki
biztonsagaért

\LJ

Hivjon!
VIGYAZUNK RAJUK!

BARMIKOR

A nap 24 é6rdjaban
ingyenesen

5  OKIT: Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
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Griger Xénia Beatrix, Katona Krisztina, Toth Monika

AMIKOR NINCSENEK KEZNEL A SZAVAK

Az alternativ és augmentativ kommunikacids szolgaltatasok megjelenése a fogyatékosok szocialis intéz-

ményeiben

Az EFOP-1.9.2 - VEKOP-16-2016-00001 kdédszamu, A
fogyatékos személyek szamara nyujtott szakmai és koz-
szolgéltatasok hozzaférhetdségének kialakitasa, fejlesztése”
cimti MONTAZS kiemelt projekt egyik 6 célja a sulyos
kommunikaciés fogyatékossaggal él6k, azon beliil az aug-
mentativ és alternativ kommunikaciés igényt személyek
sziikségleteire reagald, hianypotld szolgaltatasok kialakita-

sa, mikodtetése, ezzel az érintett fogyatékos emberek élet-
mindségét és tarsadalmi integracidjat javito szolgaltatasok
bévitése. A projekt modellprogramjédban létrehoztak, és 6
kiilonb6z6 helyszinen — Budapesten, Debrecenben Kapos-
varon, Miskolcon, Szegeden és Zalaegerszegen — mikodte-
tik az ,, Alternativ Kommunikaciés Mddszertani Kézpontok
Hélozatat”.

A komplex kommunikdcios igényii személyekrol

Hazankban a célcsoport megneve-
zésére az ,AAK-igénytli személyek” ki-
fejezés a leggyakoribb, a szakirodalom
gyakran a ,kommunikiciéjaban su-
lyosan akadélyozott személy” fogalmat
hasznalja. A nemzetkozi szakirodalom
a ,komplex kommunikacids igényt
személyek” (complex communication
need CCN; Mirenda, 2014) kifejezést
hasznélja, sugallva, hogy a tarsadalmi
részvétel eléréséhez a timogatdsnak el-
sésorban az emberek igényeihez igazo-
doénak kell lennie.

Augmentativ és alternativ kom-
munikacié (AAK) igényli személyek
»azok, akik a gesztusok, beszéd és/vagy
az irdsos kommunikacié 4tmeneti,
vagy végleges zavara miatt nem képe-
sek ezek révén kielégiteni valamennyi
kommunikacids igényiiket. Az ebbdl
fakadé stlyos kommunikaciés nehéz-
ségeik - AAK - augmentativ, azaz ki-
egészitd, illetve alternativ, a beszédt6l
eltér6 kommunikdciés csatornak és
modszerek segitségével enyhithetdk.
A kommunikaciés akadéaly elsédle-
ges oka ezeknél a személyeknél nem
a halldskarosodas. Bar e csoport egyes
tagjainal fellelheté bizonyos mennyi-
ségli beszéd, a fentieknek megfelel6-
en ez soha nem elegend§ arra, hogy a
valtozatos kommunikaciés igények-
nek megfeleljen” (American Speech
Language and Hearing Association -
ASHA, 1991, id.: Kélman, 2006).

Komplex kommunikaciés igényt
gyermekek és felndttek esetében az
AAK-val kapcsolatos problémakat, az

alkalmazott mddszerek hatékonysagat
és elterjedését tobb kutatas vizsgélta,
de szisztematikus orszagos szintd fel-
mérés még nem késziilt. Kisebb vizs-
galatok (elsdsorban szakdolgozati vagy
doktori kutatasok keretében) késziiltek
az ELTE Bérczi Gusztav Gyogypeda-
gogiai Karon, amelyek a kozoktatasi,
elsésorban gydgypedagdgiai nevelést,
oktatast biztosité intézményekben
vizsgaltak a célcsoportot. A felmérések
tokuszaban az AAK-igényti tanuldk és
a szamukra biztositott szolgaltatasok
feltérképezése allt. Az adatok szerint
a gyogypedagdgiai oktatasi intéz-
ményekben az intellektualis képes-
ségzavarral él6 tanulok koriilbeliil
30%-a nem rendelkezik funkcionalis
szempontbdl hasznalhaté6 beszéddel
(Szaffner, 2012; Petres, 2014). A su-
lyosan halmozott fogyatékos szemé-
lyeknél ez az arany még magasabb, egy
masik vizsgalat szerint 80% (Markus,
2005). Kalman Zsofia 1985-87 kozott
végzett kutatast arrol, hogy kik azok,
akik akkoriban AAK-intervenciéra
szorulhattak volna. A kutatds legin-
kabb az intézményes nevelésben része-
stil6 személyekre vonatkozott, mivel a
csaladban él6k megkeresése nehezitett
volt. A kérdébives kutatas eredményei:
77 intézményben 6728 vizsgilt sze-
mélybdl 1576-rol vélekedtek ugy, hogy
nem rendelkezik funkcionalis beszéd-
del, ez a vizsgélt személyek 23%-a (Kal-
man, 2006).

Beukelman és Mirenda (2014) ka-
nadai és ausztréliai vizsgalatokra hivat-

kozva 1,2-1,5% koriili el6fordulasrdl
beszél a 4 évesnél id6sebb populacio-
ban, hangsilyozva, hogy ez az eléfor-
dulas az életkor elérehaladtaval né.
Egy 1993-as vizsgalat szerint 4,5%-ot
is eléri a 85 éves, illetve anndl idGsebb
populacio esetében (Hirdes, Ellis-Hale
és Pearson Hirdes, 1993., hiv. Beukel-
man és Mirenda, 2014.). Ezt timasztja
ala egy angol kutatas, melyben a komp-
lex kommunikaciés igény oki hattérét
vizsgalva megéllapitottak, hogy a dege-
nerativ betegségekkel él6k (Alzheimer
23%, és Parkinson-kor 22%), valamint
az idegrendszeri traumak kovetkezté-
ben kialakult allapottal él6 személyek
(sztrék 11%) igényelnek valamilyen
AAK-tamogatast (Creer — Enderby —
Judge - John, 2016).

Az eredményekbdl kovetkeztet-
ve elmondhat6é, hogy mind életko-
ri, mind koroki és sériilésspecifikus
szempontbdl is nagyon heterogén az
a célcsoport, amely AAK-tamogatast
igényelne. A szolgaltatasok kialakita-
sakor egy atfogd modellben érdemes
gondolkodni, ami nem Kkizardlag az
egyén megsegitésére koncentral csak,
hanem a kommunikdciés kornyezet
minden egyes szerepldjére is. A jelen-
legi kozpontok szolgéltatasi palettaja-
ban a modellprogram idején a kovet-
kezd szolgaltatasok vehetSk igénybe:
specialis kommunikaciés képességek
és készségek felmérése, fejlesztése;
eszkozkolcsonzés; eszkozhasznélat be-
tanitasa, tanacsadas, kommunikacios
segitd szolgaltatds biztositasa.
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A modellprogram célkitlizései kozott szerepelt, hogy a
szolgaltatasok a célcsoport minél szélesebb korét érjék el. Je-
len cikkben olvashaté interju Griger Xénia Beatrixszal késziilt,
aki teljes allasban a debreceni AAK-team lelkes és elkotelezett
tagjaként elsésorban a régié szocidlis intézményeiben végzi
uttérének szamité munkajat.

Mikor hallottdl elészor az augmentativ és alternativ kom-
munikdciorél (AAK) és milyen formdaban?

4 évvel ezel6tt ismertem meg személyesen is Gydri Zsofiat,
aki mint SHF' szakért segitette az akkori munkahelyemen
(felnétt fogyatékkal él6k bentlakdsos intézménye) a kivaltasi
folyamattal kapcsolatos munkankat a célcsoportra vonatko-
zban. Felméréseit augmentativ és alternativ kommunikacidés
modszerekkel végezte a beszédfogyatékkal élok korében. Ez
volt az els6 személyes AAK-s tapasztalatom.

Azon a nyéron lehetdségem nyilt Zs6fianal, a DNRE? Im-
manuel Otthondban® részt venni az intézmény gyermekei sza-
mara szervezett AAK tematikus héten, ahol még jobban meg-
ismerhettem a szemléletet és modszert.

Mikor és hogyan kotelezted el magad az AAK teriilete és az
AAK-igényii célcsoport felé?

Szocialis szakemberként egy felnétt fogyatékkal éldket el-
14t6 bentlakasos intézményben dolgoztam. J6 néhany ellatott
koziiliik komplex kommunikdacids igényt személy.

Zardjelben jegyezném meg, hogy a szocidlis képzésben
(sem alap-, sem fels6fokon) nem esik sz6 az AAK-igényti sze-
mélyekkel torténé kommunikaciorél, mikézben sok szakem-
ber keriil késébb a célcsoportot ellatd intézményekbe.

Munkam sordn azt éreztem, hogy kevés vagyok hoz-
zdjuk, de kell, hogy legyen valami méd arra, hogy veliik is
kapcsolatot tudjak teremteni. Osztondsen probélkoztam ve-
lik kommunikalni, f6ként gesztusokkal, targyjelekkel, de ez
még egyaltalan nem volt tudatos részemrdl és nem tudtam,
hogy jol csindlom-e. Hiszem, hogy a Joéisten rendelte ugy,
hogy Gy6ri Zséfia lett az intézményiink szakértdje. Azt érez-
tem, hogy amit tesz, és ahogyan cselekszi, az csoda. Kozlést,
érzelmet, aktivitast tudott kivaltani azokbdl a személyekbdl,
akik esetenként 5-10-15 éve a napi rutin szerint, minimalis
szocialis kapcsolat nélkiil, szinte apatidban toltik mindennap-
jaikat. Ennek hatdsara kotelez6dtem el. Jott, a mar emlitett
AAK tematikus hét, aztan egy intenziv fél évet toltottem el
az Immanuel Otthonban 6nkéntesként Koncz Nikoletta, szin-
tén kivalo AAK-s szakember* mellett annak érdekében, hogy

minél mélyebb tudasra, tapasztalatra tegyek szert. Végiil le-
hetéségem nyilt az FSZK altal elvégezni egy AAK-szakember
képzést, és munkat kaptam a MONTAZS projekten beliil in-
dul6 debreceni AAK-Kézpontban, mint f6allasu szakember.
A Kklienskorombe elsésorban értelmi fogyatékkal é16 gyerme-
kek és felnéttek tartoznak, valamint szakemberek és szocialis
intézmények munkatarsai, illetve azok ellatottjai.

Hogyan indult a szakmai kapcsolatod a szocidlis intézmé-
nyekkel?

Nagyon szerettem bentlakdsos intézményben dolgozni,
de azt éreztem akkor, hogy azokat a lehet6ségeket, amelyeket
kaptam, fontos volt megragadnom annak érdekében, hogy a
tanultakat kés6bb majd visszaforgathassam az intézményben
él6 személyek javara. Mindig is visszahuzott a szivem. Az in-
tézményben él6knek nincs olyan timogaté héttere, mint akik
csaladban élnek, leginkabb az SHEF-személyek azok, akik a
legkiszolgaltatottabbak.

Az AAK-kozpontok kliensei kozé nem csak személyek,
hanem szakemberek, intézmények is tartozhatnak. Igy evi-
dens volt, hogy egy masfajta szemlélettel ,,utt6r6 legyek’, és
széles korben, nem csak az AAK-igényl személyeket, hanem
a kérnyezetiikben 1év6 szakembereket is tamogassam a mod-
szerek elsajatitasaban, alkalmazasaban.

A Kozpont munkatarsaival tobbszor megkerestiik a me-
gyében/régioban miikodoé szocialis intézményeket. A tapasz-
talatok nagyon vegyesek. Voltak intézmények, ahol 6rommel
fogadtak a lehetGséget és azonnal igényelték a szolgaltatasain-
kat. Volt, ahova nehezebben tudtunk eljutni, és olyan helyek
is, ahonnan nem kaptunk visszajelzést. Alapvetden azt ta-
pasztaltuk, hogy azokba az intézményekbe jutottunk el, ahol
jelentdsebb szamban vannak jelen komplex kommunikacios
igényl személyek.

Hogyan kapcsolod dssze a két teriiletet a munkdban?

Azt gondolom, hogy magat az AAK-t nem lehet kiil6n te-
riiletként kezelni. Barhova megyek, az AAK-igényu személyt
és a kornyezetét egyiitt kell segitenem. Az, hogy ez egy csa-
lad vagy egy iskola, vagy egy szociélis intézmény, az teljesen
mindegy. Az AAK, az érintettek esetében, athatja a minden-
napokat.

A szocidlis teriileten szerzett korabbi munkatapasztala-
taim révén otthonosan mozgok akar egy nappali ellatasban,
nagy intézményben vagy egy tamogatott lakhatasban, la-
kéotthonban. Van fogalmam az intézmények miikodésérdl,

1 SHF - stlyosan halmozott fogyatékos személyek. ,,A sulyos és halmozott fogyatékossig az egész élet soran fenndll6 allapot, amelyre jellemz6,
hogy a testi strukturak karosodasa kovetkeztében a specidlisan human funkciok - mint a kommunikacid, a beszéd, a mozgas, az értelem és az
érzékelés-észlelés — minimadlisan két teriiletén stlyos vagy legsulyosabb mértékii zavar mutathaté ki. Ennek kévetkeztében az érintett személy
pszichofizikai teljesitményei extrém mértékben eltérnek az atlagtol, igy tevékenységeiben erdsen akadélyozottd valik, és tarsadalmi részvételében
jelentdsen korlatozott lehet. A stilyos és halmozott fogyatékossag hatterében rendszerint a korai életszakaszban bekdvetkez6, a kozponti idegrendszert
érinté komplex kdrosodas all. A fogyatékossagok a legkiilonfélébb kombinacidkban és stlyossagi fokozatokban, esetleg eltéré idében jelenhetnek
meg.” (A sajatos nevelési igényt tanuldk iskolai oktatasanak irdnyelvei, 132.)

Letoltés ideje: 2021.08.16. https://www.oktatas.hu/kozneveles/kerettantervek/2020_nat/iranyelvek_alapprogramok

2 Debrecen-Nagytemplomi Reformatus Egyhazkozség

3  www.immanuelotthon.hu/

4 Koncz Nikoletta a MONTAZS projekt keretében miikodd Debreceni AAK-Mddszertani Kézpontban is dolgozik AAK-szakemberként.
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ismerem a jogszabalyi hatteret, a napi rutint. Bar ellatotti
Osszetételtd] fiigg, de van némi ralatdsom arra, hogy milyen
nehézségek lehetnek mind az ott él6k, mind a szakemberek
életében. Ehhez mérten prébalok redlisan kivitelezhet6 javas-
latokat tenni az AAK-s lehetdségekre. Korantsem tokéletes,
amit csindlunk, de el kell fogadni az intézmények kereteit.

Az AAK-Moédszertani Kozpont szakembereként mik voltak
a legfontosabb céljaid és modszereid az intézményekkel vald
munkdban?

Egyik fontos célként az intézmény vezetdinek partnerré
tételét emelném ki. Nem mindegy, hogy egy vezetd sziviigyé-
nek tekinti az AAK-t vagy csak ugy all hozza, hogy ,,jo lehe-
tdség, mert az intézmény javat szolgalja, de nekem erre nincs
idém”. A dolgozok megérzik a vezetd hozzdallasat, és ennek
megfelelden allnak 6k is dologhoz. A tapasztalat azt mutatja,
hogy ott tudtuk motivalni a szakembereket, ahol a vezetd is
jelen volt az érzékenyitéseken, belsé tovabbképzéseken, ér-
deklédott a beosztottjaitdl a haladasrol, voltak elvarasai és
kapcsolatot tartott az intézményben jelen 1évé AAK-s szak-
emberrel.

A masik fontos célom a dolgozok motivéalasa, képessé
tétele az AAK-szemléletben valé munkavégzésre. Egyfajta
empowermentnek ° is lehet ezt tekinteni. Gyakorlatoriental-
tan igyekeztem mindenbe bevonni 6ket, a legegyszertibbnek
tlin6 feladatoktol kezdve. Igényeltem, hogy részt vegyenek az
ellatotti fejlesztéseken, és én is részt vettem az Saltaluk tartott
foglalkozasokon, hogy lassam, hogyan lehet azokba is beépi-
teni az AAK-t. Mindent prébaltunk teamben megbeszélni,
kozosen megoldasokat keresni. Ez a folyamat a fejlesztd-
pedagdgusokat érintette. Nehezen hitték el, hogy képesek rd,
kissé gatolta 6ket maga a helyzet, hogy hogyan végezhetné-
nek 6k ilyen munkat, ha erre kiilén szakember van, 6k pedig
nem azok.

Volt még egy harmadik célom, hogy lathatova tegyiik min-
denki szémdra az AAK-t. Erzékeljék, hogy valami torténik.
Egyfajta gondolatébresztést szerettem volna. Ez ellatottra és
dolgozéra egyarant igaz, hiszen miért ne lehetne a lakétarsa-
kat is bevonni, tanitani a modszerre, a szocidlis kapcsolatok
erdsitése érdekében. Azt viszont egyediili, kiilsds dolgozéként
lehetetlenség volt véllalni, hogy tobb szdz embert elérjek egy-
egy helyen.

Els6 korben igyekeztiink egységes piktogramokkal ellatni
az intézmények helyiségeit, intézményi napirendek késziiltek,
konnyen érthetd informacios tdjékoztatokat helyeztiink ki a
folyoséra. Azt tapasztaltuk, hogy az ellatottak, dolgozdk meg-
alltak, megnézték, érdeklédtek: Mi ez? Miért van ez? — tehat
valamiféle figyelmet keltett a vizudlis timogatas.

A fejlesztések soran is igyekeztiink a képekre tamaszkod-
ni, hiszen hossz tavon ezek a legegyszertibben, legolcsébban
elkészithetd eszkozok, amelyek konnyen potolhatdk, és min-
denki szamara egyértelm jelentéssel birnak.

Hdny szocidlis intézményben, milyen szdmui klienssel (érin-
tett személy, szakember) foglalkoztal?

A megyében 4 szocidlis intézményben voltunk jelen, ké-
ziiliik 3 tobb telephelyen is mikédik. Van koztiik bentlaka-
sos intézmény (gyermek és felnétt fogyatékos személyeket
ellatd), nappali ellatas, foglalkoztatd és tamogatott lakhatas.
Nagyjabdl 30 f6t tudtunk ellatni a kliensek koziil a Kézpont
miikodése ota.

Az intézmények esetében fontos volt szem el6tt tartani,
hogy olyan ellatottakat valasszunk, akik motivéltak, és a kor-
nyezetiikben 1év6 szakemberek viszonylag kénnyen és ered-
ményesen tudnak foglalkozni veliik. Rengeteg AAK-igényti
kliens él ezekben az intézményekben, és sajnos sokakat nem
tudtunk elérni. Egyes intézmények ellatotti dsszetétele megki-
vanna egy-egy f6allasi AAK-szakember jelenlétét.

Szakemberek tekintetében minden intézmény teljes men-
talhigiénés csoportja, valamint a részlegek vezetéapoldi részt
vettek az érzékenyitd alkalmakon. Egy intézmény kért érzéke-
nyitést a teljes apoldszemélyzet szamara. A komolyabb tudas-
megosztast mdr csak a téma irant érdeklédékkel folytattuk, 6k
nagyjabodl 20-25-en lehettek.

Hogyan érintette a jarvdny és annak kovetkezményeként a
bezdrds a napi feladataidat?

A szocidlis intézmények latogatasi tilalma rank is vonat-
kozott, igy a személyes jelenlétiink ez id6 alatt sziinetelt a
bentlakasos intézményekben. Online és telefonon barmikor
rendelkezésére alltunk a szakembereknek. Ez az id6szak vi-
szont olyannyira leterhelte 6ket, hogy minimalis kapcsolatot
tudtunk fenntartani. Nem volt elvarhaté téliik, hogy az AAK-
ra Osszpontositsanak, hiszen emberfeletti munkat végeztek 6k
is a virus elleni védekezésben, az ellatottak megévasaban min-
den egyes nap.

Szakemberként rosszul érintett a lezards, egyik naprol a
masikra nem tudtam jarni a lakékhoz, ugy éreztem, hogy az
elkezdett munkam karba vész, de ez az idészak mindenkinek
nehéz volt, és ezt is el kellett fogadni. Szocidlis nappali intéz-
ményekbe viszont tudtunk jarni, igy ezekkel a kliensekkel
hangsulyosan tudtunk foglalkozni. Az intézményektdl fiig-
getlen klienseinket pedig online foglalkozasok keretein beliil
lattuk el, igy mi szakemberek ezt az idGszakot is tevékenyen
toltottiik, uj tapasztalatokat szerezve az online térben.

Ami az Gjranyitaskor leginkabb megnehezitette a munkan-
kat, az az, hogy a bentlakasos intézményekben sok szakember,
akikre az AAK-t épitettiik, kilépett a rendszerbdl a lezaras
alatt, igy intézményi szinten valéban ujra kellett kezdeniink a
munkafolyamatokat.

Hol ldtod a nehézségeket, a buktatékat?

Szép lassan rd kellett jonndm arra, hogy nem akarhatom
jobban a kliens javat, mint a kliens vagy a kornyezete. Szerin-
tem ez a legnagyobb nehézség, amelyet szakemberként meg
kellett tanulnom kezelni. Van olyan kliensiink, akinél el kel-
lett fogadnunk azt, hogy alapvet8en nincs tobb igénye a kom-
munikdcioéra a jelenleginél. Kivalé beszédértése van, csendes
résztvevéje barmilyen témaju beszélgetésnek és tokéletesen

5 A menedzsmentirodalombol eredé angol szakkifejezés, egy uj és hatékony szervezetvezetési forma. Lényege, hogy az embereket bevonjak sajat
munkdjuk megtervezésébe és az Sket érintd dontések meghozataldba. Igy teszik Sket képessé arra, hogy sajit kapacitasukat maximélisan kihaszndlva
jaruljanak hozza a szervezet mukodtetéséhez. A kifejezés a szocidlis munka egyik moédszereként is hasznélatos.
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elboldogul a bélintas-fejrazas-vallvonogatas kombinacidival,
nem akar 0j moédszert alkalmazni, hidba lenne képes szinte
barmilyen lehetéség hasznélatara.

Sokszor érzem azt is, hogy a kornyezet nem motivalt,
amit valahol meg lehet és meg kell érteni. Nagyon sok eset-
ben a sziil6k mar belefaradtak. Sok gyermeknek fontosabb,
hogy megkapja a gyogytornat, gydgymasszazst azért, hogy ne
legyen fdjdalma. Raadasul a legtobb esetben a sziilé a gyer-
mek pisszenésébdl is tudja, mit szeretne, igy az AAK otthon
hattérbe szorul. Figyelmet kell forditaniuk a csaladra, a tobbi
testvérre, nem lehet emiatt hibaztatni 6ket. Ugyanakkor a szii-
16knek is meg kell érteni, hogy ugy a foglalkozasoknak sincs
semmi értelme, ha a tanultakat csak heti egy 6raban hasznalja
a gyermek a szakemberrel, és 6k otthon ehhez semmit nem
tesznek hozza.

En hosszu tavon gondolkodom. Azt 1atom, hogy sok olyan
AAK-igényt és -haszndlé gyermek éri meg a felnéttkort, akik
azutdn a sziilék oregedésével intézménybe keriilnek, ahol
egyértelmi jelzéseket kellene hasznalniuk, hogy boldogulni
tudjanak, megértessék magukat. Az AAK-mddszerek elsajati-
tasanak timogatasa fontosabb feladat, mint gondolnank.

A szocidlis intézmények esetében a legnagyobb probléma
szerintem a rigiditas, a ,,szokasjog”. Ha eddig j6 volt igy, ahogy
csinaltuk, miért kellene valtoztatnunk rajta. Egyértelm torvé-
nyi kételezettségiik nincs az AAK biztositasdra, egy esetleges
szakemberi statusz adott létszam esetén csak az én dlmom.

Tovabba élesen kiilonvalnak az apolé-gondozok a men-
talhigiénés csoport tagjaitol, ami bizonyosan sok mindenre
hatassal van az intézményen beliil, de az AAK-s munkaéra biz-
tosan. Az AAK-nak teammunkaban kellene megvaldsulnia.
Amig egy fejlesztépedagogus napi 8 6raban van jelen, addig
az apolok 0-24-ben dolgoznak. A munkafolyamat AAK szem-
pontjabdl is megoszlik a munkakorok kozott, de fontos, hogy
az apoloknak is biztos ismerete legyen a témaban, tudjanak
ko6z6lni, értelmezni és partnerré valni a kolesonos kommuni-
kacioban.

Nehéz a gondozokat bevonni, minddssze egy intézmény
van, ahol talan azt mondhatom, hogy elindult valami az apo-
16k kozt s, itt a vezet6jiik és a mentalhigiénés csoport is na-
gyon aktiv, elhivatott az tigyben.

Hozza kell tenni, hogy az intézményekben dolgozok na-
gyon leterheltek és nagyon kevesen vannak, nem kapnak elég
megbecsiilést. Az is tény, hogy az AAK bevezetése, alkalma-
zasa az intézményekben, barmennyire probaltuk minimalisra
csokkenteni a terheket, eleinte plusz energiat igényel a dol-
gozOktol. Nehéz megtalalni a kozéputat, hogy maximalisan
tamogassam Oket, legyek tekintettel a leterheltségiikre, de ne
végezzek el helyettiik olyan munkét, ami ahhoz sziikséges,
hogy elsajatitsdk a moédszereket a késébbi 6nallé munkavég-
zéshez, tehat nem szabad nekem se ,tulgondozni” az intéz-
ményeket.

A nehézségek ellenére milyen sikereket értél el, mire vagy na-
gyon biiszke a munkddban?

Az AAK-s munka hosszu folyamat, és nagy tiirelmet igé-
nyel. Gyors és nagyon latvanyos sikereket ritkan tapasztalunk.
Ugyanakkor az apro sikerek mindennaposak. Szamomra siker
az, ha motivaltta tudok tenni egy sziil6t, szakembert. Siker,
amikor az édesanya visszajelez, hogy ,végre mar nem pifol

szét semmit” a gyermek, amihez egyébként nem kellett mas,
csak egy igen-nem kartya és megtanitani a sziil6t, hogyan te-
gye fel az eldontendd kérdéseket. Siker, ha az apro célkittizése-
inket elérjiik a klienssel, és tovabb tudunk haladni. Siker egy
intézményben, ha a dolgozok sajat Gtlettel allnak el6, ha lelke-
sen mesélik mit tapasztaltak egy-egy 6nalldan végzett foglal-
kozason. Az is nagy 6rom, amikor a dolgozok racsodalkoz-
nak, hogy ,,Hat ezt is tudja?” az ellatott, és az AAK altal rejtett
képességek jonnek eld. A legjobb érzés mégis az, amikor az
intézményekben jarok, hogy a klienseim hétrél hétre varnak,
és boldogan jonnek a foglalkozasra.

Mi a terved, hogyan folytatod a munkdt a projekt hdtralév
iddszakdban?

Nincs mdr sok hatra a projektbdl, 1j 6tleteimbe, bar len-
nének, az id6 rovidsége miatt, mar nem fogok belekezdeni.
A jelenlegi munkamat szeretném folytatni, klienseim tudasat
stabilla tenni, a kdrnyezetiik szamara pedig — legyen az csalad
vagy intézmény — a lehet6 legtobb ismeretet atadni, hogy 6nal-
16an is képesek legyenek magabiztosan alkalmazni az AAK-t.

Folytatndd-e szivesen ezt a tipusii munkdt a projektzdrds
utdn is?

Természetesen! Kicsit olyan érzésem van, mintha félbe-
hagynank a munkat. Nagyon sok komplex kommunikacids
igényl személy van, akit nem tudtunk elérni. Széles kérben
(nem szakmabeliek kozott) az érzékenyitést igazabdl el sem
kezdtiik. Hogyan torténjen meg a tarsadalmi befogadas, el-
fogadas ugy, hogy nem tudunk partnerek lenni a kommuni-
kaciéban?

Ha el lehetne rugaszkodni a valésdgtol és dlmodni egy na-
gyot, akkor mit mondandl, hogy milyen az idedlis AAK-szak-
ember munkdja?

A munkank lényegi eleme szerintem most is idedlis. Hasz-
nos lenne, ha hosszu tavon fennmaradhatna. Fontos lenne a
kliensek szamara, hogy mint beszédfogyatékkal él6k, az egyes
AAK-eszkozoket finanszirozottan is megkaphassak.

Szamomra dlom, hogy a szocialis képzés minden szintjén
essen sz6 az AAK-rdl, elsésorban gyakorlati tudasuk legyen a
szakembereknek, és a torvények tegyenek lehetévé az érintett
intézmények szamara AAK-szakemberi statuszt.

Végiil pedig remélem, egyszer még megérem azt, amikor
nem kell magyardznom az embereknek, hogy mi az az AAK,
tehat a tarsadalomban is ismert fogalomma valik.
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Farkasné dr. Gonczi Rita, Kovdcsné Cseke Judit, Szemdk Krisztina

KONNYEN ERTHETO KOMMUNIKACIO
A SZOCIALIS SZEKTORBAN

Bevezetés

A szocialis elldtas soran akar csaladon beliil, akar intézmé-
nyi keretek kozott eléfordul, hogy értelmi sériilt személlyel
dolgoznak a szakemberek. Néha igazan nehéz egy, a szolgal-
tatassal kapcsolatos informaciét elmagyarazni. Ilyen esetben
tapasztalhatjuk magunkon, hogy a szolgaltatds bemutatdsat
kévetden elismételjitk az informacidt, majd elkezdjiik tagolni
a mondanddt, illetve szavakat cseréliink vagy ujraszerkesztjiik
a mondatokat. A folyamat soran el6szor esetleg néhany szak-
szot tartalmazé koznyelvet alkalmazunk, majd a tagolassal és
a mondatok egyszerusitésével 6nkénteleniil atvaltunk, az egy-
szerti nyelven atlépve, a konnyen értheté kommunikacidra.
Szakemberként fontos, hogy a nyelvi szintek kozti valtast
tudatos formaban végezziik, a beszélgetGpartneriink kom-
munikaciés sziikségletének figyelembevételével. Ennek
els6 lépése a gydgypedagdgia specidlis kommunikacids
formdjanak, ezen belill a kénnyen értheté kommunikacid-
nak (KEK) részletesebb megismerése, gyakorlati haszndnak
megtapasztaldsa.

Konnyen értheté kommunikdcié szektorkozi helyzetben

A konnyen érthetd kommunikacié Magyarorszagon a fo-
gyatékossagiigy teriiletén megjelent kommunikaciés forma,
amely val6jaban tobbféle torténelmi gyokérrel rendelkezik.
Epp olyan, mint a csalddfénk, ha tavolrél ratekintiink. Van
benniink egy kis anyai, egy kis apai, végiil valami egészen
ujszert és megismételhetetlen jon létre velink. A kénnyen
értheté kommunikacié hasonloképp alakult, melyrél késébb
olvashat. Miért keriilhet be egy, a gyogypedagogia teriiletén
alkalmazott kommunikéci6 a szocialis szektorral foglalkozo
szakmai folydiratba? Mert a két teriilet stiri haloként fedi egy-
mast. Sok esetben azonos a klienskore, igy az érintett személy
szolgaltatasi gytirijének kozosen részei, tamogatja az egyik
szakteriilet a masik munkajat, szolgaltatasat. Ez az intenziv,
személyhez kotott kozos kapcsolat a kulcsa a konnyen érthetd
kommunikacié megjelenésének a szocialis szektorban.

A konnyen értheté kommunikdcié alkalmazdsdnak jogi
hattere

A mindennapokban sokszor hallott latin kzmondas sze-
rint a tudas hatalom (Scientia potentia est), amely minden em-
ber szamara nélkiilozhetetlen az élete irdnyitasa vagy a donté-
sek meghozatala soran. A déntéshozatal intézményrendszere
alapjan a magyar allampolgarok maguk hoznak dontést az éle-

tiiket érintd kérdésekben belatasi képességiik teljes birtokaban.
A magyar jogrend alapjan a belatasi képesség sériilése szerint
eltéré mértékben tehet dontéseket az érintett személy (Gulya,
Hoffman, 2019, 24). Példaul a cselekvéképesség teljes korla-
tozasa esetén az érintett személy nem rendelkezik az tgyei-
nek viteléhez sziikséges belatasi képességgel, vagy a részleges
korlatozas esetén a személy csak egyes iigycsoportokban
hozhat déntést onalléan.

Az j Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
a cselekvoképességet nem érinté tdmogatott dontéshozatalrél
sz616 IX. cim alatt pontosan meghatarozza a tamogatott don-
téshozatal folyamatat. ,A gydmhatdsdg az egyes iigyei intézé-
sében, dontései meghozataldban beldtdsi képességének kisebb
mértékil csokkenése miatt segitségre szoruld nagykori szdmdra,
annak kérelmére — cselekviképessége korldtozdsinak elkeriilése
érdekében — tdmogaté kirendelésérdl hatdroz” (Uj PTK, IX. cim
(1) bekezdés). A tamogatott dontéshozatal rendszerét 2013.
ota biztositdo PTK ellenére a cselekvéképességet érint6é gond-
noksag intézménye megneheziti a timogatott dontéshozatal
elterjedését (Gulya, Hoffman, 2019, 35). Az elterjedést egy-
részrél segiti, ha a személy szamdra megszokott, értelmezhet6
kommunikaciét alkalmaznak a mikrokornyezet tagjai, igy a
segitségiikkel tapasztalatokhoz juthat az 6t érinté kérdések-
ben és a dontéshozdsban. Az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k
és Segitéik Orszégos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
élen jar az ilyen irdnyu jo gyakorlat tekintetében, példaul a
Kulcsprogrammal, ahol harom fiatalember él tamogatott lak-
hatasban, és az Gket segité/tamogato személlyel egytitt hozzak
meg az nmagukat érint6 dontéseket'. Tovabba meg kell emli-
teni Bercse LaszIot, aki az EFOESZ tarselnokeként tapasztalati
szakérté mivoltaban is képviseli tarsait hazai és nemzetkozi
platformokon.

A Kulcesprogramhoz hasonléan a Nemzeti Fogyatékossag-
tigyi- és Szocialpolitikai Kézpont (NFSZK) Tars projektjében a
kozosségi befogadas megvaldsuldsat tamogatjak modszertani
ismeretekkel. Ennek része a konnyen értheté kommunikacio-
val késziilt informaciok kozzététele, példaul a foglalkoztatas, a
kozosségi befogadas vagy akar az dnérvényesités témajaban. A
néhany bemutatott j6 gyakorlat jogrendszeriinket alapul véve
kezdett konnyen érthet6 kommunikaciéval dolgozni.

A fenti példakhoz szorosan kapcsolédik az infor-
mdcidhoz valé hozzaférés biztositasanak mint kiemelt
szempontnak a megjelenése a 2007-ben Magyarorszag altal
ratifikalt ENSZ Egyezményben. A 9. cikk a hozzaférhet6ség-
rél ugy rendelkezik, hogy az alair¢ felek, igy Magyarorszag

1 A Kulcsprogramrol leiras és video: https://efoesz-veszpremmegye.hu/oenervenyesites
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is, olyan intézkedéseket hoz, hogy ,,masokkal azonos ala-
pon biztositsak a fogyatékossaggal é16 személyek szamadra
a fizikai kornyezethez, a kozlekedéshez, az informdcidhoz
és kommunikaciohoz, beleértve az informacids és kom-
munikacids technolégiakat és rendszereket, valamint mas,
nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre all6 lehetGsé-
gekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, mind varosi,
mind vidéki teriileteken” (ENSZ Egyezmény 9. cikk). Ennek
értelmében a kiilonb6z6 szolgaltatoknak a fizikai hozzaférés
mellett az infokommunikacids hozzaférést is biztositaniuk
kell. Tlyen kezdeményezés példaul a jelnyelvi tolmacsszol-
galatok szolgaltatasi rendje, amely a szolgélatok honlapjan a
jelnyelvi vide6 mellett, kdnnyen értheté kommunikécidval
késziilt valtozatban is elérhetd.

Az ENSZ Egyezmény 21. cikke alapjan a fogyatékos sze-
meélyek szamara biztositani kell az informaciékhoz valé hoz-
zaférést és az informacidadas lehet6ségét (ENSZ Egyezmény
21. cikk). Ennek értelmében a konnyen értheté kommuni-
kacié nem csak az eddig bemutatott irasbeli tartalmakrol,
utmutatokrol sz4l, hanem a szolgéltatasok sordn a szébeli
alkalmazdsrdl is. A szocidlis agazatban példaul a kozosségi
befogadast tdmogat6 folyamat soran az egyik résztvevé in-
tézményben az intellektudlis képességzavart mutaté lakok
szamara a falitijsdgon bemutattak az épiild lakéotthonokat, az
épitkezés folyamatat. Mindemellett az intézmények az egyé-
ni kommunikdcids sziikségletnek megfeleléen személyes fel-
készitést valositottak meg, melynek soran konnyen érthetd
kommunikaciéval adtdk at az informaciot, és értelmezték a
résztvevok dltal megfogalmazott informacidkat.

A kénnyen értheté kommunikacio szocidlis 4gazatban torténd
alkalmazasat tovabbi jogszabalyok hatdrozzak meg:

« a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik bizto-
sitasarol sz6l6 2013-ban médositott 1998. évi XXVI. térvény,

o az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrél (2015-2025.)
15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat és a hozz4 tartozo

» az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program végrehajtasanak
2022. évig tartd Intézkedési Tervérdl szolo 1187/2020. (IV.
28.) Korm. hatarozat.

A konnyen értheté kommunikdcio megjelenése és indokoltsdga

Az informacidhoz val6 hozzatérés tarsadalmi szinten meg-
jelend igény a szaknyelven késziilt tartalmak kapcsan. Viszont
alapveté szitkséglet a koznyelvi tartalmak esetén a tarsada-
lom megértési nehézséget mutatd csoportjaiban. A sziikség-
letre reagalva az Onérvényesitd mozgalmaknak koészonhe-
téen a konnyen értheté kommunikacio is elterjedt tobb mas
kommunikaciés megoldas mellett (Farkasné Gonczi, 2018).

A kénnyen értheté kommunikacié alkalmazésanak indo-
koltsagat kutatassal még nem tamasztottak ald, a tapasztalati

szakértOk a veliik tortént egyéni interjik, beszélgetések soran
meégis pontosan megfogalmazzak, hogy miért fontos az éle-
titkben ez a fajta kommunikacio.

A fentiek alapjan a szociélis szféraban dolgoz6 szakembe-
reknek mindenképpen tdmogatast nydjt a konnyen érthetd
kommunikacié az ellatottakkal valé interakciéban, ill. fon-
tos eszkoz, un. ,,hid” lehet a hétkoznapi élet sordn felmeriilé
hivatalos tigyintézés, orvosi ellatds soran, és a szakvélemény
megértésében is. Az Immanuel Otthon és Iskola (Debrecen)
onérvényesitd csoportjaban aktiv fiatal felnéttek, akik egy-
ben a Konnyen értheté kommunikdcié — Konnyen érthetd élet
cimd honlaphoz kapcsolodd miihely tapasztalati szakért6i?
a kozos munka sordn megfogalmaztik gondolataikat a KEK
kapcsan. Tapasztalataik szerint sok esetben alkalmazunk
konnyen érthetd jelzéseket vagy megértést tamogatd képeket
egy-egy tevékenység részeként, vagy egy komplett folyamat-
ban. A KEK alkalmazdsénak lehetésége Osszetett és egyben
szerteagazo. Példaul a mihely egyik tapasztalati szakértje
szeptembert8l munkavallaloként dolgozik az intézetben. Te-
vékenységi korét fokozatosan mérték fel, figyelve lehetdségeit,
képességeit, ill. a motivacidjat a leend6 feladattal kapcsolatban.
A folyamat része, hogy kedvezményes étkezést vehet igénybe,
amihez egy un. jovedelemigazolas” formanyomtatvany kit6l-
tése sziikséges. Az irat nemcsak bonyolult, hanem aprébettis
részekkel téizdelt, ami szintén akadalyozta a sikeres kitoltést.
Tovabb nehezitette a dolgot az egy-egy kérdésre adhaté tobb
valaszlehet6ség, a formai részt illetden pedig az, hogy tobb
rubrika mérete az § kézirasahoz képest jelentésen kisebbnek
bizonyult. A jévedelem fogalma nem volt ismeretlen, de mint
kiderilt, szamara ez a névérétdl kapott zsebpénzt jelentette
elsésorban.

Egy masik példa a miihelytagok életébdl, amikor orvosi
vizsgalatot kovetGen a zardjelentést nem tudta értelmezni a
tapasztalati szakért, mert megfogalmazasa szerint ,,csacska-
sagokat” irtak rola, amit nem értett meg. Szeretné érteni, ami
réla szol, és ez az igény jogilag is helytall6 az el6z6 részben
elemzett ENSZ Egyezmény 9. cikke alapjan.

Az el6z6 két esetben kénnyen értheté kommunikaciéval
segitették a tapasztalati szakért8k informaciéomegértését, és ta-
mogattak Gket a sajat életiiket érint6 tevékenységekben.

A konnyen értheté kommunikdcio fogalmi alapja

A konnyen érthetd kommunikacié ,a koznyelvben vagy
Osszetettebb nyelvi szinten megjelend informdcié tartalomegysé-
geinek megjelenitése vagy ondllé informdcios tartalom kidolgo-
zdsa egyszerti, letisztult formdban, mely az informdcio megérté-
sét szolgdlja. A nyelvtant egyedi szabdlyok mentén alkalmazza.
A konnyen értheté kommunikacié nyelvi szintjét és az altala
meghatdrozott szabalyok alkalmazasat a célszemélynek vagy
célcsoportnak a szovegértési szintjéhez igazitja” (Farkasné
Gonczi 2021).

A meghatarozas alapjan a konnyen értheté kommunikacié
a koznyelvet kovetd egyszert nyelv és az augmentativ és alter-
nativ kommunikacié kozott helyezkedik el. Alkalmazasa csak

1o

meglévd irasbeli és/vagy szobeli szovegértés esetén lehetsé-

2 A tapasztalati szakértd olyan személy, aki érintettsége révén a sajat dllapotanak, életének tapasztalatait masok szamara hitelesen, tanulsagos
formaban adja 4t, hogy azonosulni tudjanak vele, és ezéltal, valtozast indukéljon (Bernath és mtsai 2019, 12).
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ges, igy nem alkalmazhaté minden kommunikaciés nehézség
vagy megértési nehézség esetén. A KEK alapelvek egyik pont-
ja, hogy ismerjiik a célszemély vagy célcsoport szovegértését,
igy biztositva, hogy valéban megfelel szinten alkalmazzuk a
kénnyen értheté kommunikéciot.

Konnyen értheté kommunikdcié modszertandnak dttekintése

A konnyen értheté kommunikacié alkalmazasdnak
modszereit eltérd szabalyozok hatarozzak meg. Tobb orszag
sajat nyelvéhez igazitott szabalykonyvet alkotott. Talan a
legatfogobb az Inclusion Europe altal 2015-ben kidolgozott
Information for all! cim{@ szabélykonyv, amelyet a Pathways
projekt keretében az EFOESZ forditott magyar nyelvre. Ma-
gyarorszagon jelenleg ez az egyik leginkdbb ismert médszer-
tani szabalyoz6. Emellett a Down Alapitvany altal kidolgo-
zott konnyen értheté (KER) Gtmutaté hasznilhato, amely
vazlatos utmutatdst ad a fogalmazds terén. A fenti szaba-
lyozoék alapjan a Konnyen értheté kommunikdcié - kénnyen
érthetd élet honlapon (www.konnyenertheto.gonczirita.hu/
ismeret/modszertan) taldlhaté online komplex szabalyrend-
szer-Osszefoglald.

A konnyen értheté kommunikaciét tartalmi és formai
szabalyok betartdsa mentén alkalmazhatjuk, melynek néhany
alapelv ad keretet. Ilyen alapelv a KEK irasbeli vagy szobeli al-
kalmazasa el6tt a célcsoport kommunikacios képességének és
mddszerének lehetd legpontosabb megismerése, vagy a KEK
alkotdsi folyamataba tapasztalati szakértd bevonasa, aki ellen-
Orzi a szoveg érthetségét.

»lartalmi szabdlyok

Eszszerd, lényegre tor6 fogalmazds. Egyszert mondatok al-
kalmazasa.

« Egy mondatban lehetéleg egy informdci6 szerepeljen.

Epitkezd jellegli fogalmazas.

o Elsésorban cselekv igealakok alkalmazasa.

Tagadas helyett allitdé mondatszerkezet alkalmazasa, ha le-
hetséges.

Bonyolult szavak keriilése.

Mindig ugyanazokat a szavakat hasznaljuk a szovegben.

Keriiljiik az idegen szavakat, a mozaikszavakat és a rovidité-
seket. Ha nem keriilhet6k ki az idegen szavak vagy mozaik-
szavak, akkor magyarazzuk meg Gket.

A személynek fogalmazzuk meg a szveget.
o Az azonos témak egy szovegrészben legyenek.
o Arab szamokat hasznaljunk.

« Keriiljiik a rémai szamokat.

Formai szabdlyok

Betiihasznalat szabdlyai:
« Kénnyen olvashaté betlitipus. Példaul: Ariel, Tahoma.
o A délt betiik hasznalatanak keriilése.

o A Kkiilonleges szovegszerkesztés hasznalatanak kertilése.
Példaul arnyékolt vagy korvonalas bett.

o A bettiméret 14-es vagy ennél nagyobb legyen.
o Teljes szavak ne szerepeljenek nagybetiikkel.

o A sz6vegben egyféle bettitipus szerepeljen.

Szerkesztés szabdlyai:

o Letisztult, vilagos hatteret hasznaljunk.

o A sz6veg és a hattér jol kiiloniiljon el.

» Egy mondat egy sorba keriiljon.

« A névmasokat 6vatosan hasznaljuk.

o Keriiljiik a kdzpontozast, a zardjeleket.

« Minden mondat 4j sorba keriiljon.

« Tobb sorba keriil6 mondatot értelemszertien vagjunk el.
o A szoveghez vélasszunk egyértelmu cimet.

o A szoveg elejére keriiljon a fontos informacio.
« A fontos informaciét vastag bettivel irhatjuk.
o A szoveg bal oldalra zarjon.

« Ne legyen sok szoveg egy oldalon.

o A szoveg értelmezését segithetjiik fényképpel, képpel vagy
szimbélummal”

(Forras: Konnyen értheté kommunikdcio - Konnyen érthetd
élet honlap)

A szabalyok érvényesitése a kiilonbozé alkalmazasi ti-
pusok esetén eltérd lehet. Példaul masként készitjitk elé és
valositjuk meg egy konnyen értheté kommunikaciéval torté-
né szoveg forditasat, mint ha az egy eseményen szobeli forma-
ban hangzana el.

Konnyen értheté kommunikdcié alkalmazdsdnak folyamata

A konnyen értheté kommunikdcié meghatarozasa alapjan
a célszemély vagy célcsoport szovegértési szintjének megal-
lapitasahoz igazitott konnyen értheté kommunikaciés nyelvi
szint meghatdrozza a megfeleld6 mondatszerkezetek és szo6-
készlet alkalmazasat.
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1. dbra A kénnyen értheté kommunikaci6 alkotasi folyamata

1. Célszemély(ek) nyelvi szintjének meghatdrozdsa

A KEK alkot6i vagy forditéi munka sordn folyamato-
san a célszemélynek vagy a célcsoport egy tagjanak késziil
a tartalom. Az alkotdi fazisba mar bevonhat6 tapasztalati
szakért, illetve a szoveg elkésziiltét kovetden mindenképpen
tapasztalati szakértd ellendrizze a szoveget.

A célszemély(ek) szovegértési szintjének meghatarozasara
az éltaluk aktivan alkalmazott mondatszerkezetek, szovegek
megismerése és a mikrokornyezetiiktél kapott informaciok
adhatnak tdmpontot.

Szovegértésiik egységei lehetnek
o szavak,

» mondatok (t8-, egyszer(i, 6sszetett mondat),

szovegegységek,

e szoveg.

Szovegértésiik fokozatai szerint
o Sz6 szerinti: a szovegben megjelend informaciok megértése.

o Ertelmezd: a szdvegben rejlé tartalmak, kikovetkeztethetd
gondolatok megértése.

o Kritikai: a szoveg értékelése, Gsszevetése a sajat tapasztalattal,
ismerettel.

o Kreativ: a szoveg kreativ értelmezése, tovabbgondolasa.

(Adamikné Jaszd A., 2008)

2. Konnyen érthet6 kommunikdcié nyelvi szintjének kivdlasztdsa

A célszemély(ek) szovegértésének beazonositasa alapjan
a konnyen értheté kommunikacié nyelvi szintjét hatarozzuk
meg, amely mar megadja, hogy milyen mondatszerkezet al-
kalmazasa sziikséges.

»1. szint: a Konnyen értheté kommunikdciot megeldz6 kom-
munikaciés méodszerek, eszkozok.

N

o Targyak

o Targyképek
&y - AAK elemei

. Képek

e SzimbOlumok  J

2/1. szint: Egyszerii, minimdlis mondat, mely az alanyon és
allitmanyon kiviil a hozzajuk kotott bévitményt tartalmazza.
Javasolt, hogy maximum 8 sz6bdl alljon a mondat. Illetve itt
szerepelhet a tdmondat, mely alanyt, allitmanyt tartalmaz,
vagy az egyszavas mondat (pl. Gyere!).

2/2. szint: Egyszerti bovitett mondat, amely a kotott bovit-
mények mellett egyéb bévitményeket tartalmaz. Javasolt, hogy
maximum 8 sz6bol alljon a mondat. A 2-es szinten irt szoveg
az 1-es szint mondatszerkezetét is alkalmazza.

2/3. szint: Osszetett mondatok (szerves ala- vagy melléren-
deld, illetve szervetlen), amelyek javasoltan maximum 2 tag-
mondatbdl allnak. Az aldrendel6 mondatok esetében az allit-
manyi, alanyi, targyi, hatdrozdi, jelz6i utalészavakat keriiljiik
(pl. mutaté névmas), helyettitk valodi kotészavakat érdemes
alkalmazni (pl. hogy). A linearis torténetvezetés érdekében
a fémondat megel6zi a mellékmondatot. A kapcsolatos mel-
lérendeld mondatok esetén vessz6 vagy kotdszé hasznélatos,
mig a tobb szobol allé kétészokapcsolatokat érdemes keriilni.
Az ellentétes, a valaszto, a kovetkeztetd és a magyarazo mellé-
rendel6 mondatokban is az egyelemti kotdsz6 a megfelel. A
3-as szinten irt szoveg az 1-es és a 2-es szint mondatszerkeze-
tét is alkalmazza.

2/4. szint: Tobbszordsen Osszetett mondat alkalmazasa ese-
tén a mondat Osszefiiggései nehezen értelmezhet6k. Ha mégis
alkalmazni kell, akkor mellérendel$ tagmondatokat érdemes
hasznalni, amely biztositja a linedris torténetvezetést. Ha csak
lehet, a tobbszorosen Osszetett mondat tagmondataibdl kiilon
egyszeri mondatokat célszert kialakitani. A 4-es szinten irt
szOveg az 1-es, a 2-es és a 3-as szint mondatszerkezetét is al-
kalmazza”

(Farkasné dr. Gonczi, 2021)
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3. A szovegalkotdshoz vagy -forditdshoz a tartalmi és formai
szabdlyok hozzdrendelése

A Kkivalasztott nyelvi szint meghatarozza a tartalmi és
formai szabalyok valogatott alkalmazasat. Példaul dsszetett
mondat alkalmazasa esetén a rovid mondat alkalmazasa
csak atvitt formaban, a tagmondatok esetében lehetséges. A
szoveg épitkezd jellegének kialakitdsa viszont minden KEK
nyelvi szint esetén alkalmazandé szabdly, amely konnyen
értheté kommunikacioval késziilé szoveg esetén az alkotds
soran megvalosithaté. Koznyelvi vagy szaknyelvi szoveg
kénnyen értheté kommunikacidval torténd forditasa soran
a linearis épitkezés érdekében sziikséges lehet a szoveg szer-
kezetének ujrarendezése. A szerkezeti atalakitds soran az
informaciék nem veszhetnek el. A tartalmi és formai sza-
balyok sajatos alkalmazasat az is befolyasolja, hogy széban
vagy irasban alkotunk vagy forditunk tartalmat konnyen
érthet6 kommunikacidval.

A

4. Az elkésziilt szoveg ellendrzése tapasztalati szakérté dltal

A munka soran vagy az ellendrzés fazisaban mindenkép-
pen tapasztalati szakértd jelenléte sziikséges, aki nemcsak
megérti a szoveget, hanem megfogalmazza, hogy melyik kife-
jezés vagy mondatrész neheziti a szoveg értését, értelmezését.
A szoveg tartalman tal a formai megjelenésre is javaslatot tud
tenni az értelmezhetéség szempontjabol. Ismeri a kénnyen
értheté kommunikdaci6 tartalmi és formai szabalyait, és annak
meglétét ellendrizni tudja.

A munka zardsaként a fentiekben felsorolt tartalmi és
formai szabalyokat javasolt tjra 6sszevetni a szoveggel. Eh-
hez a folyamathoz az Inclusion Europe altal 2020-ban meg-
jelentetett ellendrzési listaja alapjan a kovetkezd ellendrzési
szempontsort is érdemes végigvenni az irott vagy digitalis
szovegen:

« A szoveg kinézete megfelel a formai szabalyoknak.
> Betliforma és -méret
> Sortavolsag, és a sorok balra zartak

« A mondatok hossza megfelel a KEK nyelvi szintben ajanlott
mondatszerkezetnek.

+ A mondatok szerkesztése megfelel6
> Linedris
&> Allité mondat
« A szavak egyszertiek és nem szoétagoltak.

o A nehezen érthetd szavak magyarazata szerepel a sz6-
vegben.

+ A szovegben konnyen megtalélhat6 a fontos informacié.

Példa a kinnyen értheté kommunikdcié alkalmazdsdnak fo-
lyamatdra

A lakdotthonban lakok egyiitt tanulnak sonkat fézni. A
kozos £6zés soran a lakdotthon munkatarsa lejegyzi a recep-
tet. A tevékenység folyamatanak részletezését a résztvevok
képességéhez igazitja. Amennyiben elegendd, csak annyit ir,
egy kavéskanal bors, mas személy esetében leirja, hogy 15 da-
rab bors. A receptrdl beszélgetnek, ami soran megfigyelhet6
a lakok nyelvi szintje, példaul hogy milyen mondatszerkeze-
teket hasznalnak. Ebbdl kiindulva vélaszt a kdnnyen érthetd
kommunikdciot készitd személy KEK nyelvi szintet. Példaul
a lakok egyszerti mondatokat mondanak, és altaldban ilyen
szovegeket tudnak elolvasni gy, hogy megértik a monda-
nivalét. Ez alapjan a kénnyen értheté kommunikacié 2/2-
es szintjét valasztja a munkatars, amely az egyszer(i bévitett
mondat szintje. Ennek megfelelden elkésziti a tartalmi és for-
mai szabalyok betartasaval a receptet. Figyel az attekinthetd
tématagolasra, példaul kiilon cimmel latja el és sorkihagyas-
sal tiinteti fel a hozzavaldkat és az elkészités menetét. A re-
ceptpélda megtekinthetd: http://konnyenertheto.gonczirita.
hu/2018/04/01/fott-sonka-recept/

A kénnyen érthetd kommunikacié alkalmazasa lehetdsé-
get teremt az azt értd és haszndld személyek szdmadra, hogy a
szocialis teriilethez kapcsolédé fontos kérdésekkel foglalkoz-
hassanak, ilyen lehet akar a kivaltas folyamatanak értelmezé-
se, amely sok értelmi fogyatékos személy életét érinti, vagy az
abuzus témakorének kérbejarasa a konnyen értheté kommu-
nikacio6 tobb szintjén (https://www.nfszk.hu/kiadvanyok/abu-
zus-temajaval-foglalkozo-kiadvanyok/fogyatekossag-es-ban-
talmazas).

Ugyanigy az életviteli tanacsadas soran az egészséges
életmdd kialakitasdhoz, egyes elemeinek kiépitéséhez sziik-
séges informdciok atadhatok konnyen értheté kommuni-
kaciéval. A tandcsadds megkezdésekor néhany kérdést kell
feltenni a kliensnek, hogy a valaszok alapjdn felmérhetd le-
gyen szovegértési szintje, és meghatarozhatd legyen a kony-
nyen értheté kommunikacié nyelvi szintje. Példaul a 2/2-es
KEK nyelvi szint szerint késziilt a kovetkezd szoveg a vizivés
szitkségességérol.

,Viz

Igyal sok tiszta vizet!
Az uditék helyett is
érdemes vizet inni.
A viz atmossa a
szervezetet, és

véd a kiszaradastol.
Avizivas segqiti az
emésztést.
Felnéttnek naponta

2 liter vizet kell innia.”
(Farkasné Gonczi, 2016)
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A koénnyen értheté kommunikiciéval késziilt szoveg
tartja a 2/2 KEK nyelvi szintet, vagyis csak egyszer(i bévitett
mondatokat hasznal, keriili az dsszetett mondatokat. A sz6-
veg épitkezd jelleggel el6szor a legfontosabb informaciot adja
meg, hogy vizet kell inni. Alternativat kinal, hogy mik helyett
ihaté még viz. Ezt kovetSen elmagyarazza, hogy az egészség
szempontjabdl miért fontos, majd még egyszer pontosabb
informdciéoval megismétli a vizivas sziikségességét, igy
mondatonként egy informacio jelenik meg az olvasé szamara.
A témat orientalja a jobb oldalon lathaté iiveg viz képe, illetve
a 2 liveg megjelenitése pontositja a legfontosabb informaciét.

A fenti konnyen érthetd kommunikaciéval késziilt tar-
talmak szakmai elemzése segitséget nyujt a szocialis szektor-
ban dolgozé szakemberek szimara, hogy a megértés nehezi-
tettsége esetén az érintett személyeknek sz6l6 informaciot a
szovegértési szintjliknek megfelelden allitsak el6. A kovetkez
részekben a gyakorlatbol szarmazé jo gyakorlatok és otletek
olvashatok.

i

A konnyen értheté kommunikdcio alkalmazdsdt meghatdrozo
kommunikdciés kornyezet kialakitdsa

¢ dr. Génczi Rita

A szocidlis szolgaltatasok barmely teriiletén, beszéljiink
akar falu- vagy tanyagondnoki ellatasrol, hazi segitségnyujtas-
rél, csaladsegitésrdl, a tamogatd szolgalat munkajarol, az utcai
vagy egészségiigyi szocialis munkardl, esetleg a kiilonb6z6 in-
tézményi ellatasokrol, taldlkozhatnak a munkatarsak intellek-
tualis képességzavart mutaté (értelmi fogyatékos) kliensekkel,
nemcsak mint aki utan az ellatast igénybe veszik, hanem mint
aki az ellatast maga igényli.

Az intellektudlis képességzavart mutat6é személyek tamo-
gatasi sziikséglete igen eltéré skalan mozog. Van, akivel az
egyiittmiikodés megkonnyithet6 a kénnyen értheté kommu-
nikacié alkalmazasaval, idegen szavak keriilésével, mas ese-
tekben viszont a képi megerdsitésre is sziikség lehet.

Egylittmikodést, kommunikaciét segité technikak:

o Alakitsunk ki biztonsagos, baratsagos, nyugodt 1égkort. Ha
nagyobb, nyitott iroddban dolgozunk, prébéljunk félrevo-
nulni egy kisebb targyaloba, ahol kevesebb figyelemeltereld

inger mutatkozhat.

o A fogyatékos személy az egylittmiikodé partneriink, attdl
fiiggetlentil, hogy kisérével vagy gondnokkal érkezett, illet-
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ve 6nalléan, tamogatottan, vagy a gondnoka altal képviselve
valosithaté meg a dontéshozatal.

Ne feledjiik, hogy mindig az adott kliens életkoranak meg-
feleléen kommunikaljunk. Az egyszerlien megfogalmazott
mondatokban keriiljiik az olyan szavakat, amiket csak kis-
gyerekeknek mondanank.

A fogyatékos személyt mindig vonjuk be a megbeszélésbe.
Az 6t érint6 kérdésekben kérjiik ki a véleményét. Ne csak a
kiséréjével, gondnokaval egyeztessiink a felmeriilt kérdés-
kérben.

A fent taglalt szabalyok mentén készitsiink az adott témaban
KEK ismertetd anyagot, a kliens megértési szitkségleteit fi-
gyelembe véve. Egyszerre 1-2 témat egyeztessiink csak. Az
alabbi példat figyelembe véve végig kovetni tudjuk a meg-
beszélést. Kipipalhatjuk azokat a pontokat, amiken mar tal-
jutottunk.

Példaul iskolai tanulmanyok befejeztével, munkavallalasi ta-
nacsadas esetén:

Mai témank

a munkavallalashoz szikséges
kompetenciaméres.

A kompetencia a tudast, a tapasztalatot,
a szemelyes adottsagokat jelenti.

Egy kérdbivet fogunk kdzdsen kitdlteni.
Ez a kérddiv 3 oldalbal all.

Akkor végzunk, amikor a 3. oldalt is
kitoltottlk.

Szlkséglnk van az iskolai
végzettséget igazolo okiratra.

Ez az okirat a bizonyitvany.

A teszt eredményét és a bizonyitvanyt
atnézzik.

Megbeszéljuk a valaszthatdé munkakat.

Megbeszélés kozben mindig kérdezziink vissza, de kérdé-
seink soha ne eldontend6k legyenek. A ,Megértette a fela-
datot?” helyett inkabb ugy gy6zédjiink meg, hogy megtor-
tént-e az informaci6 4tadasa, hogy megkérjiik, mondja el mi
lesz a kovetkez6 feladat.

A megbeszélés végén emeljiik ki a fontosabb tudnivaldkat,
idépontot, helyszint. PL.:

A kovetkezd megbeszélés itt
a konyvtarban lesz.
Julius 10-én, 15 6rakor talalkozunk.

A munkavallalas lehet6ségeirdl
fogunk beszélgetni.
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A munkavallalasrol szél a Dolgozni jo!
flzetsorozat.

Ezt fogjuk atbeszélni 10-én.

« Amennyiben sziikséges, tamogassuk meg az informaciét
képekkel. Példaul lefényképezhetjiik a konyvtar ajtajat és egy
naptart, valamint egy digitalis drat az adott idéponttal.

« Beszédben is fogalmazzunk konnyen értheté kommunikacio-
val, betartva a sziikséges tartalmi és formai szabalyokat. Példa-
ul kertiljitk a metafordkat, a szinonimakat, a névmasokat (neki,
ilyen, azt), az idegen szavakat, a roviditéseket, ha mégis sziiksé-
ges a hasznalatuk, mindig magyarazzuk el a jelentésiiket.

Egy idealis vilagban, ha egy intellektudlis képességzavart
mutatd személlyel elmegyiink az orvoshoz, az érrendszeri
megbetegedésekrdl, a cukorbetegség jeleir8l és veszélyei-
rél nem csak én, de 6 is megtaldlja a szamara kozpontilag
késziilt kiadvanyt a névérpulton. Emellett megtalalja ott az
adott egészségiigyi részleg maga altal készitett, a killonboz6
beavatkozdsaikrél sz616 KEK leirasat, mellyel segiti az érintett
személyt felkésziilni a vizsgalat menetére, ezzel is elkeriilve a
felesleges fesziiltséget, félelmet, esetleges ellendllast.

Vegyiink példaul egy EKG-vizsgalatot. Ugyan nem min-
dennapi, nem is fajdalmas, de a sok madzag, hideg tappancsok
félelmetesek lehetnek elsé ranézésre.

Nyugalmi EKG-vizsgalatot csinalunk.
Az EKG egy gép.

Az EKG a sziv mikodéseét vizsgalja.

Az EKG figyeli, hogy milyen gyorsan ver
a sziv.

A gép egy papirszalagra gorbe
vonalakat rajzol.

A gorbe vonalakat nézi az orvos.

A vonalak mutatjak a sziv munkajat.
Példaul a sziv keringeti a testben a vert.
A vér szdllitja az oxigént és a
tapanyagot a testben.

Fontos, hogy a sziv jol dolgozzon.

A sziv 0ssze-vissza ver, az ember
hamar elfaradhat.

A sziv elfarad, nehéz felkelnie az
embernek.

A sziv enyhe betegsége gyogyszerrel

gyogyithato.
A sziv sulyos betegsége matéttel
gyogyithato.

Sok embernek mitotték mar a szivét.

Nyugalmi EKG-vizsgalat kovetkezik.
Tegye szabadda a bokakat, csuklokat
és a mellkast.

Fekldjon le az agyra!

Nyugodtan, csendben, haton fekudjon!
A vizsgalé ember elektrodakat rak a
testeére.

Az elektrédak a gépbdl kilogo drotok.
Minden droton van egy tappancs.

A tappancs a testre tapad.

A tappancsokat benedvesitik.
Atappancs hideg és nedves.

A tappancsokat a mellkasra,

a csuklokra és a bokakra rakjak.

15 percig tart a vizsgalat.

A vizsgalat végeén leveszik

a tappancsokat a testrdl.

A helyszinen a géprol, a vizsgalat menetérdl késziilt kép
segit a téma orientaldsaban vagy a szovegegységek, monda-
tok értelmezésében, tovabba a kifejezések pontositasaban (pl.
tappancs).

A kénnyen értheté kommunikdcié megjelenése a MONTAZS
projektben

Egy tarsadalom fejlettségének fokméréje, hogy meny-
nyire veszi figyelembe, képviseli, tdimogatja a hatranyokkal
napi szinten megkiizd6 allampolgarainak érdekeit (emberi
jogok). Minden egyénnek fontos a szuverenitas minél ma-
gasabb foku megélése, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben
rendelkezhessen sajat életérél. Fontos akkor is, amikor csak
a mindennapi kis dolgokrél (milyen ruhat vegyek fel, mi le-
gyen a reggeli) vagy nagyobb beruhazasokrol (4j TV, mosd-
gép) van sz0.

Tarsadalmi szinten fontos, hogy az egyén minél kevesebb
tamogatassal, minél nagyobb 6nallésagot megélve, lehetbleg
munkat vallalva, adéfizetd polgarként tudja élni az életét. Az
ehhez sziikséges fizikai és infokommunikacios feltételek meg-
teremtése tarsadalmi kotelezettség.

Ezen kotelezettség kivitelezésének megkonnyitésére szol-
galnak példaul a Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocidl-
politikai Kdézpont MONTAZS projektjében kidolgozott,
a fogyatékossagiigyi tanacsadok altal orszagosan elérhetd
szemléletformal¢6 tréningek, melyek szakmaisagat tamogatja
egy modszertani kiadvany és a hozza kapcsolédo, kiilonb6zé
korosztalyokat megszdlit6 harom munkafiizet, valamint az
orszagos érdekvédelmi szervezetek tobbségével kozosen ki-
dolgozott Fogyatékos személyek a KOZszolgdltatds UGYfelei.
Komplex Kisokos a kizszolgaltatdsok egyenld esélyii hozzdféré-
sének biztositdsdhoz cim kiadvény.

A tréningek alkalmaval korbejarhatunk egy-egy, az adott
kozosséget foglalkoztatd témat, mint példaul az értelmi fogya-
tékos személy felkészitése orvosi elldtasra, de lehet6ség van 4l-
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taldnos fogyatékossagiigyi, kommunikdciot, kapcsolatfelvételt
megkonnyitd ismeretek atadasara is.

A képzéseket, szemléletformald tréningeket tapasztalati
szakértOkkel egyiittmiikodve valdsitjuk meg. A kozos munka
megalapozasat szolgdld tapasztalati szakérté képzést 2018-
ban dolgoztuk ki annak érdekében, hogy az érintett személyek
szakmailag tdmogatva, tudatosan képviseljék magukat és sors-
tarsaikat a tobbségi tarsadalomban.

Mind a fogyatékossagiigyi tanacsadoknak sz6l6, mind
a koszszolgaltatasok teriiletén folyt képzéseinken érdekls-
déssel fogadtak a résztvevék a kénnyen értheté kommuni-
kaciés modult. A visszajelzések alapjan igény mutatkozik
egy 6néll6 KEK képzésre, mely lehetéséget teremt, hogy a
szolgaltatasi teriileteken (egyészségiigy, szocidlis agazat,
kozmiivel6dés, koziigyek, oktatds stb.) megjelenjenek az
érintett személyeknek sz616, nekik irédott, ismeretterjesztd
informécidhordozok.

Zdrsz6 a konnyen értheté kommunikdciorol

Magyarorszagon 2021. junius 4-én valdsult meg az elsé
nemzetkozi szakmai konferencia a konnyen értheté kommu-
nikaci6 témajaban a Konnyen értheté kommunikdcié — Kony-
nyen érthetd élet cimu szakmai honlap mihelye és az ELTE
Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar egytittmiikodésével. A
konferencian az eléadok koriiljartak az informacidk hozza-
térhetéségének kérdését a konnyen értheté kommunikaci6
teriiletén (http://konnyenertheto.gonczirita.hu/konnyen-ert-
heto-konferencia/). Az eléadasok alapjan a konnyen érthetd
kommunikacié elméleti hattere, szabalyainak alkalmazhaté-
saga folyamatosan fejlddik, igy a szociélis szektorban is Gjabb
eredményeket hozhat az alkalmazas soran.
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Bela Szilvia - Fehér Ildiko

FLBALLAGTAM, DOLGOZNEKI
~ FOGYATEKOS FIATALOK OKTATASBOL
MUNKABA LEPESENEK KILATASA

A palyakezdés, pdlydra lépés a legtobb, iskoldit befejezé fiatal
szamdra kisebb-nagyobb nehézséget jelent. A fogyatékos - vagy
ha az oktatdsi rendszerhez kitédé fogalmat haszndljuk: saja-
tos nevelési igényti - fiatalok szdmdra az oktatdsbdl munkdba
torténd dtlépés még nagyobb kihivist jelent. A nem megfeleld
felkészitést kovetd sikertelen dtlépés konnyen eredményezheti
azt, hogy a pdlyakezdé fiatalok virakozé, kivdré, netdn halogaté
stratégidt vesznek fel. Minél tovdbb tart ez az dllapot, anndl na-
gyobb az esély a tartés munkanélkiiliség, inaktivitds, eltartotti
stdtusz megjelenésére.

A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet és el6d szervezetei mun-
kdjaban mindig fontos helyet foglaltak el az iskolabol kikeriilg
fogyatékos és/vagy sajdtos nevelési igényii fiatalok pdlyaorien-
tdcidjat és munkdba helyezését elokészité vagy az elhelyezke-
dést tamogato szakmai programok. Cikkiinkben a nemzetkozi
és hazai irdnyelvek dttekintése mellett ezeket a programokat és
azok egymdsra épiilését, kapcsoléddasdt mutatjuk be. Valamint
bepillantdst nyijtunk a témdhoz kapcsolodo jelenleg zajlé ku-
tatdsunkba is.

Mindannyian meggéljiik az iskola befejezésével jaro, felsza-
badité 6romét: befejeztiik, sikeriiltek a vizsgak, megkaptuk a
bizonyitvanyt, tandsitvanyt vagy a diplomat. Eléttiink a nyar,
még két honap felszabadult pihenés — vagy mégsem? Az iskola
befejezése egytttal azt is jelzi, hogy vége a gyermekéveknek,
megkezdddik a felndttkor. Persze a legtobb esetben nem ilyen
éles a hatar, de az elhelyezkedés sziikségessége természetes
velejardja ennek az életszakasznak. Azonban a munkaba 4llas
nem konnyt: a legtobb fiatal szdmara ismeretlen elvarasok je-
lennek meg, szokatlanul hivatalossa valik a kommunikacio, és
formalis viselkedési szabalyokhoz valé alkalmazkodasra lesz
szlikség. Nagyon mas, mint az addigi, hosszu évek alatt meg-
szokott iskolai miikédés. Tobbnyire minden fiatal megéli a pa-
lyakezdés nehézségeit. De mi a helyzet, ha mindezt fogyatékos
fiatalként kell megoldani? Irasunkban erre keressiik a valaszt.

Nemzetkozi és hazai iranyelvek

A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szold
ENSZ-egyezmény (a tovabbiakban: Egyezmény) 2006. de-
cemberi elfogaddsat és kételezd hatdlyanak elismerését Ma-
gyarorszag Orszaggytlése a 2007. évi XCII. térvény kihirdeté-
sével megtette. Az Egyezmény tobb esetben érinti kozvetleniil
vagy akdr kozvetetten az oktatashoz (24. cikk), illetve a mun-
kavallalashoz és foglalkoztatashoz (27. cikk) kapcsolédo jo-
gokat. Kimondadsra keriil, hogy a részes allamok elismerik a
fogyatékossaggal él6 személyek munkavallaldshoz valé jogat

masokkal azonos alapon. Ez magaban foglalja egy, a fogya-
tékossaggal él6 személyek szamara nyitott, befogadd és hoz-
zaférheté munkaerépiacon szabadon valasztott és elfogadott
munka révén nyerhet6 megélhetés lehetdségének jogat. Ezzel
Osszefliggésben a részes allamok megteszik a sziikséges 1épé-
seket annak érdekében, hogy biztositani tudjak tobbek kozott
az altalanos szakmai és palyavalasztasi tanacsaddi programok-
hoz, a kozvetitdi szolgaltatasokhoz, valamint a szakképzéshez
és tovabbképzésekhez valé hozzaférést. Emellett véllaljdk a
fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezkedési és elGrelépési
lehet6ségeinek elémozditasat a munkaerépiacon, valamint
segitséget nytjtanak a munkahely felkutatdsa, megszerzése,
megtartdsa és a munkahoz val6 visszatérés soran. Az Egyez-
mény konkrétan nem tér ki az oktatdsbol munkaba valé atlé-
pés kérdéskorére, de alapelvei és szellemisége szintjén beazo-
nosithaté a részes allamok felel3ssége és szerepvallalasanak
sziikségessége.

Az Egyezménnyel 6sszhangban mind eurdpai, mind hazai
viszonylatban kialakitasra keriilnek olyan stratégiak, amelyek
a hatékony intézkedéseket készitik eld, illetve meghatarozzak
azokat a fokuszokat, amelyek adott idészakban kiemelt szere-
pet toltenek be.

2021 marciusaban jelentette meg az Eurdpai Bizottsag a
Stratégia a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak érvény-
re juttatasaért (2021-2030) dokumentumot. A Stratégia 4.2.
pontja az Gj munkahelyekhez sziikséges 0j készségek kiala-
kitasaval foglalkozik. Ezen beliil kimondja, hogy a megfelelé
készségek és végzettségek a munkaerSpiacra vald belépés és
az ottani sikeresség el6feltétele; biztositani kell az oktatashoz
és a munkaerGpiac-orientalt képzéshez vald egyenlé hozza-
férést. Felhivja a figyelmet, hogy az altalanos szakképzéshez
val6 hozzaférés joga ellenére a speciilis szakiskoldkba kiildétt,
fogyatékossaggal €16 fiatalok ardnya magas, am a nyilt mun-
kaerGpiacra val6 atallas nehezebb, mint a hagyomanyos ok-
fenntarthaté munkahelyekhez valé hozziférés eldsegitésére
iranyul. E vonatkozasban kiemelésre kertil, hogy a tagallamok
felhasznalhatjak a megerdsitett ifjisagi garanciat a fogyatékos-
saggal €10 fiatalok tdmogatasara.

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Program (OFP) a hazai
fogyatékossagiligyi politika alapdokumentumaként szolga-
16 olyan hosszu tava koncepcid, mely a fogyatékos emberek
tarsadalmi befogadasanak elGsegitését, esélyegyenldségiik
megteremtését, életmindségiik javitasat tizte ki céljaul. Az
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Orszaggytilés még 2015-ben fogadta el hatdrozatdban a
2015-2025 kozotti iddszakra vonatkozé Programot. Az ebben
talalhatd elvek, célok elérése érdekében sziikséges lépések az
OFP-hez kapcsolodd kozéptavu intézkedési tervben keriilnek
meghatdrozasra. Az aktudlisan 2022 év végéig tartd Intézkedé-
si Tervet a Kormany 2020. aprilis 28-an Kormanyhatarozatban
fogadta el. Az Intézkedési Terv nem csak az adott iddszakra
vonatkozd célokat és az ehhez kapcsolodo feladatokat tartal-
mazza, hanem ezekhez felel¢soket, hataridoket és forrasokat
is hozzarendel. A szabalyozas a fogyatékos emberek életének
szamos teriiletére vonatkozdan - pl. a tarsadalmi befogadas,
6nallé életvitel, oktatas, foglalkoztatas témakoréhez kapcsold-
déan - fogalmaz meg feladatokat. Harom, a témahoz kapcso-
16d6 intézkedést iranyzott el6 a kormanyzat 2021. december
31-i hataridGvel:

o MunkaerGpiaci esélyeik javitasa érdekében el6 kell segiteni
a sajatos nevelési igényl tanulok és fiatal felnéttek nagyobb
aranyu bevondasat a palyaorientacios tevékenységekbe.

o Munkacsoportot kell l1étrehozni a fogyatékos fiatalok okta-
tasbdl a munkaerGpiacra vald atvezetése érdekében, javasla-
tot kell megfogalmazni az agazatok egyiittmiikodésére és az
atvezetést tamogatd szakmai gyakorlati programokra.

« A fogyatékos fiatal feln6ttek tudatos felkészitése érdekében
fiatalkori irdnymutatasi, mentoralasi programtervet kell ki-
dolgozni a hosszu tavu foglalkoztatasuk eldsegitése céljabol.

Az intézkedések végrehajtasaban a Nemzeti Szocidlpoliti-
kai Intézet is részt vesz, szoros egylittmiikodésben az Emberi
Eréforrasok Minisztériumaval.

Az dtmenet problematikaja

A palyakezdés, palyara 1épés a tdrsadalmi-politikai-gaz-
dasagi rendszer kilencvenes évekbeli gyokeres véltozasa mi-
att a legtobb, iskolait befejez fiatal szamara kisebb-nagyobb
nehézséget okoz. Sokan szembesiilnek azzal, hogy a megszer-
zett végzettség, a szakképesités nem feltétleniil jelent egyenes
utat a munka vildgaba. A munkaerépiac elvarasai mar az els6
talalkozasokkor - a kezdeti allasinterjuk soran — erésen kor-
vonalazddnak: verseny van, és ugy tiinhet, hogy csak a leg-
jobbaknak van helyiik a munkahelyeken. A kezdeti lelkesedést
konnyen valthatja egy visszalépés: a kudarcok a ,,nem vagyok
jo semmire” érzést erdsitve az onértékelés torzulasat is okoz-
hatjak. A kezdeti sikertelenség konnyen eredményezheti azt,
hogy a palyakezdé fiatalok varakozo, kivaro, netan halogaté
stratégiat vesznek fel. Minél tovabb tart ez az allapot, annal in-
kabb van esély a tartés munkanélkiiliség, inaktivitas, eltartotti
statusz megjelenésére. A ,,mamahotel” jelenség bar nem csak a
sikertelen elhelyezkedés kévetkezménye lehet, de a felnéttkor
kiiszobén allo6 fiatalok 6nallé életkezdését, az életkori sajatos-
sagokbdl eredé életfeladatok megvaldsitasat is késleltetheti.

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) Oktatasi Bizottsaga 1996-ban 14 orszag — Ausztria,
Ausztralia, Kanada, a Cseh Koztarsasag, Dania, Finnorszag,
Japan, Norvégia, Portugdlia, Svédorszag, Svajc, az Egyesiilt
Kirdlysag, az Amerikai Egyesiilt Allamok és az akkor frissen

bekeriilt Magyarorszag — részvételével inditott vizsgalatot az
oktatasbol a munka vilagaba vezetd ttszakasz egyénenkénti
és orszagonkénti jellegzetességeinek feltarasara. A 2000-ben
kozzétett kutatasi beszamoldbol az Oktataskutat6 és Fejlesz-
t6 Intézet készitett osszefoglalét 2009-ben (Mihaly, 2009). A
kutatasban nem jelenik meg a fogyatékos fiatalok specifikus
helyzete, mégis jol lathatok azok az ltalanos jellegzetességek,
melyek esetiikben is helytall6ak.

Az OECD-vizsgalat szakemberei megallapitottak, hogy a jo
atmenet rendszeréhez a kovetkezo tényezok szitkségesek:

o jol mikodo, egészséges gazdasag;

o a kotelezd oktatast a munkaval vagy a tovabbtanulassal
0Osszekotd, jol kiépitett utak;

o széles kort kinalat olyan lehetdségekbdl, amelyek 6tvozik
magukban az oktatast és a munkahelyi tapasztalatszerzést;

o stirti szovésti biztonsagi halé a veszélyeztetettek szamara;
« jol miik6dé6 informacidszolgaltatasi és tandcsaddi rendszer;
« hatékony intézmények és modszerek.

2010-ben tette kozzé a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH,
2010) azt az elemzését, amely 2009-ben a munkaerd-felmérés
uniés ad hoc modulprogramjaban késziilt ,,Transition from
school to work” (Atmenet az iskolabdl a munka vilégaba)
cimmel. Az adatgytjtés a 15-34 éves korosztalyra iranyult -
itt sem jelent meg a fogyatékossag specidlis szempontként; a
fébb témakorok a képzettségre vonatkozd kiegészitd ismér-
vek, a tanulmanyok ideje alatt szerzett munkatapasztalat
és a legalabb hdrom hoénapig tarté munkavégzés jellemzéi,
illetve ha az atmeneti periddus hossza elérte a harom ho-
napot, ennek okai voltak. Az 0sszegzés megallapitja, hogy a
zokkenémentes dtmenetet pozitivan befolyasolja a korabban
szerzett munkatapasztalat, melynek a legmarkansabb formaja
a fiatalok képzéséhez kapcsolodé szakmai gyakorlat. A tanul-
manyokat koveté munkavégzési lehetdségeket, az atmeneti
id@szak hosszat az iskolai végzettség er8sen befolyasolja. Els6-
sorban a végzettség szintje a meghatarozo, de a kozépfoku vég-
zettséglieken belill a szakmai végzettség nagyobb el6nyt jelent,
mint 6nmagaban az érettségi bizonyitvany. A képzetleneknek
a fiatalokon beliil is folyamatosan tjratermel6dé rétege mar
a munkaerGpiacra torténé elsé belépésnél lekiizdhetetlen hat-
ranyba kertil a képzettebb fiatalokkal szemben.

A KSH altal tapasztaltak a fogyatékos fiatalok esetén fo-
kozott hatranyként jelentkezhetnek, nem csak a fogyatékos-
sagbdl eredé nehézségek miatt. Egyrészt jellemz0 a szegregalt
képzésben valé nagyaranyu részvétel, amely nem kedvez a
nyilt munkaerépiaci kornyezetben elsajatithatéd szakmai és
munkavéllaléi kompetenciak megszerzésének. Helyette tan-
mithelyek biztositjak a szakmai tudas fejlesztését, azonban a
késébbi munkavallaloéi 1éthez szitkséges kompetencidk — mint
példaul a munkatarsakkal, munkahelyi vezetkkel valé kom-
munikacié, beilleszkedés 1ij emberek kozé, utasitasok koveté-
se — itt csak csekély mértékben tudnak kialakulni a védettnek
nevezhetd iskolai kornyezet miatt.
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A fogyatékos — vagy ha az oktatdsi rendszerhez k6t6d6
fogalmat haszndljuk: sajatos nevelési igényii — fiatalok ok-
tatdsb6l munkaba torténé atlépésével foglalkozd kutatast
inkdbb az elhelyezkedési esélyek sajatossagainak feltardsa
szempontjabol taldlhatunk. Ezek koziil egyik Martonfi - Papp
— Péceli témafeldolgozasa, amelyben az érintettek széles korét
megkérdezve keresték a valaszokat. Megallapitast nyert, hogy
a sikeres munkaerGpiaci integracidhoz a valaszadok tobbsége
szerint az oktatdsi intézmény és a munkaerépiac kozotti
kapcsolat sziikséges (Martonfi — Papp — Péceli 2011, 18). Bar a
kutatas kiterjedt 824 {6 specialis szakiskolaban tanul6 fiatalra
is, sem veliik, sem pedig az érintett szakemberekkel nem esett
sz0 az atlépés, dtvezetés témakorérdl.

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szerepvallalasa az okta-
tasbol munkaba atlépés elGsegitésében

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet és el6dszervezeteinek
munkajaban mindig fontos helyet foglaltak el az iskolabdl
kikeriilé fogyatékos és/vagy sajatos nevelési igényu fiatalok
palyaorientdcidjat és munkdba helyezését el6készit vagy az
elhelyezkedést tdmogat6 szakmai programok. 2007-2012 ko-
zOtt tobb olyan komplex, egymasra épiilé és egységet alkot6
szakiskolai program koordinaldsa zajlott — az altalanos isko-
lai, valamint a kézépfoku oktatasra fokuszalva —, melyek célja
az volt, hogy el8segitsék a fogyatékos/sajatos nevelési igényt
didkok kompetenciaalapti fejlesztését, kozéppontba helyezve a
munkaerdpiaci ismeretek elsajatitasat és az életpalya-tervezést
annak érdekében, hogy az iskola befejezését kovetden javuljon
a fiatalok - els@sorban nyilt munkaerdépiaci - elhelyezkedési
esélye. A kovetkezokben azon fejlesztések rovid bemutatdsa
torténik meg, amelyek mar az iskolaban megkezdik a munka
vilagara torténd felkészitést, preventiv médon tamogatva az
atlépést.

KOMP I. program

A Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért Kozalapit-
vany — az NSZI el6djeként - 2007-ben valdsitotta meg a ,,Kom-
petenciakozpontd oktatasfejlesztés, a munkavallalasra val6
felkészités egyéni programja” cimi, a szakérték altal KOMP
programnak elnevezett szakiskolai fejlesztést. A program ki-
alakitasanak célja az volt, hogy az oktatasi intézményekben ne
csak a végbizonyitvany megszerzése vagy ,megszereztetése”
legyen az iskolavezetés, a pedagdgusok, a sziil6k és a didkok
célja, hanem a munkaba allas lehetségének tudatositdsa, en-
nek érdekében pedig a tudatos életpalya-tervezési tevékenység
megvalositésa is. Ezért keriilt meghirdetésre a palyazati prog-
ram, melyben 2 integral6 szakiskola és 3 specialis szakiskola
vett részt 2008 és 2010 kozott.

A KOMP I. modell harom meghatarozé elemet tartalmaz:
a tanuldi portféliot, a modulokat és az iskoldn beliili gyakor-
latot. A tanuldi portfolio célja a tanuldk egy adott teriileten
szerzett tuddsanak, jartassiganak, hozzaallasanak nyomon
kovetése. A portfolié a tanuld egy vagy tobb tantargybodl ké-
szitett munkainak, értékeléseinek célirdnyos, szisztematikus
gyljteménye. Készitése tandri szempontbol 6t szakaszra oszt-
hato: a célok kitlizése, a tervezés, az el6készités, a visszajelzés
és az értékelés szakaszara. A portfolié segitségével bemutat-

hat6 a tanuldk adott idGszak alatt elért fejlddése, elérehala-
dasa. A modell masik fontos eleme a modulok alkalmazasa,
mely a programhoz tartoz6 elméleti 6rak tananyagat foglalja
magaban. A program keretében nyolc KOMP modul keriilt
kidolgozasra. A pélyaorientacids és munkaerdpiaci modulok
segitségével a pedagdgusok didkjaik szocialis és munkavallal6i
kompetencidinak, valamint dnismeretének fejlesztésével fog-
lalkozhatnak a tandrak keretében. A modulokhoz feladatgyj-
temény is késziilt, melyet a pedagdgusok a tanuldk sziikség-
letei, érdeklédése, fejlddése szerint szabadon alkalmazhatnak.
Harmadik elemként az iskoldn beliili gyakorlat célja, hogy a
tanulasi folyamat végére a diakok késztetést érezzenek a mun-
kavégzésre, a kiilonféle munkatevékenységeken keresztiil gya-
korlatkézponttsag, az 6nallé munkara nevelés, a munkavalla-
161 kompetenciak kialakitdsa, fejlesztése érvényesiiljon. Ennek
koszonhetden a szakképzé évfolyamokra mar olyan munkata-
pasztalatokkal rendelkezd, gyakorlati szemléletli és onalléan
dolgozni tudé6 didkok érkezhettek a 9-10. osztalyokbol, akik
az 4j tevékenységeket konnyen el tudjak sajatitani és a munka-
erdpiaci kovetelményeknek egyre jobban képesek megfelelni.

KOMP II. program

2010-ben a KOMP I. program zarasaval parhuzamosan
elindult ,,A specidlis szakiskolakban és integral6 szakiskolak-
ban folyd, a nevelési-oktatasi folyamat egészére haté munkara
val¢ felkészités modelljének tovabbfejlesztésére a programba
bevont évfolyamok korének kiszélesitése révén” cimii KOMP
II. program. A program célja a KOMP I. keretében megvald-
sult fejlesztés kiterjesztése a 10. évfolyamra, valamint tobb, ko-
rabban megvalésult fejlesztés eredményeként 1étrejott szolgal-
tatas Osszeillesztése volt. Cél volt tovabba, hogy a szakiskolai
palyaorientdcids tevékenység megteremtse az alapot a munka-
tapasztalat-szerzésre és a késébbiekben a nyilt munkaerépiaci
munkaviéllaldshoz sziikséges alapveté munkavallaléi kompe-
tencidk fejlesztésére, ezzel biztositva a képzés, a rehabilitdci6
és a foglalkoztatas 6sszhangjat.

A KOMP I. program a 9. évfolyamon elsésorban az 6n-
ismeretre és palyaorientaciora helyezi a hangsulyt; a munka-
tapasztalat szerzésre és a munkavallal6i kulcskompetenciak
megismerésére az intézményen beliili feladatok altal nyujt
lehet6séget. A KOMP II. program tovabblépve - a 10. évfo-
lyamon - a munkahelyi megfigyelés médszerének alkalmaza-
saval mar el6térbe helyezi a nyilt munkaerdpiaci munkalehe-
téségek gyakorlatban torténé megismertetését. A munkahelyi
megfigyeléseket minden esetben — a szakmacsoportok elméle-
ti jellegli megismerésével és a munkahelyi megfigyelés szem-
pontsorainak attekintésével — iskolai foglalkozasok keretében
késziti el6. A cél az, hogy a fiatalok sajat benyomasokat, él-
ményeket szerezzenek a munka vilagardl, esetlegesen képesek
legyenek belehelyezkedni a munkaltatdi szerepekbe is. A fej-
lesztési folyamat soran vildgossa valt, hogy az iskoldk szamara
merbben Uj feladatot jelent a nyilt munkaerépiac szerepléivel
vald kapcsolatfelvétel, ezért a kordbbihoz képest komplexebb
tamogaté rendszert biztositott a program a részt vevd
intézmények szamara. Valamennyi iskolaban kivalasztasra
keriilt egy folyamatsegit6 szakember, aki a szakiskola, specialis
szakiskola alkalmazottjaként segitette a pedagdgusok,
mentorok, az egyes intézmények és a Kozalapitvany koézotti

&) TARTALOM 27



GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Befogadas

egyiittmiikodést. A felkészitett folyamatsegit6knek az volt a
feladata, hogy az intézményi folyamatok megvaldsitasaban
ugy vegyenek részt, hogy tamogatjak a bels6 innovacios folya-
matokat, a tudastermel6 és tudashasznositd tevékenységeket.

A KOMP I. és a KOMP II. programokban részt vevo isko-
lak jellegiiket tekintve eltéréek voltak: 2 integrald szakiskola és
3 specialis szakiskola vett részt a modellprogramokban, igy a
megvalositasra vonatkozoan is eltéré megoldasok sziilettek. A
tapasztalatok megosztasara, egyiittgondolkoddsra a program
keretében létrehozott iskolak hdlézati talalkozoi biztositottak
lehetGséget.

Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) program

A Munkahelyi Gyakorlat (MHGY) programot — értelmi
sériilt fiatalok integralt munkavallaldsat el6segité iskolai mo-
dult - a Salva Vita Alapitvany dolgozta ki, amelyet elséként
1996-ban egy fovarosi készségfejleszté specidlis szakiskold-
ban vezettek be. A Munkahelyi Gyakorlat Program a specid-
lis szakiskoldk és készségfejleszté specialis iskolak értelmileg
akadalyozott tanuldit késziti fel munkavallalasra, a felnétt élet-
re. A gyakorlat soran a tanulok az iskolai foglalkozasok mellett
az oktatasba beépitve, heti egy alkalommal kiilonb6z6 nyilt
munkaerdpiaci munkahelyekre jarnak dolgozni. Egy mun-
kacsoport két, maximum hdrom tanul6bol all, akiket iskolai
segité kisér; minden munkahelyen két-két honapot dolgoz-
nak, majd munkahelyet valtanak. Igy az iskolai oktatds végére
tobbféle munkahelyet, valtozatos munkatipusokat ismernek
meg telepiilésiik killonb6z6é pontjain. Megtanuljak elfogadni
a munkahelyi elvardsokat, és megismerik a kiilonb6z6 mun-
kahelyi kulttrakat. A program hozzajarul ahhoz, hogy a részt-
vevo értelmi sériilt fiatalok felkésziiltté valjanak a munkavalla-
lasra, a munkaltatok pedig nyitotta alkalmazasukra.

A program moédszertanat a bevezetést kovetden tobb is-
kola is atvette, 2002 marciusaban az EMMI jogel6djének fi-
nanszirozasaval és a Salva Vita Alapitvany szakmai vezetésé-
vel megkezdddott az MHGY program orszagos telepitése az
NSZI jogelédjének koordinalésaval. Evrél évre wjabb iskolédk
nyerték el palyazat keretében azt a lehetdséget, hogy bevezes-
sék a programot, melynek eredményességét bizonyitja, hogy
bar finanszirozas hianyaban a csaknem orszagos lefedettséggel
mitkodé MHGY program nem tudott normativ timogatashoz
jutni, de napjainkban is tobb oktatasi intézmény végzi a tevé-
kenységet szakmai programjanak részeként.

Szakiskolai Alternativ Munkaerdpiaci Szolgdltatds - SZAMSZ
program

Reagalva arra a tényre, hogy a szakiskolat befejez$ diakok
elveszettnek érzik magukat a munkaerdpiacon és nincs hatha-
tos segitségiik az elhelyezkedésben, 2010 és 2012 kozott egy
modellkisérleti program valdsult meg ,,A specialis szakisko-
laban végzett fiatalok elhelyezkedését segit6 iskolai alternativ
munkaerdpiaci szolgaltatasmodell fejlesztésének tdmogatasa”
cimen, melynek konkrét célja az iskolai munkaerépiaci szol-
galtatasmodell kidolgozasa és kiprébalasa volt. A fejlesztés
szorosan illeszkedett a KOMP program - MHGY program -
iskolai alternativ munkaerdpiaci szolgaltatas életpalya-terve-

zési ivébe azéltal, hogy épitett a felsorolt és mar megvaldsult
fejlesztések eredményeként létrejott szolgaltatasok osszeillesz-
tésének lehetGségére.

A program két tevékenységi korben valosult meg. Egy-
részt az iskolan belill kialakitdsra keriilt egy szolgaltatasi team,
elkésziilt a szolgaltatdsi terv, megtortént a programba vonas
el6készitése, a bevont tanuldk egyéni és/vagy csoportos fel-
mérése, felkészitése a munkavallaldsra. Ezzel parhuzamosan
megkezd6dott a kapcsolatépités a helyi munkaerdpiaci sze-
replokkel, feltdrasra keriiltek a munkakipréobalast, munkahe-
lyi gyakorlatszerzést biztosit6 helyszinek, megtértént a mun-
kahely felkészitése, a munkakozvetités, a betanitds, beillesztés
és a sikeres elhelyezést kovetden a nyomon kovetés. Emellett
a modszertan kidolgozdi a monitoring és szakmai fejlesztési
tevékenységek keretében rendszeres monitori tevékenység-
gel, a monitorozas tapasztalataira épitett szakmai tdmogatas
és konzultacié biztositasaval nyujtottak segitséget a kisérleti
programban részt vevd iskola szamara. A megvaldsitds soran
beérkezett tapasztalatok felhasznalasaval a Tamogatott Foglal-
koztatas mddszertanara épiilé specialis szolgaltatasi modell
kertilt kialakitasra.

A Szakiskolai Alternativ Munkaerdpiaci Szolgaltatas kere-
tében az iskola segiti el a programba bevont diakok elhelyez-
kedését, kozvetlenill az iskolai éveik befejezése el6tt és utan.
Munkahelyeket tar fel, dsszehangolja a potencidlis munkal-
tatok és a programba bevont didkok igényeit, munkaprébak
segitségével biztositja, hogy a megfelelé partnerekhez a meg-
felel6 munkatarsak keriiljenek. Segiti a tanuldk kiilsé munka-
helyeken torténd beilleszkedését és a munkafolyamatok be-
gyakorlasat; amennyiben sziikséges, felkészitést nyujt a csalad
szamara. Az elhelyezést kovetden is folyamatosan kapcsolatot
tart a munkavallaloval és munkaltatdval, probléma esetén se-
gitséget nyujt ennek megoldasaban. Ez a program olyan szol-
galtatast alakitott ki, amely iskolai bazisra telepitve konkrét
segitséget nyujtott az érintett fiataloknak az iskoldbdl a mun-
kahelyre torténd atlépésben.

FOGLALKOZTATAS palydzati programok

A fogyatékos/SNI fiatalok munkaerdpiacra torténé kilépé-
sének tdmogatésa 2016 6taa FOGLALKOZTATAS elnevezést,
évente meghirdetésre keriil6 palyazati programokhoz kapcso-
16d6 tevékenységként valosul meg. Az évenként meghirdetett
palyazat célcsoportjai kozott a fiatalok tdmogatasa kozvetleniil,
vagy akar egy nagyobb célcsoportba integraltan, kozvetetten is
megjelenhet, az adott év prioritasahoz illeszkedve.

A FOGLALKOZTATAS 2016 paly4zati program ,,A” kom-
ponensében 8 sikeresen palyazé szervezet nyujtott komplex,
fejlesztd jellegli, munkaerdpiaci integraciot eldsegité foglalko-
zasi rehabilitacios szolgaltatast palyakezdo, fogyatékos fiatalok
oktatasbol a munka vilagaba val6 atlépésének tdmogatasdhoz.
Ekkor vette kezdetét egy orszagos agazatkozi talalkozosorozat-
tal az Emberi Er6forrasok Minisztériuma és a Nemzeti Szoci-
alpolitikai Intézet jogel6dje kozotti szoros szakmai egytittmd-
kodés és fejlesztés, amely a mai napig meghatarozo a fiatalok
iskolabol munkaba torténd atlépése terén; e tevékenységgel a
cikk kovetkezd fejezete foglalkozik.
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A FOGLALKOZTATAS 2017 pélyézati program célja a
halmozottan hatranyos helyzetl egészségkarosodott vagy fo-
gyatékos személyek foglalkoztathatésaganak elGsegitése, mun-
kaerGpiaci esélyeinek javitasa, elhelyezkedésének tamogatdsa
volt komplex foglalkozasi rehabilitdcids szolgaltatasokat biz-
tositd modellprogramok révén. Az egyik kiemelt célcsoportot
alkottak azok a 16-30 év kozotti, koznevelési/felsGoktatasi
intézménybdl kilépé un. NEET' (nem foglalkoztatott, okta-
tasban vagy képzésben nem részesiil) fiatalok, akik sajatos
nevelési igényl vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi ne-
hézséggel kiizdé tanuldként, illetve fogyatékos hallgatoként
keriiltek bevonasra a palyazatokba.

A korabbi tapasztalatokra épitve a FOGLALKOZTATAS
2018 palyazati program , A” komponensében olyan szer-
vezeti tomoriilések — konzorciumok - kaptak tamogatast,
amelyek kovetendd és példaértékii agazatkozi partnersége-
ket, egyiittmtikodéseket terveztek megvaldsitani fogyaté-
kos/SNI fiatalok oktatasbél munkdba lépésének elGsegité-
se érdekében. A program végére a palyazati komponens 3
nyertes szervezete elkészitette sajat, megyei egylittmuko-
dési modelljét. Ezekre a szakmai anyagokra és a korabbi
évben megvaldsult agazatkozi egyeztetések tapasztalataira
tamaszkodva késziilt el 2019-ben az ,,Orszagos agazatkozi
egylittmikodési modell a fogyatékos (SNI) fiatalok oktatas-
bol munkaba lépésének elsegitése érdekében” cimi Gssze-
foglal6 szakmai anyag.

A FOGLALKOZTATAS 2019 palyazati program szintén
kiemelt helyen kezelte az oktatasbol munkaba kilépd fiatalok
tamogatdsat: a palyazat ,,A” komponense ,,Halmozottan hat-
ranyos helyzetd, egészségkarosodott vagy fogyatékos fiatalok
elhelyezkedésének tamogatasa, mentoralasa” témaban keriilt
meghirdetésre. A palyazati kiirdsban elvaras volt a szervezetek
felé, hogy egyiittmitikodéseket alakitsanak ki olyan munkalta-
tokkal, akik a bevont fiatalokat munkakompetencidk fejleszté-
sét biztositd gyakorlati helyszinként fogadjak, és a gyakorlati
id6szakrol szamukra referencialevelet allitanak ki. A palyazat
megvalositésa jelenleg is tart, a tapasztalatok megosztésa a
program zarasat kéveten torténik meg.

Agazatkozi egyiittmiikodések az oktatasbél munkaba lépés
érdekében

Ahogy fentebb emlitésre keriilt, a FOGLALKOZTATAS
2016 palyazati programhoz kapcsolédva vette kezdetét az Em-
beri Eréforrasok Minisztériuma és a Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet jogel6dje kozotti szoros szakmai egyiittmiikodés és
fejlesztés, amely a mai napig meghataroz¢ a fiatalok iskolabol
munkaba torténd atlépése terén.

Orszdgos dgazatkozi taldlkozok a helyzetkép korvonalazdsdra

Els6 kezdeményezésként egy 20 dllomasbdl all6 orszagos,
dgazatkozi egyeztetésre lehetdséget ado rendezvénysorozat va-
l6sult meg az oktatasbdl a munka vilagaba 1ép6 fogyatékos/
SNI fiatalok lehetdségei kapcsan. A talalkozok célja elsédle-

gesen egyfajta parbeszéd kezdeményezése volt azon megyei
szintli szervezetek kozott, amelyek érintettek lehetnek a fogya-
tékos (SNI) fiatalok oktatasbdl munkaba 1épésének sikeressé-
gében; kiildetésiik, jogszabalyi kotelezettségiik alapjan segiteni
tudjak az atlépést. A rendezvénysorozat dsszesen 206 szakem-
ber részvételével zajlott, lehetdséget adva a vélemények, javas-
latok és tapasztalatok megosztasdra. Az Osszetételt illetden a
legmagasabb aranyban (111 £6) az oktatasi intézmények kép-
visel6i jelentek meg:

o EGYMLI: 35 {6

o Szakképzési Centrum: 36 {6

« Pedagogiai Szakszolgalat: 29 f6

o fogyatékossagiigyi koordinator: 11 {6

A megyei kormdnyhivatalok illetékes f6osztalyai — egy
megye kivételével - minden helyszinen képviselték a hiva-
talt, Osszesen 27 f6vel. A megyei kereskedelmi és iparkamarak
képvisel6i az alkalmak felén jelentek meg, 6sszesen 9 fével.
Az akkreditalt foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatok koziil
a FOGLALKOZTATAS 2016 pélyézati program nyertes pro-
jektmegvaldsitéi voltak jelen.

Az agazatkozi talalkozokon gyujtott tapasztalatok alapjan
a megyék egy részében ismerték egymast az érintett szakem-
berek, 4&m nem mindeniitt dpoltak rendszeres kapcsolatot.
Tobb helyszinen azonban meglepetésként érte a résztvevoket
a felismerés, hogy nincsenek egyediil az adott problémaval.
Osszességében elmondhatd, hogy a megyei szakemberek 4l-
talaban aktivak voltak és nyitottsagot mutattak az 4j kapcso-
latok kialakitasara, a jovGbeni egyiittmiikodésre. A szakmai
programok végeztével minden helyszinen szivesen vették a
felajanlast, hogy az elérhetéségek egymads szamara megoszt-
hatok legyenek.

Az agazatkozi taldlkozok tapasztalatai alapjan kijelent-
hetd, hogy az egyik és feltehet6en legnagyobb probléma
az oktatasbol munkaba vald atvezetés kapcsan az infor-
macidhiany. A szakemberek elmondasa szerint az atveze-
tés jelenségében a legf6bb akadélyt az jelenti, hogy nincs
kapcsolat a potencialis intézményi szereplok kozott, illet-
ve szigetszeri mikodés jellemzd. Ennek kovetkeztében
kevésbé jut el az informacié az érintettekhez a megyében
fut6 programokrdl, a meglévé eszkozokrol és lehetdségekrol.
Ehhez kapcsoléddan az atmenet szereplSinek feladata,
kompetenciakdre is problémaként meriilt fel. Elmondasuk
alapjan nincsenek lehatdrolva a kompetenciahatarok, ami-
nek hatterében feltételezhetd a koordinacié hidnya. Jelenleg
Magyarorszagon nem miikodik olyan intézmény, haldzat,
ami mindezeket meghataroznd, és 6sszehangolna a kiilon-
boz6 teriiletek miikodését.

A kovetkezd jelentés probléma, amely minden hely-
szinen el6keriilt, a fogalmak tisztazatlansaga. A terepen
dolgoz6 szakemberek szdmara nem minden esetben egyér-

1 A NEET angol mozaikszd, jelentése: Not in Education, Employment or Training.
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telmd, hogy ki a fogyatékos személy, mit takar a sajatos
nevelési igényt (SNI) tanulé fogalom, és milyen kritéri-
umok alapjan lesz valaki megvaltozott munkaképességli
(MMK) személy. Minden helyszinen elhangzott, hogy az
SNI tanuldi statusz kizarélag az oktatasban hasznalatos, a
munkaerépiaci szerepl6k szdmara nem értelmezhetd. Mig
az oktatasban a fogyatékos és a tanulasi nehézségekkel kiiz-
dé6 gyerek is SNI mindsitést kap, addig a munkaerépiacon a
tanuldsi nehézséggel kiizd6 fiatalok allapota nem indokolja
az MMK mindsitést. Ezért kiilondsen nehéz az érintett fia-
talok helyzete, mivel specidlis sziikségleteik az oktatasbol
kikeriilve is fennallnak, lényegében tamogatas nélkiil ke-
rillnek ki a munkaerdpiacra és nincs jogosultsaguk olyan
szolgéltatasok igénybevételére, melyek konnyitenék elhe-
lyezkedésiiket, munkahelyi beilleszkedésiiket. A felsorolt
problémakorokhoz kapcsolddva tobb helyen megemlitették
a szakemberek, hogy a jelenlegi palyaorientacids progra-
mok leginkabb kiilonb6z6 projektek keretén belil valo-
sulnak meg, igy nem érheték el folyamatosan. Felmeriilt
még problémaként a fiatalok motivalatlansaga, az oktatasi
intézmény és gyakran a sziilk ellenérdekeltsége az oktatas-
bol munkaba 1épés vonatkozdsaban, valamint a tarsadalmi
befogadas hianya is, mely tényezék még inkabb nehezitik a
fiatalok munkaerdpiaci elhelyezkedését.

Az emlitett problémak megoldasi lehetdségeként a szak-
emberek egyetértettek abban, hogy a jévében elengedhetetlen
feladat egy egységes pélyaorientacids rendszer kidolgozasa,
amelynek keretén belill az érintett szerepl6k egy koordinalt
hélézatban miikodhetnének a megfelelé szakmai hattértamo-
gatassal, szabdlyozassal, valamint szakemberképzéssel. E szak-
mai halézat megalapozhatnd a jovében mind a fogyatékos,
mind pedig az ép fiatalok oktatdsbél a munka vilagaba val6
dtmenetét.

Orszdgos dgazatkozi egyiittmiikodési modell kialakitdsa
2017 decemberében kapott felkérést az NSZI jogel6d szer-

vezete arra, hogy az agazatkozi taldlkozok tapasztalataira és a
FOGLALKOZTATAS 2018 palyazatban megvalosulé projek-

tekre épitve alakitson ki egy orszagos dgazatkozi egyiittmiko-
dési modellt a fogyatékos (SNI) fiatalok oktatasbél munkaba
1épésének elésegitése érdekében.

A 2018-2019-ben zajl6 fejlesztésben meghatarozasra ke-
riilt a modell célja a hozzd kapcsolddé alapvetésekkel egyiitt.
Ennek értelmében a 6 cél a potencidlis szerepl6k tudatos,
strukturalt, kooperativ, esetenként és sziikség szerint kolla-
borativ egyiittmikodése, amely biztosithatja a fogyatékos/
SNI fiatalok - elsédleges célként a nyilt - munkaerdpiacra
torténd sikeres kilépését. A modell tovabbi célja az egyiitt-
miikodések altal 1étrejové potencialis szinergiak biztositasa,
erdforrasok feltarasa és kihasznalasa. A modell mtikodésé-
nek alapfeltétele, hogy legalabb egy oktatasi és egy munka-
erdpiaci szereplé egyiittmiikodése megvaldsuljon a kovet-
kez6 alapelvek mentén:

a) az érintett didkok, fiatalok szempontjabol torténé kiindulas
(a modell gyakorlati alkalmazasa soran képes legyen kezel-
ni a didkok egyéni sziikségleteit, szamukra egyéni utakat
biztositani);

b) rugalmassag;

¢) minden érintett bevondsa;

d) a modell mikodési keretét a helyi sajatossagoknak megfe-
leléen kell kialakitani (pl. a koordinatorszervezet lehet elté-

r6);

e) meglévd eréforrdsokra, szereplok erdsségeire tamaszkodo,
azokat hatékonyan felhasznalé miikodés;

f) fenntarthatosagra torekvés (egyes szerepl6k csokkend ter-
helése);

g) koltséghatékony miikodés.

Az egylittmikodési modell javasolt tartalmat a kovetkezd
abra foglalja ssze.

~
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Az egyiittm(ikodés soran az elhelyezésre vonatkozo tevé-
kenységek tervezéséhez kiindulast jelenthet az Egységes Szol-
galtatds Mddszertanban® meghatarozott szolgaltatasi modell,
mely az tigyfelek — vagyis az elhelyezkedni kivané személyek
- és a munkaltatok szdmara is tervez szolgaltatasokat:
Ugyfelek szdmdra nyijtands szolgdltatdsok:

o Kapcsolatfelvétel és tajékoztatas, szolgaltatasi szerzodés kotése
o Felmérés

« Egyéni Munkavallalasi Terv elkészitése

o Felkészités a munkavallaldsra

o Munkakozvetités

o Betanulds és a munkahelyi beilleszkedés tamogatdsa

« Az ligyfél utékévetése

Munkerdpiaci szolgdltatdsok munkdltatok szamdra:

« Kapcsolatfelvétel és munkaerépiaci informacionyujtas

A munkaltatd altalanos felmérése

« A konkrét munkahely tigyfélspecifikus felmérése

« A konkrét munkahely (kérnyezet, munkatarsak) felkészitése
a foglalkoztatasra

 Rendszeres kapcsolattartis a munkaltatoval, utdkovetés®

Az egylittmiikodés keretében végezhetd szakmai tevé-
kenységek tulmutatnak a fenti, konkrét szolgaltatasi felada-
tokon, kifejezetten a szervezetek kozotti egyiittmiikodéshez
kapcsolédnak. Ennek alapjan érdemes az egyes agazatkozi
szereplk kozott — feleldsségi szintjiikhoz igazitva — atgondol-
ni és megosztani az alabbi tevékenységeket:

« az ugyfelek tdjékoztatasa, informaciok biztositasa;

tajékoztatok, szakmai rendezvények idejére helyszin bizto-
sitdsa;

az ugyfél felméréséhez, felkészitéséhez, az akadalymentesi-
téshez specialis szaktudassal rendelkez6 szakember igénybe-
vétele, biztositdsa;

o egymas szolgéltatasainak bemutatasa;

« kozos rendezvények és programok szervezése;

az érintett tigyfelek problémainak egyiittes kezelése;

NS}

o ugyfelek atirdnyitasa;

» modszerek partnerségen beliili bemutatasa;
o Uj modszerek kozos kialakitasa, fejlesztése;
o Uj ismeretek atadasa/atvétele;

o kozos szakmapolitikai irdnyok képviselete.

A kiilonboz6 szereplék a halézatban kiilonféle szinteken
miukodhetnek egytitt, igy az egyiittmiikodésiik lehet koope-
rativ vagy kollaborativ jellegli. A két, gyakran egymas helyett
hasznalt és az egyiittmiikodés valamilyen szintjére utal fo-
galom pontositasa az alabbiak szerint térténhet: a kooperaci6
soran két egyén vagy szervezet eljut valamilyen szint(i kolcso-
no6s megallapodasig, de kozos munkajuk nem haladja meg ezt
a szintet. Ezzel szemben a kollaboracié magéban foglalja a két
egyén vagy szervezet dltali kozos tervezést, megvalositast és
értékelést. Esetiinkben elképzelhetd, hogy gyakran lesz sziik-
ség az utobbi tipusra, hiszen a fogyatékos fiatalok iskolabol a
munkdba torténd atmenetének tamogatasa komplex, tobb sze-
repld aktiv kozremiikodését igényl folyamat.

A bevezetés és miikodtetés feltételeinek meghatarozasat is
felvallalja a modell leirasa. A javaslat szerint a modell kulcs-
szerepldje a koordinacidt felvallald szervezet, amelynek alap-
tevékenységei a kovetkezok:

« Intézmények/szervezetek kozotti kapcsolatok kialakitdsanak
tamogatdsa.

« A felmeriil6 igények és rendelkezésre allé eréforrasok osz-
szehangolasa.

o A koordinacié teriiletén kialakulé megoldasok és gyakorla-
tok dsszehangoldsa a szakpolitika altal meghatarozott irany-
elvekkel és fejlesztési célokkal.

« Az intézmények kozotti kommunikacid fejlesztése, a kiala-
kulé folyamatok iranyitésa.

o Az egylittmikodésben felmeriil6 igények és a lehetdségek
osszehangoldsa céljabdl online, interaktiv kommunikacids
rendszerek és adatbazisok lizemeltetése és moderaldsa.

o Igények felkeltése az intézmények részérdl az igényfelméré-
sen tul, valamint lehetdségek promotalasa, népszertisitése a
szervezetek felé.

« A fogyatékos/SNI fiatalok nyilt munkaerdpiaci elhelyezése
érdekében miikoddé haldzatos egylittmiikodés kialakitasat
tamogaté sztenderdizalt eszkdzrendszer fejlesztése (miné-
ségbiztositasi eszkozok, online kommunikacids eszkozok,
eljarasrendek, a halézati tagok adminisztraciés munkajat
megkonnyit6 sablonok stb.).

http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/04/egyseges_szolgaltatas_modszertan.pdf

3 Forras: http://fszk.hu/wp-content/uploads/2016/04/egyseges_szolgaltatas_modszertan.pdf
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o Az agazatkozi egyiittmiikodés eredményeinek disszemina-
lasa, azok minél szélesebb potencidlis partneri korhoz valé
eljuttatasa.

A fogyatékos/SNI fiatalok nyilt munkaerdpiaci elhelyezé-
sének érdekében miikodé halozatos egylittmiikodés kapcso-
latrendszerének kiépitésében és folyamatos fenntartdsaban
kiemelt szerepe van azoknak a személyeknek, akik a szerve-
zete(ke)n belill kozvetleniil segitik és koordinaljak a folya-
matok kialakuldsat és megtartasat, valamint a koordinacids
tevékenységben szerepet vallalo szervezetek kozotti kapcso-
latokat. Ezek a személyek a koordinatorok. A koordinatorok
a rendszer kialakitasanak és szervezésének kulcsszerepldi. A
koordinator kapcsolatokat épit, potencialis partnerek egymas-
ra talaldsat segiti, tajékoztat, akar tandcsot ad. Ez részben a
személyes kapcsolattartassal, részben az online kapcsolattar-
tas killonboz6 lehet6ségeinek felhasznalasaval valdsulhat meg.

Adatgyiijtés, adatelemzés, illetve fokuszcsoportos interjiik le-
bonyolitdsa

A téma tovabbi feldolgozasat segiti a 2020-ban megkez-
dett, ,,A palyakezdé fogyatékos, sajatos nevelési igényti (SNI)
fiatalok iskolabol munkaba helyezése érdekében, orszagos
agazatkozi egylittmlikodési modellprogram kiprébalasahoz,
bevezetéséhez kapcsolddd feladatok” cimi kutatdsi program.
A kutatas keretében attekintésre keriilnek azok a jelenleg Ma-
gyarorszagon elérhet6 — orszagos, illetve téma- és/vagy terii-
letspecifikus - oktatdsi-nevelési/szakképzési/felnottképzési/
felsdoktatasi, tovabba foglalkoztatasi adatbazisok, amelyek
valamely szempontbol a fogyatékos/SNI fiatalokra is vonat-
koznak (kiilonos tekintettel a 16. életévtdl legfeljebb 30 éves
korig tartdé idészak vonatkozasaban). Az adatgyujtéssel és
adatelemzéssel parhuzamosan sor keriilt a témaban érintett
szerepl6k — dontéshozd, dontés-el6készité szakemberek, szak-
mai szervezetek munkatarsai, EGYMI-k és/vagy szakiskoldk
vezetdi, sziilldcsoportok, tanuloi csoportok — fokuszcsoportos
és egyéni interjuira, melyek tapasztalataibol és tanulsagaibol
osszefoglald késziil. E cikk irdsakor a kutatds még nem zarult
le; az eredmények kozlése 2021. II. félévében véarhato.

Elért eredmények, eléttiink allé kihivasok

Attekintve a mogottink allo csaknem két évtizedet
egyértelmien kijelenthetd, hogy a palyakezdé fogyatékos/SNI
fiatalok oktatasbol munkéba 1épésének, atvezetésének tamo-
gatasa a kérdésben érintett valamennyi szerepld egyiittes szan-
déka és cselekvése révén valdsithatéd meg. A rendelkezésre allo
szakmai-mddszertani alapozas megtortént, az eszkozrendszer
kialakult, fejlesztése természetesen sok ponton folytatodhat. A
1étrejott modellek egyre boviild iterdcids korben valé kiproba-
lasa, rendszerbe épitése még varat magara. Azonban a cikkiink
elején ismertetett eurdpai unids és hazai stratégiak megterem-
tik az atvezetés fontossagat, rairanyitva az dgazatiranyitas és
rajtuk keresztiil a szakteriilet figyelmét.

Nagy eldrelépést jelentett, hogy a megvaltozott munkaké-
pességli személyek ellatasairdl és egyes térvények modositasa-
rél sz6016 2011. évi CXCI. térvény 2021. janudr 1-t6] beemel-
te a rehabilitacidés hozzajarulas megfizetése aloli mentesség

korébe a fogyatékos és sajatos nevelési igényti fiatalokat oly
moédon, hogy megvaltozott munkaképességli személynek
tekinti 6ket — legutoljara a 23. életéviiknek betoltése szerinti
naptari évben - e vonatkozasban. A rendelkezés nem kotele-
z8 érvényli minden érintettre; ehelyett lehetdséget kinal arra,
hogy a munkaerdpiaci szerepl6k elényben részesithessék a fi-
atalokat az alkalmazas soran, esélyt adva ezaltal az oktatasbol
munkaba val6 atlépésre.
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UJ FEJEZET A LATASSERULT SZEMELYEK

STAMARA

Az Elemi Rehabilitaciés Madszertani Kézpont tevékenysége

Magyarorszdgon a latdssériilt személyek szdmdra nyijtott
elemi rehabilitdcios szolgdltatds biztositdsa tobb mint 40 éves
multra tekint vissza. Az elemi rehabilitdcio az ondllésdg visz-
szadllitdsihoz sziikséges alapvetd készségek megtanitdsat jelenti,
melynek gyakorlata az iddk folyamdn sok viltozdson ment ke-
resztiil. Egyrészt a bentlakdsos tanfolyami rendszertdl kezdve a
latassériilt személyek otthondban zajlo tanitdson dt egészen az
ambuldns szolgdltatdsig boviilt, mdsrészt a szolgaltatdst igénybe
vevik igényeinek és sziikségleteinek megfeleléen a szolgdltatdsi
paletta is fokozatosan gazdagodott. Az elemi rehabilitdcids szol-
galtatdsok miikodését meghatdrozé, 2020-ban hatdlyba lépett
kormdnyrendelet megsziintette a kordbbi tdmogatdsi kiszolgdl-
tatottsagot, és egyuttal a szolgdltatdsokat segitd, munkdjukat
szakmailag dsszehangolé mdédszertani kozpont létrehozdsdt
is lehetové tette. A palydzati rendszert igénybe vevd, egyre na-
gyobb szamii civil szolgdltaté dltal biztositott elemi rehabilitdcio
a latdssériilt személyek szdmdra lehetlséget nytjt az ondllo és
minél teljesebb életre.

2021. januar 1-én a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kere-
tein beliil megalakult az elemi rehabilitacids szolgaltatasokat
tamogaté mddszertani kozpont, melyet a latdssériilt személyek
szamdra biztositott elemi rehabilitdcios szolgdltatdsrdl sz6l6
490/2020. (XI. 11.) Kormanyrendelet is rogzit. Oriasi mérfold-
kének tekinthetd ez a 1épés, hiszen egyrészt a korabbi, éven-
kénti finanszirozdsi bizonytalansagot sziintette meg, masrészt
a szolgaltatasok szervezésének, miikodésiik dsszehangoldsa-
nak, személyi, targyi feltételeinek, a palydztatas menetének és
a szakmai feliigyeletet ellaté modszertani kozpont miikodésé-
nek jogszabalyban t6rténé szabalyozdsa valosulhatott meg.

Jelen cikkiinkben attekintjiik a latassériilt emberekhez, az
elemi rehabilitaciohoz kapcsolddo ismereteket, az elemi reha-
bilitacids szolgaltatas rovid torténetét, a szolgaltatds Gj alap-
jainak kialakulasat, és végiil vazoljuk az Elemi Rehabilitacios
Modszertani Kozpont (tovdbbiakban ERMK) megalakulasat,
céljait és feladatait.

Latdssériilt emberek

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal készitett 2011. évi nép-
szamlalas adatai alapjan megkozelitéleg 456 000 fogyatékos
ember élt Magyarorszagon, ez a népesség 4,5%-a. Népszam-
lalaskor a fogyatékossaggal élok 18,7 szazaléka, 85 764 {6 la-
tassériilt ember volt hazankban, akiknek 86%-a gyengénlat6
vagy aliglatd, 10%-a vak, 4%-a pedig siketvak volt. A latassériilt
populéci6 59,8%-a (51 277 £6) né és 40,2%-a (34 469 £6) térfi.

Az életkori eloszlas tekintetében a 0-19 év kozottiek aranya
5,4%, a 20-59 év kozottieké 35,5%, a 60 év felettieké pedig

59,1%. 2011-ben a 15-59 éves korcsoportot nézve 32 389 ember
élt latassériiléssel, a 60 év felettiek szama pedig 50 642 £6 volt.

A latassériilt személyekrdl szolo néhany kutatas és a nép-
szamlalasi adatok alapjan a kovetkezdk allapithatok meg: a
teljes lakossaghoz képest atlagosan alacsonyabb az iskolai
végzettségiik, id6sebb koruak, foglalkoztatottsaguk jelentésen
alacsonyabb, koriikben magasabb a munkanélkiiliség, vala-
mint magas koztiik az inaktivak aranya, és megélhetésiikben
nagy szerepe van a rendszeres pénzbeni ellatasoknak (Gergely
— Torsk, 2015).

A munkaerépiacrél valé kirekesztédés részben kozvetle-
niil kévetkezik a latassériilésbol vagy a megvaltozott egészségi
allapotbdl, részben pedig a latassériilt fogyatékossagi csoport
egyéb jellemz6ibol: az alacsony iskolai végzettségt, kistelepii-
lésen €16, id6sebb népesség munkaerd-piaci részvétele fogya-
tékossagtol fiiggetleniil is alacsony. Az ugyanilyen mértékben
fogyatékos vagy megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalokat az eurdpai uniés munkaerdpiac, atlagat tekintve, az
itthoninal sokkal nagyobb ardnyban képes felvenni: 2011-es
adatok szerint a fogyatékossaggal é16 munkaképes kortiaknak
(15-64) 47,3%-4at, mig Magyarorszagon ez az arany ennek alig
tobb mint a fele, 27,3% (Gergely — Térok, 2015).

A ldtdssériilés definicidjanak viltozdsai

A latassériilés meghatarozasa az elmult évtizedekben je-
lentds szemléletbeli valtozason esett at. A WHO definicidja
(1992) szerint ,latassériiltnek tekintheté az a személy, akinek
jobbik szemén maximalis korrekciéval mérheté latasélessége
30% (V:0,3) vagy ennél kevesebb, illetve latotérsziikiilete nem
tobb 20 foknal” (Kovécs, 2000, 463).

A fenti medikalis megkdzelités maig tetten érhetd a hataly-
ban 1év6, a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és feliilvizsgdla-
tdnak, valamint a fogyatékossdgi tdmogatds folydsitdsanak sza-
balyairdl szolo 141/2000. (VIIL. 9.) Kormanyrendelet 1. szdmii
mellékletében:

»Latasi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni,

a) akinek latoélessége megfelel6 korrekcidval

aa) mindkét szemén 5/70,

ab) az egyik szemén 5/50, a masik szemén harom méter-
rél olvas ujjakat,

ac) az egyik szemén 5/40, a masik szemén fényérzékelés
nincs, vagy a masik szeme hianyzik; rovidlatas esetén
- a fenti latdsélesség értékeitdl fiiggetleniil - csak az
jogosult a fogyatékossagi tamogatasra, akinek kozeli
latasélessége Csapody V., vagy annal rosszabb, vagy
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b) akinek latotere mindkét oldalon korkordsen husz foknal
szilikebb.”

Az 1998. évi XXVI. torvényben, mely a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenliségiik biztositdsdrdl (tovabbiakban Fot.)
sz6l, a 2021. januar 1-ével hatélyba Iépett elemi rehabilitacids
szolgaltatasrol sz6l6 passzusok mar beemelik a kontrasztérzé-
kelést és a kortikalis latassériilést is a meghatarozasba:

»(3) Az (1) bekezdés alkalmazdsa soran latssériilt az a
személy, akinek a szem, illetve a kézponti idegrendszer latasi
funkcidit érinté betegsége vagy velesziiletett fejlddési rendel-
lenessége miatt

a) ajobbik szemen maximalis korrekcidval mért latasélessége
(vizusa') 20/60 (0,33) vagy az alatti,

b) alatétér 20 fok vagy az alatti, vagy

¢) kontrasztérzékelése sulyos fokban korlatozott, ideértve a
kortikalis latassériilést is, amely esetén a latotérben szektor-
szerl kiesés van, illetve a vizualis informacié feldolgozasi
folyamatainak sériilése miatt észlelési, felismerési zavar je-
lentkezik”

Mindkét hatalyos jogszabalyrdl elmondhat6, hogy medi-
kalis megkozelitésti, még akkor is, ha a Fot. a korabbiakhoz
képest drnyalta a latassériilés definiciojat.

A latdssériilt embereket harom csoportba oszthatjuk a
meglévo latasuk szerint: vak, aliglaté és gyengénlatd szemé-
lyekre. Vak személyeknek nincs fényérzékelésiik, tehat nem
rendelkeznek semmilyen latdsmaradvannyal, vizusuk 0. Az
aliglaté emberek érzékelik a fényt és foltokat, esetleg nagyobb
targyakat latnak, viszont esetiikben a vizus nem éri el a 0,1
értéket. A gyengénlatd személyeknek a vizusa pedig 0,1 és 0,3
kozott van.

A latasi funkcid vizus értéken alapuld megitélése ma mar
nem igazdn mérvado, ezért szakmailag ez a felosztas sok te-
kintetben problémas. Mivel azonban maguk a latassériilt em-
berek is sok esetben hasznéljak ezeket az elnevezéseket, ezért
mindenképp célszerli pontosan ismerni ezeket a kategdriakat
(Dévid és mtsai, 2008).

A medikalis megkozelitéssel szemben a funkciondlis szem-
lélet a latassériilt személyek tényleges, mindennapi életében
megjelend problémait tekinti a latassériilés kritériumanak,

vagyis azt is figyelembe kell venni, hogy az érintett személy
sériilése okoz-e problémat a mindennapokban, vagy sem.

»Funkcionalis megkozelitésben az a személy szamit la-
tassériiltnek, aki szembetegség vagy a kozponti idegrendszer
latasfunkciokat érintd betegsége miatt akadalyozott az alabbi
teriiletek barmelyikén:

o Kozlekedés-tajékozddas

» Mindennapi élet (6nellatds, hazimunka, tigyintézés, stb.)

o Informéci6 és kommunikdci6 (szamitogép, iras-olvasas, stb.)

o Pszicho-szocidlis muikodés (latassériilésbél fakadd krizis,
kapcsolatteremtési nehézségek, izolacio, szocidlis kompeten-
cidban valé hianyossagok, stb.)

« Tanulmanyok végzése

« Pélyavalasztas, munkavallalas

« Latas hasznalata és/vagy latasjavitd eszkozok hasznalata™

A ldtdssériilés leggyakoribb okai Magyarorszdgon

Németh Janos professzor és munkatdrsai 1996 és 2000
kozott térképezték fel hazankban a latassériilést kivalté szem-
betegségeket. A vizsgalat négy megyére terjedt ki: Tolna,
Gy6r-Moson-Sopron, Csongrad és Heves megye. A vizsgélat
alapjan (Németh, 2005) a f6 vaksagi okok Magyarorszagon a
kovetkezdk:

1. id8skori macula degeneratio® 22,7 %
2. diabéteszes retinopathia*: 15,6 %

3. myopia’: 13,9 %

4. glaucoma®: 12,6%

5. cataracta’: 7%

6. atrophia nevri optici®: 6,4%

1 ,A szem felbontoképességét, azaz hogy mennyire kicsi részleteket képes még egymastél megkilonboztetni adott tavolsagbol, vizus értékkel
szokas jellemezni. Jele: V. Ep l4tds esetén V=1” (Kreativ Formék Alapitvany, 2008).

2 https://www.efiportal.hu/egeszsegugy/fogyatekossagi-tipusok/ Letoltve: 2021. 05. 29.

3 A macula degeneratio az éleslatasért felel6s sargafolt sorvadasos megbetegedése. Nem okoz teljes vaksagot, a periférikus latdst nem befolyasolja

(Pajor, 2010).

4 A diabéteszes retinopathia a cukorbetegség szovédményeképpen a retina ereit kdrositja. Az eredmény torz latas, a latotér kdrosodasa és a latas-

élesség csokkenése. Id6vel teljes vaksdghoz vezet (Pajor, 2010).

5 A myopia rovidlatast jelent. ,A stlyos fokua révidlatasnak komoly sz6védményei is lehetnek, példaul levalhat a retina” (Pajor, 2010).

6  Glaucoma - z6ldhalyog: ,Olyan betegségcsoport, melynél a retina kis véredényei megsériilnek az erds belsé szemnyomas miatt” (Ponchillia,
2007). A periférids latas fokozatosan csokken, ami teljes vaksaghoz vezethet.

7  Cataracta: a sziirkehdlyog a szemlencse leggyakoribb megbetegedése, amely elhomalyositja az egész latomezét (Ponchillia, 2007).

8  Latoideg-sorvadas: az informacidt a szembél az agy felé tovabbité latoideg sériilése (Pajor, 2010).
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A felsorolt 6 vaksagi okok azt mutatjak, hogy a leggya-
koribb szembetegségek egyrészt az idéskorhoz, masrészt a
cukorbetegség szovédményeképpen kialakuld latdsvesztéshez
kéthetdek.

Elemi rehabilitdcio

Az elemi rehabilitdcio torténetének rovid dttekintése

Az elemi rehabilitacids szolgaltatas kialakulasat hosszu fo-
lyamat el6zi meg. A felnéttkorban latassériiltté valt emberek
rehabilitacidja az els6 vildghaboru utan valt jelentdssé, amikor
a frontrél nagy szamban tértek vissza megvakult katonak. Az
Egyesiilt Allamokban sziiletett meg az elsé rehabilitacios tor-
vény, ami akkor még csak a hadirokkantakra vonatkozott. Ké-
sébb még 6t ilyen torvény sziiletett 1920-1960 kozott, amely
mar kiterjedt a civil személyekre is.

A masodik vilaghdboru utan az Egyesiilt Allamok veteran-
kézpontjaiban és Anglia rehabilitdciés intézményeiben kezd-
ték el kidolgozni a felnéttkorban latassériiltté valt emberek
rehabilitacidjanak elméletét.

Magyarorszagon els6ként dr. Gollesz Viktor® irt a fel-
néttkorban megvakultak elemi rehabilitaciéjarél 1979-ben. A
cikkben megfogalmazta, hogy a felnétt korukban megvakult
emberek rehabilitacids igényei nagyban eltérnek a sziiletett
latassériiltek igényeitdl, mely ,,sajatos feltételeket kivan” (Gol-
lesz, 1979, 19). Tanulmanyaban az akkori NDK-ban miikodé
rehabilitaciés intézmény modellje alapjan mutatta be, hogy
miként lehetne itthon mindezt megvaldsitani.

A tanulmdny hatdsdra, 1980-ban a budapesti Vakok
Allami Intézetében létrejott a Vakok Elemi Rehabilitacios
Csoportja (tovabbiakban VERCS), amely - négy évtizeden
keresztiil, 2020 novemberéig - jogi szabalyozas nélkiil mu-
kodott.

A VERCS szolgaltatasformai az idok folyaman a latassériilt
emberek igényeire és sziikségleteire adtak vélaszt: a szolgalta-

tas el8szor csak bentlakasos tanfolyami rendszerben zajlott,
késébb az otthontanitas is megjelent. Egy 17 hetes képzési
ciklusban egyidejtileg legfeljebb nyolc latassériilt személy ve-
hetett részt a tanfolyamokon, mely a kovetkezd tanitasi forma-
kat kindlta: tajékozodas-kozlekedés tanitasa hosszu fehér bot
tréninggel, mindennapos tevékenységek tanitésa, ujratanitasa,
Braille-iras és -olvasas tanitasa gépirdsoktatassal, életvitelt se-
git6 eszkozok haszndlatanak tanitdsa, szabadidés tevékenysé-
gek oktatasa (Tolnayné Csattos, 2007).

Magyarorszagon tobb mint 23 évig az dllami fenntartasa
VERCS volt az egyetlen elemi rehabilitaciot szolgald intéz-
mény. A VERCS szakmai fejlédése — maig tisztazatlan okok
miatt — megtorpant. Kévetkezményeként a csoport munka-
tarsainak kozremiikodésével 1992-ben megkezdte miikodését
a Szempont Alapitvany, mely sokdig a VERCS tevékenységét
egészitette ki a civil szféra eszkozeivel. Az alapitvany 2003-ban
fuggetlenedett a Vakok Allami Intézetétdl, és kidolgozta az
ambulans szolgaltatas médszertanat, valamint kibévitette az
elemi rehabilitdciot a funkcionalis latasvizsgalat és latasneve-
1és szolgéltatasaval. Ezt kovetGen egyre tobb civil szervezet jott
létre: a févarosi VGYKE'", az MVGYOSZ!" gyéri csoportja,
a hajdudorogi ,,Fehérbot Alapitvany” stb. (Tolnayné Csattos,
2007).

Az elemi rehabilitdcié meghatdrozdsa

Az elemi rehabilitacié elnevezésérdl: ,,... azért elemi, mert
a rehabilitacids folyamatnak csak azt a részét vallalja fel, amely
az 6nallosag visszaallitdsahoz sziikséges elemi-alapvetd kész-
ségek megtanitasat jelenti” (Pronay, 2002).

Az elemi rehabilitaci6 olyan technikak elsajatitasaban se-
git, melyek nélkiil a latassériilt emberek rehabilitaciéjanak
tobbi teriilete nem tud megvaldésulni (Prénay, 2007). Kiterjed
a tajékozddas és kozlekedés, a mindennapos tevékenységek,
tapinthat6 irds és olvasas elsajatitasara, valamint a korszerti
informatikai ismeretek 4tadasaval is foglalkozik. Mindemel-
lett 2008 Ota a funkciondlis (haszndalhaté) latassal rendelkezd
személyek szamara latasnevelést'? biztosit.

A latastréning elsésorban a felnéttkorban latassériiltté valt
személyek sziikségletei alapjan alakult ki, de sziikség esetén, a
velesziiletetten vagy fiatalon latdssériiltté valt személyek sza-
mara is segitséget nyujt (Tolnayné Csattos, 2007).

Kezdetben az elemi rehabilitdci6 kizarélag vak emberek-
nek nyujtott segitséget. Am, ahogyan kordbban lattuk a nép-
szamlalasi adatokbdl (2011-ben a latassérilt populacié 86%-a
gyengénlatd vagy aliglat6 volt), egyre novekedett a gyengén-
latok szama, és ezzel parhuzamosan megjelent az igény a sza-
mukra nyujtott rehabilitacids szolgaltatasokra is.

A latassériilés kifejezés haszndlatanak elterjedése a bévitett
elemi rehabilitdcios szolgaltatasokra is reflektal: ez a kategoria
mindenkit fel6lel, akinek valamiféle latassériilése van.

9  Dr. Gollesz Viktor az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar jogel6édjének volt tanszékvezetd tandra, foigazgatodja, a Magyar Gyogypedago-

gusok Egyestiletének volt ftitkara.

10 Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyesiilete

11 Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége

12 A latasnevelés vagy ,funkcionalis latastréning célja, hogy a kliensek optimalis koriilmények kozott gyakorolhassak a latast, és segitségével
hatékonyabban tudjak a latottakat értelmezni, feldolgozni” (Tolnayné Csattos — Joszt, 2012, 413.) Ez specidlis technikak, valamint specialis optikai

segédeszkozok megfelelé hasznalatdnak megtanitasaval torténik.
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A mezsgye-helyzet kifejezést a gyengénlatok és az aligla-
tok identitasprobléméjanak kifejezésére szoktdk hasznélni. Ok
a vak és laté emberek kozott helyezkednek el, ezért gyakran
érezhetik azt, hogy sehova sem tartoznak. Hiszen nem latok,
de nem is vakok, igy sokszor élik meg azt, hogy helyzetiik ne-
hezebb, mint a vak tarsaiké, annak ellenére, hogy latdsmarad-
vanyuknak készénhetéen kevésbé szorulnak a kornyezetiik
segitségére. ,,Mégis gyakran fordul el6, hogy tobb a konflik-
tusuk a tarsadalomban, mivel az emberek nem tudjak, hogy
mire képesek és mire nem” (Dévid és mtsai, 2008, 22). Sokszor
olyan elvérdsokat tdmasztanak velilk szemben, amihez meg-
maradt latasuk nem elegendd, maskor pedig karonfogva akar-
jak vezetni Gket, mintha semmit sem latnanak.

Felnd6tt korii latdssériilt személyek elemi rehabilitdcidja

Az elemi rehabilitacio teriiletei:

Tajékozodas és kozlekedés: célja, hogy a latassériilt ember
megtanulja a kozlekedés és tajékozodas technikait belsd és
kiilsé kornyezetben, jellemzden a hosszu fehér bot haszna-
lataval.

* Mindennapos tevékenységek: célja, hogy a latassériilt ember
a mindennapokban el6fordulé haztartasi és onellatasi tevé-
kenységeket ellathassa kompenzalé moddszerek, technikak
elsajatitdsaval és adaptalt eszkozok alkalmazasaval (beszéld
mérleg, lazméré és vérnyomdasmérd, tapinthatd tibefiizo,
gyogyszeradagold, beszél6 vagy Braille-dra stb.).

Tapinthato iras-olvasas: az egyén megtanulhatja a kiilonbo-
z6 tapinthatd irasok (Braille, Moon) rendszerét, melyek tob-
bek kozott alkalmasak a hétkoznapi targyak megjelolésére is.

Informatika: a személy megtanulhatja a szamitégépen val6
irast, valamint a kiilonb6z6 nagyit6- és beszéléprogramok
hasznalatat, ami visszaadja a szamit6gép hasznalatanak 6ro-
mét.

Latastréning: a latastréning célja, hogy a latassériilt szemé-
lyek optimalis koriilmények kozott gyakorolhassdk a latast,
és a tanultak segitségével hatékonyabban tudjak a latottakat
értelmezni, feldolgozni. Ez specialis technikak, valamint spe-
cialis optikai segédeszkozok megfeleld hasznalatanak megta-
nitasaval torténik.

Az elemi rehabilitacioé elsGsorban a felnéttkorban latdssé-
riltté valt személyek sziikségletei alapjan alakult ki, de a vele-
sziiletetten vagy fiatalon latdssériiltté valt személyek szamadra
is segitséget nyujt. Az elemi rehabilitacié torténhet bentlaka-
s0s és bejard rendszerben (ambulans), valamint otthontanitas
formajaban.

Ami még kiegésziti az elemi rehabilitdciot

A mai rehabilitacids paradigma a kiilonféle szolgaltatdso-
kat id6ben hézagmentes, fogaskerékszerlien egymasba ill6,
valtakozé stlypontu részfolyamatokként fogja fel, és igyek-
szik megvaldsitani annak érdekében, hogy az éppen sziiksé-
ges segitség késedelem nélkiil, jol 6sszehangoltan érkezzen

(Konczei, 2009). Ennek értelmében a killonboz6 szaktertiiletek
kozott nincsen sorrend, mert mindegyik egyforman fontos, és
az érintettek aktiv kozremiikodésére épiil annak érdekében,
hogy a fogyatékos ember elégedett és lehetéleg teljes értékil
tagja lehessen a tarsadalomnak (Falvai - Kovécs, 2010).

A sikeres rehabilitacio értékeléssel, képességfelméréssel in-
dul, nem kiil6nallé, egymastol elhatdrolédé szakaszokbdl all,
hiszen az egyes szakaszok atfedést mutathatnak, és az eljaras
soran a sulypontok is valtakozhatnak. Olyan jél &sszehangolt
és megtervezett tevékenységrol van tehat sz9, mely végzése so-
ran a szakemberek demokratikus egyiittmikodése elengedhe-
tetlen (Falvai — Kovécs, 2010).

A fentiekre alapozva a szocidlis segitségnyujtas és a men-
talhigiénés tamogatas a minél hatékonyabb integracié érde-
kében kiegésziti az elemi rehabilitdcids tevékenységet, hiszen
a latasvesztés olyan komplex bio-pszicho-szocidlis torténés,
melyet az egész életre sz6l6 testi, lelki, egzisztencidlis veszteség
élménye jellemez: a teljes személyiségre, az életvezetés minden
teriiletére kihat6, hosszu tava kovetkezményekkel jaré krizis-
helyzetrdl beszélhetiink (Csakvari, 2008).

A mentalhigiénés segitségnyujtas feladata a lelki egészség
elésegitése és megdrzése, illetve azon ismeretek és intézkedé-
sek felhasznaldsa, melyek arra iranyulnak, hogy megel6zzék
a lelki zavarokat, és javitsak a személy pszicholdgiai beillesz-
kedését a tarsadalomba, illetve képességeit a harmonikus szo-
cidlis kapcsolatok kialakitdsara. A mentalhigiénés rehabilita-
ci6 segitségével a latassérillt személy — nehézségek, zavarok,
terhelések, s6t olykor szomatikus betegségek és fenyegetettség
kozepette is — megtalalja helyét a tarsadalomban, és megfele-
16en tudja kezelni azokat a nehézségeket és véltozasokat, me-
lyeknek ki van téve.

A szocialis rehabilitacié a latassériilt személy tarsadalmi
reintegraciojat jelenti. A szocialis rehabilitaicidban megjelend
tevékenységek két iranyba hatnak: egyrészt magara a latas-
sériilt személyre, masrészt pedig a kozvetlen és a tagabb kor-
nyezetére. Az egyén szempontjabol a szocidlis rehabilitdci6
feladatai kozé tartozik a sériilés tipusatdl és az akadélyozottsag
mértékétd] fliggden a szocidlis kompetencidk, készségek, ké-
pességek erGsitése, valamint a tarsadalmi pozicié javitasa és
szinten tartasa. A szocialis esetmunka arra torekszik, hogy a
pozitiv véltozas a latassériilt személy aktivitasara épiiljon, mi-
koézben egyre jobban képessé valik megbirkozni problémaival.
A végso cél a személy 6nallosaganak, megfelel6 miikodésének
és koriilményeinek helyreallitésa.

Az NSZI elemi rehabilitdcids szolgdltatdsfejlesztésének eldz-
ményei

2007-ben a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért
Kozalapitvany (tovabbiakban FSZK) még palyaztatoként ta-
mogatta a civil fenntartasu elemi rehabilitacidés kozpontok
kialakulasit a TAMOP 5.4.7-08/2009 projekt idejéig, igy le-
hetdsége volt arra, hogy aktivan részt vegyen a kozpontok ki-
alakitasdban. 2010-ben, a TAMOP projekt lezarta utan ugyan-
csak az FSZK bonyolitotta le az EMMI felkérésére az elsé és
masodik LSER kédjeldi palyazatot, amely a civil elemi rehabili-
taciods szolgaltatok munkajat timogatta.

2012 és 2016 kozdtt az EMMI megbizdsabdl a Vakok Alla-
mi Intézete végezte az Elemi rehabilitdcios szolgaltatdsok biz-
tositdsa latdssériilt személyek szamdra cimi palyazati program
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lebonyolitésat. Ugyancsak ebben az idészakban az Intézet TA-
MOP-5.4.7-12/1 kédszamu, Latdssériilt személyek elemi reha-
bilitdciés szolgdltatdsainak tovdbbfejlesztése a Vakok Allami In-
tézetében elnevezést projektje keretében megalakult Orszagos
Modszertani Kézpont tamogatta az elemi rehabilitaciés szol-
géltatasokat. Kialakitdsanak célja volt, hogy segitse a kiilénbo-
28 szervezetek dltal miikodtetett elemi rehabilitacids szolgél-
tatdsok egységessé valasat, a szervezetek egylittmtikodését, az
elemi rehabilitacié modszertani fejlesztését, a szolgaltatasban
és a latassériilt emberek ellatasaban érintett szakemberek to-
vabbképzését, szakmai fejlédését és a kiilonbozé célcsoportok
tajékozodasat. Az el6zéekben felsoroltak lehet6vé tették, hogy
a modszertani tdmogatas az LSER palyazat sikeres megvald-
suldsahoz hozzdjarulhasson. A TAMOP projekt részeként, az
elemi rehabilitacids szolgaltatdshoz valé hozzaférés javitasa
érdekében az Intézet a févarosi székhelyén tilmenden to-
vabbi 12 megyében elemi rehabilitacids szolgaltatast hozott
létre, mara a megyei szolgaltatds is a palyazati uton torténd
rendszerbe csatlakozott bele az Intézet alapitvanyan keresztiil
(Fény a Sotétben Alapitvany).

2017-t6] kezdédéen az EMMI ismét az FSZK-t, majd a
Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocidlpolitikai Kézpontot
(tovabbiakban NFSZK) kérte fel, hogy évente bonyolitsa le az
LSER palyazati konstrukciét. Ez utébbi tdmogatas illeszkedett
a mar késziil6 jogszabalyi keretekhez és a szolgaltatoi igények-
hez. A palyaztatas abban is segitett, hogy az NFSZK ralatha-
tott a szolgaltatok miikodésére, a megvaldsitas soran felmerii-
16 problémakra, és igy folyamatos parbeszédet folytathatott a
szolgaltatokkal a minél sikeresebb megoldas érdekében.

A szocidalis teriileten is valtozdsok mennek végbe: az intéz-
ményi féréhely kivaltasi folyamatnak kdszonhetéen a fogyaté-
kos személyek igénye, sziikséglete is megjelenik, ezért a kival-
tasi folyamatot tamogatd szolgaltatokat, valamint minden, az
6nallé életvitelt el6segitd szolgaltatot — igy az elemi rehabilita-
ciés kézpontokat is — timogatni, erdsiteni kell.

Ebben az idgszakban az elemi rehabilitacids szolgaltatas
teriiletén hdrom f6 problémat is azonositani lehetett: nincs
jogszabalyi keret, amely a szolgaltatas alapjat képezheti, a szol-
géltatas alulfinanszirozott és szakemberhiannyal kiizd.

Uj alapok az elemi rehabilitdcios szolgdltatdsban és médszer-
tani tdmogatdsban

2021. janudr 1-jét8l megalakult a Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet (tovdbbiakban NSZI), melynek feladatait a 610/2020.
(XII. 18.) Korm. rendelet rogziti. Ennek alapjan az 4j intéz-
mény feladatai réviden a kovetkezok: a fogyatékos emberek
jogaihoz, esélyegyenléségiik biztositasahoz kapcsolodo szak-
mai és informacids tevékenységek biztositasa, megvaltozott
munkaképességli személyekkel kapcsolatos feladatok ellatasa,
tovabba a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgél-
tatokkal, intézményekkel és halozatokkal kapcsolatos maod-
szertani feladatok elvégzése, valamint a szocidlis agazat képzé-
si, koordinacids és vizsgakdzpontjanak miikodtetése.

Az elemi rehabilitaciés szolgaltatassal osszefiiggd mod-
szertani feladatokat az NSZI Palyazati Igazgatésagan beliil
megalakult Elemi Rehabilitaciés Mddszertani Kézpont (to-
vabbiakban ERMK) latja el, melynek mtikodését a mar régota
vart 490/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet a latdssériilt személyek
szamdra biztositott elemi rehabilitdcios szolgaltatdsrol cimu

jogszabaly tartalmazza. (A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenliségiik biztositdsdrol szolo 1998. évi XXVI. torvény
21/A., 21/B. §-a is meghatdrozza és szabélyozza a latassériilt
személyek szamara biztositott elemi rehabilitacios szolgélta-
tast.)

A latassériilt személyek ellatdsa uj néz6ponttal béviilt, mely
klienskozpontu szolgaltatast, egységes szolgaltatasi rendszert,
hosszu tavi miikodést, folytonossagot, szakmai fejlédést, inf-
rastrukturalis fejlesztést, dllami vagy civil miikodés helyett —
kozos feltételekkel - egy rendszert biztosit.

Az Uj pélyazati rendszerben a fenntarté harom évre nyer
jogosultsagot évenkénti finanszirozassal téritésmentes elemi
rehabilitacids szolgaltatds nyujtdsara, amennyiben a szakmai
feltételek teljesiilnek, teriiletegyez8ség esetén a szakmai mi-
néség a dontd. Régids ellatas biztositdsa a cél, egy-egy régids
kozponttal és megyei szolgéltatopontokkal.

A régios kozpontok heti negyven 6ras munkaidében ko-
telesek foglalkoztatni egy-egy f6 szakmai vezetét, klienskoor-
dinatort és két 6 szolgaltatast nyujté szakembert. A szolgalta-
topontokban a fenntarté koteles legalabb két 6 szolgaltatast
nyujté szakembert biztositani, ezenfeliil szocidlis munkast és
pszicholégust alkalmazni.

A fentiek alapjan az egyes szolgaltatdsok interdiszciplinaris
teamje a rehabilitdciés munkaban aktivan részt vevé, kovetke-
26 tagokbol all:

o szakmai vezet6,
« klienskoordinator,

» modulok szerinti szolgaltaté szakember a kovetkezék koziil:
elemi rehabilitaciés szakember, tiflopedagogus és/vagy az
NSZI altal inditott, elemi rehabilitdciés szolgaltatashoz kap-
csolodo, modularis képzésen részt vett szakember,

« informatikatanar,
e szocialis munkas,

« pszicholégus.

Az ERMK céljai és feladatai

Az ERMK alapvet6 céljai a hazai elemi rehabilitacids szolgalta-
tas biztositasa érdekében:

o az egyes ellatasi teriileteken miikodd allami és civil elemi
rehabilitdcids szolgaltatok munkajanak 6sszehangolasa, ha-
lézatba szervezése, egységes, magas szakmai szinvonal biz-
tositdsa;

« folyamatos, kélcsonos parbeszéd folytatasa az illetékes szak-
tarcaval, és az elemi rehabilitacios szolgaltatas komplex rend-
szerbe valé beillesztésének eldsegitése;

o a szakmai folyamatok valtozasaira val6 reagalds, a szakem-
berek tovabbképzésének megszervezése, a szakmai munka,
mddszertan folyamatos megujitasanak elésegitése és mind-
ségbiztositasi eljarasok kidolgozasa.
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Az ERMK feladatai az alabbiak:
1. Médszertani feliigyelet, szakmai kontroll

Az ERMK kiemelt feladata a jogszabélyok szerinti el6ird-
sok betartatasa a szolgaltatokkal, az ezt timogaté iranyelvek,
standardok készitése, illetve a megfeleld szinvonalti szakmai
munka, valamint a személyi és targyi feltételek ellenérzése. Az
egységes modszertan kialakitasa az egyes szolgaltatasok ellen-
Orzését és Osszevetését is el6segiti. Az ERMK a szolgaltatokat
véleményiik figyelembevételével szakmai ajanlasokkal, a do-
kumentacidt és az ellenérzést is elGsegit6 adatlapok kidolgo-
zasaval tamogatja.

2. Nyilvantartds

Az ERMK feladata online nyilvantartas iizemeltetése,
melynek adatait az egyes szolgaltatok biztositjak. Ebben a nyil-
vantartasban rogzitheték az igénybe vett szolgaltatasi ordk,
amely adatokbol mind a finanszirozas, mind pedig a latassé-
riilt személy utja nyomon kovethet6. Az ERMK az adatszol-
galtatast statisztikai célbol kutatasokhoz, illetve a szolgaltatas-
tejlesztéshez is fel tudja hasznalni.

Az elemi rehabilitacids szolgaltatds finanszirozasa és a
szolgéltatas igénybevételének ellendrzése céljabdl a nyilvan-
tartdsban az alabbi adatokat kell rogziteni':

« az igénybe vevo személyazonositd adatait, lakcimét,
o az elemi rehabilitaciés szolgaltatast megalapozo koriilményt,

o az elemi rehabilitdcids szolgéltatast nydjté megnevezését és
elérhetdségeit,

o az elemi rehabilitacids szolgaltatds tipusat, helyét, id6pontjat
és idtartamat.
3. Elemi rehabilitdciés szakmai kollégium

A szakmai kollégium az ERMK javaslattevd, véleményezd
és tandcsado testiilete. Feladatai:

a) a szakmai kollégium elé terjesztett koncepciok, stratégiak
véleményezése,

b) modszertani ajanlasok és egyéb szakmai anyagok vélemé-
nyezése,

c) allasfoglalas a szakmafejlesztési irdnyelveket érintden,

d) javaslattétel a szakmai sztenderdek, protokollok és mas,
szakmafejlesztési eszkozok kidolgozasara és bevezetésére,

e) sziikség esetén javaslattétel az ligyrend mddositasara.

13 Fot. 21/B. $-aban foglaltak alapjan

A szakmai kollégium legfeljebb 9 tagbdl allhat, és tagjait az
NSZI féigazgatédja harom évre bizza meg. A tagok a latassérii-
léshez kapcsolddd oktatas, szolgaltatas és az érdekképviselet
teriiletérdl keriilnek be a szakmai kollégiumba.

4. Halézat szervezése az elemi rehabilitdcids szolgdltatdsokbol

Az elemi rehabilitacios kozpontok haldzatba szervezése és
miikodtetése olyan szakmai férum kialakulasat eredményezi,
melynek keretei kozott meg lehet vitatni a szakmai tapasztala-
tokat, a felmeriil6 kérdésekre, problémakra valaszolhatunk, és
meg tudjuk hatarozni a kozos egyiittmiikodés alapijait.

Az ERMK célul tlizi ki az elemi rehabilitacids szolgaltatd-
sok orszagos halozatta torténd szervezését az alabbi médon:

« az elemi rehabilitacids szolgaltatasok halézati talalkozoéjanak
rendszeres megrendezése,

« a szervezetek kozti szakmai péarbeszéd és informécidcsere
kibontakozasanak eldsegitése,

o az elkésziilt szakmai anyagok véleményeztetése,

o a szakmai egyiittm(ikodés soran létrejovo javaslatok Ossze-
gyljtése és feldolgozasa.

A szakmai hélézat mikodtetése elGsegiti a szolgaltatasok
fejlesztését, valamint a minéségiranyitas jegyében a kozosen
teldolgozott szakmai anyagok és iranyelvek egységesebb szol-
galtatasnyujtast eredményeznek.

5. Képzés, tovdabbképzés szervezése

Az ERMK az NSZI Képzési Igazgatosagaval egyiittmiikod-
ve folyamatosan tud képzéseket biztositani a szakemberek sza-
mara. A képzések kidolgozasa soran a szakmai kollégium altal

meghatdrozott képzési irdnyokat is figyelembe vessziik.

A késibbiekben az alabbi tovabbképzések és szakmai foru-
mok inditdsat tervezziik:

o Vezetdi szupervizio

o Esetmegbeszélés vagy szupervizié a munkatarsak szamara
o J6 gyakorlatok bemutatasa — miihelymunka

o Agyi eredetti latassériilt személyek elemi rehabilitacidja

« Halmozottan sériilt latassériilt személyek elemi rehabili-
tacidja

« Siketvak személyek elemi rehabilitdcioja

o Szerzett latassériilt gyermekek elemi rehabilitaciéja
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o Infokommunikacids tovabbképzések

o Vakvezeté kutyaval kézlekedd latassériilt személyek elemi
rehabilitdcidja

o Optikai és egyéb segédeszkozok hasznalata, az jitasok szak-
mai nyomon kovetése
6. Tandcsadds, informdcionyiijtds

Az ERMK tandcsadasa tobb teriiletre is kiterjed, az alabbi
modon:

o az elemi rehabilitdcids szolgéltatas népszerisitése,

a szolgaltatast igénybe vevok felkutatasa,

informdcionyujtas az elemi rehabilitacids szolgéltatok részé-
re (palyaztatds, finanszirozas, szakmai anyagok, képzések stb.
teriiletén),

tajékoztatas a szolgaltatast igénybe vevok részére,

o a komplex rehabiliticié egyes szakteriileteinek képvisel6i
szamdra informdacidnyujtas, érzékenyité programok kidol-
gozasa,

o a dontéshozok tajékoztatdsa az elemi rehabilitacié aktudlis
kérdéseirdl,

 a komplex rehabilitacié részteriileteinek harmonizalasa, a
kliensut tamogatasa a folyamatban, az egyes szolgaltatok el-
érésének segitése (egészségiigy — elemi rehabilitacié - foglal-
kozasi rehabilitacio).

7. Médszertani fejlesztések megvalositdsa

A modszertani fejlesztések részét képezi a rehabilitdcio-
hoz kapcsolédd szakmai kiadvanyok - kiilonds tekintettel a
kiemelt célcsoportokra: siketvak, halmozottan, illetve kor-
tikalisan sériilt személyek elemi rehabilitdci6jra, vakvezetd
kutyaval valé kozlekedésre —, a rendszeres id6kézonként meg-
jelend hirlevelek és a szocialis ellitérendszerbe val6 beépiilést
el6segitd tajékoztatok készitése.

A szolgaltatasfejlesztéshez idGszakosan sziikséges a latas-
sériilt célcsoport, valamint a szolgaltatok monitorozasa is. Az
ERMK erre épitve dolgozza ki a megfeleld képzési csomago-
kat, illetve a sziikséges modszertani anyagokat.

Az ERMK feladata a hazai és kiilfoldi szakirodalmak felku-
tatdsa, feldolgozasa és megosztasa a szakemberekkel a halézati
munka keretében.

A mindségiranyitdsi eljardsok kidolgozasa segit abban,
hogy az elemi rehabilitdciés szolgaltatdsok szaméra megfo-
galmazott elvarasok és azok teljesitése sziikséges feltételként

jelenjen meg a kivant eredmények elérése érdekében. A szol-
galtatast tamogatd iranyelvek, standardok és utasitdsok megal-
kotdsa az elemi rehabilitacios tevékenység mindségét fejleszti;
ezek elkészitését az un. szakért6i munkacsoportokkal egyez-
tetve hatarozzuk meg.

A szakmai tapasztalatokat, jo gyakorlatokat és a korszert
elemi rehabilitacidhoz kapcsolddo eljarasokat szakmai konfe-
renciakon, workshopokon vitathatjuk meg a szolgaltatokkal és
az érdekl6dé szakemberekkel.

Hosszu tavu terveink része kutatdas megvalositasa, kiilon-
b6z6, a célcsoportra és a szolgaltatdsra vonatkozo informacidk
Osszegyljtése, felhaszndlasa a szolgaltatds javitdsa érdekében,
illetve kiilsé megbizott bevonasaval az érintett populdcié mé-
lyebb megismerése céljabdl felmérés elvégzése.

Végezetiil

Egy 2015-ben megval6sult kutatds' — mely a latdssériilt
személyek életmindségének vizsgalatat tlizte ki célul - kvanti-
tativ és kvalitativ adatai alapjan érkezett visszajelzések is a la-
tassériilt emberek elemi rehabilitdciéjanak fontossagat emelik
ki. Az elemi rehabilitaciora vonatkozoé kérdésekre adott vala-
szok kozel 90%-a arrol tantskodik, hogy a valaszadok teljes
mértékben elégedettek voltak a kapott szolgaltatassal, és tobb
mint 80%-uk a segitségigényiik csokkenését is megtapasztalta.
Mindazon készségek és gyakorlati ismeretek, melyeket elsa-
jatitottak az elemi rehabilitacié soran, a teljesebb és 6nallobb
életvitel megvaldsitasahoz segitette hozza a latassériilt embe-
reket. ,Haszna messze tulmutat a mindennapi élet egyszertib-
bé és hatékonyabba tételén: az emberi méltésag megéléséhez,
a teljes kort, aktiv tarsadalmi részvétel lehetdségéhez vezetheti
vissza a latassériilt személyt” (Gergely — Torok, 2015, 159).

A 2015-6s kutatas ravilagitott arra is, hogy a szolgaltatas
elérhetGsége sok nehézségbe titkozik. ,, Az elérhetdség javitasa
lehet a tovabblépés egyik kulcsa ahhoz, hogy a latassériilt sze-
mélyek legelesettebb, leghatranyosabb helyzett és ebbdl adé-
ddan segitségre leginkabb raszorul6 csoportjai is megkapjak
a lehetéséget az 6ndllo, teljes emberi életre (Gergely — Torok,
2015, 160).

Napjainkban mar sok civil szolgaltaté nyujt elemi rehabili-
tacios szolgaltatast is, szamukra az 0j jogszabalyi keret atlatha-
t6 és kiszamithato szolgaltatasi lehetdséget biztosit. A szerve-
zetek a kovetkezék: Buda-kornyéki Latassériiltek Kozhaszna
Egyesiilete, Eszak-Magyarorszdgi Latdssériilt-rehabilitacios
Kozpont, Fehér Bot Alapitvany, Fény a Sotétben Alapitvany,
Ki-Latas Kozhasznu Alapitvany, Kreativ Formak Alapitvany,
Siketvakok Orszagos Egyesiilete, Totem Alkoté Miihely, Va-
kok és Gyengénlatok Heves Megyei Egyesiilete, Vakok és
Gyengénlatok Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Egyesiilete és a
Vakok és Gyengénlatok Veszprém Megyei Egyesiilete.

A 2021.janudr 1-ével életbe 1épett jogszabaly lehetdvé teszi,
hogy minél t6bb elemi rehabilitacids szolgaltatas jojjon létre
az orszag teriiletén. Reményeink szerint az ERMK mddszer-
tani tevékenysége valamennyi régebbi és Gjonnan csatlakozni
vagyo szervezetnek megfeleld tamogatast tud majd nyujtani.

14 TAMOP-5.4.7-12/1-2012-0001 Perspektivik — Latdssériilt személyek elemi rehabilitacios szolgdltatdsainak tovabbfejlesztése a Vakok Allami

Intézetében elnevezésii projekt keretében megvaldsult kutatas.
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Marosiné Pdsztor Eva

A HALLASSERULT SZEMELYEK ALLAPOT-
MEGISMERESET ERINTG KERDESEKBEN
TORTENT VALTOZASOKROL, AKTUALITASOKROL

Az irds Osszefoglalia az elmult évtizedekben megvaldsult
programokat, és felsorakoztat olyan meghatdrozé szakmai
torekvéseket, szemléleteket, melyek a halldssériilt személyek
dallapotmegismerésére hatdssal voltak. A szerz{ felidézi kordbbi
tapasztalatait a témdval Osszefiiggésben, a jelenlegi szakmai
tapasztalatai alapjdn felvetddo kérdéseket, valamint megkisér-
li Osszegytijteni a halldssériilt személyek dllapotmegismeréséhez
kapcsolodo szakmai programokat. Az Osszefoglalo kitér az
dallapotmegismerés rendszerében tortént viltozdsokra, aktuali-
tdsokra. A szerzd emlit olyan témdkat is, melyekrdl a korszerii
diagnosztikai szempontok mentén torténd vjraértelmezést tart
sziikségesnek.

A téma aktualitdsa, szemléleti pozicio

A téma aktualitasat az adta, hogy az elmult években sza-
mos jogszabélyvaltozas hatott a szolgaltatasokat igénybe vevé
személyekre és az allapotmegismerésben kozremiikodo (el-
sosorban a koznevelést, felsGoktatast, nyelvvizsgarendszert
érintd) intézmények feladataira. [risomban elsésorban azokat
a vdltozdsokat jelenitem meg, melyek a sajatos nevelési igény,
fogyatékossag megallapitasanak rendszerében torténtek. Kité-
rek a szakmai szemléletek azon jellemzdire melyek leginkabb
hathattak a mai ellatérendszerre, diagnosztikai tevékenységet
végz6 intézményekre.

Szakmai tevékenységem soran — harom szakiranyu vég-
zettségli szakvizsgazott gyogypedagdgusként, altalanos és
csaladiigyi mediatorként — az elmult 25 évben leginkabb a
kliens-szakember valamint a szakmdn beliili és szakmakdzi
informaciéaramlast tartom az egyik legnagyobb kihivasnak,
legfontosabb célnak. Korabban a Fogyatékos Gyermekekért
Kozalapitvany (tovabbiakban FGYK), majd a jogutéd Fogyaté-
kos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany (tovabbiak-
ban FSZK) munkatarsaként, az FSZK oktatasi programirodajat
vezetve kdvettem a rendszer mikodését, e szervezeti keretben
tevékenykedtem, ahol a sziilék, szakemberek informalasa igen
hangstlyos tevékenység volt. Kozel 10 éve az Eotvos Lorand
Tudomdnyegyetem Gyakorlé Orszagos Pedagdgiai Szakszol-
galatnal (tovabbiakban ELTE GYOPSZ) dolgozom egy kis 1ét-
szamu, de minden szakteriiletet lefed$ unikalis feladatokkal,
tevékenységekkel foglalkoz6 szakmai teamben. Tovabbra is azt
tapasztalom, hogy kiemelt jelentdségli az aktualis kliensutak
gordiilékenységét eldsegitd lehetdségek atlatasa. Azok a kliens-
ut kisérések sikeresek, melyekben a bekapcsolodd szakembe-
rek teljes életiv mentén, holisztikus szemlélettel gondolkodnak,
az aktualis jogszabalyi, szakmai valtozasokat kovetik, a szolgal-
tatdsi rendszer ismeretében adnak informaciét, javaslatokat.

A vitas, konfliktusos kliens-szakember kapcsolatokat,
elakad6 kliensutakat sok esetben téves, eléviilt jogszabalyi
kornyezet ismerete, korszertitlen diagnosztikai gyakorlat
fenntartasa okozza. Nagyon eléremutat6 az a torekvés, mely
az ellatérendszer elsé lépcséfokaként megjelend pedagdgiai
szakszolgalati rendszer mtikodésének korszertsitését, egysé-
gesitését célozza meg.

A fogyatékossag fogalom hasznalata, értelmezése is kulcsa
a diagnosztikai és ellatasi rendszerben térténd eligazodasnak.
Akar szakmai, akdr jogszabalyi kérnyezetben gondolkodunk
egy-egy leirt tartalomrol, fontos, hogy az adott szakteriilet ér-
telmezési kereteit és szemléletét e fogalom kapcsan is ismer-
jiik, igy annak mentén jobban megérthetjiik, hogy mely kli-
enskornek, illetve milyen tartalmakkal, milyen mértékben
biztosit timogatast az adott dgazat.

A 2007. évi XCIL torvény a Fogyatékossdggal él6 személyek
jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcesolodé Fakultativ Jegy-
z6konyv kihirdetésérdl célja valamennyi emberi jog és alapvetd
szabadsag teljes és egyenldé gyakorlasanak elémozditasa, vé-
delme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal é16 személy
szamara, és a veliik sziiletett méltdsag tiszteletben tartasanak
elémozditasa. A torvényben irt 1. cikk szerint: Fogyatékossdg-
gal él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai,
értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal él, amely szdmos
egyéb akaddllyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes,
hatékony és mdsokkal egyenl tarsadalmi szerepvillaldsat.

A fogyatékos személy meghatdrozasa a 1998. évi XXV
torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldsé-
glik biztositasarol 4. § a) alapjan az a személy, aki tartésan
vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikdcids, fizikai, ér-
telmi, pszichoszocidlis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozddasaval - él, amely a kdrnyezeti, tarsadalmi és egyéb
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jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

A fogyatékossag meghatarozasa és a tamogatasok szerve-
zése a fenti alapvetd jogszabélyi fogalmak figyelembevételével
alakult a kiilonbo6z6 szakteriileteken.

Jelen irds terjedelme nem teszi lehetévé a valtozatos foga-
lomhasznalat 6sszegytijtését, de érdekesnek tartom annak at-
tekintését egy kovetkez6 tanulmdanyban.

A halldssériilt személyek dllapotmegismerése szempontjibol
ma is meghatdrozo kordbbi tevékenységek

E tanulmany 6 fokuszaként tekintsiik at azokat az el-
méleteket, melyek a halldssériilt személyekkel kapcsola-
tos allapotmegismerési folyamatra, illetve az aktualis ella-
tasokra is hatottak. Szamos szakember irdsa, gondolatai,
kutatasai formaltak folyamatosan a hallassériilt szemé-
lyek allapotmegismerésének kérdéseit, igy a célcsoporttal
kapcsolatos szakért6i bizottsagi tevékenységet is. A hallassé-
rilt személyek dllapotmegismeréséhez kapcsoléddan kiilon-
boz6, sziikebb vagy tagabb aspektusok mentén szamos neves
hazai és kiilféldi szakember allast foglalt. Ezek kéziil néhany
- nézépontombdl kiilondsen fontosnak tartott — aktivabb
szakembert, illetve meghatarozé gondolatot emelek ki ebben
az irasban.

2000-ig a legaktivabban Csanyi Yvonne és Zsoldos Mar-
ta publikalt, illetve végzett kutatasokat, valamint allast fog-
lalt szdmos pszichodiagnosztikat is érint6 kérdésben. Ehhez
csatlakozott Keresztessy Eva a neurogén tanuldsi zavarok
kérdéskorével. A kutatokat, de a teriileten aktivan gyakorlati
tevékenységet végzd szakembereket is mindig foglalkoztatta
a beszédben valamint a nyelvi és a tanulasi teriileten tapasz-
talt eltérések hattere, Osszefliggése a hallassériiléssel, illetve az
egészségligyi allapot korrekcidjaval. A szakemberek figyelme
hosszu ideig nem a diagnosztikira, hanem az allapotfeltaras
nyomén kialakithat6 ,terdpia” meghatérozaséra irdnyult. Igy
ebben az idében a tiinetek meghatarozasa, koriilirasa, a funk-
cionalis allapot részletezése és a tiineti kép valtoztatasa érde-
kében tehet6 1épések véltak hangstlyossa a gyakorlati munka-
ban is (Csanyi, 1990; Keresztessy, 1994).

A korabbi, jellemzéen pedagégiai korrekcidra épiilé tevé-
kenységek mellett Csanyi Yvonne szerkesztésében megjelent
Pedoaudioldgia c. szakkonyv (Csanyi, 1995) a halldssériilés
korai felismerésére, korrekcidjanak sziikségességére is felhiv-
ta a figyelmet. A Csanyi szerkesztette irodalom 6sszefoglalja
azokat az ismereteket, melyeket gyogypedagogus szakember-
ként ebben az id6szakban ismerni sziikséges, és tartalmazza
az adott kor djdonsagait, pedoaudioldgiai szemléletét. Ezaltal
az egészségligyi korrekeid egyre inkabb hangsulyt kapott, me-
lyet az audioldgia és a hallokésziilékek technikai fejlédése is
mai napig fenntart. 2001-2005 kozott a korabbi kutatok, Csa-
nyi és Zsoldos tovabbi munkaja mellett Gjabb szakemberek
tagitottak az allapotmegismerési, diagnosztikai nézépontokat,
felhivva a figyelmet a béviilé segédeszkozok lehetdségeire
(Keresztessy — Tallér; 2000; Keresztessy, 2004).

1 https://www.educatio.hu/hirfolyam/tamop311_4piller

2 https://fszk hu/kiadvany-tematerulet/koragyermekkori-intervencio/

Ezekben az években utmutatok, 6sszefoglalok is késziiltek.
Ezek koziil talan legmeghatérozébbak az inkluziét tdmogaté
kiadvanyok, melyek koziil tébb a halldssériilt gyermekek, ta-
nulok klienskorét érintette (Farkas — Perlusz, 2000; Csanyi,
2001). A fenti szakirodalmak elterjedése alakitotta meghataro-
z6an a szakteriilet szemléletét. 2006-t6] egyre inkabb felélén-
kiilt az ,integraci¢” kérdéskorének tekintetében a diskurzus,
ebbe Csanyi és Perlusz jelent6sen bekapcsolddott, valamint
az audiologiai, pedoaudiolégiai kérdéskorben is sok ujdonsag
tamogatta mar a pedagogiai munkat. Taldn a legélénkebb id6-
szak a 2006-2014-es évek, amikor 0j szerzok is felbukkantak
egy-egy allapotmegismerést érinté kérdéskorben (Lovanyi,
2009; Téth — Zsoldos, 2012; Zsoldos — Mayer, 2014). Ez az
id@szak tobb kutatasi programot is elinditott a hallassériilés-
sel kapcsolatos kérdéskorokben, illetve az inkabb stlyosabb
funkcionalis allapotd halldssériilt személyeket érinté jelnyelvi
témak is egyre erdteljesebbé véltak.

Megsziilettek a diagnosztikus protokollok' is, melyek ha-
tasa ma is meghatarozo, bar az azéta eltelt idében szdmos
Uj informadcid, tuddstartalom kertilt feltarasra, ezért a hazai
szakemberek szamara is érdemes lenne ujra koériiljarni az
allapotmegismerés aktualitdsait.

Nemcsak a gyermek, illetve tanuléi korosztalyt érintéen
fogalmazddtak meg Gj kérdéskorok, hanem a késébbi kor-
osztalyokra is egyre inkabb rairanyult a figyelem. A nagyobb
allami programok keretében a palyaorientacid és a munkaerd-
piaci kérdések ebben az idészakban hangstlyosabbakka val-
tak. Személyes szakmai tapasztalataim is voltak az alabbi té-
mék kapcsan.

Szakmai szemléletem miatt a minél komplexebb ellatasi
modellek mindig érdekeltek, ez nemcsak a gyogypedagogia,
hanem egyéb tudomanyok, szakmateriiletek (egészségiigyi,
szocialis, munkaerdpiaci, jogi, érdekvédelmi stb. rendsze-
rek) atfogo fejlesztésének aktualis kérdéseire is kiterjedt. Az
FSZK-nal tobb olyan program is zajlott, mely komplex médon
tekintette at az aktualis magyarorszagi helyzetet. Ezeknek a
programoknak a tapasztalatai, a mai szakmapolitikai gondol-
kodasra, rendszerfejlesztési javaslatokra még mindig erds ha-
tassal vannak. Ilyenek a legkorabbi életkori spektrumot (0-7
éves korig) felolelé programok, de a szakmatanulas kérdésé-
nek tobb szakmateriiletet érint6 atfogd kutatdsai, fejlesztési
eredményei is. A korai intervencié megval6sulasara iranyul6
kutatasi 6sszefoglal6 (sajnos nem a teljes kutatasi anyag) le-
tolthet6 az FSZK oldalarél.” A kutatas nyoman azonban mind
az egészségligyben, mind a kéznevelés rendszerében szdmos
valtozas indult és nagyobb figyelmet kapott a koragyermekko-
ri intervencio szerepe is (Pasztor, 2009b; Kereki, 2010; Kereki,
2015). A témdban kézikonyv is késziilt (Kereki, 2014). A témat
nagy agazatkozi programok viszik tovabb, melyrél Kereki Ju-
dit disszertacidjaban (Kereki, 2020) is beszamol’.

Sziilétamogatas témaban azonban nemcsak a korai in-
tervencié korosztalyaban, hanem szélesebb gyermek-, illetve
tanulé korosztalyt érintGen zajlottak, zajlanak programok,
ezek koziil legnagyobb hagyomannyal az FSZK szervezésében
valdsultak meg (Pasztor, 2007b; Orban, 2008; Pasztor, 2009a).

3 https://ppk.elte.hu/dstore/document/443/Kereki_Judit_disszert%C3%A1ci%C3%B3.pdf
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Sajnos atfogd szolgaltatasfejlesztés mdig nem valosult meg a
témaban, de az FSZK tovébbra is folytatta a sziilosegit6 szol-
galtatdsok programjat, amit jelenleg az NSZI is palyazati prog-
ramként megvalosit.*

Az FGYK/FSZK éveiben a diagnosztika, a szakért6i bi-
zottsagok tevékenységének fejlesztése is munkam része volt.
2008-ban akkreditalt, 90 éras pedagdégus-tovabbképzés valt a
szakma szamdra elérhetévé, melynek célja az akkori nevelési
tanacsadoi és szakértdi bizottsagi keretekben folyd pedagéd-
giai, gyogypedagogiai vizsgalati és diagnosztikai tevékenység
mindségének fejlesztése volt. Jelenleg ez az akkor is unikalis
tartalmua képzés klub formdban elérhet6 az aktuélisan szak-
ért6i bizottsagi tevékenységet végzé intézmények munkatarsai
szamara.” A fenti képzés mind az el6addk, mind a kidolgo-
z0k tekintetében nemcsak az FGYK/FSZK munkatarsai, ha-
nem szamos szakértdi bizottsagban — a gyakorlati terepen -
dolgoz6 és az ELTE Barczi Gusztav Gyégypedagogiai Karon
oktatd, kutatd szakember bevonasaval valosult meg. Késziilt
egy tartalmas, komplex szemléletet tiikr6z6 oktatoéanyag is.
Sajnos a képzés — jogszabdlyi és tudomanyos valtozasok men-
tén - folyamatos megujitast kivant volna, igy ma mar teljes 4j-
ragondolasra érett.

Az ELTE BGGYK tovabbképzési repertodrjaban talalhatd
allapotmegismerési tartalmu tovabbképzés, a Kar és az ELTE
GYOPSZ egyiittmtikodésében is szervez8dott mar kézos to-
vabbképzés, mely a folytatas lehetdségét is magaban hordozza.
A kozelmult jogszabalyi valtozasai nyoman az ELTE GYOPSZ
tartott szakértési, és felnott személyek szakértéi bizottsagi el-
latasahoz kapcsolodé témakban orszagosan tajékoztatdt, belsé
képzést szakértdi bizottsagok munkatarsai és a kozigazgatasi
hatosagi eljarasokba tGjonnan bekapcsol6dé tankeriileti koz-
pontok munkatdrsai szamdra.® 7

A komplex allapotmegismerési szemlélet igéretes gya-
korlatairél folyamatos szakmai diskurzus sziikséges, a team-
munka eredményeirdl vannak elérhetd, pozitiv tapasztalatok
(Mlinké 2015; Marosiné Pasztor, 2015, 2018).

Mar a palyam elején is probéltam tapasztalatokat szereznia
fogyatékos személyekkel kapcsolatban, mivel szerettem volna
atlatni a korai id6szakban torténd intervenci6 vagy annak hia-
nyabol ad6dé kovetkezményeket, hatasokat az évodai, iskolai
szintereken, majd azt kovetSen, az egész életiven at (Pasztor,
2003; Pasztor, 2007a; Pasztor — Perlusz, 2006). Késébb a mun-
kaerGpiaci, palyavalasztasi témakorok vissza-visszakoszontek

a munkahelyi feladataimhoz kapcsolddéan. Tébbek kozott a
hallassériilt fiatalok palyavalasztasa téma koriiljarasara is volt
moédom?, valamint egy sajatos, atgondolt szakképzési prog-
ram, szolgaltatds is megvalosult®. Szintén az FSZK gondoza-
saban, 2009-ben zérult egy munkaerdpiaci kutatas is a hal-
lassériilt személyekkel kapcsolatban, mely érdekes ut6zongét
jelenthet ma is™.

A hallassériilt személyek elsé tamogatasi igénye az
egészségiigyi  korrekci6. A halldssériiléssel ~kapcsolatos
allapotmegismerési folyamat fontos eleme a segédeszkoz-ella-
tas, az egészségligyi, audioldgiai ellatas nyomon kovetése, be-
valasa is. E nélkiil a sikeres intervencié nem tud megvalésulni.
Az FSZK-ban el6szor a hallassériilés kompenzalasat timogat6
adoévevé-igénylési program, majd az eszkozkolesonzok fejlesz-
tése kapcsolddott szurdopedagogiai tapasztalataimhoz. Jelen-
leg az NFSZK eszkozkolesonzd szolgaltatasa — hallassériilt sze-
mélyek szamadra is biztositottan - viszi tovabb a gondolatot'’.

Szamos nagyobb orszagos program is biztositja a szolgal-
tatasfejlesztést, a szolgaltatasboviilést, tamogatva az elmult
évtizedekben az egyenld esélyli hozzaférés és az akadalymen-
tesités témakorokhoz kot6dd szolgaltatasokat is. Az FSZK
évek oOta zajlo fejlesztéseket végez ennek keretében (kiemel-
ten a TAMOP 5.4.5.). 2007-2010 kozott e kiemelt projekten
belill a jelnyelvi képzések és tovabbképzések témacsoportban
a jelnyelvi tanfolyami, felnSttképzési programok keriiltek ki-
dolgozasra, majd ezt kovetden fels6foku jelnyelvi képzések
kialakitasara is sor keriilt'?. A szolgaltatasfejlesztésekbe a hal-
lassériilt személyek célcsoportjat is érinté tartalmak tovabbra
is beéptilnek. Tudastar és képzési anyagok kidolgozasa is tor-
tént, melyben tobbek kozott a Felndttkorban halldssériiltté vilt
személyek kommunikdcidjanak segitése modult is elkészitették
a szerzok.”

Olyan hallassériilt személyek szamara, akik kommunika-
ciéjuk sordn - mds személy bevonasat (pl. jelnyelvi tolmacs)
is érintd - er6s tamogatasi igényt jeleznek, jelnyelvi tolmacs-
szolgaltatas igénybevétele is biztositotta valt az utdbbi évtize-
dekben. A jelnyelvi szolgaltatas megvalositdsa 2003 6ta folya-
matos fejlesztésekkel zajlik. Az érdekvédelmi szervezetek és
a jelnyelvi szolgaltatas erésodésének hatdsara megalkotasra
keriilt a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalata-
rél sz616 2009. évi CXXV. torvény. A jogszabédly kimondja,
hogy Magyarorszag a magyar jelnyelvet 6nall6, természetes
nyelvnek ismeri el. A magyar jelnyelvet hasznalé személyek
kozosségét mint nyelvi kisebbséget definidlja. A jogszabaly

4 https://nszi.hu/palyazatok/megvalositas-alatt-allo-palyazatok/szulo2021

5  https://fszk hu/kepzesek/megrendelheto-kepzesek/komplex-klub/

6  https://barczi.elte.hu/content/valtozas-tankeruleti-es-pedagogiai-szakszolgalati-egyuttmukodesrol-jogorvoslati-ugyekben.t.1855

7 https://barczi.elte.hu/content/valtozas-pedagogiai-szakszolgalati-tevekenyseg-gyakorlatarol-jogorvoslati-ugyekben-kiemelt-figyelemmel-a-fel-

nott-szemelyek-vizsgalatara.t.1857

8 Kutatasi program: https://fszk.hu/kiadvany/hallasserult-fiatalok-palyaorientacioja-es-munkaero-piaci-integracioja/

9  https://fszk.hu/kiadvany/rahangolas/

10 https://fszk.hu/kiadvany/feor-altal-tartalmazott-foglalkozasok-hallasserules-szempontjabol-torteno-reszletes-munkakorelemzese/

11 https://fszk hu/segedeszkoz-alkalmazasi-terulet/hallasserules/

12 https://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/egyenlo-eselyu-hozzaferes/tamop-5-4-5/

13 Benkd Zsolt, Keresztessy Eva, Németh Tiinde, dr. Perlusz Andrea, Simonné Véradi Zsuzsanna 2010
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GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Valtozo tudas

fogalomhasznalataban halldssériilt személy: olyan siket vagy
nagyothallé személy, aki kommunikdcidja sordn a magyar jel-
nyelvet vagy valamely specidlis kommunikdcids rendszert hasz-
ndlja.

A jelnyelvi szolgéltatast aktualisan (kordbban Fogyatéko-
sok Esélye Kozalapitvany, FSZK, NFSZK) a Nemzeti Szocial-
politikai Intézet miikodteti a Magyar Jelnyelvi Programiroda
(MJP) keretei kozott'. Szamos kutatdsi program, szakmai
anyag elérhet6 az FSZK dokumentumai kézétt. A kifejezetten
jelnyelvi kommunikéciohoz két6dé témak mellett egyéb szak-
mai produktumok is megjelentek. Ilyen a 2008-ban késziilt
tanulmany, mely 6sszefoglalja a siket gyermekek oktatasaval
foglalkozé kiilfoldi szakirodalomban megjelené f6bb kérdé-
seket, kiilonos tekintettel a kétnyelvi oktatas szempontjabol
fontos témdkra.”® A Magyar Jelnyelvi Programiroda altal ko-
ordindlt kutatds a bilingvalis oktatdsi moédszer bevezetésének
gyakorlati lehetéségét és korlatait vizsgalta az érintett sziilok és
a pedagdgusok ismeretére és attittidjére koncentralva, melyrél
a2009-ben irédott zarétanulmanyban is lehet tajékozédni'.

Napjainkban is Gjra idészertivé valik a kiilonb6z6 sulyos-
sagu hallassériiléssel, jelnyelvhasznalattal, a fogyatékossag alla-
potaval osszefiiggésben az identitas kérdéseinek alakulasa. Erre
hivja fel a figyelmet szakmai munkajaval tobb szakember, akik
koziil az utdbbi években leginkabb meghatarozé (aktivabban
2015-2020 kozott) Perlusz Andrea, aki tobb évtizede folytat
kutatémunkat szdmos, e tanulmanyban is emlitett témakor-
ben, melyek hatdsa a szakterilet alakulasara jelentds. Kutata-
saiban a hallassériilt személyek identitasa és a tarsadalmi integ-
racio6 kérdéseire is ramutat (Perlusz, 2019). Perlusz a bilingvalis
oktatasi kutatast az integrald intézményekben folytatta, sajnos
habilitaciés munkajanak publikacidja eddig nem tortént meg.

Az identitassal kapcsolatos témak érzékelhetden foglal-
koztatjak a szakmat és az érdekvédelmi szervezeteket is. Az
érintettek érdekvédelmi szervezete, a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége (tovabbiakban SINOSZ) a hallassériiltek
két csoportjat a sajat ondefinialasaban is megfogalmazza, igy
a siketek https://sinosz.hu/siketseg-es-jelnyelv/ valamint a na-
gyothallok https://sinosz.hu/nagyothallas/ allapotat definidlja.
Szamos szervezet van, amely a kiilonb6z6 mértékben hallds-
sériilt személyek szamara fontos ellatasi hangsulyokat alakitja,
igy a jelnyelv hasznalata mellett megjelenik példaul a Hallas-
sériiltek Rehabilitacidjaért Kiizdék Egyesiilete (HARKE"),
amely a beszéd szinten tartasa érdekében szervez szolgaltatast.
A Magyar Cochlearis Implantaltak Egyesiilete (MACIE®) a
hallokésziilékes ellatas, kiemelten a cochledris implantatumok
(CI) szerepét hangsilyozza, a CI-haszndlé személyeket hivja
szolgéltatasai korébe. ,,Az Egyesiilet egyiitt kivan mitikodni
azokkal a hazai és kiilfoldi szervezetekkel, amelyek a hallds-
sériiltek és siketek érdekeiért szallnak sikra. Mindemellett
kiilonos hangsullyal kivanja képviselni a cochlearis implan-

taltak érdekeit technikai, egészségiigyi, jogi és szocialis téren”
(MACIE). Hazankban szdmos szervezetet hoztak létre sziilék,
szakemberek, koziiliik a Sziilék a Hallassériilt Gyermekekért
Alapitvany, illetve A Hallas Tarsasaga Alapitvany" is aktivan
bekapcsolddott az elmult évtizedekben a szemléletformalasba,
informaélasba. A szervezetek e cikkben torténé felsorolasara
nincs maéd, de hasznos lenne 6sszegytjteni a hallassériilt sze-
meélyek szamara informaciot, szolgéltatast nyujtd civil szerve-
zeteket térségenként.

Az elmult évtizedekben legnagyobb figyelmet a halldssé-
riilt személyek allapotmegismerése kapcsan a kommunikécio,
a beszéd valamint a nyelvi teriilet és a tanulasi eltérések, vala-
mint a tarsas kapcsolatok és az identitds kérdéskorei kaptak.

Az dllapotmegismerés egyre komplexebb szemléletére hato
szakmai nézépontok

Az allapotmegismerés komplex szemlélete fontos a hal-
lassériilt személyek szamara nyujtott szolgéltatasok, az inter-
vencié meghatarozasahoz. A fenti programok is ravildgitottak
arra, hogy nem lehet az ember teljes valdja, az 6 egyéni képes-
ségjellemzdinek ismerete, az allapotat meghatdrozé hatdsok
vizsgalata, elemzése nélkiil csak a ,fiilét”, hallasallapotat te-
kinteni a személy allapotanak meghatarozdjaként. Szamos
olyan befolyasolé tényezd létezik, mely nem csak allapotjel-
lemz6, hanem a személy dllapotatol fiiggetlen kiilsé hatderd.
A sziikebb-tagabb kornyezet szerepe is igen nagy hangsullyal
bir egy személy allapotanak, fogyatékossaganak megallapita-
sakor. Ezeknek a szemléletvaltasoknak és a tudomanyos fejlé-
dés kovetésének nagy szerepe van a gyogypedagogiaban, de az
allapotmegismerés szempontjainak egyre komplexebb meg-
kozelitésmodjat is jelentGsen alakitjak. ,, Az ember fejlodik, uj
ismereteket szerez, ij tudomanyos bizonyitékai lesznek, kriti-
kai gondolkodasa is alakul” (Lanyiné Engelmayer, 2020, 160).

Hallassériilés esetén az allapotmegismerés soran kiemel-
ten hangsulyos az allapot keletkezésének ideje, stlyossaga,
komorbiditas, egyéni képességjellemzdk, a korrekcié meg-
valdsuldsa, a segédeszkoz-ellatas megfelel6sége, az interven-
ciés tamogatas megkezdése, mindsége, intenzitasa, a hasz-
nalt kommunikacié formaja, a pszichés allapot, identitas
alakulasa stb.

A hallassériilt személy altal tapasztalt tiinetek, problémak
egy része kapcsolodhat a fentebb felsorolt tényez6khoz, de
szamos egyéb hatas is érheti a személyt, a hallassériiléssel nem
Osszefiiggésbe hozhatdan is.

Szamos szakember felhivja a figyelmet erre a komplex
szemléletli gondolkoddsmddra, a teammunka jelentéségére
illetve a dinamikusan valtozé tudomanyos megkozelitések ko-
vetésének szitkségességére, a korszert szemléletek, diagnosz-
tikus szempontok alkalmazasara. Fontos véltozas tehat, hogy

14 https://www.nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/fogyatekossagugy/magyar-jelnyelvi-iroda

15 https://fszk. hu/wp-content/uploads/2015/06/Osszefoglalo-kulfoldi-szakirodalmi-forrasok-alapjan-a-siket-gyermekek-oktatasarol.pdf

16 https://fszk. hu/wp-content/uploads/2015/06/Siket-gyermekek-ketnyelvu-oktatasanak-lehetosegei-es-korlatai-c-kutatas-eredmenyei_zarotanul-

many.pdf

17 https://harke.hu/magunkrol/
18 http://macie.hu/hu

19 https://hallastarsasag.hu/
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Valtozo tudas

»A diagnosztika ne csak a deficitek leltarba vételét szolgalja”
(Lanyiné Engelmayer, 2014; Lanyiné Engelmayer, 2020, 162),
ne jelentse a tiineti kép rogzitését, abbdl képzett diagnozist,
hanem a korszerd diagnosztikus szempontok alapjan irja le az
allapotot, allapitsa meg a diagndzist.

Az ELTE GYOPSZ szakmai teamjében szintén egyre
hangsulyosabbak - a klienskor valtozasaval is Osszefiig-
gésben - a felnétt személyeknél felvet6dé fogyatékossag-
gal kapcsolatos kérdések. Allapotmegismerési tevékenység
soran halldssériilés esetén példaul nem pusztan egy egész-
ségiigyi allapot fennalldsanak detektaldsa, vagy épp annak
kezeletlensége, korrigélatlansaga alapjan keletkezett allapot
rogzitése a cél. Sokkal inkdbb a fennallé egészségiigyi alla-
pot (korrekcid ellenére) egy személy egész életére atfogdéan
gyakorolt hatasanak vizsgalata torténik. Egy-egy fennallo,
vagy keletkezett egészségiigyi allapot, illetve a fogyatékossag
allapota nem automatikusan keletkeztet, illetve nem indokol
tamogatasi sziikségletet, vagy kedvezmények, tamogatasok
indokolatlanul széles korét. Ugyanakkor egy személy ese-
tében gyakran nem elég az egészségiigyi szolgaltatas, sziik-
séges a gyogypedagdgiai vagy a pszichologiai, illetve egyéb
szolgaltatasokba val6 bevonddas is.

Gyakran felmeriilé kérdés pl. az idegennyelv-tanulas,
nyelvvizsgaszerzés kérdése, lehetdsége. Ha erre a kérdéskorre a
hallasallapot viszonylataban tekintiink ra, akkor a hallassériilt
személyek kapcsan is megfogalmazddnak az idegen nyelv ta-
nuldsaval osszefiiggd kérdések. A nyelvtanulas eredményessé-
gét szamos egyéni valtozo befolyasolja, mint példaul a személy
egyéni képességjellemz6i, motivacidja, az alkalmazott tanulasi
stratégiak, tanulasmodszertan vagy a tanitas modszertana, in-
tenzitasa, illetve a tanulasi tartalmak, egyéni energiabefektetés,
idegennyelv-tanuldsi rutin stb. Nemrégiben a felséoktatasban
tanuld siket és stlyos fokban nagyothall6 személyek idegen-
nyelv-tanuldsi motivacidjat vizsgaltak klaszterelemzéssel le-
vonhato kovetkeztetések mentén (Kontrané — Csizér, 2019). A
tanulmadny ravilagit arra, hogy a hallassériilt személyek nyelv-
tanuldsa kapcsan is szamos tényez6t érdemes tovabbgondolni,
ez a téma is Gjabb kérdéseket és kutatasi témakat vet fel. Az
emlitett elemzés mentén a kutatok arra jutottak, hogy ,.a leg-
motivéltabb nyelvtanuldk sem feltétleniil rendelkeznek olyan
stratégiakészlettel és olyan hozzaallassal, amelyek segitségével
hatékonyabban tudnanak idegen nyelveket tanulni” (Kontra-
né - Csizér, 2019). Ez nemcsak a hallassériilt személyek kli-
enskorében, hanem altalaban is elmondhaté.

A kutatas bovitése hasznos lenne a halldssériilt hallgatok
tamogatdsi igényeinek megismerésére és a szolgaltatasfejlesz-
tésre is. A kutatas osszefoglal6ja ugyanis nem tér ki a teljes po-
puldciora, kifejezetten hangsulyoz egy szlikebb hallgatdi kort
érint6 jelnyelvi tamogatast. Az iras nem részletezi olyan stlyos
hallassériiltek, siket személyek tamogatasi sziikségleteit, akik
hangz6 beszédet hasznalnak, illetve hallokésziilékkel megfele-
16en korrigalt funkcionalis allapotaak, holott koziilik tobben
sikeresen folytatnak idegen nyelvi tanulmanyokat. A kutatds a
cochledris implantatumot (CI) hasznalokat sem elemzi, akik
kozott is tobb idegen nyelvet elsajatitd és haszndld személy
van. Fontos lenne tehat a kutatasok bévitése, hiszen a széle-
sebb kort kutatdsok arnyalhatndk a hallassériilés és az idegen

20 https://www.elte.hu/eselyegyenloseg/hallas

nyelvi tanulmdanyok sikerességének Osszefiiggésérdl alkotott
nézeteket és a heterogén populdcié timogatasi sziikségleteit.

A hallassériilt hallgatok tamogatasi lehetdségei, akar az
idegennyelv-tanulast, a vizsgakoriilményeket, akdr az egyéb
felsdoktatasi tanulmanyokat tekintjiik, egyre béviilnek az
utébbi években. A magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv
hasznélatardl sz616 2009. évi CXXV. térvény példaul kimond-
ja, hogy a magyar jelnyelvbdl tett dllamilag elismert nyelv-
vizsga a nemzeti fels6oktatasrol szol6 toérvény szerinti idegen-
nyelv-tudast igazol¢ allamilag elismert nyelvvizsga.

Az esélyegyenl6ségi, fogyatékosiigyi koordinatorok meg-
jelentek a fels6oktatdsi intézményekben, ezzel segitve a fo-
gyatékos személyek szamara az adott intézményben igénybe
vehetd szolgaltatdsok korének boviilését, az informaciokhoz
val6 hozzaférést. Miikodd gyakorlatokra mar latunk példat: az
ELTE Speciélis Hallgatéi Ugyeket Tamogat6 Iroda (SHUTT)
széles korben biztosit mddszertani, eszkozbeli és szolgalta-
tasbeli tamogatasokat a hozzajuk fordul6 hallgatok szaméra
- témank szempontjabol kiemelten a hallassériilt személyek
ellatdsara vonatkozdan.*

A hallassériilt személyek egyenld esélyli hozzaférését az
NSZI jogelédjei évek 6ta tdmogattak (pl. FSZK), nemcsak a
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas fejlesztésével, koordinalasaval,
hanem a feliratozas, jegyzetelés stb. szolgaltatasokra val6 fo-
kuszalassal is. Ezek tovabbfejlesztése a hallgatdi oldalrél meg-
jelenik igényként ma is, igy a szolgaltatas kialakitasanak, fej-
lesztésének tervezésekor a szakemberek és az igénybe vevék
bevonasaval érdemes lenne ujra foglalkozni ezekkel a szolgal-
tatasfejlesztésekkel. A hallassériilt személyek participacidjat
kifejezetten elsegitené példaul a valos ideju feliratozas lehe-
téségének biztositasa minden felsdoktatasi intézményben és
tudomanyos konferencian.

Kitekintve a tudomanyos szintérre, ha nagy léptekben
csupan koriilbelill egy évtizedre tekintiink vissza, azt latjuk,
hogy Zsoldos Marta és Csanyi Yvonne hatottak leginkabb a
hazai hallassériilt személyekrdl valé gondolkodasra. Legak-
tivabban 2004-t6l indult el a teriileten a hallassériilt szemé-
lyek tanulasi, beszéd-, nyelvi képességeirdl, készségeirél valo
allapotmegismerési céli gondolkodas, majd ezek a témak
2010-t61 felélénkiiltek. Ebben az idszakban a ,neurogén ta-
nuldsi zavar’, ,,diszfazia” fogalmak haszndlata mind a kutatok,
mind a szakértdi bizottsagok tevékenységét meghataroztak, e
fogalmak beépiilése figyelhetd meg a diagnosztikai munkaba.
Tobbek kozott Zsoldos Martat foglalkoztatta akkoriban a hal-
lassériilt személyek pszichologiai megkozelitése, képességei-
nek vizsgalata, ezzel kapcsolatban szamos publikaciét kozolt
munkatarsaival 2004 és 2014 kozott. Figyelme jellemzden a
beszéd-, nyelvi és a tanulasi képességek alakuldsara, illetve te-
répidjara iranyult (Zsoldos - Kiss, 2004; Zsoldos, 2009; Csanyi
- Zsoldos, 2010; Zsoldos, 2012a, 2012b; Zsoldos - Téth, 2012;
Zsoldos - Mayer, 2014).

A nemzetkozi szintéren is sokan hatdssal voltak a hazai
hallassériilt személyeket érinté szakmai szemlélet, gyakorlat
és elmélet valamint a kutatdsok irdnyaira. Ilyenek voltak 1974-
t6l 2015-ig tobbek kozott Van Uden, Hiskey, Booth, Ainscow,
Braden, Hannah, Blennerhassett, Ita, Friedman, Maller, Held-
stab, Marschark, Knoors, Day, Costa, Raiford.

&) TARTALOM 45


https://www.elte.hu/eselyegyenloseg/hallas

GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Valtozo tudas

2015 6ta a hazai kutatok figyelme az allapotmegismerésen
tul egyéb aktualis kérdések koré rendezddott. A jelnyelv térhd-
ditasa a nyelvészeti iranyokat és a siket identitds kérdéskoreit,
valamint a bilingvalis oktatasra iranyulé kérdéseket helyezte
inkabb el6térbe.

A halléssériilt személyek minden szempontbol nagyon he-
terogén populaciot alkotnak: identitas, hallassériilés mértéke,
korrekci6 sikeressége, nyelvi szint, intellektus, autondmia stb.,
tehat a sziikségleteik is nagyon heterogének.

A kutatdk koziil ma is kevesen foglalkoznak a teljes hallas-
sériilt populaciot érinté kérdéskorokkel, kevésbé hangsulyos
a kutatasokban a hangzé beszédet hasznald hallassériiltek al-
lapotfeltarasa, a hallokésziilékes ellatds/cochlearis implantécié
befolyasolé hatasa, vagy a hallassériilés mellett tapasztalt je-
lenségek vizsgalata, mint a beszédben valamint a nyelvi terii-
leten vagy éppen a tanulasban tapasztalt eltérések hatterének
feltarasa. A korai intervencié (egészségiigyi, audiologiai ellatas
és gyogypedagdgiai rehabilitdcié 6sszhangja) vagy a komorbi-
ditas kérdései éppuigy ritkan kutatottak, mint a szerzett hallds-
sériilés, az egyoldali vagy enyhe hallassériilés kovetkezményei,
vagy a felnéttkori halldssériiléssel osszefiiggd témakorok.

Tobb szakmateriilet, mint a logopédia vagy a nyelvészet
egyre jobban érdeklddik a szurdopedagogiai témakkal dssze-
fiiggésben is, tobbek kozott az észlelés, hallasi differencialas
kérdéskorei irdnt (Varga — Perlusz — Csépe, 2017) éppugy,
mint a kétnyelviiség irant. Napjainkban egyre inkabb el6tér-
be keriilnek a nyelvészeti témak. Ugyanakkor a hallassériilt
személyek szurdopedagdgiai vonatkozasbol torténd, szélesebb
hallasi spektrumot is atfogé allapotfeltarasara kevésbé iranyul
figyelem.

A kozelmultban Mészaros Judit (2020) foglalta Gssze a
hallassériilt gyermekek intelligenciavizsgalatanak alakulasat a
kezdetektdl napjainkig, kiemelve a témat érint6 torekvéseket,
modszereket, megfogalmazta a szakemberekben felmeriilt di-
lemmakat, a felvet6dd 1j utakat is. Az 6sszefoglalobdl is kide-
rill, hogy az eljarasok és tesztek tekintetében is egyre sztikiil
a paletta, egyre kevesebb standard, adaptalt eljaras keriil be a
hazai diagnosztikai teriiletre, ahogy az ezzel a specidlis célcso-
porttal kiemelten foglalkozé szakemberek kore is egyre sziikiil.
Ugyanakkor erre a sajatos klienskoérre vonatkozodan is béven
meriil fel aktualis kutatasi kérdés, sziikség lenne eszkozfejlesz-
tésekre, eljarasok bevezetésére, a funkciondlis dllapotot feltaro
strukturdlt szempontsorok kialakitasara, a célcsoport megis-
merését tamogatd adaptalt tesztekre, eljarasokra, valamint az
allapotmegismerési szempontok egységesitésére, komplex 4l-
lapotmegismerési elvardsokhoz valé igazodasra is.

A TAMOP 3.1.1. projekt 4. pillérének keretében 2012~
2013-ban az SNI ellatdsi kategdriaba tartozé fogyatékossagi
teriiletekre kidolgozott diagnosztikus utmutatok késziiltek. A
komplex szemlélet jelen kell, hogy legyen akkor is, amikor a
hallassériilt személyekre vonatkozoéan tesznek megallapitast a
szakemberek, erre iranyitotta a szakma figyelmét a hallassériilt
gyermekek, tanulék allapotmegismerését célzé protokoll is
(Csanyi - Perlusz - Zsoldos, 2012). A korszert kovetelmények
igényét a pszicholdgiai, gydgypedagogiai, pedagogiai allapot-
megismerd vizsgalatok teriiletén szamos szakember, nagy

gyogypedagodgiai-pszichologiai gondolkodé szakember meg-
fogalmazta mar. A szakértdi tevékenységre az utobbi évek-
ben legnagyobb hatdssal Lényiné Engelmayer Agnes (2014)
gondolatai és az altala megfogalmazott 19 pont volt.”! Ennek
azonban kevés eleme keriilt még be a jarasi, megyei szakértdi
bizottsagok diagnosztikai gyakorlataba, bar a szemléletmdd,
mar egyre szélesebb korben megjelenik a szakteriileten, pél-
daul sajat intézményemben is.

Lanyiné Engelmayer a hagyomany és megujulas gondo-
latkorét djra megfogalmazza, kiemeli, hogy ,sziikség van
Uj ondefiniciéra..” (Lanyiné Engelmayer, 2020, 158). Ez a
gyogypedagdgiai pszicholdgiara ugyanugy igaz, mint a gyogy-
pedagégia tudomanyra. Erre vonatkozéan 2014-ben is mar
javasolt valtoztatast a szemléletformalas érdekében, megfo-
galmazta, hogy a ,diagnosztizdlas kifejezés helyett keriiljon
alkalmazasra az allapotmegismerés (assessment) fogalom”
(Lanyiné Engelmayer, 2014).

Szintén fontos valtozas, hogy elavultak a szakkifejezések,
szinte az egész nevezéktan megvéltozott. Mind széhaszna-
latban, mint definidldsok tekintetében egyfajta dinamika jel-
lemzi a vilagot, amit a magyar nomenklatiranak is kévetnie
kell (Lanyiné Engelmayer, 2020). Gyakori az utébbi években,
hogy a tudomanyos nézetek dinamikusan alakulnak at, a koz-
gondolkodas, hiedelmek, vélekedések viszont nem valtoznak
ilyen gyorsan. ,,A tudomanyban mér régen meghaladott el-
meéletek maradvanyai még sokaig rejtetten élnek a hétkoznapi
hiedelmekben, az eléitéletekben, a tarsadalmi viszonyulasban
és az attitidokben” (Lanyiné Engelmayer, 2020, 158). Ilyen a
hallassériilt személyek allapotmegismerése, diagnosztikai kér-
dései kapcsan is él még a szakmai gyakorlatban. A korabban
hasznalt ,diszfazia” és ,neurogén tanuldsi zavar” kifejezések
mogotti értelmezés példaul mar a korszert diagnosztikai
rendszerek kritériumai mentén nem azonosithatd. A beszédet,
nyelvi készségeket, kommunikaciét vagy tanulast érint6 jelen-
ségkorok hallassériilt személyeknél torténé megjelenése a kor-
szer(i diagnosztikai szempontok, lehetéségek mentén torténd
ujraértelmezése szitkséges. A hallassériiléssel 6sszefiiggé alla-
potjellemzdk beszédet érintd valamint a nyelvi vagy tanuldsi
egyéni jellemzdéknek a korszer(i diagnosztikai rendszerek sze-
rinti értelmezése, az allapot hallassériiléssel dsszefiiggd funk-
cionalis jellemzdinek attekintése, a hallassériilés és a hallasi
fogyatékossag elkiilonitése 0j iranyt jelent a diagnosztikédban.

»Mind a gyogypedagdgidban, mind a gydgypedagdgiai
pszicholdgiaban a bioldgiai orientacié mellett, annak mint-
egy ellenpontjaként, napjainkban az antropoldgiai alapvetés
kap kiemelt hangsulyt” (Ldnyiné Engelmayer 2020, 159). A
holisztikus szemléletmdd, az 6roklott adottsagok és kornye-
zeti tényezOk egyiittes figyelembevétele szitkséges az ember
- a fogyatékos személy - allapotanak megismeréséhez is. A
magyar gyogypedagdgiai pszichologia szdmos kordbbi nagy
képvisel6je atorokitette szamunkra komplex tudomanyos
megkozelitésmaddjat: egységes eszmerendszert, széles latokort,
kritikai gondolkodast, holisztikus latasmédot, értékteremtést
és mds altal alkotott értékek megbecsiilését (Lanyiné Engel-
mayer, 2020).

A mai gyogypedagogiai pszicholdgia alkalmazoi a komplex
szemlélet(i allapotmegismerést végz4 intézmények, a szakértdi

21 http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2014/nevelestudomany_2014_3_33-52.pdf (2021.07.05.)
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bizottsdgok. A nagy el6dok dltal megalapozott szemléletmod
holisztikus jellege, a ma is korszert és egyre inkabb meguju-
16, komplex allapotmegismerésre vald torekvése nemcsak ha-
zankban, hanem a nemzetkozi, sét vildgszemléletben is igen
erételjes a diagnosztikaban. Erre utal a modern emberkép és
a fogyatékossag nemzetkdzi meghatarozésa, valamint a nem-
zetkozi diagnosztikai kritériumokat meghatarozé rendszerek
szemlélete, azok egyre komplexebbé valasa is. Az egy-egy di-
agnozist meghatarozo kizaré és bennfoglalé kritériumok mar
nemcsak tiineti képet vagy orvosi szempontokat jelentenek,
hanem szamos befolyasold tényez6 vizsgalatat is elSirjak a di-
agnozis megallapitasakor. Mind a kizar6, mind a bennfoglal6
kritériumok egy rendszert alkotnak, azok szintézisén alapul
a diagnozis, és nem egy-egy kiragadott szegmensén, kiemel-
ve, hogy a kritériumok egyiittes megvaldsulasa sziikséges. Ily
moddon egy szakmailag, diagnosztikailag is tisztabb, objektiv
helyzetet lehet teremteni, és a tiineti kép hasonlésagai alapjan
felmeriil6 diagnosztikai bizonytalansagok elkeriilhetéek.

Fébb definiciok

A hallasi fogyatékossag kérdése nem annyira az orvosi di-
agnosztikai kritériumok (BNO-10), sokkal inkabb a hallassé-
riiléssel Osszefiiggésben tapasztalhat6 funkciondlis allapotjel-
lemzék (FNO) mentén hangsulyozddik.

A hallassériilés, hallasi fogyatékossag fogalmainak defini-
alasa is alakult, melyekb6l két meghatarozoé definialast emelek
ki. ,A halldssériilés gyogypedagogiai fogalma (halldsi fogyaté-
kossag) elsésorban a beszédértéshez sziikséges halldsteriileten
kozepes vagy anndl silyosabb foki nagyothallast, siketséggel
hatdros vagy siketségnek diagnosztizdlt halldsveszteséget jelent.
Mas megkozelitésben a halldssériiltek pedagogidja a halldssériilt
kifejezést olyan halldscsokkenésre alkalmazza, amelynek kovet-
kezményeként a beszédfejlodés nem indul meg, vagy a beszéd
oly mértékben sériilt, hogy a beszéd meginditdsihoz, korrekci-
Ojahoz specidlis beszédfejleszté modszerek alkalmazdsdra van
sziikség” (Farkas — Perlusz, 2000).

»A halldssériilt tanulondl - a hallds hidnya vagy csokkené-
se miatt — a szokdsostol eltér a nyelvi kommunikdcio fejlettsége
(szovegértés, szokincs, nyelvi szerkezetek értése és haszndlata,
hangzo beszéd stb.), és ennek kovetkeztében a megismeré te-
vékenység és egyes személyiségjegyek fejlodése. A tanulé nyelvi
kommunikdciés szintje az esetek jelentds részében nem korreldl
életkordval, halldsdllapotaval — attol pozitiv és negativ iranyban
is eltérhet”

A hallassériilés esetén sajatos a diagnosztikus ut. Klasz-
szikusan az orvosi diagnézis allapitja meg a hallassériilést, a
hallasvesztés mértékét. Ehhez jelenleg a BNO-10 hasznalata
torténik. Ugyanakkor a fogyatékossag megallapitasa, vagy az
érzékszervi (hallasi) fogyatékossag, mint a kdznevelésben al-
kalmazott, sajatos nevelési igény ellatasi kategdria tipusa, mar

sokkal Osszetettebb szempontrendszert kivan. Ekkor az ella-
tasi sziikségletek megallapitasa érdekében, a pusztan orvosi/
egészségligyi megallapitason tdlmutat a funkcionalitas kérdé-
se. Ez anndl is inkdbb sziikséges, mivel az orvosi diagnozist
konzervativ, sebészi vagy hallokésziilékes ellatas is koveti. Erre
vonatkozodan a fiil-orr-gégészet, audioldgia is megfogalmaz
iranyelveket®, igy a 2015-6s iranyelv** és a 2006-os iranyelv®.

Az egészségligyi, audioldgiai korrekcid gyakran a betegség,
illetve valamely bioldgiai allapot rendezése is egyben, hiszen
nem minden esetben kivdn egyéb, példaul gydgypedagdgiai
intervencids, rehabilitaciés megolddsokat a személy korrigalt
allapota. Az egészségiigyi korrekcié eredménye, megfeleld-
sége, valamint a korrekciot kovetd sziikségletek biztositasa
alapjan hatarozhaté meg, hogy a személy aktudlis allapota
mennyire stlyos, hogyan befolyasolja tarsadalmi részvételét,
az allapot fogyatékossag vagy sem, milyen mértékd tamogatasi
szlikséglete hatarozhaté meg. Az allapotra vonatkozé fontos
kérdés az is, hogy a halldssériilt személy definialja-e 6nmagat
fogyatékos személyként, illetve milyen tdmogatasi sziikségle-
tet fogalmaz meg. Barmely nagykoru személy donthet a kor-
rekci6 vagy segédeszkozhaszndlat mell6zése mellett, azonban
ez nem jelenti automatikusan a fogyatékossag megallapithato-
sagat. A halldssériilt gyermek érdekét azonban az szolgdlja, ha
a szil6 nem mond le a hallassériilt gyermeke szamara — ebben
a hallas és beszéd szempontjabol is szenzitiv idészakban - el-
érhet6 egészségiigyi korrekciordl, vagy a koznevelésben a saja-
tos nevelési igénnyel kapcsolatban a szolgéltatasokrol.

A masik mérfoldké a hallokésziilékes ellatas megfeleldsé-
ge, a hallokésziilék karbantartdsa, hasznalata és beallitasa. Ez
alapozza meg (befolydsolja, meghatarozza) az intervencids
illetve rehabilitacids sziikségletet. Gyakori alapvetés, hogy ez
a lépés, ez az eszkozos ellatas megfeleld, holott sajnos éppen
ennek ,,finomhangolasa” kap kevés hangsulyt az ellatds soran.

Az ELTE BGGYK is felismerte, hogy a késziilékes ellatas és
annak mindsége meghatarozo, igy évtizedek alatt felépitett egy
korszerti médszertanu audioldgiai szolgéltatast.

Gyakran tapasztalom, nemcsak a gyermekek, tanul6k vizs-
galata esetén, de az ELTE GYOPSZ felnétt klienskorét tekintve
is, hogy éppen a fel nem ismert, vagy korrigalatlan hallassé-
riiléssel, illetve a korrekcidként alkalmazott hallokésziilékkel
kapcsolatban, illetve a késziilék bedllitasaval osszefiiggésben
alakulnak ki a tapasztalt tanulast, kommunikaciét, beszéd
és nyelvi készségeket érint6 tlinetek. Az esetkezelések soran
a kérdéses érzékszervi dllapot tisztazasa érdekében az ELTE
BGGYK audiolégidval teammunkéban dolgozik az ELTE
GYOPSZ.

A WHO is 6szt6nzi az orszagokat a megfelel$ hallokészii-
lékes ellatasra, a hallasgondozasra éppuigy, mint a megelzés-
re, illetve fontosnak tartja a stratégiakészitést, a szolgaltatas
elérésének biztositasat. Ezt segiti tobb témakort érintéen szak-
mai anyagok, ajanldsok kozzétételével is.?

22 https://fszk hu/wp-content/uploads/2018/09/029_2-10_Ismeretek-a-fogyatekos-akadalyozott-szemelyek-NYOMDAIpdf .

23 kollegium.gyemszi.hu (aeek.hu)

24 Emberi Er6forrasok Minisztériuma —Egészségtigyért Felel6s Allamtitkérség (aeek.hu)

25 AZ IDEGI EREDETU NAGYOTHALLAS KIVIZSGALASA ES HALLOKESZULEKES REHABILITACIOJA, A HALLOKESZULEK REN-
DELES, ILLESZTES BIZONYITEKOKON ALAPULO PROTOKOLLJA (aeek.hu)

26 https://www.who.int/activities/integrating-ear-and-hearing-care-into-health-systems
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Ehhez is csatlakozva a témaban érintettek civil érdek-
védelmi szervezetei is, mint példaul a Siketek és Nagyothal-
16k Erdekvédelmi Szervezete, ajanlast fogalmaztak meg a
hallassériilt személyek egészségiigyi ellatasardl a sziikséges
valtoztatasokra vonatkozéan.”’

A hallassériilt személyek allapotmegismerésének jel-
legzetessége tehat, hogy elGszor egészségiigyi diagnozis
sziiletik, majd erre épiil6 egészségligyi, audioldgiai ellatas.
Amennyiben a korrigalt egészségiigyi allapot indokolja, a
koznevelés, késébb felsdoktatds rendszerében gyogypeda-
gogiai tamogatasok igénybevételére is van lehetség. Ezek
egy része a koznevelési tanulmanyok sordn alapellatasban
a pedagodgiai szakszolgalat szolgéltatasai keretében valdsul
meg, mas résziik szakért6i véleményben dokumentalt saja-
tos nevelési igény, érzékszervi (hallas) fogyatékossag alap-
jan jar a gyermeknek, tanulénak, képzésben részt vevé sze-
mélynek. Illetve a koznevelési jogviszonyt kévetSen, késébb
keletkezett dllapot esetén pl. a felsdoktatasban a fogyatékos
hallgat6 szamara elérhet6.

A sajatos nevelési igény, érzékszervi (hallasi) fogyatékos-
sag megallapitdsa az oktatdssal Osszefiiggésben jelenleg — az
alabb ismertetett — két szakért6i bizottsagnal torténik. A szak-
értéi bizottsagi tevékenység soran a nemzetkozi diagnosztikai
kritériumok (BNO, DSM, FNO) alapjan kizaré és bennfoglalé
kritériumok mentén torténik az allapotmegismerés és a diag-
nozis kialakitasa, valamint az ellatasi sziikséglet biztositasa ér-
dekében a stlyossag meghatarozasa.

A hallassériilt személyek allapotmegismerése soran is sza-
mos tevékenység, mddszer hasznalatos a szakteriileten. Ilyen a
dokumentumelemzés, kikérdezés, megfigyelés és a gyogype-
dagdgiai, pszicholégiai eljardsok, klinikai tesztek. Mindezek
szintézist alkotnak, elemzést igényelnek ahhoz, hogy az egyén
allapota meghatarozhatd legyen. ,,A klinikai médszer tartalma
a hosszu idejii és részletes megfigyelés, a probléma feltarasa és
az életkoriilmények dinamikus egysége, mddszertanilag eset-
tanulmany teljes koru allapotfeltarassal, az egyén és kornyezet
viszonyrendszerében, tesztek alkalmazasa pszichometriai elja-
rasok bevondsaval” (Gereben, 2020, 168).

Allapotmegismeréshez kapcsolédé kliensutak és koznevelést
érintd vdltozdsok, aktualitdsok hazdnkban

A koznevelés kifejezésrdl altalaban az dvodai nevelés, al-
talanos és kozépfoku oktatds jut a legtobb ember eszébe, igy
kb. 3 éves kortdl 18 éves korig gondolkodnak errél. Azonban
a koznevelés rendszere sokkal tdgabb, hiszen életkortdl fiig-
getleniil nyujt szolgaltatdsokat a korai életkorban és a felnétt-
oktatas, felnéttképzés keretében is. Ha nem tagan szemléljilk
a rendszer adta lehetdségeket, konnyen azt gondoljuk, hogy
nincs lehetGség szolgaltatas igénybevételére, holott lehet, hogy
egyszerlien nem pontosak az informacidink annak elérhet6sé-
gérél. Az sajnos mds kérdés, hogy a jogszabalyban biztositott
szolgéltatasi lehetdség az adott térségben megszervezett-e.

A koznevelés ellatasorientalt. A kapcsolddd jogszabalyok
is ezért alkalmaznak ellatasi kategéridkat. Szempontunkbdl
relevans ellatasi kategoria a sajdtos nevelési igény, melyen beliil

ellatdsi tipus az érzékszervi (hallds-) fogyatékossdg. Az Nkt. 4.$
13. pontja hatdrozza meg a kiemelt figyelmet igényl6é gyer-
mekek, tanuldk korét, hogy mely csoportba sorolhatdak: a)
kiilonleges banasmoédot igénylé gyermekek, tanulok, akik
hérom tovabbi ellatasi kategériaba rendezhetdk: aa) sajatos
nevelési igény(i gyermek, tanulé, ab) beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanuld, ac) kiemel-
ten tehetséges gyermek, tanuld. A kiemelt figyelmet igényl6
gyermekek, tanulok korébe tovabbd besorolhatéak a jogsza-
baly b) pontja alapjan a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 torvény szerint hatrdnyos és halmozottan
héatranyos helyzett gyermekek, tanulok is.

Ahogy a sajatos nevelési igény elnevezés is mutatja az elld-
tdsi kategoridba sorolds nem egy diagnézis, hanem egy sajitos
ellatdsi, tdmogatdsi csomag igénybevételére jogosité elnevezés,
besorolds.

A diagnoézist, mely alapjan valaki sajatos nevelési igényt
besorolast, illetve ellatast kap, a pedagdgiai szakszolgalat szak-
értdi bizottsagi tevékenységet végz6 tagintézménye allapitja
meg. A diagnézis kialakitdsa a nemzetkozi diagnosztikai
rendszerek hasznalatédval kell, hogy megvalésuljon. Hazank-
ban jellemzden a BNO-10 (ICD-10), a DSM-5 diagnosztikai
kritériumait, esetenként az FNO (ICF) szempontjaival kiegé-
szitve alkalmazzak a diagnosztikai tevékenységet végz6 intéz-
mények.

Hazédnkban a koznevelésben jogosultsagokat biztosi-
té sajatos nevelési igény ellatasi kategéria megallapitasara
a megyei szakért6i bizottsag ,tipust” intézmény jogosult a
15/2013. (I1.26.) EMMI rendeletben foglaltak szerint, ennek
a tevékenységnek a keretében torténik a diagnozis/diagno-
zisok meghatdrozasa. Ebbe a megyei szakért6i bizottsagi in-
tézménytipusba beletartozik megyei és orszagos ellatdsban
illetékes megyei szakértéi bizottsag is. Igy az orszagos illetd-
ségli specialisan hallassériilt személyek vizsgalatara kialaki-
tott FPSZ Hallasvizsgald, Gyégypedagodgiai Tanacsado, Korai
Fejleszt6, Oktaté és Gondozé Tagintézménye (orszagos ille-
tékesség) is megyei szakértdi bizottsagi tevékenységet végzo
intézmény. A jogszabalyok arra is adnak lehetdséget, hogy az
érzékszervi, illetve a mozgas és beszéd vizsgalatara kialakitott
orszagos szakért6i bizottsagok egyedi tevékenységeit mds me-
gyei illetGségli szakért6i bizottsag egyedi engedéllyel végezze.
(A cikk irdsakor mas intézmény nem ismert, amely bekapcso-
lédott volna a tevékenységbe.) Ezek mentén fogyatékossagti-
pusonként tobb intézmény &sszehangolt munkaja sziikséges
ahhoz, hogy egységes szakmai szemléletben lehessen a komp-
lex allapotmegismerés, diagndzisalkotas, fogyatékossagmeg-
hatdrozas, komorbiditas és a sulyossag kérdéseit értelmezni,
valamint a szakért6i véleményben foglalt megallapitasokat és
javaslatokat régziteni.

Az oktatasi teriilethez, jellemz8en a kozneveléshez, fel-
s6oktatdshoz kapcsolododan a hallassériilt személyek vonat-
kozasaban jelenleg két szakértéi bizottsdg tevékenysége kot-
het6. Aktualisan a véltozasokra helyezem a hangsulyt és nem
a teljes tevékenységi koroket mutatom be. Tovabbi részletek-
rél a jogszabalyokban és az intézmények honlapjain lehet in-
formal6dni.

27 https://sinosz.hu/wp/wp-content/uploads/2015/05/hallokeszulekek-policy-vegleges-jovahagyasra-ellenorzott.pdf
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FPSZ Halldsvizsgdlo, Gyégypedagdgiai Tandcsado,
Korai Fejlesztd, Oktato és Gondozé Tagintézménye
(orszdgos illetékesség)

0 éves kor — tankditeles kor vége: (korai fejlesztés, ovodai

nevelés, dltaldnos iskolai és kozépfokii oktatds iddszakd-

ban), valamint a felnéttoktatdsban tanulo és a képzésben
részt vevd személyeknél

Sziiletéstol a tankotelezettség végéig, altaldban 16 éves korig
az FPSZ Hallasvizsgald Orszagos Szakértdi Bizottsag™ jar el
a sajatos nevelési igény megallapitasa és a hivatalbol torténd
feltilvizsgalatok esetén.

Amennyiben a tankételes koron tul keletkezik az allapot,
és a személy felnéttoktatdsban tanul, vagy felnétt, cselekvo-
képes tanuldt, képzésben részt vevé személyt érinti az allapot-
valtozds, mely sajatos nevelési igény megallapitasat indokolja,
abban az esetben is az FPSZ az illetékes.

Ez a szakért6i bizottsag, az FPSZ, tehat életkortdl fiiggetle-
niil ellatja a koznevelésben résztvevoket, illetve a tanuldi jog-
viszonyban (Nkt. 50.§, 53.§) 1évéket és a képzésben részt vevo
személyeket. (kiemelten: 15/2013.EMMI rendelet, 12.§, 15.§
és 45/D.§, Nkt.46.§(3) alapjan)

Egyéb informaciok: Févarosi Pedagodgiai Szakszolgalat
Hallasvizsgalo, Gyogypedagogiai Tandcsadd, Korai Fejleszto,
Oktato és Gondoz6 Tagintézménye®.

Az intézmény ellatasi korének tekintetében tehat nem az
életkor alapjan torténé nagykorusag fennallasa, hanem a ta-
nuléi jogviszony, képzésben valé részvétel jatszik szerepet.

Amikor megsziinik a tanuldi jogviszony, vagy nem képzés-
ben részt vevs személy nyujt be kérelmet, az FPSZ mar nem
illetékes.

ELTE Gyakorlé Orszdgos Pedagdgiai Szakszolgalat

Tanuloi jogviszony megsziinése utdn keletkezett dllapot
esetén jdarhat el

Amennyiben a tanuléi jogviszony megsziinését kovetden
kovetkezik be olyan allapot, mely fogyatékossag megallapitasat
indokolja az ELTE GYOPSZ jar el a fogyatékossag megallapi-
tasa vagy kizarasa kérdésében, igy hallasi fogyatékossag meg-
allapitasanak eseteiben is.

A 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszol-
gélati intézmények mikodésérdl az orszag dsszes pedagdgiai
szakszolgalatdhoz képest, az ELTE Gyakorlé Pedagogiai Szak-
szolgalatra vonatkozdan eltérd szabalyokat ir le. A rendelet 39.
§ (1) A Gyakorl6 Szakszolgalat két tevékenységét irja le, ami
alapjan az intézmény szakértdi bizottsagként, egyéb, jogsza-
béalyban meghatarozott esetekben szakértéként jar el.

Feladatellatasban jelent6s lett a feln6tt személyek, kiilono-
sen a fels6oktatasban részt vevé személyek kore.

Az ellatasi profilrol, a miikddést szabalyozd jogszabalyok-

28 atovabbiakban: FPSZ

rél, az allapotmegismerési folyamatokkal kapcsolatos jellegze-
tességekrdl az intézményi oldalon® lehet olvasni.

Mind a szakemberek, mind a kliensek szempontjabol meg-
hatdrozo, hogy kozos nyelvet beszéljiink, kommunikaljunk, is-
mereteket adjunk dt egymdsnak.

Reméljiik, az egységesiilé elldtdsi rendszer, az Osszefogds-
ra irdnyuld tevékenységek — amilyen szdndéka szerint jelen
irdsom is - tdmogatjdk a szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés
hatékonysdgat.
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20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi in-
tézmények miikodésérél és a koznevelési intézmények
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ellaté intézményekr6l és a pedagdgiai-szakmai szolgal-
tatdsokban valé kozremuikodés feltételeirdl
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100/1997. (V1. 13.) Korm. rendelet az érettségi vizsga vizsga-
szabalyzatanak kiadasardl

24/2005.(IV.21.) GKMrendeletakozutijarmiivezet6késakoz-
uti kozlekedési szakemberek képzésének és vizsgaztatasanak
részletes szabalyairdl

137/2008. (V. 16.) Korm. rendelet az idegennyelv-tudast iga-
zol6 allamilag elismert nyelvvizsgaztatasrdl és a kiilféldon
kiallitott, idegennyelv-tudast igazolé nyelvvizsga-bizonyit-
vanyok Magyarorszagon torténd honositasarol

2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrol

87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeti felséoktatdsrél
sz6l6 2011. évi CCIV. térvény egyes rendelkezéseinek vég-
rehajtasardl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2016. évi XXIX. torvény az igazsagiigyi szakért6krol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairél és
esélyegyenléségiik biztositasardl

2007. évi XCII torvény a Fogyatékossdggal él16 személyek
jogairol sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolddé Fakultativ

JegyzOkonyv kihirdetésérdl

2009. évi CXXV. térvény a magyar jelnyelvrél és a magyar
jelnyelv hasznalatarél

51



GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Gondoskodas-kultura

Simon Gabriella

A MENTALHIGIENE, MENTALHIGIENES
SZEMLELETMOD, A MENTALHIGIENES SEGITS

A mentdlhigiénével foglalkozo cikk tobb tematikai egységre
tagolédik. Részben a fogalmat, még pontosabban annak formd-
lédasdat mutatja be az idében elére haladva, ezzel sszefiiggés-
ben a mentdlhigiénérdl, mentdlhigiénés szemléletrdl gondolkodé
szerzOk meghatdrozdsainak tartalmi csomdpontjai mentén is
ismerteti az egyes értelmezéseket. Kitér lelki egészség jellem-
z0i, kiépitése, fenntartdisa és a mentdlhigiéné mint szemlélet
kapcsolatdra, az emberi élet szintereivel vald Osszefiiggésében
pedig dttekintést ad a mentalhigiéné mint tevékenység céljairdl.
A mentdlhigiéné torténete mentén ismertet meg a humanisz-
tikus lélektanhoz kotédo promécios paradigma fogalmdval, és
betekintést enged e meghatdrozo vildgldtds és a mentdlhigiénés
szemléletmod legitimdcidjanak dsszefiiggésébe. Ezt kovetben ki-
tér a mentalhigiénés segité tevékenységeire, az akciok lehetséges
teriileteire, a szakember szakmai kompetencidira, kompetencia-
hatdraira, valamint a tdrsszakmdk kapcsolatdra. Végiil a f6bb
feladatok és intézményes keretek osszefiiggésében adja kozre a
mentalhigiénés tevékenység alapelveit és jellemzdit.

A mentdlhigiéné sz6 hallatdn szamos, szinonimaként, vagy
akar magyarazatként is értelmezhetd fogalom is esziinkbe jut-
hat. A lelki egészség, lelki egészségfejlesztés, lelki egészségvé-
delem, a lelki egészség meglrzése, szemléletmod, egészség-
kozpontt szemlélet, prevencio, egészséges életmod, egészséges
gondolkodasmoéd mind kapcsolatban éllnak a mentalhigiéné
fogalmaval. Mivel részben igen tag a jelentésmezd, részben
meglehetdsen Osszetett jelentésii a fogalom, a mentalhigiéné
mibenlétérdl tajékozodva tobbszor, tobbféleképpen, és ezek
kozott szamos alkalommal a konceptualizélas szandékaval
is taldlkozhatunk. Bagdy Emoke 1996-ban, illetve Buda Béla
1998-ban még az egységes meghatarozas hianyardl irt, majd
szinte robbandsszertien jelentek meg a kiilonb6z6 munkacso-
portok, szakmai szervezetek, kutatok, elméleti szakemberek
definicidi. Alljon itt el8szor néhany értelmezés az ismertebbek
kozil.

A mentdlhigiéné fogalma

Bagdy Emoke részben egészségkozpontu szemléletmod-
ként, részben elméleti és gyakorlati tudasként, illetve az egész-
ség megovasaért érzett felel¢sségként, magatartaskultiraként
definidlja a mentalhigiénét (Bagdy, 1996a). Az egészséges
miikodésre, illetve a mentdlhigiénés tevékenység terepeire
tokuszal meghatarozasaban Tomcsanyi és Csaky-Pallavicini.
»A mentdlhigiéné mindazon eréfeszités és igyekezet kozos
elnevezése, mely a lelkileg egészséges személyiség, az egészsé-
ges modon miikods intézmények és csoportok kialakitasara
és fejlesztésére, valamint tarsadalomba térténd integracidjara
iranyul. Magaban foglalja a politikai cselekvés, a vallasgyakor-
las, a szocialis gondoskodas, a kozmiivelddés, a gyogyitas, az

oktatas, a torvénykezési és joggyakorlat, a tomegtajékoztatas, a
természetes és mesterséges csoportok, valamint a kozdsségek
miikodési teriileteit” (Tomesanyi és Csaky-Pallavicini, 2001,
55).

A lelki egészség és annak elGsegitése kerill az elGtérbe egy
masik értelmezés szerint. A sz6 szakmai értelemben ,,a lelkileg
egészséges személyiség fejlesztésére, valamint a lelki egész-
ségre vonatkozd elvek tarsadalmi érvényesiilésére iranyulé
mindenfajta egyéni és csoportos igyekezet, eréfeszités kozos
elnevezése” Lelki kapcsolati kultira, szemlélet, elméleti te-
vékenységi teriilet, intézményrendszer, melynek célja a lelki
egészség elémozditasa (Buda, 2003; Grezsa, 2001; Tomcsanyi,
1999, In: Ittzés, Szabd, Vari, Torok és Tomesanyi, 2006, 98).

A mentalis egészséget eréforrasként, egyfajta egyensulyi
allapotként tételezve, a mentalhigiéné mint szemlélet a proszo-
cidlis értékek, az életigenlé magatartas tamogatasara, az élet
mindségének fejlesztésére iranyul, ennek kifejez6dése soran
szamos érték hatasa és egymasra hatdsa mellett, a szocidlis
kélcsénhatasok és tarsadalmi struktirdk hatdsa is érvényesiil
(Ittzés, Szabd, Vari, Torok és Tomcesanyi, 2006).

A mentdlhigiénés viszonyulds, nézépont jellemzéi a
komplexitassal, ennek elemeként a holisztikus — egészleges -
emberképpel allnak kapcsolatban. E hozzaallas alapja az az
emberkép, amely nem valasztja kiilon a testi-lelki egészséget,
amely az embert bio-pszicho-szocidlis 1ényként tételezi, és az
egészség meglrzését helyezi az el6térbe. Tudomanyos szem-
pontbdl is egyfajta integraciora, a nézépontok kozelitésére t6-
rekszik, mikozben a tudomanyagak — akar egymastdl fiigget-
len - néz&pontjabdl is vizsgal egy-egy jelenséget, a jelenségek
csoportjat vagy problémat. Interdiszciplinaris jellege (Bagdy,
1996a) miatt — a lelki egészség szempontjait szem el6tt tartva
- a szociologia, a pedagdgia, a lelki gondozas, az egészségiigy,
a szocidlis gondozds, vagy akér a jog teriileteirdl is merit. Igy
egyfajta Osszetett szakteriiletként is értelmezhetd, eszerint sz6-
litia meg a felsorolt teriiletek szakmadinak képviseldit, illetve
tamogatja az egyiitt gondolkodast (interdiszciplinaritds), to-
vabba tevékenysége céljaul tiizi ki az egyiittmiikodé haldzatok
fejlodését. A mentalhigiénés megkdzelités, mint az egészsé-
ges, a teljességre torekvo testi-lelki élet kialakitasanak és/vagy
megorzésének céljat kittiz6 cselekedetek és torekvések alapja
tehdt a holisztikus szemléletben gyokerezik (Polacsek, 2012).

Ehhez a gondolatmenethez kapcsolédik Pintér megallapi-
tasa. Szerinte ,,A mentalhigiéné interdiszciplinaris szemléleti
és tevékenységrendszer, amelynek elsédleges célja a lelki egé-
szég fejlesztése, ezen beliil a megel6zés, a primer prevencid, de
azon tulmenden az aktiv egészségfejlesztés is” (Pintér, 2019).

Grezsa felfogdsaban a mentdlhigiéné tudomany, vilagkép,
életszemlélet, gyakorlat és magatartasmod, ,,miivel6i szerint
az emberek lelki problémai mérsékelhet6ek, illetve megeldz-
het6ek” (Grezsa, 1998, 11).
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Végso6 soron, mondja Buda Béla, ,,... a mentdlhigiéné nem
csupdn a pszichés megbetegedések és magatartaszavarok meg-
el6zése, hanem a lelki egészségvédelem is, mégpedig pozitiv
értelemben, mindazoknak a folyamatoknak és intézkedések-
nek, tevékenységeknek az dsszessége, amelyek az emberi sze-
mélyiséget és kozosségi kapcsolatot erdsebbé, fejlettebbé, ma-
gasabb szervezettséglivé teszik. A mentdlhigiéné fogalmaval
kifejezhetd egy-egy orszag, régid, tarsadalmi réteg vagy kozos-
ség lelki egészségének allapota, de az az intézményrendszer és
programrendszer is, amely ennek javitdsara hivatott. Egészen
tag értelemben a mentélhigiéné teriiletére sorolhaté a pszichés
betegségek kezelésének hatékonysaga (a korai kezelésbevétel,
illetve a masodlagos és harmadlagos prevencio is), de a reha-
bilitacié hatékonysaga, tovabba a lelki funkcidk szempontja-
bdl fogyatékosak, karosodottak, teljesitmény-, illetve adapta-
cioképtelenek rehabilitécioja, ellatdsa is. Igy a mentalhigiéné
értelmezése akdr a szocilpolitika és a szocialis gondoskodas
teriiletére is terjedhet” (Buda, 1998, 11).

A mentalhigiéné egyik célja a pszichés eredetli zavarok
megel6zése, illetve azon tevékenységek tamogatasa, amelyek
a személyiséget és annak kapcsolatait, kapcsolatrendszerét
adaptivabba és magasabb szervezettséglivé teszik. Igy épiil
egymasra a prevencié és a promocids szemlélet: a ,,védeke-
28" és a ,fejleszt8” stratégia és gyakorlat (Grezsa, 1998). Célja
tovabba annak elésegitése, hogy az egyén rendelkezzen kell6
ismerettel testi-lelki folyamatainak megértéséhez, szabalyoza-
sahoz és ahhoz, hogy identitasanak tarsas/tarsadalmi szerepeit
megfelel6 mdédon betdlthesse. Megdrizze kapcsolatai egyensu-
lyat szlikebb és tagabb tarsas vagy tarsadalmi kornyezetében,
valamint hogy meg tudja kozeliteni, el tudja érni konstruktiv
életcéljait (Buza, 2008).

A legdltaldnosabb megfogalmazdsban a mentalhigiéné a
hagyomany- és értékérzést tamogatja, eldsegiti a szocializci-
6s szinterek megfelel6 miikodését, hozzajarul a kritikus élet-
helyzetek egyéni és tarsadalmi megoldasahoz, tovdbba lehe-
tové teszi a segitést, az Onsegitést egyéni és kozosségi szinten
egyarant. Legsziikebb értelemben pedig a kiilonb6zé mentalis
problémak kifejlddésének megeldzését értjiikk e fogalom alatt
(Tomcsanyi és Csaky-Pallavicini, 2001).

A mentalhigiéné tag felfogasaban a tevékenységei teriiletek
négy szintere mellett megjelenik a kulturalis dimenzi6 is. A
Magyar Mentalhigiénés Szovetség Programnyilatkozata alap-
jan a mentalhigiéné ugyanis szemlélet (benne a proszocialis
értékekkel, az életmindség fejlesztésével, az életigenlé maga-
tartassal), elmélet (kozéppontjaban a holisztikus emberképpel,
az emberi kapcsolatok meghatdrozé szerepével). Tovabba te-
vékenységi teriilet, illetve intézményrendszer (a human szol-
galatokkal, a kultdra, a kozmiivel6dés, az oktatas, a szocialis
gondoskodas, az egészségiigy, a hitélet teriileteivel, valamint
a tomegtajékoztatas, a polgari kezdeményezések, a torvény-
hozés, a kormédnyzati miikodések tevékenység- és intézmény-
rendszerével), igy a szellemisége és kiildetése altal meghataro-
zott miikodésének alapelvei e fenti teriileteken mutatkoznak
meg (Grezsa, 1998; Grezsa, 2004).

A lelki egészség és a promdcids szemlélet

Az emberi élet kiilonb6z6 szintereken zajlik. Tomcsanyi és
Csaky-Pallavicini nézete szerint ezek a szinterek

* az egyéni életesemények (a szocializacié folyamata),
o a tdrsadalmi események, valamint

o az eszmerendszerek szinterei (a kultura, a vallds és a filozofia
sztérai) (Tomcsanyi és Csaky-Pallavicini, 2001).

E szintereknek kiemelt jelentGsége van abban, hogy az
egyénben a lelki egészség tényezdi és/vagy feltételei létrejojje-
nek, és elérhessen ,,egy olyan egyensulyi allapotot, életérzést,
mely nehézségek, zavarok, terhelések, sét olykor betegségek
kozepette is eleven lelki egészségesség-érzést jelent, amikor a
belsé fenyegetettség nem lép at egy bizonyos — az egyén tlir6-
képességétdl is fiiggd — értéket” (Tomcesanyi és Csaky-Pallavi-
cini, 2001, 54).

A lelki egészség fogalma — 6sszhangban a WHO meghata-
rozasaval, mely az egészségen nem a betegség hianyat, hanem
a teljes fizikai, mentdlis és szocidlis jollétet érti — nemcsak a
mentalhigiéné definiciéjaban valik lathat6éva, hanem a men-
talhigiénérdl valé gondolkodas és az e szemléletben zajlo
cselekvések egyik kozponti elemét is képezi. A lelki egészsé-
get belsé folyamategyensulyként hatdrozza meg Tomcsanyi
és N. Toéth (1995), amely pozitiv életérzéssel jar, és ugy hat
az egyén viselkedésére, hogy biztositja belsé stabilitasat, illet-
ve a tarsadalomban elfoglalt helyét a folyamatos valtozasok:
a nehézségek, zavarok, a terhelések, de még a megbetegedé-
sek és a fenyegetettség kozepette is. ,,A mentalhigiéné a lelki
egészségvédelem tudomanya és szervezett gyakorlata, mely
mind az egyént, mind a kozosséget érinti: a lelkileg egészséges
személyiség kialakitasara, valamint a tarsadalom egészséges
miikodésmodjara iranyuld eréfeszitések kozos elnevezése (A
Semmelweis Egyetem szakiranyt tovabbképzése, idézi Pintér,
2019, 216).

Tomcsanyi és Csdky-Pallavicini (2001) szerint a lelki
egészség kiépitése, fenntartasa személyre széléan tanulhat6
meg. Tarsadalmi méretii lelki egészségrol a szerzdk felfogasa
szerint akkor beszélhetiink, ha a tarsadalomban létrejonnek az
intézmények, a csoportok és az egyének egészséges fejlédését,
az erre iranyuld valtozast biztosité keretek.

Csiirke (2008) szerint a lelki egészség egyfajta egyenstly,
és bizonyos képességekben érhetd tetten. Ilyen példaul a val-
tozasok rugalmas kezelése, emellett a széls6séges érzelmek re-
flektalasa, elfogadasa, integraldsa és kommunikaldsa jellemzi,
valamint a kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak ké-
pessége, a stressz kezelése és a stresszt okozo6 kornyezeti hata-
sok vagy kapcsolatok modositasa (Csiirke, 2008).

A lelki egészség jellemz6i, a lelki egészséget védod faktorok
az érzelmi teherbird képesség: a lelkierd, a problémamegoldé6
képesség, a pozitiv 6nkép, a tanuldsi képesség és a polgari mi-
volt. Utébbit a polgari elkételezettség, a jo tarsas kapcsolatok,
a kommunikacios jartassag, az elfogadottsag érzése és atélése
jellemzi (Grezsa, 1998). A lelkier$ az akadalyok elharitasanak
képessége, illetve az azokkal val6 szembenézés, vagy a nehézsé-
gek elfogadasa, egyfajta torekvés a sziinteleniil zajlé véltozasok
kozepette egy egyensulyi allapot elérésére. Az erGsség dimenzi-
6ja 6nnon lényiink elfogadasa a joval és a rossz tapasztalatok-
kal, az 6romokkel és a fdjdalmakkal, a segit6 és fenntartd, de a
nyomaszt6 és akadalyozé dolgokkal egyiitt. A cél, hogy min-
denben értelmet fedezziink fel, és ebbe a pozitiv értelembe ve-
tett bizalommal vegyiik magunkra a sajat [étiink terhét. Ebben
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a mozzanatban bétorsag fedezhet6 fel (Zucal, 2000, In: Torok,
2003). Eletbatorsag a vélsagokbol valé kildbalashoz (Bagdy,
2012a, 2012b), mely egyiitt jar eréforrasaink felfedezésével és
mozgdsitasaval, 6nmagunk és masok elfogadasaval, valamint
elfogadottsagunk megélésével. A mentalis egészség Gtféle ér-
zéssel jellemezhetd: ezek a bizalom, a kihivas, a kompetencia, a
teljesitmény és a humor érzete (Grezsa, 1998).

A lelki bajok megelézésének orvosi-pszichiatriai szemléle-
tli tevékenységi korét utobb a lelki egészség megbrzésére — igy
az egészséges emberekre — iranyulé kezdeményezések viéltot-
tak fel. Ez a perspektiva nem a betegségek megel6zését, elke-
riilését, hanem az egészség megbrzésének lehetdségeit kutatja,
a testi-lelki jollétet tekinti f6 céljanak. Buda szerint az egész-
ségpromocié folyamat, mely arra teszi képessé az embereket,
hogy fokozzak kontrolljukat egészségiik felett. E folyamat célja
a testi-lelki-szocialis jollét allapotanak elérése a célkitizések
megvaldsitdsaval, a kornyezet megvaltoztatasaval vagy az az-
zal valé megkiizdéssel (Buda, 1998). Kézdi szerint e felfogas-
ban az a problémakér helyezédik az elétérbe, hogy miképpen
legyiink lelki vonatkozasban egészségesek (Kézdi, 1999).

Torok Ivan a promocio sz6 XIX. szazadi jelentéséig nyul
vissza, amikor e kifejezés eredetét a kereskedelmi széhaszna-
latban mutatja ki és arukinalat értelemben magyarazza. A lelki
egészség promacidja nemcsak a lelki betegségek kialakulasa-
nak megel6zését tartja szem el6tt, hanem - Torok értelmezé-
sében - a lelki egészség propagalasardl, kinalasarol, vonzéva
tételérdl is szol (Torok, 2003). A promocids szemlélet egész-
ségfejlesztd hatdsat a lelki egészséget meghatarozd okokra és
tényezokre iranyulva éri el (Tomcsanyi és Csaky-Pallavicini,
2001). A lelki egészség-promdcié (,mental health promo-
tion”) kifejezést a vilag mas teriiletein, kiiléndsen az angol
nyelvteriileten hasznaljak a mentalhigiéné kifejezés helyett. A
kifejezés a lelki egészség masfajta, nem az orvosi modell sze-
rinti, hanem az egészséget értékként tekintd, értékszemléletd
megkozelitésére, egyfajta irdnyultsagra utal (Torok, 2003).

A mentdlhigiéné eredete, torténete, a mentdlhigiéné mint pa-
radigma

A korai, mult szazad eleji mentalhigiénés tevékenységek
Clifford Beers nevéhez fiizGdnek, aki a pszichiatriai ellatasban
megélt tapasztalataibol meritkezve, az elmebetegségek kialaku-
lasanak megel6zése, a lelki egészségvédelem tigye felé fordult.
A mult szdzad elején laikusként inditotta meg a mentalhigiéné
mozgalomként definialhaté utjat (Csiirke, 2008). Maga a foga-
lom az elmebetegek polgari jogait védé W. Swestert6l, a 19. sza-
zad kézepérol szarmazik (Bagdy, 1999). A mentalhigiénés prog-
ramok torténete a huszadik szézad elejétdl érzékelhetd (Grezsa,
2001), a mentalhigiénés tevékenységek célja a lelki egészségvé-
delem, a mentalis egészség megbrzése, a visszaesés megeldzése
lett. A mozgalom 1911-ben mar vildgkongresszust szervezett,
és a két vilaghdboru kozott nagy népszertiségre tett szert. E nép-
szerliség oka Tomcsanyi Teoddra szerint az ember egészségét
a testi-lelki egységben megjelené szemléletéhez kapcsolhat6
(Tomcsanyi, 2003, In: Tomcsanyi, Grezsa és Jelenits, 2003).

A mentalhigiéné kopernikuszi fordulatat Bagdy, aki tanul-
manyaban a mentalhigiéné fejlédéstorténetét vazolja, a huma-

nisztikus lélektanhoz (Maslow, Rogers) kéti (Bagdy, 1999). Az
egészség e nézépont szerint nem a betegség hianya, hanem a
novekedé kiteljesedés, mely ugyanakkor — mint testi-lelki-szo-
cidlis vonatkozasu potencialitds - egy kontinuum mentén
képzelhetd el. ,,...a medicinalis modell »egészség-betegség«
koncepcidjaval szemben a pozitiv mentalhigiéné az alapvetd
egészségrol, és az e kontinuumra helyezhetd betegségrél, mint
atmeneti, mulo allapotrél gondolkodik” (Bagdy, 1999, 37). E
koérben értheté meg a novekedéselméleti felfogas kiszélesedése
az Onaktualizacié fogalmava. ,, Az ontranszcendald képesség
(Frankl, 1983, idézi Bagdy, 1996b) az ember 6nmagan talmu-
tato céljait (példaul) a hivatastudat révén szolgald emberi léte-
zés sajatja, az Onaktualizacié' pedig - e példanal maradva - az
tigyszolgalatnak szentelt életbe val6 belefeledkezés, mely révén
az egyén legalabb id6legesen maradando jelet hagyhat az idé
homokjaban (Bagdy, 1996b)” (Simon, 2021, 4). Bagdy a men-
talhigiéné lehetséges perspektivait az egészségligy keretein
talmutaté modellben vazolta, melyben az egészség-betegség
dichotémia moédosulasaval, az ellatérendszerek kiszélesedé-
sével nyer teret az egészségkozpontd, non-medikalis felfogas.
Ez a szemlélet vezet el az tn. 6kolodgiai (a szocialis kornyezet
és a mentalhigiéné viszonyaban gondolkodo) és a kozosségi
mentalhigiéné irdnyzataihoz (Bagdy, 1999).

Kézdi magyarazataban a mentdlhigiéné mozgalmi jellege
és gyakorlata folytan - a pszichiatriai értelmezésrél levalva —
mar nem is mint szemlélet, hanem mint 6nall6é paradigma,
igazi diszciplina jelenik meg a kilencvenes évek Magyaror-
szagan. A paradigma fogalmat Kuhn (1984) nyoman Kézdi a
tudomdnyos megismerési folyamatokat meghatarozo, atfogéd
ismérvként, a korra jellemz6 vilaglatasként hatdrozza meg.
Kézdi (1999) szerint a mentalhigiéné masodik paradigméja-
ként - az orvosi-pszichiatriai megkozelités kizarélagossagat
kovetbden —, a szemléletmdd elméleti beagyazottsaganak nove-
kedésével, a mentalhigiéné a szakmai legitimdci6 utjan halad-
va szakiranyu tovabbképzésekben, a klinikai szakpszichologus
mentalhigiénés szakképzettségében, munkacsoportokban
vagy egyesiileti formdban is megjelent. A mentalhigiénét mul-
ti- és interdiszciplindris bedgyazottsaga, illetve az egészség
promocidja kiilonbozteti meg az orvosi paradigmatél (Kézdi,
1999). A medicinalis modell egészség-betegség felfogasaval
szemben a pozitiv mentdlhigiéné tehat az egészség konti-
nuumdn a betegségrél atmeneti dallapotként gondolkodik
(Cstirke, 2008). Ut6bb pedig a mentalhigiéné un. ,,diszkurziv”
paradigmajanak a kibontakozasa valt érzékelhet6vé a beszé-
det tarsadalmi jelenségnek tekintd szemlélettel egyiitt (Kézdi,
2003, In: Csiirke, 2008), mely a lelki egészséggel és a devians
magatartasformakkal sszefliggé kérdések tarsadalmi-kultu-
ralis vizsgalataval foglalkozik (Csiirke, 2008).

Napjaink torténései koziil a telemedicina specidlis szakte-
riiletét is érdemes megemliteni: ez a lelki egészség védelmét
az infokommunikdcids technoldgia segitségével, internet
vagy mobil alapi mentdlhigiénés szolgalatokkal biztositja,
igy idében és/vagy térben tavol 1év6 klienseket és segitdket is
osszekapcsolhat. A pszichiatriai kezelések mellett megjelen-
tek e palettan a lelkisegély-programok, a lelki egészség- vagy
prevencids programok, és 1j elemként kapcsolddott be az
idésgondozas teriilete is. E tevékenységek miikodtetésében

1 Az onaktualizacié fogalma, latjuk, nem azonos az 6nmegvalositdséval: utobbi inkabb a személyre magdra fokuszal.
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a professziondlis szakemberek mellett 6nkéntesek, kortars se-
giték is szerepet kaphatnak (Téth, 2017).

A mentdlhigiénés segit tevékenysége, tevékenységi teriiletei

A mentdlhigiénés tevékenység napi gyakorlatat mentdlhigi-
énés szemléletii segitl hivatdsii szakemberek végzik. Mindazon
foglalkozasokat, melyeknek lényeges eleme a masik ember
mellett allas, a masik ember fejlesztése, tamogatasa, gondo-
zasa, nevelése, oktatasa, gyogyitasa vagy barmilyen forméban
vald segitése, segité hivatdsoknak tekintjiik (Tomcsanyi és
Csaky-Pallavicini, 2001).

A mentalhigiénés segit6 szakiranyu képzést elvégzd szak-
ember nem az alapképzettségére vonatkozd szakismereteit
béviti, és nem uj szakteriilet miivelésére — Uj szakmai identitds
kialakitasdra — lesz alkalmas, hanem alaptevékenysége, szakmai
kompetencidi egyfajta szemlélettel, latdsmoddal, iranyultsaggal
egésziilnek ki, hivatdsszemélyiségében un. mentdlhigiénés tobb-
lettuddsra tesz szert (Tomcsanyi és Csaky-Pallavicini, 2001; Ittzés,
Szabo, Vari, Toérok és Tomcsanyi, 2006). A Klinikai Pszichologiai
Szakmai Kollégium allasfoglalasat kozreadva Bagdy Emdke is
azt hangsulyozta, hogy a mentalhigiéné ,,nem 6néll6 szakma,
interdiszciplindrisan mtivelhet&” (Bagdy, 19964, 4). A szakember
mentalhigiénés tobblettudasa birtokaban végzi tovabb segitdi
alaphivatasat, boviti kompetenciait a sajat szakteriiletén. E tobb-
lettudas ,,4j gondolkodasi és egytittmiikodési iranyok felé indit,
érték- és elbitéletek atgondolasat és provokacidjat serkenti, noveli
a reflektivitést. Erleli a személyiséget, Gj ismeretek beépiilése
révén torekszik az integraciora, egyszersmind azonban a
hivatasszemélyiséget is fejleszti a szakmai és személyes kompe-
tencia integracidjaval” (Tomcsanyi és Csaky-Pallavicini, 2001,
56). A mentalhigiénés szakember tehat a ,,mentalhigiénés tobb-
lettudas” birtokaban folytatja tovabb sajat szakteriilete alaptevé-
kenységét. Szakteriilete az a lehorgonyzasi pont, amelyen keresz-
till szakmailag megalapozott hatdst tud kifejteni (Tomcsanyi és
Csaky-Pallavicini, 2001).

A segit6 tarsszakmdk: a pszichologiai tanacsadas, a klini-
kai pszicholdgia és a pszichoterapia mellett tekinti at Pintér
Gabor a mentalhigiéné jogi, képzettségi hatterét, a megszerez-
het6é kompetenciakat, a tevékenységi teriileteket és a képzési
rendszereket, szem el6tt tartva a lehetséges szakmai egyiittmu-
kodéseket is (Pintér, 2019). Az Osszegzést az is indokolja, hogy
habar a képzések és a tevékenységek jogi hattere biztositott,
a képzés tartalma, az alkalmazott tevékenységrendszer olykor
atfedik egymast. Munkajaban Pintér is ramutat, hogy hazai
kezdeményez6i a mentalhigiénét kezdettdl fogva a nem 6nallé
szakmak kozé soroltak, és e jellegét azota is 6rzi. A képzés nem
ad 6nallé alapszakmai jogositvanyt, mondja, hanem a segit6
alapszakmara épiil: a mentalhigiénés segit6 ,eredeti szakterii-
letén beliil valik mentalhigiénés szakemberré” (Pintér, 2019,
216). Ennek eldnye, hogy a leendd kliens nem kell, hogy egy
szdmara nem ismert segité szakemberhez forduljon, kénnyen
és gyorsan jut segitséghez ott, ahol a probléma megjelenik. ,,A
mentalhigiénés szakember Uj lélektani szaktudasat 6tvozi a
sajat szakmdja kompetenciarendszerével” (Pintér, 2019, 217).

A mentélhigiénés segitd, mentalhigiénés szakember szak-
képzettség Magyarorszag tobb egyetemén, illetve a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem gondozasaban Budapesten kiviil
a hatarainkon tul, tovabbi négy képzési helyen, posztgradualis,
szakirdnyu tovabbképzések keretében szerezheté meg.

F6bb feladatok és intézményes keretek

A mentalhigiéné mint komplex rendszer szamos teriileten
miikodtethet6. A mentalhigiénés szervezetek és intézmények
f6bb feladatai Buda Béla szerint az alabbiak lehetnek:

» ,Az emberi személyiség fejlodésének elGsegitése: a zavarok
kikiiszobolése, az artalmak elharitasa, a feltételek (pl. a csa-
ladi rendszer) javitasa, optimalis nevelési és oktatasi progra-
mok stb. révén.

« A személyiség rendszerallapotat, éntorvényt kibontakozasat
segit6 kiilonleges programok.

« Az emberi kapcsolatok kulturaltsaganak fokozasa.

« Kiscsoportok, munkaszervezetek és kozosségi kapcsolatha-
lézatok kommunikacids és interakciods viszonyainak fokozott
humanizalasa

o A személyiség tarsadalmi participaciéjanak korszeru politi-
kai és tarsaslélektani kulturaltsaga és motivaltsaga.

o A segités, tolerancia, pluralizmus gyakorlatanak kialakita-
sa a deviansokkal, a fogyatékosokkal, a stigmatizaltakkal és
altalaban a hatranyos helyzetben lévékkel szemben” (Buda,
1994, 28).

A mentalhigiéné feladatai és tevékenysége (Pintér, 2005)
annak szinterei alapjan a csalad, az oktatas, az egészségiigy és
a szocialis szféra teriiletén, tovabba a krizisintervencidban, az
igazsagligyben, a kiilonbozé csoportokban és a természetes
kozosségekben jelennek meg. A mentalhigiénés tevékenység
tovabba részben a kozvetleniil a kliensekkel végzett tevékeny-
ségcsoportokra, részben a segitékkel végzett tevékenységek-
re, illetve harmadikként a tdrsadalmi méretti mentalhigiénés
munkdban valé részvételre iranyul (Pintér, 2005).

A mentalhigiéné mikédési teriiletei tovabba a kdzosségek
lelki egészsége fejlesztésének kérdéseire is kiterjednek. Ilye-
nek lehetnek az iskolak, a kiilonboz6 tipust munkahelyek.
Ehelyiitt egyéni kliensekre vagy a munkatarsakra iranyulhat
a mentdlhigiénés segitd tevékenysége. Célcsoportja lehet to-
vabba a lakokornyezet, a szomszédsag, a kortars csoportok,
munkaja megjelenhet az egyhdzak és az 6nsegités teriiletén is.
Atadhat ismereteket, készségeket fejleszthet, vagy tevékeny-
sége iranyulhat egyénekre, illetve csoportokra is. Segitséget
nyujthat egy mar mikédd szervezetben, vagy Uj szolgilat
megszervezésében (Grezsa, 1998).

A mentélhigiénés tevékenységet ellaté intézmények meg-
talalhatéak az egészségiigyben, az egészségnevelés, egészség-
védelem teriiletén, az oktatasi-nevelési céli intézményekben,
a fels6oktatdsban, a pedagodgiai szakszolgalatokban, a szocialis
munka intézményesiilt formai k6z6tt, a mentalhigiénés tamo-
gatast nyujtd krizisvonalak, lelki elsésegély telefonszolgalatok
korében, a munkanélkiilieket, hajléktalanokat elldt6 intézmé-
nyekben, vagy a miivel6dési kozpontokban.

A mentalhigiénés tevékenység alapelvei a regionalitas,
mely az egymassal kapcsolatban 1év6é csoportok tevékenysé-
gének tdmogatasdban nyilvanul meg, a természetes tdmasz-
rendszerek, a védohalok erdsitése, a laikus segitségnyujtasi
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formak felkutatasa, timogatasa. JellemzGje tovabba a szocidlis
iranyultsag, valamint a tarsadalmi és nemzeti elkotelezettség
és az interdiszciplinaritas. A szakmai kompetenciak fejlesztése
soran feladatai kozott megjelenik a képzés és az onképzés is, a
szakmai személyiség gondozasaban pedig a szupervizié.
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KEPZES! IGAZGATOSAG

A Népjoléti Minisztérium 1992-ben hatarozta el, hogy egy
szocialis képzéseket megvalosité intézetet hoz létre, mely Sal-
gotarjanban jott létre, és a szakképzési torvényben meghata-
rozott feladatokat igyekezett megvaldsitani. 1994-ben megala-
kult a Kardcsony Sandor Kabinet, melynek kozvetlen célja a
Minisztériummal egyiittesen a szocialis szakképzéssel kapcso-
latos feladatok végrehajtasa volt. A végsé cél a szocialis ella-
tasok és a képzések egyiittfejlédése volt, melynek érdekében
szakemberek képzésére, tovabbképzésére, a szakmai szempon-
tokat és a szocialis problémakat 6sszhangba hozé mikddésre
volt sziikség. A szakemberek képzése soran nemcsak elméleti
szint{ oktatasra, hanem gyakorlati rendszert képzés kialakita-
sara, terepgyakorlatokra is igény mutatkozott. A Képzési Koz-
pont 1997. janudr 1-t6l a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai
Intézetbe (tovabbiakban NCSSZI) olvadt be jogutddlassal, de
6nallé salgétarjani telephelye megmaradt. 2007. januar 1-t6l a
szocialis képzési feladatok a Nemzeti Szakképzési és Felndtt-
képzési Intézetbe olvadtak be jogutodlassal, de a salgétarjani
Képzési Kozpont tovabbra is megmaradt. 2011. januar 1-t8l
Ujra atkeriiltek a képzések a Nemzeti Csalad- és Szocialpoli-
tikai Intézetbe, és a salgétarjani Képzési Kozpont 2012. aprilis
1. napjatol végleg bezart. Az NCSSZI megsziinésével a Képzési
Igazgatdsag jogutddja 2015. szeptemberét6l a Nemzeti Reha-
bilitacids és Szocidlis Hivatal, majd annak megsztintével 2017.
janudrjatol a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag lett.
A 610/2020. (XII. 18.) Kormanyrendelet alapjan 2021. janu-
ar 1-jével 1étrejott a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet. Itt talalt
otthonra a Képzési Igazgatosag, mely napjainkban az egyetlen
szervezeti egység az NCSSZI megsziinése Ota, mely még 1étezd
szervezeti egységként miikodik. F6 feladatai az dgazat egész
orszagra kiterjed6 képzési, szakképzési, tovabbképzési rend-
szerének, valamint képzési, koordinacids és vizsgakozpont-
janak muikodtetése, a szocidlis- és gyermekvédelmi rendszer
tovabbképzési programjainak mindsitése és a fogyatékkal é16
személyekkel foglalkozé szakemberek szamara egyes felndtt-
képzések biztositasa.

Szocidlis Képzési, Koordindcios Iroda és Vizsgakozpont

A rendszervaltast megel6z6 években az MSZMP a tarsa-
dalom teljes foglalkoztatasat tiizte ki célul. A munkanélkiiliség
fogalma ismeretlen volt, még ha nem is mindenki a képes-
ségének, képzettségének megfeleld munkat végezett, a mun-
kahelyek szamanak tekintetében egy mesterségesen generalt
tulkindlat volt kimutathaté. A lakossag csak azon kis része
maradt munka nélkiil, akik onhib4jukon kiviil nem tudtak
vagy nem is akartak munkét vallalni. Ok az énkorményzatok
segélyrendszerébdl jutottak rendszeres ellatdsokhoz. Mindez
a latszdlagos stabilitds a rendszervaltast kovetéen megvalto-
zott, mivel a privatizacid, a gazdasagi atszervezddés kovet-
keztében emberek ezrei veszitették el munkdjukat. Soha nem
latott mértékben emelkedett a munkanélkiiliek szama, és ezzel
egyidejiileg sokasodtak a szocidlis problémak is. Igy az 1989-

ben kezd6dé rendszervaltas sziikségszer(ivé tette a szocialis
teriilet atalakuldsat is. A felmer@il6 problémakat, a professzi-
onalis szocidlis munkast igényl6 feladatokat a rokonszakmak
szakembereire biztak, akik legjobb tuddsuk szerint igyekeztek
megoldani a problémakat, de szakmai tudasuk nem minden
esetben volt elegendd.

Az igazi attorést az 1987-ben létrehozott Szocidlis és
Egészségiigyi Minisztérium megalakuldsa jelentette, mellyel
elismerték a problémdk létezését, és célul tiizték ki a megol-
dasukra vald torekvést, melyet szakmai szempontok alapjan
kivantak megoldani. A megindult fejlédés specialis szocialis
szakemberek képzését igényelte. A kovetkezd sorsforduld az
1990. februar 2-6. kozott megrendezett ,,Soproni Konferen-
cia” volt, mely a szocidlis szakmaval mér foglalkozo vagy fog-
lalkozni kivané képvisel6k egylittgondolkodasat biztositotta.
A 90-es években bekovetkezett tarsadalmi valtozasok a szoci-
alis tertiletek atszervez6dését és fejlesztését indokoltdk, mely-
lyel parhuzamosan el kellett gondolkodni a megfelel$ szak-
ért6i bazis képzésérdl is. Az 1989/90-es tanévben két helyen
(Szekszard - szocialis munkds szak; Esztergom - szocidlpe-
dagégus szak) kisérleti jelleggel elindult a felséfokud szocialis
szakemberképzés, mellyel parhuzamosan a kozépfoku képzés
is a kezdetét vette. Az 1990/91-es tanévben pedig mar Szek-
szardon (az akkori Illyés Gyula Féiskolan), az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetemen, Nyiregyhdzan (a Debreceni Orvostu-
domanyi Egyetem Egészségiigyi Féiskoldjan), a Barczi Gusz-
tav Gyogypedagodgiai Tanarképzd Foiskolan, Pécsett (a Janus
Pannonius Tudomanyegyetemen), Szombathelyen (a Pécsi
Orvostudomanyi Egyetem Egészségiigyi Féiskoldjan) és Sze-
geden (a Szegedi Orvostudomanyi Egyetem Egészségiigyi
Féiskoldjan) is folytak nappali tagozatos féiskolai altaldnos
szocialis munkas és szocialpedagogus képzések.

A szocialis rendszer strukturalis valtozdsainak, dtalaki-
tasainak alapjat a jogi szabalyozas teremtette meg. Az egyre
inkdbb atstrukturdlodott tarsadalomban sziikségessé valt az
oktatas problémainak megoldasa. Elengedhetetlenné valt a
naprakész szakmai ismeretek elsajatitdsa, folyamatos bévitése
mind a munkavallalok, mind a munkaltatok részér6l. Az igé-
nyek nyoman el6térbe keriilt az élethosszig tart6 tanulas, mely
az ismeretek folyamatos megujulasat igényli. Az oktataspoliti-
ka célja a megfelel6 keretek kialakitdsa és megvalositdsa volt.
A toérvényi véltozasok is azt a célt szolgaltak, hogy minden
esetben az atlathatobb, rugalmasabb, piackévetébb igényeket
kielégit6 szakképzés valdsuljon meg. A teriilet szabdlyozasa
szoros Osszefliggésben volt a képzések kialakulasaval.

Melyek voltak azok a jogszabalyok, amelyek lehet6vé tet-
ték a képzés megujuldsat, a szocidlis szakképzés kialakulasat?
Az 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatdsrdl, mely augusztus
3-an lépett hatalyba, eldirta az oktatashoz vald jogokat és ko-
telességeket. Szabalyozta a kézoktatas rendszerének miikodte-
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tését és meghatdrozta neveld, oktat6 intézményeinek feladatat.
A kozoktatas dgazati iranyitas ala tartozott, melynek feleldse a
miivelddési és kozoktatasi miniszter volt akkoriban. Felada-
tai: kozvetlen igazgatas, szabalyozas és fejlesztés. Az 1996. évi
LXII. térvénymddositas a miniszter hataskorét uj feladatokkal
is bovitette, tobbek kozott az intézményvezetdk és a pedagd-
gusok tovabbképzését hatarozta meg szamara. Ugyanezen év
szeptember 1. napjan Iépett hatalyba a LXXVI. térvény a szak-
képzésrol, melynek célja tobbek kozott a gazdasag kovetelmé-
nyeihez és a munkaerépiac igényeihez igazod6 szakképzési
rendszer kialakitasa. Meghatarozta a szakképzés intézménye-
it, kovetelményeit és a szakmai vizsga feltételeit. Lehet&séget
nyujtott az iskolai képzés keretén kiviili szakképzések megte-
remtéséhez. A szakképzés irdnyitdsaért a munkaiigyi minisz-
ter felelt, aki munkajat a szakképesitésekért felelés miniszte-
rekkel egytitt végezte.

Az év végén jelent meg a 7/1993. (XII.30.) és a 10/1993.
(XII.30.) MiiM rendelet az Orszagos Képzési Jegyzék (tovab-
biakban OKJ) kiadasérol. E16bbi tartalmazta a szakképesités
megszerzéséhez sziikséges feltételeket, mig utdbbi a szakmai
vizsgaztatas altalanos szabalyait és eljarasi rendjét foglalta ma-
gaban. Az OKJ 0sszegytjtotte az allam altal elismert szakképe-
sitéseket, melyek az évek alatt véltozasokon mentek keresztiil,
mint ahogyan a szakképzés irdnyitdsa is. Az OKJ kezelését és
iranyitasat 1999-ben az Oktatasi Minisztérium vette at, majd a
Szocialis és Munkaiigyi Miniszter, a késébbiekben, 2010-t6] az
Orszagos Képzési Jegyzéket a Kormany adta ki, és a szakkép-
zés iranyitdsaért a Nemzetgazdasagi Minisztérium felelt.

Az OKJ legszembetlindbb valtozasat a 13 évvel késébb
kiadott 1/2006. (II. 17.) OM rendelet az Orszagos Képzési
Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel
és torlés eljarasi rendjérél szolo rendelet hozta, melynek célja
az volt, hogy olyan szakképzést hozzon létre, mely rugalma-
san koveti a munkaerdpiaci valtozasokat. Ez a rendelet az at-
alakitott szakképzésben tartalmi és modszertani véltozasokat
hozott, megjelentek a modulok, a rész-szakképesitések. Legje-
lent&sebb valtozasaként a fels6foku szakképesitések kikeriiltek
az OK]J-bdl, valamint a raépiilé szakképesitések 0j rendszerét
alakitottak ki.

A szakképzésrél sz6l6 2011. évi CLXXXVII. torvény fel-
valtotta az 1993. évi LXXIX. térvényt. Az 4j jogszabaly jelen-
tOsen eltért az el6z6 torvényi szabalyozastol, miutan bevezette
a komplex vizsgakat és a kerettantervet. A szakképzés iranyi-
tasat a szakképzésért és felndttképzésért felel6s miniszter latta
el, de munkajaban segitette a Kormany és az Orszagos Gazda-
sagi Kamara is. A 2011. évi nemzeti kdznevelésrél sz616 CXC.
torvény elsGsorban az alap- és kozépfoku nevelésre, oktatdsra
terjedt ki, az ott folyo oktatas a koznevelés része lett. Ez a tor-
vény szabalyozta a szakiskolakban, szakkozépiskolakban folyé
képzéseket a szakképzési torvénnyel tarsitva. Az allam altal el-
ismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairél szé-
16 217/2012. (VIIIL.) Kormanyrendelet tovabbra is fenntartotta
a szakképzés modulrendszerét, azonban bizonyos mértéki
valtozast vezetett be, melyet a kévetelménymodulok egységes
jogszabalyi véltozasa indokolt.

A 2013. évi LXXVIL torvény a feln6ttképzésrdl 2013. ju-
lius 2. napjan lépett hatalyba, és azt a célt szolgalta, hogy a
telnéttkori tanulds és képzés kereteit szabalyozza, mig a szak-

képz6 iskolan kiviil szervezett szakképzésekre a feln6ttképzési
torvény vonatkozott. Ezt olyan gazdasagi és tarsadalmi jelen-
ségek inspiraltak, melyek a feln6ttképzés jelentdségét helyez-
ték el6térbe.

A fentiekbdl is jol lathato, hogy az évek sordn nagyon sok
atalakulason, valtozason ment keresztiil a szakképzés, azon-
ban a szociélis agazatért felelds és a szocidlis képzésért és szak-
képzésért felelds minisztériumok is nagy utat tettek meg az
atalakulasok terén:

o 1994: Népjoléti Minisztérium
o 1998: Szocialis és Csalddiigyi Minisztérium
o 2002: Egészségiigyi és Csaladiigyi Minisztérium

o 2004: Ifjusagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenldségi
Minisztérium

« 2006: Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium

o 2010: Nemzeti Eréforras Minisztérium és Nemzetgazdasagi
Minisztérium

o 2012-t6]: Emberi Eréforrasok Minisztériuma (tovabbiakban:
EMMI)

o 2020-tol: EMMI és Innovacios és Technologiai Minisztérium
(tovabbiakban I'TM)

2019-ben a Szakképzés 4.0 koncepcidjanak elfogadasaval
a szakképzés teljes egésze jelentésen megvaltozott, 2020-ra
Uj jogi szabélyozokat, Uj fogalmakat alakitva ki. Az 1j képzési
rendszerrel bevezetett Szakmajegyzék, illetve a szakmai
képzés keretében megszerezhet$ szakképesitések valtottak fel
az OKJ-t, igy kifuto jelleggel, 2022. december 31-ig tehetdek le
az OK]J-s képzés lezarasaként a szakmai vizsgak.

A szakképzés a Képzési Igazgatdsaghoz tartozé képzésszer-
vezési, tovabbképzési rendszerével ellentétben nem kizarélag
agazati iranyitas ala tartozik, mivel a szakképzés egész rendsze-
rére vonatkozdan az ITM a feliigyeleti szerv. Ebbél kovetkezGen
az iroda a torvények és rendeletek mellett dgazati és ITM altal
kiadott jogszabalyok alapjan is végzi tevékenységét. A szakkép-
zésért és felndttképzésért felel6s miniszter, illetve az iranyitasa-
val miikod6 Innovacids és Technol6giai Minisztérium feladatait
az Szkt. és az Fktv. részletezik. Feladatai kozé tartozik példaul
az Szkt. alapjan (96. §) a szakképzési centrumok irdnyitdsa, a
képzési és kimeneti kovetelmények és a programtanterv kiadasa
(a Kormany adott agazatért felel6s tagjanak egyetértésével), a
szakmai vizsga kozponti vizsgatevékenysége tartalmanak meg-
hatarozasarol, értékelési itmutatdinak és egyéb dokumentuma-
inak kidolgozasardl torténé gondoskodas, illetve a szakképzési
tajékoztatasi és informacids kozpont mikodtetése. Feladataihoz
tartozik mindezeken tdl példaul a Pest Megyei Kormanyhivatal
mint felnéttképzési allamigazgatasi szerv felett a felnSttképzés-
sel Osszefiiggd feladatok tekintetében az irdnyitd szervi hatasko-
rok gyakorlasa, az dllamhéztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. tor-
vény 9. § a) — d) pontjaban meghatarozott irdnyitasi hataskorok
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kivételével (Fktv. vhr. 34. § (2) bekezdés), vagy a felnéttképzok
nyilvantartasba vételi eljarasa soran fizetend6 igazgatasi szol-
galtatasi dij meghatarozasa, az addpolitikaért felelés miniszter
egyetértésével (Fktv. 28. § (3) bekezdés)'.

Az Iroda OK]J-s szocidlis szakképzési feladatkiorében eljarva:

kozremtikodik az Orszagos Képzési Jegyzékbe (OK]) foglalt
szocialis szolgaltatasok szakmacsoporthoz és agazati képzési
feladatokhoz kapcsoloddan a szabalyozasi kdrnyezet, a szak-
mai anyagok kialakitasaban, véleményezésében;

« aszocial- és nyugdijpolitikaért, valamint a gyermek- és ifja-
sagvédelemért felelés miniszter hatdskorébe tartozd szak-
képesitések vonatkozasdban orszagosan ellatja a szakmai
vizsgdkkal kapcsolatos tartalmi, mddszerbeli, szervezési,
koordinalasi, tajékoztatasi, valamint dokumentacios és nyil-
vantartdsi feladatokat;

o ellendrzi a szakképzési feladatot ellatd hatdsag elektronikus
feliiletén a vizsgaszervezési jogosultsaggal rendelkezé in-
tézmények vizsgabejelentéseit, vizsgarendjét jogszabalyi és
szakmai szempontok alapjan;

o elektronikusan és telefonon folyamatosan egyeztet a vizs-
gaszervezOkkel, a sziikséges modositasokat atvezeti a rend-
szerben, statisztikai és szakmai szempontokat figyelembe
véve egyeztet és javaslatot tesz a szakmai vizsgak elnokeinek
személyére;

« a szocialis szolgaltatasok szakmacsoportba tartozd szakké-
pesitések vonatkozasaban felkérésre vizsgat szervez vizsga-
szervezési jogosultsaggal nem rendelkezé képzék részére,
ennek keretében - befogadé nyilatkozat alapjan - keretmeg-
allapodast kot a képz6 intézménnyel;

a tervezett vizsgat megel3zden, jogszabalyi eléirasok betarta-
sa mellett, a képz6intézményi javaslaton ellendrzi a tervezett
vizsgarendet, megfelel6sége esetén rogziti a vizsgabejelentd
elektronikus rendszerben;

o avizsga lezardsaig folyamatosan egyeztet a képz6 intézmény-
nyel, a vizsgabizottsaggal, elkésziti és megkiildi a jogszabaly
altal el6irt dokumentumokat, ellendrzi a vizsga megkezdésé-
nek feltételeit, szabalyszertien lebonyolitja a vizsgat, és kial-
litja a vizsgadokumentumokat, bizonyitvanyokat;

kidolgoztatja az OK]J szakképesitések kozponti irasbeli vizs-
gatételeit, egyeztet a szerz6kkel és lektorokkal. Elvégzi sziik-
ség szerinti szakmai, didaktikai javitasukat, ezt kovetSen a
jogszabaly el6irasait betartva mindsitteti;

o a rendszerben folyamatosan nyomon koveti a megrendelt
irasbeli tételdarabszamot, atadast megel6zGen e-mailben
értesiti a vizsgaszervezOt az atadas kozponti (honlapon
egész évre el6re kozzétett) datumarol, valamint a megrendelt
tételek darabszamarol;

« az EMMI jévahagyasat kévetéen iktatja, sokszorositja, cso-

magolja a vizsgatételeket, majd a ,,futarnapon” atadja a vizs-
gaszervezOk részére;

« ellatja a feladatkorébe tartozé dokumentumokkal kapcso-
latos iratkezelési feladatokat, gondoskodik a szigort sza-
maddsu nyomtatvanyoknak és komplex szakmai vizsga
irasbeli vizsgatételeinek, értékelési utmutatéinak specialis
tarolasarol;

o szakmai tdmogatdst nyujt a szakképzés résztvevoi részére (pl.
szakmai vélemények, alldspontok megfogalmazasa, érdeklé-
dék, javitovizsgasok, vizsgaszervezok szakmai tajékoztatasa).
A szakképzési rendszer 4j fogalmainak értelmezésében segit-
séget nyujt az iskolak, feln6ttképzok részére.

Elemezve a szocidlis szolgaltatasok szakmacsoport szakmai
vizsgait az elmult 5 éves (2016-2020) id6intervallumban meg-
figyelhetd, hogy az iskolai rendszert és iskolarendszeren kiviili
(felndttképzés) szakmai vizsgdit tekintve az iskolarendszeren
kiviili vizsgak szdma folyamatos emelkedést mutat (1. abra).
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1. dbra Iskolai rendszer(i és iskolarendszeren kiviili szakmai vizsgak

Az iskolarendszeren kiviili szakmai vizsgak szama a szak-
mai zardvizsgak (2. abra) és a vizsgazoi létszam (3. abra) te-
kintetében megel6zi az iskolai rendszert képzésben szervezett
vizsgakét. Ennek valoszintsitheté oka, hogy sok felnéttképzo
az Uj szabalyozas bevezetése el6tt, 2020. december 31-ig tobb
OKJ-s képzést inditott.
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2. dbra Szakmai vizsgak szama (2016-2020)

1 https://cdn.kormany.hu/uploads/document/7/76/76f/76f2e4bacc5ec1af888c7216127a904b67{8e20a.pdf
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3. dbra Szakmai vizsgak szdma (2016-2020)

Szocidlis szolgdltatdsokat végzék képzései feladatkirében
eljgrva

AZ NSZI a szociélis agazati képzések megvalositasahoz or-
szagos képzohelyet és képzohely-halozatot hoz létre és miikod-
tet. Eves iitemterv alapjén szervezi a képzéseket: jelentkezések
befogadasa, szerz8dések el6készitése, beszerzések lebonyolita-
sa, koltségvetés készitése, szamlazasok el6készitése, a képzés
szakszerli és szabalyos lebonyolitasanak szakmai ellendrzése
és feliigyelete, tanusitvanyok kiallitdsa, vizsga lebonyolitasa,
nyilvntartasok vezetése. Részt vesz a képzéshez sziikséges
oktatasi anyagok kidolgozasaban, fejlesztésében. Folyamatos
kapcsolatot tart a képzésben résztvevékkel, informaciét ad,
segitséget nyujt a képzések lebonyolitasahoz. Miikodteti a kép-
zésekre vonatkoz6 mindségiranyitasi rendszert.

Elkészitteti és kozzéteszi a minden év februarjaban megje-
lenésre keriild, a jogszabélyban el6irt képzésekrol szol6 kozle-
ményt a honlapon és a Szocidlis Agazati Portélon, dsszedllitja
és aktualizélja a honlapra felkeriilé szakmai anyagokat.

Az addssdgkezelési tandcsado képzés

A képzés célja a képzésen részt vevs személy felkészitése
a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igényléséhez és
megallapitasahoz, valamint folydsitasahoz kapcsolodo felada-
tok ellatasara.

Az addssigkezelési tandcsado6 képzés felkésziti a tanfolyam
részvevoéit a szocidlis torvényben szabélyozott addssagkezelési
szolgaltatas keretében elldtand6 tanacsad6i munka elvégzésé-
re. Az addssagkezelési szolgaltatas a szocidlisan raszorult sze-
mélyek részére nyujtott lakhatast segitd természetbeni ellatas,
amely magaban foglalja egyrészt a lakasfenntartassal dssze-
tiiggd eladosodas megelzésére, masrészt hatralék felhalmo-
z6ddsa esetén az adossag konszolidacidjara iranyul6 pénzbeli
tamogatdsokat és a személyes tanacsadoi tevékenységet.

A képzés soran az adossagkezelési szolgéltatasban dolgozd
szocialis szakemberek olyan szocioldgiai, szocidlpolitikai, jogi,
mikrodkondmiai és haztartas-gazdasagtani, kommunikacios,
tovabba mddszertani ismereteket, valamint gyakorlati tapasz-
talatot szereznek, mely révén professzionalis feladatellatdsra
valnak képessé.

A tdmogato szolgdlattal kapcsolatos képzés

A képzés az alabbi két tevékenységre készit fel:

- Segité munkakor képzés, amely a fogyatékossaggal 0sz-
szefliggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezé személyek
biztonsagos szallitasanak ismeretével, annak megfelel6 alkal-
mazasara késziti fel a szakembereket.

- Gondozé/terapids munkatdrs munkakor képzés, amely
olyan gyakorlatorientalt szakemberképzés, ahol a fogyatékos
személyek specidlis alapapolasi és gondozasi ellatasat, illetve
specidlis képességek folyamatos fejlesztését, a minél 6nallébb
életviteli készségek javitasat és a szakszer(l segitségnyujtast
biztositjak a célcsoport sajat lakokornyezetében.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39/D. § (1) bekezdés
alapjan: a tamogaté szolgaltatasban alkalmazott személynek
a foglalkoztatas kezd6é idépontjatol szamitott négy honapon
beliil a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetbe kell jelentkeznie ta-
mogat6 szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatds kezd6 id6-
pontjatdl szamitott két éven beliil el kell végeznie.

A falu- és tanyagondnok képzése

A képzés célja a falu- és tanyagondnokok felkészitése a kis-
teleptiléseken, tanyakon végzendd alapfoku szocidlis szolgal-
tatd feladatok elldtasara; a hivatalokkal, intézményekkel, szer-
vezetekkel valé kapcsolattartasra; a raszoruloknak megteleld
segitségnyujtasra; emberi kapcsolatok apoldsara a telepiilés
lakosaival, raszoruldival, a hagyomanyok, az 6sszefogas erdsi-
tésére, a kozosségi alkalmak megteremtésére.

A személyes gondoskoddst nyujt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza, hogy falu-, illetve tanya-
gondnoki munkakdrben csak olyan személy foglalkoztathato,
akit a foglalkoztatas kezd6 id6pontjaban a munkaltaté beje-
lentett a munkakor betoltéséhez szitkséges falu- és tanyagond-
noki alapképzésre, és azt a munkakor betoltdje a foglalkoztatas
kezd6 idSpontjatdl szamitott egy éven beliil elvégzi.

A kozosségi pszichidtriai elldtdssal kapcsolatos képzés

A kozosségi pszichiatriai ellatas képzés célja a résztvevok
felkészitése arra, hogy a pszichiatriai beteg részére lakokor-
nyezetében komplex segitséget nytjtson a mindennapi életvi-
telében, tovabba lehetdség szerint biztositsa a meglevd képes-
ségeinek megtartasat, illetve fejlesztését.

A képzésen az vehet részt, aki a 81/2004. (IX. 18) ESZCSM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. § d) pontjaban meg-
hatarozott munkakérben dolgozik, valamint a személyes gon-
doskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rende-
let 39/F. - 39/1. § szerinti tevékenységet végez.

A komplex tamogatdsi sziikségletfelmérd képzése

A tamogatott lakhatds a fogyatékos személyek, a pszi-
chiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére biztositott el-
latas az életkornak, az egészségi allapotnak és az Onellatasi
képességeknek megfelelden, az elldtott onallo életvitelének
fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében.

A képzés célja, hogy olyan szakembereket készitsen fel a mé-
réeszkoz haszndlatara, akik képesek az egyéni sziikségleteket fel-
meérni, Osszesiteni, és azokat szolgaltatasi kimenethez illeszteni.
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Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 110/B. § (2) bekezdés sze-
rint komplex sziikségletfelmérés elvégzésére — amely alapjan a
tamogatott lakhatas biztosithaté — a Nemzeti Szocilpolitikai In-
tézet részérél a Rendelet szerinti komplex tdmogatasi sziikséglet-
felmér6 képzés tantisitvannyal rendelkezd személy jelolhetd ki.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd képzés

Az évodai és iskolai szocialis segit6 képzés célja az dvodai és
iskolai szocialis segiték kompetenciajanak olyan gyakorlatori-
entalt fejlesztése, amellyel a megszerzett tudas birtokaban segi-
tik a pedagdgusokat és a sziilGket a felmeriil6 problémak meg-
oldésdban, kiegészitve ezzel a nevel6-oktaté munkat. Munkajuk
célja az érintett gyermekek szocialis fejlesztése, iskolai eléme-
netelitk tiamogatasa, az esetleges veszélyeztetettség megel6zése.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szolé
1997. évi XXXI. torvény 40/A. § (2) ag) pontja szerint a ja-
résszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti koz-
pont kotelezd jelleggel valamennyi koznevelési intézményben
o6vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet biztosit. Ennek
a feladatnak az ellatasara késziti fel a jelentkez6ket a képzés.

A szocidlis diagnozist készito esetmenedzser képzés

A szocialis diagnoézist készitd esetmenedzser képzés célja
a résztvevok felkészitése arra, hogy a szocialis szolgéltatiasok
igénylése soran az igényl6 problémajanak megoldasat hatéko-
nyan el6segitse.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser olyan szoci-
alis szakember, aki a szocidlis szolgéltatasok igénylése soran
kulcsszerepet kap.

Feladata:

« azigényl6 problémajanak megismerése, definialasa, és ennek
alapjan sziikségleteinek megallapitasa,

« megfelel6 szolgaltatasok megallapitasa,
o az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

« az igénylOknek a szolgaltatékhoz torténd iranyitasa.
geny. g y1

A szocialis diagnozis készitését a jarasszékhely telepiilése-
ken mtikddo csalad- és gyermekjoléti kozpontok végzik.

A képzésre torténd jelentkezés feltétele, hogy a jelentkez6 a
személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédel-
mi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
1. sz. melléklete szerinti szocidlis diagndzist készit6 esetmene-
dzser munkakérben foglalkoztatott személy legyen, aki a 2. sz.
melléklet szerinti szocidlis diagnozist készité esetmenedzser
munkakornél eldirt képesitések valamelyikével rendelkezik.

Szenvedélybetegek kozisségi elldtdsa és alacsonykiiszobii elld-
tdsa képzés

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak célja a
szenvedélybetegek, az addiktolégiai problémaéval kiizdék és

kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk
kezelése, a lehetséges jarulékos artalmak csokkentése, a val-
tozds elinditasa és segitése. Az alacsonykiiszobii intézmények,
szolgaltatasok sajatos modszerei, eszkozei, eljarasai alkalma-
sak lehetnek az igénybevevé stilyosabb testi-lelki karosodasai-
nak, szocidlis és egyéb veszteségeinek megelGzésére, aktualis
allapotanak szinten tartdsara, javitasara, tovabbi szolgéltata-
sok igénybevételének motivalasara. A képzés célja a résztvevd
munkatarsak felkészitése hatékony és korszert szakmai tudas-
sal a kozosségi ellatds teriiletén.

NevelGsziildi képzések, KOP képzések

A helyettes sziildk, a nevel6sziilék, a csaladi napkoézit
miikodtetdk képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl,
valamint az orokbefogadas el6tti tandcsadasrdl és felkészitd
tanfolyamrdl 29/2003 (V.20.) ESZCSM rendelet alapjan az
NSZI, azon beliil a Képzésszervezési Iroda engedélyezi a he-
lyettes sziil6k, nevel6sziilék szamara kiilsé intézmények altal
szervezett képzéseket, nyilvantartasba veszi a képzésben részt-
vevioket és képzohelyeket, valamint felel a Kézponti Oktatasi
Program szerinti nevel6sziiléi képzésért.

A helyettes sziilGi és neveldsziildi tevékenység

Abban az esetben, amikor a sziil6 nem képes, vagy nem
akar gondoskodni gyermeke megfelel§ ellatasardl, a gyermek-
nek akkor is joga van a testi, lelki és szellemi sziikségleteihez
igazod6 gondozashoz, neveléshez. Ez az tigynevezett helyette-
sitd gondoskodas helyettes sziil6nél vagy nevelGsziilénél valé
elhelyezés utjan torténhet.

A helyettes sziil feladata atmenetileg pétolni a gyermek
ellatasaban akadalyozott vér szerinti sziil6t. Ennek értelmében
sajat haztartasaban, teljes kor( ellatast kell biztositania a gyer-
mek életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségletei-
nek megfeleléen mind lakhatasi, mind étkezési, ruhazkodasi,
iskolaztatasi és nevelési téren.

Az elhelyezés addig aktualis, amig a sziil akadalyoztatva
van a gyermeke nevelésében, de maximum 18 hénapig. Ha ez
id6 alatt a vér szerinti csalad tovabbra sem tud megfelel6 ko-
rillményeket biztositani gyermekiik egészséges fejlédéséhez,
abban az esetben a gyermek — gyambhivatali hatarozat alapjan
- nevel@sziilénél keriilhet elhelyezésre.

A nevel@sziilé feladatait alapvetéen az hatarozza meg,
hogy az elhelyezés akar tobb évig is tarthat. Ebbél adédoan,
a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésén tul a ne-
vel6sziilének el6 kell segitenie
o a gyermek személyiségének kibontakoztatasat,

o palyavalasztasra, munkaba allasra valo felkésziilését,

o az 0nalld életvezetésre és a személyes tigyek intézésére vald
alkalmassagat,

o szileivel és mas kozeli hozzdatartozoéival torténé kapcsolattar-
tasat.
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Ezeken tul tamogatnia kell a vér szerinti csaladba valo visz-
szakeriilését, vagy ha ez nem lehetséges, 6rokbe fogadd csa-
ladhoz t6rténd elhelyezését.

Képzési kovetelmények:

o 60 dras nevel6sziil6i alaptanfolyam elvégzése (28 ras donté-
sel6készité-tréning, 32 dras neveldsziiléi képzés).

o Az els6 gyermek kihelyezését kovetd két éven beliil:

o 500 dras OK]J-s képzés, vagy

Kozponti Oktatési Program alapjan szervezett 240 oras képzés.

A nevel6sziili tevékenység munkaviszony jellegii, n.
nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony keretében végezhetd.
A helyettes sziil6i képzésben elegendd a 60 6ras képzés.

Kozponti Oktatdsi Program alapjin szervezett nevelGsziilé
képzés

A képzés célja: a 60 6ras alapképzésben sikeresen részt vett,
vagy az Orszagos Képzési Jegyzékben szerepld szakképesités
10557-12 szamu, ,Befogadott gyermek elldtasanak alapfel-
adatai” elnevezésli kovetelménymodulbdl sikeres modulzaré
vizsgat tett nevel§sziilé készségeinek és kompetencidinak fej-
lesztése, szakmai megerdsitése annak érdekében, hogy képes
legyen:

o atevékenységét hivatasszerlien végezni;

o a ndla elhelyezett gyermek szamara teljes kori, valamint az
utégondozdi ellatasban részesiild fiatal felndtt szamara sziik-
ség szerinti ellatdst nyujtani;

« anala elhelyezett gyermek kiegyensulyozott nevelését bizto-
sitani,

o szakemberként, személyében és kornyezetében feladatat a
szakmai etika és jogi szabdlyok szerint elldtni;

o Onallé munkavégzés melletta gyermekkoriiliszakmaicsoport
tagjaival (pl. nevel6sziil6i tanacsado, gyermekvédelmi gyam
stb.) egytittmiikodni.

A képzés alapjat a Kozponti Oktatasi Program (KOP) el6-
irasai, tananyaga és 6raszamai alapjan a képzdintézmény helyi
képzési programja biztositja.

.7

Tovdbbképzési Mindsitd és Koordindcids Iroda

Napjainkban az élet minden teriiletén nemcsak elvaras, de
sziikséges is a szakemberek folyamatos képzése, tovabbképzése.
Igaz ez a szociélis és gyermekvédelmi szakteriileten személyes
gondoskodast végzd vezetdk és szakemberek esetében is. A szo-
cialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo
szakemberek szamara 2001-t6] keriilt bevezetésre a kotelezd
szakmai tovabbképzés, melyet az 1993. évi III. torvény szaba-
lyoz, valamint utal rd a 15/1998. (IV.30) NM rendelet, a részletes

szabalyokat pedig a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet tartalmaz-
za. Megjegyzendd, hogy ez utdbbi hatalya 2014. januar 1-t8l ki-
terjed a neveldsziil6i foglalkoztatasi jogviszonyban allokra is.

A szocidlis képzési, ezen beliil is a tovabbképzési rendszer
2001. januar 1-je éta véltozatlan volt, nem minden esetben adott
korszertivalaszt az Gj igényekre, szamos esetben az ellatotti korok
valtozasa miatt is elavultakka véltak bizonyos képzések. Mar a
tovabbképzési rendszer kialakitasa idején megfogalmazodott
az az igény, hogy torténjen meg a tovabbképzési rendszer is-
métlddo feliilvizsgalata, miikodésének fejlesztése. A 20 éves
miik6dés soran szamos olyan anomalia keriilt felszinre, amely
a tovabbképzési rendszer halaszthatatlan fejlesztését indokol-
ta. Ezek kozott kiemelkedett a foldrajzi és ellatotti teriileteken
jelentkezd eltérés, aminek kovetkeztében jelentds tovabbkép-
zési igény maradt kielégitetlen, a tovabbképzési paletta kevésbé
tudta kiszolgalni az agazat igényeit. A szakteriilet igényei nem
tejezddtek ki egyértelmtien a piaci alap tovabbképzési kindlat-
ban, a tovabbképzési rendszer nem kellden kovette a jogszabalyi
valtozasokat, ellatasi teriiletek hanyagolddtak el (pszichiatriai,
szenvedélybeteg ellatas, hajléktalanellatas). Az egyes teriiletek
kiilonféle munkakoreire, tovabba a szakmai személyiségfejlesz-
tésre vonatkozo6 képzési kinalat kevés és egyhangu volt, nem is
beszélve a vezet6knek sz6l6 tovabbképzések ismeret- és kész-
ségfejlesztési tematikdinak szegényességérdl. Amellett, hogy ne-
gyedévente Uj képzések jelentek meg, hianyzott a célzott veze-
téképzés, a specidlis ismeretek ataddsa, a tovabbképzési kinalat
teriiletileg szignifikdns kiilonbségeket mutatott. Igény mutatko-
zott az agazatban dolgozé munkatarsak részérdl 4j, innovativ
képzési tartalmakra, a munkaltatok részérdl tobb és még felké-
sziiltebb szakemberre.

A tovabbképzési rendszerben az egyik inputot a képzése-
ket nyujté képzé cégek adtak, de ezek dsszehangoltsaga csak
minimalis volt. A masik oldalrdl - az agazati munkaltatok
oldalardl - habér volt igény a tovabbképzésekre, de az arra
felhasznalhaté forrds egyre kevesebb lett, nem fedezte a kép-
zési koltségeket, végiil 2012-ben meg is sziint. Ez a rendszer
egyaltalan nem segitette a szakemberképzést, sokkal inkabb a
képzésen valo részvétel kotelezd jellege dominalt. Az akkori
rendszer — nyilvan a bevezetése 6ta eltelt tobb mint 20 évre
tekintettel is — igen elavult és korszertitlen volt. Nem reagalt
a jogszabalyvéltozasokra, az ismeretek fejlesztésére, a korsze-
riibb tudas elterjesztésére, a tobb agazatot érinté szakteriiletek
egyeztetési igényeire és kozos feladatellatasara, a nyilvantarta-
si feladatok tovabbfejlesztésére, és nem tdmogatta a szervezeti
hierarchidban koézép- és felsGvezet6i poziciét betoltok rend-
szerlatasat és atfogd ismereteinek bovitését.

Ezen problémakra reagalva Uj szakigazgatasi reform indult
el. Egyrészt a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szol-
galtatast nyujté személyek vezetSképzésérdl szolé 25/2017.
(X.18.) EMMI rendelettel, masrészt a személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl
sz6l6 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelettel 4j struktdrat alaki-
tottak ki egy ellendrizhetd, orszagosan egységes mindsitési
és tovabbképzési rendszer létrehozasa érdekében, figyelembe
véve a kiilonbozé végzettséggel és munkakorben dolgozd
kollégak szakmai igényeit is.

2018. julius 1-jével megszlint a szakvizsgarendszer, he-
lyette a napjainkban érvényes Gj képzési rendszer a szakmai
ismeretek bévitését, a szakmai személyiségfejlodést és a meg-
yjulast el6térbe helyez6 tovabbképzési struktura kialakitasat
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célozta meg. Harom rendszertani elembdl all: minden szak-
dolgoz6 tekintetében a kotelezd, a munkakorhéz rendelt és a
valaszthatd tovabbképzések teljesitését varja el végzettségiik-
t6l fliggd pontszamok hozzarendelése mellett.

Ismeretes, hogy a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet -
mddositasaval /7/2020. (II1.10.) EMMI rendelet/ egyiitt — ki-
fejezetten a vezetdi munkakorben tevékenykeddk tovabbkép-
zését szabalyozza, mig a 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a
szakemberek tovabbképzésére fokuszdl. Fontos tudni azonban,
hogy bar a vezetképzés tekintetében a 25/2017. (X.18.) EMMI
rendelet harom képzésszervez6t nevez meg, melyek kozott a
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet nem szerepel, van ,,atfedés” a
két jogszabaly kozott. Mégpedig a tovabbképzési kételezettség.
A 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet 1. (2) e) pontja ugyanis a
szocidlis szakvizsgaval rendelkezé személyeknek ,.felmentést”
biztosit a vezetSképzés teljesitése aldl, de nem a tovabbképzési
kotelezettség aldl. Igy esetitkben lényegében valasztési lehetd-
ségrol beszélhetiink. Amennyiben nem kivan élni a vezet6kép-
zés dltal nyujtott, munkakoéri feladataihoz igazodd tematikan
alapul6 képzéssel, ugy koteles a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rende-
letben (tovédbbiakban: Rendelet) részletezett modon - csakugy,
mint a szakdolgozok - eleget tenni tovdbbképzési kotelezettsé-
gének. A Tovabbképzési Minésitd és Koordinacids Iroda e Ren-
delet alapjan végzi tevékenységét. Feladata kiilonosen:

a) kozremiikodni a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédel-
mi teriilet tovabbképzéseit érint6 dontések és jogszabalyok
el6készitésében;

b) miikodtetni és fejleszteni a szocidlis agazat tovabbképzési
rendszerét;

¢) kozremiikodni egyes tovabbképzési programok mindsi-
tésében, illetve végezni egyes tovabbképzési programok
mindsitését;

d) egyes tovabbképzések szakmai feliigyelete keretében - a
Szocidlis Tovabbképzési Mindsit6 Testiilet bevonasaval —
nyomon koévetni a mindsitett tovabbképzési programok
megvalositasat, kivizsgalni a tovdbbképzésekkel, illetve a
tovabbképzésekhez kapcsolddd szamonkérésekkel kapcso-
latos bejelentéseket, panaszokat és sziikség szerint intézke-
dést kezdeményezni;

e) ellatnia Szocidlis Tovabbképzési Mindsit6 Testiilet titkdrsa-
gi feladatait;

f) jogszabalyokban meghatarozott adatszolgaltatast végezni.
Mit is jelent mindez a gyakorlatban?

A szocialis, illetve a gyermekjoléti és gyermekvédel-
mi teriileten személyes gondoskodast végzé személyeknek
kotelez6 folyamatosan mindsitett szakmai tovabbképzéseken
részt venni. A tovabbképzési iddszak jelenleg 4 év, mely a
munkavéllal6 munkéba allasanak napjan veszi kezdetét,
amennyiben rendelkezik a megfelel6 szakképesitéssel.
A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése
pontozassal torténik: felséfoku végzettség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 pontot kell megszerezni haromféle -
valasztott, kotelezd és munkakorhoz kotott — tovabbképzési
programon, a Rendeletben szabalyozott 20, illetve 40%-o0s
aranyban.

Vezetbképzés
a személyes gondoskodast
nyujté vezetdk szamara
(Semmelweis Egyetem, Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem,
Pazmany Péter Katolikus
Egyetem)

/

Alap-
(alapozé és megijito)
képzés

S

Mester-
(alapozé és megujito)
képzés

Tovabbképzés
(a személyes gondoskodast
nyujté személyek szamara)

Kotelezd képzés

Munkakorhoéz kotott

Valaszthato képzés

kotelez6 képzés

Szocidlis és
gyermekjoléti
szolgaéltatasok tertiletén

Gyermekvédelmi szakellatas
intézményeiben és
javitéintézetben dolgozdk
szamara
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GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Tudasmegosztas

A valaszthato képzések tekintetében az agazatban dolgozo
személyes gondoskodast nyujtd személyek részére barmely
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet szervezhet tovabbképzést. Az altaluk
elkészitett tovabbképzési programot — engedélyeztetés céljabol
— elektronikus formaban eljuttatja az Iroda részére, aki a for-
mai ellenérzést kdvetden eljuttatja a szakmai biralok részére. A
biralat eredményérdl a palyazokat elektronikus ton értesiti, a
sikeres palyazatokat negyedévente a Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon megjelenteti.

A mindsitett kotelezd tovabbképzési programokat a Nem-
zeti Fogyatékossagiigyi- és Szocialpolitikai Kézpont Kézhasznu
Nonprofit Korlatolt Felel¢sségti Tarsasag (tovabbiakban Gazda-
sagi Tarsasdg) és az egyhazi modszertani kijeloléssel rendelkez
egyhaz szervezhet. A minésitett munkakorhoz kotott tovabbkép-
zési programokat a Gazdasagi Tarsasag, az egyhazi modszertani
kijeloléssel rendelkezd egyhaz, tovabba a Csaladbarat Orszag
Nonprofit Kézhasznti Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, a Magyar
Boles6dék Egyestilete, illetve Magyar Bolcsédék Egyestilete
altal megbizott természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet szervezhet.

A mindsitett kitelezd és munkakorhoz kotott programok
kidolgozasa, folyamatos tartalmi frissitése és haromévenkénti
feliilvizsgalata eredményeként 1étrejott tovabbképzési progra-
mokat az Iroda keretein belill mikodé Szocialis Tovabbképzési
Mindsit6 Testiilet (tovabbiakban Testiilet) fogadja el.

A programok mindsitését és pontértékeinek meghatd-
rozasat a Testiilet az ligyrendjében és a rendeletben megha-
tarozottak szerint végzi. A mindsitett programokat az Iroda
felterjeszti jovahagyas céljabol a nyugdijpolitikaért felelds
miniszternek, valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért
felel6s miniszternek, majd meghirdeti és kozzéteszi azt.

Mind a mindsitett valaszthatd, mind a mindsitett kote-
lez6, illetve mindsitett munkakorhoz kotott tovabbképzési
program a mindsités tipusatdl fiiggben (szakmai tanfolyam,
szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas, szakmai e-learning,
szakmai blended-learning, szakmai terepgyakorlat, szakmai
tandcskozas, kiilfoldi vagy hazai tanulméanyut, szakmai mu-
hely) harom, illetve egy évre érvényes.

Az Iroda a tovabbképzési programokat az érvényessé-
gi idejiik alatt folyamatosan nyomon koveti, sziikség esetén
hianypétlasra szolitja fel a képzés szervezdijét, illetve szemé-
lyes ellenérzés keretében vizsgalja az engedélyezett képzés
megfelel6ségét.

Ez az Gj koncepci6 hossza tdvon mind tarsadalmi, mind
gazdasagi, mind szocidlis teriileten eldémozdithatja a fejlédést,
a humanerdéforras képzettségének fejlesztését, és atfogd meg-
oldast lesz képes nyujtani a hazai szocialis ellatérendszerben
dolgozé 6sszes munkavéllal6 tovabbképzésére, kompetenci-
ainak, szemléletének fejlesztésére, ismereteinek széleskord
kiterjesztésére vonatkozdan.

Van tehat teendé a Képzési Igazgatdsagon, és a kozel-
jovében uj kihivasokkal is szembe kell néznie a szocidlis
agazatnak a képzések tekintetében. Ilyen példaul a munka-
kor-specifikus képzések kialakitdsa, vagy éppen a radikalisan
megemelkedett igény a demenciaval Osszefiiggd képzések
irant. Ugyanigy a tovabbi programoknak valaszt kell adniuk
arra, hogy a fogyatékos személyek életét iranyit6, koordinal6
szakemberek képzését is nagy szamban meg kell szervezni
annak érdekében, hogy a szakteriileten dolgoz6 szakembe-
rek és vezetOk igényeinek megfelel6, munkajuk hatékonysa-
gat novel6, modern szakmai ismereteket add, igy az ellatas
szinvonaldt emeld szakképzések és tovabbképzések is kidol-
gozasra és megvaldsitasra keriilhessenek.

»A magyar gazdasdg képes volt arra, hogy elérje a jarviny
eldtti teljesitményét, és ez egy kozos, nagy sikere egész Ma-
gyarorszagnak. Ezért lehetdség nyilik sok olyan Iépésre,
amelyre eddig nem lehetett gondolni, kozolte radidinterjiiban
Orbadn Viktor miniszterelnik.

Lapzdrtakor olvastuk, hogy tobb dgazatban béremelés virhato

A kormdnyf6 kozlése szerint 2022. janudr 1-jét6l megeme-
lik az dpolondk bérét 21 szdzalékkal, a bolcsédei dolgozokét
huisszal, a szocidlis vildgban dolgozokét hiisz szdzalékkal, és
a kultirdban dolgozdkét is hiisz szdzalékkal” (kormany.hu,
2021. oktdber 12. 16:40)
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Szerzoink

Szerzdink

Fiilop Attila
szocidlis iigyekért felel6s allamtitkadr,
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma

Dr. habil. Téth Tibor
fbigazgato,
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Bela Szilvia

pedagogus, rehabilitdciés mentor, rehabilitdcids szolgdltatdsi
referens,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Domszky Andras

gyogypedagogus, szociologus, a Gondoskodds fGszerkesztdje,
a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
[fbigazgato-helyettese

Falvai Rita

gyogypedagogus, szupervizor, a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet Elemi Rehabilitdciés Modszertani
Kozpontjanak modszertani referense

Farkasné dr. Gonczi Rita

a neveléstudomdny doktora, gyogypedagégus,
képzési menedzser,

Szocidlpolitikai Innovdciés Kozhasznii Nonprofit Kft.

Fehér Ildiko
munkatandcsado és pedagogus, projektmenedzser,
Szocidlpolitikai Innovdcios Kézhasznii Nonprofit Kft.

Gaborné Hunyady Marianna
a Gyermekvédo Hivészam munkatdrsa,
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Griger Xénia Beatrix

szocidlpedagogus, fejleszto-differencidld szakpedagogus,
jelenleg AAK-szakemberként a Szocidlpolitikai Innovdcids
Kozhasznii Nonprofit Kft. Debreceni AAK-Moédszertani
Kozpontjanak munkatdrsa

Jarvas Erika

referens,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet,
Képzési Igazgatosdg

Katona Krisztina
gyogypedagdgus, szakmai vezeté helyettes, MONTAZS projekt,
Szocidlpolitikai Innovdcios Kozhasznii Nonprofit Kft.

Kovacsné Cseke Judit
terdpids munkatdrs,
Debrecen Immdnuel Otthon és Iskola

Lantos Judit
a Gyermekvédo Hivoszdam munkatdrsa,
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Dr. Lenkovics Maria
szakmai-koordindcios referens, Orszdgos Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, kordbban gyermekvédelmi gydm

Lérinc Attila
a Gyermekvédd Hivészdm munkatdrsa,
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Marosiné Pasztor Eva

gyogypedagogus, dltalanos és csalddiigyi medidtor,
igazgatohelyettes,

ELTE Gyakorlé Orszdgos Pedagogiai Szakszolgdlat

Mengyi Irisz

irodavezeté-helyettes,

Slachta Margit Nemzeti Szocidglpolitikai Intézet,
Képzési Igazgatosdg

Nagy Zsuzsa

mb. irodavezetd,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet,
Képzési Igazgatosdg

Nagy-Kozar Szilvia

mb. irodavezetd,

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet,
Képzési Igazgatosdg

Simon Gabriella PhD

pedagogus, mentdlhigiénés szakember, szupervizor,
egyetemi oktato,

Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem Pszichologiai Intézet

Spiesz Tamas

mb. igazgato,

Slachta Margit Nemzeti Szocidglpolitikai Intézet,
Képzési Igazgatosdg

Szemdék Krisztina
andragégus, felnéttképzési szervezo,
Szocidlpolitikai Innovdciés Kozhasznii Nonprofit Kft.

Takacs Bernadett

szocidlis munkds, gyégypedagogus, palydzatkezelési és elemi
rehabilitdcids modszertani referens,

Slachta Margit Nemzeti Szocidglpolitikai Intézet,
Palydzatkezelési Igazgatosig

Téth Ménika

gyogypedagogus, az augmentativ és alternativ kommunikdcios
(AAK) fejlesztések munkacsoport témavezetdje, MONTAZS
projekt,

Szocidlpolitikai Innovdciés Kozhasznii Nonprofit Kft.
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