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KOSZONTO / KOSZONETNYILVANITAS!

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakmai folyéiratat Domszky Andras f3szerkeszt6 inditotta ttjara.

Domszky Andras szociologus, gyogypedagogus igényes szerkeszt6i munkaja hosszt idére meghatarozza a Gondoskodas cimi
lapunk iranyvonalat.

E masodik lapszam még az 6 szerkesztésében jelenik meg. Mivel féigazgatd-helyettesi és f6szerkeszt6i munkajatdl visszatér
megérdemelt nyugdijas éveihez, igy idékdzben atadta a szerkesztdi feladatokat Farkas Péter szociologus és teologus intézeti
tandcsadonak.

[gérjiik volt fészerkeszténknek, hogy szellemiségéhez, precizitdsahoz hilen igyeksziink szolgdlni a szocidlis szakma folyamatos

megujuldsat.

Dr. Téth Tibor
foigazgato

KUNYVIS_’MERTETE'S

»A keresztény politika a lélek-
ben kezdidik, a magdanéletben
folytatédik és az dllaméletben
csak betetézést nyer”.

(Slachta Margit 1919. XII. 30—,
in: Magyar NG)

Slachta Margit 1884. szeptember 18-an sziiletett Kassan.
Atélte a Tanacskdztdrsasagot, a két vilaghdborut, a német és a
szovjet megszallast, a gazdasagi vilagvalsagot, az orszag szétda-
rabolasat és romba dontését, végiil pedig hazajabdl vald szam-
izését. Az USA-ban, Buffaléban halt meg 1974. janudr 6-an.
A XX. szazadi magyar torténelem jelentGs személyisége.

Palydjat, politikai szereplését harom szakaszra osztotta
Prof. Dr. Mészaros Jézsef a kotet el6szavaban, aki a Baranko-
vics Istvan Alapitvany elnokeként kezdeményezte a Szocialis
Testvérek Rendje tdmogatasaval Slachta Margit f6ldi marad-
vanyainak hazatértét Magyarorszagra.

Az els6 szakasz 1918-1922-ig, a masodik szakasz 1927-
1944-ig, a harmadik 1945-1949-ig, a kényszer(i emigracioig
tartott. Mindharom idészak a kor problémadinak megoldasara
tett javaslatokat kivant téle.

Az els6 idGszakban a cél a keresztény politika megalapo-
zasa volt a Rerum novarum alapjan, tobbek kozott a valaszto-
jogi kiizdelem, a nék politikai szerepvallalasanak lehetésége
osztotta meg a kozéletet. Slachta Margit elsé ndi képviseldként
1920. marcius 25-én keriilt a nemzetgytlésbe.

Parlamenti tevékenységének lezarultakor a szocialis és lelki
tevékenység keriilt el6térbe. Az elsé vildghaboru okozta szoci-
alis valsag tobbek kozott 1étrehozta a Szocialis Misszid Tarsula-
tot, majd a Szocialis Testvérek Rendjét, melynek célja az allam
és a tarsadalom Osszefogdsa a szegénység elleni kiizdelemben.
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Farkas Péter
fdszerkeszto

Petrds Eva-Schlachta Bogldrka Lilla-Szabé Rébert (szerk):
Slachta Margit beszédei a magyar parlamentben

(Barankovics Istvan Alapitvany -Gondolat Kiad6 Budapest, 2021)

A masodik vilaghaboru alatt Slachta Margit {6 célja az em-
bermentés volt.

A masodik vilaghaboru befejeztével a barna ujpoganysag
utdn a vords tjpoganysag eréivel probalt meg harcolni. E kiiz-
delem kovetkezményeként kénytelen volt emigralni, s emigra-
ciéban halt meg Buffaldban.

Nem tartotta magat politikusnak. A Katolikus Egyhaz
tarsadalmi tanitdsaval Osszhangban az emberek, csaladok
nyomora és szenvedése, valamint az emberek boldogitasa
vezérelte. Képviseloként a szegények megsegitése, a szocialis
adorendszer és koltségvetés, a kislakasépités, a fizetett szabad-
sag, a kozéposztaly védelme és a néi egyenjogusitas program-
javal 1épett a politika szinpadara.

Németh Emma igy ir a kotet bevezet6jében Slachta Mar-
gitrdl: , Keresztény feministaként a né és férfi egyformasaga
helyett egyenjogtsdganak megvalositasaért dolgozott, figyelve
a nd csaladban betoltott sajat hivatdsara is. Figyelmének ko-
zéppontjaban a gyermek-, né- és csaladvédelem allt”

A gazdag tartalmu 457 oldalas kotetet annotalt névmutatd
és képanyag egésziti ki.

A keresztény gyokereit megtagadé Eurépa posztmodern,
az embert mar-mdr szinte semmibe vev$ ideoldgidja éltal
meghatérozott korunkban izgalmas és tanulsagos a kotet ol-
vasasa.

A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet felvette Slachta Margit
nevét. Bizalommal reméljitk, hogy mélto és hiiséges lesz név-
addjanak tiszta és nemes szellemiségéhez.

Farkas Péter

szocioldgus, teologus
NSZI tandcsadé
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ONALLO FELNOTTE VALAS A FOVAROSBAN

1. BEVEZETES

A csaladban €16 gyermekek szamadra a csalad egyfajta bizton-
sagos kozeget nyujt, ahol a gyermek elsajatithatja az alapvetd
normakat, a tarsas kornyezetben elfogadott viselkedési forma-
kat, kialakitja szerepkészletét, amelyek mind a sikeres felntté
valas velejaroi. (Andorka, 1997)

Azonban mi torténik azokkal a fiatalokkal, akik nem sajat
csaladjukban néttek fel, hanem 18 éves korukig a gyermek-
védelmi szakellatas rendszerében éltek és valtak nagykoruva?

Czibere Ibolya és Nemes-Zambo Gabriella 2020-ban meg-
jelent tanulmdnya a gyermekvédelemben felnétt fiatalokat az
egyik legkiszolgaltatottabb tarsadalmi csoportként szimboli-
zalja. A gondozas ideje alatt elszenvedett hatranyok nemcsak
a gyermekkort befolyasoljak, hanem a késGbbi felnétt életiikre
is kihatéassal lehetnek, amely meghatdrozza 6nall6 életvitelii-
ket, felnéttkori tarsadalmi integracidjukat. (Czibere-Nemes,
2020)

A gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatalok tar-
sadalomba vald beilleszkedése szamos teriileten akadalyba
titkozhet. Tobbnyire nem all mogottiik olyan biztonsagos
csaladi hattér, amely anyagilag és érzelmileg tamogatna dket.
Nincsenek olyan eréforrasaik, amelyek a felnétt életitk meg-
kezdéséhez szitkségesek lennének. Hatranyaik kézé tartozhat-
nak tovabba a lakhatasi problémak, a munkaerdpiacra vald
beilleszkedési nehézségek.

Az utégondozdi ellatast a gyermekvédelmi szakellatas ugy-
nevezett lezaro, ,kivezets” szakaszanak tekinthetjiik, amely a
nagykoru fiatalokat késziti fel arra, hogy személyre szol6 ta-
nacsadas és tarsadalmi beilleszkedését eldsegité segitségnyj-
tas keretében 6nallo életet elkezdeni és megtartani képes fel-
nétt valjon bel6le. (Racz-Riegler, 2015)

Kutatasom célja, hogy az éltalam feldolgozott szakirodal-
mak, tanulmdnyok alapjan és az utégondozéi ellatottakkal
és szakemberekkel késziilt interjuk segitségével egy komplex
képet kapjak arrdl, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikeriil6 utégondozdi ellatasban él6 fiatalok 6nalld életre valo
felkészitését, tarsadalmi integraciojat miképpen segiti el6 a £6-
varosi utégondozdi ellatas.

Tovabba az alabbi kérdésekre kerestem a vélaszt:

o Melyek azok a tényezdk, amelyek befolyasoljak a gyermek-
védelmi hattérrel rendelkezd fiatalok tarsadalmi beilleszke-
dését?

o Miképpen segiti el6 a févarosi utdgondozoéi ellatas a fiatalok
6nallo életre valo felkészitését, tarsadalmi integraciojat?

o A szakemberek és a fiatal feln6ttek milyen hianyossagokat
tapasztalnak az utégondozéi elldtisban, milyen fejlesztési
javaslataik vannak?

2. A FOVAROSI UTOGONDOZOI ELLATAS A KUTATAS
TUKREBEN

2.1. A kutatds célja

Kutatasom soran a gyermekvédelmi gondoskodast el-
hagyo, utégondozdi ellatasban él6 budapesti fiatal felndttek
tarsadalmi integracidjat és onallo életviteliik elésegitd szere-
pét tobb kérdéscsoport mentén vizsgaltam annak érdekében,
hogy az utégondozoéi ellatas igénybevétele eldsegiti-e a fiatalok
6nalld életviteliik elkezdését, lakhatdsi helyzetiik stabilizalasat,
munkaerdpiacon valo elhelyezkedésiiket.

A f6vérosi utégondozdi ellatas tarsadalmi beilleszkedést és
6nalld életvitelt elésegitd szerepét szakemberek nézépontjabol
is feltérképeztem. A kérdések mentén az utégondozoi ellatas
teladatairdl, céljairdl, fejlesztési javaslatokrol és a gyermekvé-
delmi szakellatas hidnyossagairdl kérdeztem az interjialanyo-
kat.

2.2. A kutatds alanyai

Kutatémunkamban a legnagyobb kihivast az utégondozoi
ellatasban ¢él6 fiatalok kivélasztasa jelentette, ugyanis elutasi-
téak voltak a kutatdsban valo részvételre. Az interjiialanyok
kivélasztasaban segitségemre volt egy févarosi utégondozd
otthon intézményvezetGje és egy neveléként dolgozd utd-
gondozdi ellatottakkal foglalkozé szakember. Mivel telefonos
megkeresésemre egyik fiatal sem vallalkozott az interjura,
ezért ugy gondoltam, hogy a személyes megkeresést alkalma-
zom, amely altal konnyebb veliik bizalmi kapcsolatot kialaki-
tani, és bevonhatéva valnak a kutatasomba.

A fiatalok bizalmatlansaga természetesen érthetd, hiszen
a gyermekvédelmi gondoskodas el6tti idészakban s az alatta
elszenvedett traumak, tovabba a jové félelme negativ érzése-
ket kelthet benniik, amelyrdl nem szivesen nyilnak meg min-
denkinek. A fiatalok elutasité viselkedése azt mutatta meg
szamomra, hogy f6ként azok a fiatalok nem vallalkoznak in-
terjualanynak, akik életutja vélhetéen a ,legrogosebb’, és akik

Forris: iStock
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jovébeni életesélyei a legkiszamithatatlanabbak. A személyes
megkeresések altal 4 utégondozdi ellatott fiatal és 1 utégon-
dozéi ellatasbol mar kikerdilt fiatal véllalta a kutatasban valé
részvételt.

Az utégondozdi ellatott fiatalok demografiai adatai:

» Utdgondozoi ellatott 1: 20 éves, tanulmanyait folytato fiatal
telndtt férfi, nyolc altalanos iskolai végzettséggel, parkapcso-
latban él.

» Utdgondozoi ellatott 2: 18 éves, tanulmanyait folytato fiatal
telndtt nd, nyolc altaldnos iskolai végzettséggel, didkmunka-
ban dolgozik, egyediilallo.

o Utdgondozoi ellatott 3: 21 éves, tanulmanyait folytato fiatal
felndtt nd, kilenc osztalyt végzett el, idénként didkmunkat
vallal, egyediilallo.

» Utdgondozoi ellatott 4: 20 éves, tanulmanyait folytato fiatal
felnétt férfi, nyolc dltalanos iskolai végzettséggel, alkalmi
munkat véllal, egyediilallo.

Utogondozoi ellatasbol kikertilt fiatal demografiai adatai:

o Utdgondozoéi ellatasbol kikeriilt 1: 21 éves fiatal felndtt férfi,
eladé szakmaval és érettségivel rendelkezik, drufeltoltéként
dolgozik egy aruhazban, parkapcsolatban él egy budapesti
albérletben.

Kutatasi célom elérése érdekében a fiatalokon tdl 9 szak-
emberrel vettem fel a kapcsolatot, akik mindegyike hosszu
évek ota a gyermekvédelem teriiletén, azon beliil fiatal feln6t-
tekkel az utégondozoi ellatasban dolgozik. A kérdezett szak-
emberek az interjiban szerepet vallal6 utégondozdi ellatottak
intézményében dolgozé utégondozd-neveldk, szakmai vezetd
és intézményvezetd, tovabba mas févarosi intézményben dol-
goz6 utégondozoi ellatottakkal foglalkozé szakemberek.

2.3. A févdrosi utogondozoi elldtds tdarsadalmi integrdciot és
ondllo életvitelt el6készitd szerepének vizsgdlata tobb di-
menzié mentén

Kutatasom jelen fejezetében a févarosi utégondozoi ellatas
tarsadalmi integraciot és 6nalld életvitelt el6készitd szerepét
vizsgalom. Az altalam vizsgalt dimenzidk kozé a csalad és tar-
sas kapcsolatok, a reziliencia, a tanulmanyok és munkavallalas,
a lakhatdsi helyzet, a szabadidé eltltése és az 6nall6 életvitelt
segité készségek tartoznak. Szikulai (2004c) tanulmanyaban
és kutatdsaban (2006) is a fentnevezett teriiletek erdsitését ja-
vasolja a sikeres tarsadalmi beilleszkedés érdekében.

Az aldbbiakban a szakemberek és az utégondozoi ellatot-
tak nézépontja is bemutatasra kertil.

Csaldd és tarsas kapcsolatok

A csaladi kornyezet tulajdonképpen meghatdrozd tere
személyiségfejlédésiinknek. Az egyénnek jo esetben a csalad
egy olyan érzelmi biztonsagot nyujt6 kornyezetet teremt, ahol
megtanulhatja érzelmei kifejezésén tul a masokhoz val6 koto-
dést is. (Sz6tsné et al., 2007)

A csaladban megtanuljuk hogyan viselkedjiink masokkal,
illetve elsajatithatjuk azt is, hogyan lehet a mindennapi életben
felmeriil6 problémakra helyesen reagalni. Sz6tsné et al. (2007)
tanulmanya emliti, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban
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felnéttek gyakran nem képesek szoros kapcsolatok kialakita-
sara, értékrendjiik az esetek nagy részében rossz tarsasagba
szocializalhatja 6ket, amely miatt gyakoriak koriikben a devi-
ans viselkedések.

Mivel a csalad nélkiil ,feln6vék™ csaladi mintat nem lat-
nak, emiatt kotédési nehézségeiket nagyrészt tovabb orokitik
a gyermekvallalas, parkapcsolatok soran. Ebben az is szerepet
jatszik, hogy jellemzden a gyermekvédelmi gondoskodasban
felnéttek sziilei sem csalddban néttek fel. A k6tddés hianya azt
is jelenti, hogy problémaik esetén sem tudjak kit6l kérjenek
segitséget. (Sz6tsné et al., 2007)

Az interju soran kérdezett szakemberek mindegyike meg-
fogalmazza, hogy a fiatalok kotddési hianyossagai, csalddi
mintaik hidnya mind kihatassal vannak felnétt életiikre.

A szakemberek elmondasa szerint az utégondozoéi ellatott
fiatalok jellemzden kevésbé tartanak kapcsolatot csalddtag-
jaikkal, baréti és tdrsas kapcsolataikat az érdekek jellemzik,
bizalmatlanok egymadssal szemben. Az egyik szakember meg-
fogalmazta, hogy csaladi hétteriik és szeretethidnyuk miatt
konnyebben keriilnek devidnsan miikodé kapcsolatokba, jel-
lemzden bantalmazas aldozataivé valnak.

»Lerakja a fold kozepére a hathetes kisbabdt és otthagyja,
ennyi volt az anyai gondoskodds... ezt ldttdk. Ok nem kaptak
semmit és ezt viszik tovabb. Ehhez komoly pszicholgusi segitség
lenne indokolt, de az meg nincs.” (Utdgondozé- nevelé szakem-
ber 3)

LIt nincsenek csalddi helyzetek, itt minden csaladi helyzet
egy »katyu”, nincsenek gyokerek, nem tud honnan elindulni...
amit valaha ldtott az egy iszonyat.” (Utégondozo- nevel6 szak-
ember 5)

»Nehéz a tirsadalomba valo beilleszkedésiik, mivel nincsen
szamukra kovetendd példa. (Utégondozé- neveld szakember 7)

,Ugy gondolom, hogy aki csaldd nélkiil né fel, komolyabban
sériil e tekintetben, pl. a kotédés kialakitdsa, bantalmazo kap-
csolatban nagyobb eséllyel maradnak bent a lanyok, szeretethi-
any jellemzi ezeket a fiatalokat” (Utégondozé-neveld szakmai
vezetd)

Az altalam megkérdezett 5 fiatalbol 3 nem tartja a kapcso-
latot a vér szerinti csaladjaval. A mdsik két fiatal testvérével
tartja a kapcsolatot, a sziileivel nem. A csaladjukrol feltett kér-
dések mindegyikiikben negativ érzéseket keltett, nem szive-
sen emlékeznek vissza a csaladban eltoltott iddszakra, tovabbd
mindegyikiik felelésnek tartja a sziil6ket, amiért évekkel ez-
elétt gyermekvédelmi gondoskodésba keriiltek. Azok a fiata-
lok, akik jelenleg kapcsolatot tartanak sziileikkel, 6k korabbi
gondozasi helyiikon is rendszeresen talalkoztak, kapcsolatu-
kat jonak mondjak. Szikulai 2006-o0s kutatdsa szerint is az a
jellemzd tendencia, hogy aki gyermekkordban kapcsolatot
tartott a csaladdal, az nagykorusaga esetén is megmarad. (Szi-
kulai, 2006)

Az interjik soran kideriilt szimomra, hogy a fiatalok ba-
rati és tarsas kapcsolatai gyengék, egy kérdezett utdgondozdi
ellatott fiatal él parkapcsolatban, illetve az ellatasbol mar kike-
riilt fiatal baratndgjével él a fGvarosban.

Szikulai szerint a fiatalok csaladi dllapotdnak fontossdga
késébbi 6nallé csaladalapitasi terveik miatt lényeges, hisz a
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csaladalapitas is mind a tdrsadalmi integracié meghatarozé
része. (Szikulai, 2004b)

Szikulai megallapitdsa szerint az utdégondozéi ellatottak
kevésbé elhivatottak a hazassag és élettarsi kapcsolatok kiala-
kitasaban, az ellatasban €16 fiatal felnétt férfiak jovoképében
kevésbé szerepel a sajat csaladalapitas szandéka, mig a fiatal
feln6tt nék gyakran 6nallé életvitelilk megsegitése érdekében
igyekeznek parkapcsolatukat megerdsiteni gyermekvallalasi
szandékukkal. (Szikulai, 2004b)

Az altalam megkérdezett fiatalok egyontetten jelezték ké-
s6bbi csaladalapitési- és gyermekvallalasi szandékukat, amely
soran azt is megemlitették, hogy sajat gyermekeiknek szeret-
nének mindent megadni, amit 6k akkoriban nem kaptak meg
a sziileiktol.

A fiatalok elmondasa szerint az utégondozé otthonban
nem kotottek baratsagokat, tarsaikkal nincsenek kapcsolat-
ban. Aki barati kapcsolatokkal rendelkezik, f6ként iskolai tar-
sait nevezte meg.

»Semleges kapcsolatban vagyok a benti lakékkal, taldlkozunk,
akkor koszoniink, de igazdbol ennyi.” (Utdgondozoi elldtott 2)

A szakemberek elmonddsa szerint az intézmény ugy segiti
el6 a kapcsolattartast a csalddtagokkal és baratokkal, hogy hét-
koznap, hétvégén és tinnepnapokon reggel 8 és este 21 6ra ko-
zOtt fogadhatjak a fiatalok vendégeiket az intézményben erre
kijelolt kozosségi helyiségben. Ejszakai vendégfogadas heti 2
alkalommal lehetséges, amely esetében ugyanaz a vendég csak
egyszer aludhat az intézményben.

Az éjszakai vendégfogadast megel6z6 nap 21:00-ig kell
bejelentenie a fiatalnak, amelyhez a szobatars engedélye is
sziikséges. Mivel a fiatalok 2-3 agyas szobaban vannak elhe-
lyezve, igy mindenkinek legaldbb 1 vagy 2 szobatdrsa van. A
szakemberek problémasnak tartjak ezt, ugyanis a fiatalok nagy
része éjszakai vendégként a parjat hivja, azonban ez gyakran
konfliktust sziil a szobatarsak kozott, ugyanis igy a felek inti-
mitasanak megélése is korlatokba iitkozik.

Reziliencia

Rezilienciank segitségével sikeresebben lekiizdhet6vé val-
nak az életiinkben felbukkano6 nehézségek, problémak, tovab-
ba a pozitiv jovokép felé valé haladdsunkat is nagymértékben
el6segiti. A gyermekvédelmi gondoskodasban felnétt fiatalok
gyenge reziliencidjahoz hozzajarul meglehetésen terhelt élet-
utjuk, hiszen szamos nehéz élethelyzet all mogottiik.

Ezekhez soroland6 a csalddbol valo kiemelésiik, gyako-
ri lakohely- és iskolavaltasok, gyakori gondozasi hely valtas,
amely dltal a szakemberek is folyamatosan cserélédtek. A fi-
atalok nagy része a csalddjara nem tud tamaszkodni, sokan a
csaladtagjaikat sem ismerik. Nem utolsdsorban folyamatosan
jelen van a ,hatranyos helyzet érzése, a megkiilonboztetés”,
hisz 6k sajat maguk megfogalmazasa szerint ,,masok, mint a
csaladban €16 tarsaik” (Nigel Cantwell et.al., 2017)

Czibere Ibolya és Nemes-Zambo Gabriella tanulmanya sze-
rint a fiatalok késébbi tarsadalmi beilleszkedéséhez nagymérték-
ben hozzajarul reziliencijuk szintje. (Czibere - Nemes, 2020)

Sz6tsné et al. (2007) megfogalmazzak, hogy a gyermekvé-
delemben felnétt fiatalok érzelmi intelligencidja, megkiizdési
képességeik gyengék, nehezen ismerik fel sajat érzéseiket és a

kornyezetiikben él6két. Emiatt gyakran bizonytalanok masok-
kal és 6énmagukkal szemben is. Ez kihatdssal van tdrsadalmi
beilleszkedésiikre, hiszen nehezebben tudnak megkiizdeni az
életiik kiilonbozd teriiletein jelentkezd problémakkal, amely a
tanulmanyaikat, a késébbi csaladalapitast, munkavallaldsaikat
és a tarsas- és parkapcsolatokat érintheti.

Megkiizdési képességiik bizonytalansaga végiil azt ered-
ményezi, hogy céljaikat kénnyebben feladjak, a jov6tsl valo
félelmiik tovabb er6sodik. (Szétsné et al., 2007)

»Kiizdok egy olyan dologgal, amit 1igy hivnak, hogy depresz-
szio. Nem tudom, hogy hogy lesz... Azt érzem sokszor, hogy sem-
minek nincs értelme, nem igazdan van életkedvem meg semmi.”
(Utégondozdi elldtott 2)

Ha a fiatal a vele kordbban torténteket, vagy a jelenben fel-
meriild élethelyzeteket meg tudja beszélni egy olyan személy-
lyel, akiben bizik, az csékkentheti a kialakult negativ érzése-
ket. (Nigel Cantwell et.al., 2017)

A megkérdezett fiatalok nem tudtak megnevezni olyan
személyt, akivel problémaikat, félelmeiket megbeszélhetnék.
Az életiikben ért csalddasok miatt problémaikat, a jovotél vald
télelmiiket nem szivesen beszélik meg masokkal.

»Nekem példaul az volt, hogy elmondtam a nevel6nek, hogy
dolgozom, gondoltam, azért annyira csak szamithatok rd, hogy
elmondhatom ezt, aztdn mondta, hogy akkor adjak le pénzt, de
én mondtam, hogy nem szeretnék, mert gytijtenem kell az albér-
letre. Mivel nem adtam le pénzt, emiatt el6bb el kellett jonnom a
hénap végén. Nagyot csalodtam benne.” (Utogondozéi ellatdsbil
kikertilt 1)

Jellemz§ rajuk tarsas kapcsolataikban, illetve a felndtt sze-
mélyekkel szembeni agresszivitas, amely az érzelmeik helyte-
len kezelésébdl fakad. (Sz6tsné et al., 2007) A szakemberek
nagy része beszamolt arrdl, hogy ha valami nem ugy sikeriil
a fiatalnak, ahogy szeretné, akkor agresszivan reagalnak kéré-
seikre, tarsaikkal valé konfliktusaik és a bantalmazasok pedig
hetente tobbszor eléfordulnak szinte barmilyen kisebb dssze-
tlizésbol.

,Oriilsz, ha nem jon neked a nagykéssel, és igy kérd meg,
hogy takaritson ki. Persze utdna bocsdnatot kér, de nagyon ne-
héz” (Utégondozo-neveld 3)

»~Azonnal idegesek lesznek, ha valamit nem értenek meg.
Ilyenkor tornek, ziznak.” (Utégondozo szakmai vezetd)

Tanulmdnyok és munkavdllalds

Tanulmanyaink folytatdsa és a munkavallalds szorosan
6sszekapcsolodod fogalmak. Ahhoz, hogy valaki megerdsitse
gazdasagi helyzetét, iskolai végzettséget kell szereznie. (Balogh
et al., 2009)

Andorka megfogalmazasaban az oktatds olyan neveld és
személyiségfejleszté funkciot tolt be, amely soran felruhaz-
za az egyént azokkal a sziikséges ismeretekkel, ami a sikeres
tarsadalmi beilleszkedés egyik eléfeltétele. Azok a személyek,
akik magasabb iskolai végzettséget szereznek, jobb eséllyel in-
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dulnak a munkaerdpiacon, magasabb jovedelemre tehetnek
szert, amely jobb életmindséget eredményez szamukra. (An-
dorka, 2006)

A gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriil6 fiatalok jel-
lemzben jelentés lemaradast mutatnak tanulményaikat te-
kintve korcsoportjukhoz képest. Lemaraddsukat az mutatja,
hogy iskolai végzettségiik alacsony, tanulmanyaikat gyakran
félbehagyjak, tudasuk hidnyos ismeretekre alapozott. (Kuslits
- Riegler - Racz, 2009)

Probléma az is, hogy a fiatalok életutjabdl kifolydlag gya-
kori a tobbszoros iskolavaltas. Racz (2009) tanulmdanya meg-
fogalmazza, hogy a megszakitott tanulmanyok és a gyakran
valtogatott iskolak nagymértékben befolyasoljak a fiatalok ké-
sébbi tarsadalmi integracidjat. (Racz, 2009) A fiatalok palya-
valasztasa nagyrészt bizonytalan, olykor irredlis célokat mutat.
(Kuslits - Riegler — Récz, 2009)

Az altalam kérdezett szakemberek véleménye is ezzel egye-
z0, a fiatalok jelent6s iskolai lemaradasarol és palyavélasztasu-
kat tekintve irrealis tervekrdl szamoltak be az interjuk soran.
A szakemberek fontosnak tartjdk, hogy a fiatalok az ellatas
ideje alatt legaldbb egy szakmat szerezzenek. A szakemberek
meglatasa az, hogy az utégondozdi ellatott fiatalok elenyészd
szamban vannak jelen a felsGoktatasban, f6ként kozépiskolai
tanulmadnyaikat folytatjak, szakmat ad¢ iskolakba jarnak.

»Nagyon le vannak maradva az iskoldkkal... vagy nem fe-
jezték be, vagy nem megfeleléen haladtak a tanuldssal, lemor-
zsolédtak a normdl sulikbol, és most olyan iskolikba jdarnak,
ami f6ként kisegité iskoldnak felel meg” (Utégondozo- neveld
szakember 6.)

»Fontos, hogy legaldbb a nyolc dltaldnosa legyen meg. Itt van
olyan, aki gimndziumba jar, de 6 1000-b6l 1. Féiskoldra jaré egy
sincs. Palyafutdsom alatt 0sszesen két fiatalrdl tudok, aki felsé-
fokti végzettséget szerzett.” (Utégondozo- neveld szakember2.)

HIrredlis terveik vannak... ilyenkor megprobdlom redlis
talajra hozni Gket. Végzettség nélkiili ,,sztdrsdagot” szeretnének
elérni, mindenféle produktum lerakdsa nélkiil” (Utdgondozé-
nevel6 szakember 4)

Szikulai 2006-os kutatasa sordn arra az eredményre jutott,
hogy az utégondozdi ellatdsban €16 fiatalok iskolai palyafuta-
sat az jellemzi, hogy foként szakkozépiskolaban, szakiskolak-
ban folytatjak tanulmanyaikat. (Szikulai, 2006)

A kutatasomba bevont utégondozdi ellatott fiatalok mind-
egyike tanulmanyokat folytat. A megkérdezett fiatalok rendel-
keznek nyolc altalanos iskolai végzettséggel. Két fiatal jelenleg
szakmat tanul cukrdszként és parkgondozdként. Az ellatasbol
kikeriilt fiatal eladé szakmaval és érettségivel rendelkezik. A
masik két kérdezett utdgondozdi ellatott fiatal tanulmanya-
it csak papiron folytatja, ugyanis az iskolai 6rakon nem vesz
részt, elmondasuk szerint csak az utégondozdi ellatashoz
sziikséges jogviszony miatt iratkoztak be az iskolaba.

»Papiron jarok iskoldba. 2017-6ta megvan a 9. osztdlyom,
papirom van, hogy iskoldba jarok, de nem veszek részt, nem
is vennék részt a 9.-esek ordjan. A neveld probal segiteni, hogy
érettségizzek, de én nem akarok. Hdrom éve halasztom, hogy
papir van, egyszer-kétszer bejdartam, aztin megsziintették a
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jogviszonyom. Az utolsé évben elrontottam a tanulmdnyaimat.
Vidrom, hogy a nevel6 intézzen valamit, hogy ne egyhelyben izél-
jek, hanem csindljak valamit...” (Utégondozdi elldtott 3.)

»Azért iratkoztam be az iskoldba, hogy bekeriilhessek ide és
kozben dolgozok, amit épp tudok. Mdr nem kot le a tanulds, sose
érdekelt” (Utégondozoi elldtott 4)

A szakemberek elmondasa alapjan megfigyelhetd az, hogy
a fiatalok az utégondozoéi ellatasba valé felvételhez jogviszonyt
létesitenek egy iskolaban, azonban oda nem jarnak be, viszont
a helyi Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztdlya tanulmanyait
folytatoként létesiti szamara az utégondozdi ellatast. A szak-
emberek tajékoztatasa szerint sokszor maguk is segitik ebben
a fiatalt - megkeriilve a jogszabalyi feltételeket -, hisz ez altal
tud a fiatal a leghosszabb ideig a ,,rendszerben maradni”

»Sok gyerek beiratkozik egy iskoldba, de soha meg nem je-
lenik, de fél évre megkapta az igazoldst. Masodik félévben keres
egy ujabb iskoldt. Az, aki elvégzi ezeket az iskoldkat, az nagyon
csekély személy. Foként az utégondozoi jogosultsag megszerzése
miatt jelentkeznek tanulni” (Utégondozo- nevel6 szakmai ve-
zetd)

»A fiatalok inkdbb tanulnak a jogszabdlyi feltételek miatt.
Akdrmilyen tanuloi igazoldst elfogad a Gyambhivatal” (Utégon-
dozo-neveld szakember 7)

Récz (2012) megéllapitasa szerint a szakemberek tamo-
gatjak a fiatalok tovabbtanulasat, de foként a szakmadk és az
érettségi iranydba terelik Sket. (Racz, 2012) Ez a felvetés a sajat
kutatdsomban is felmeriilt, ugyanis az egyik fiatal beszamolt
arrol, hogy a nevel8k nem biznak eléggé a fiatalok képessége-
ikben és gyakorta lebeszélik Gket a valodi tovabbtanulasi cél-
jaikrol, amely azok esetében jelent problémat, aki képességeit
tekintve sikeresen be tudna fejezni a valasztott képzést.

»A cukrdszatot csak 1igy vdlasztottam, de az dlomszakom
az animdcickészités lenne. Amikor érdeklédtem, akkor a legtobb
neveld azt mondta nekem, hogy az ilyen iskoldkba nagyon ne-
héz bejutni és igy le is tettem rola. De mindenképpen meg fogom
probalni” (Utégondozoi elldtott 2)

A fenti okokbdl kifolyolag az utégondozéi ellatott fiatalok
munkaerd-piaci helyzete gyenge, altalaban nem rendelkeznek
megélhetést biztositd jovedelemmel, amely a késGbbi 6nall6 élet-
viteliik fenntartasat eldsegitené. (Kuslits — Riegler - Racz, 2009)

A kérdezett fiatalok lehetéségiik szerint igyekeznek al-
kalmi munkat, didkmunkat elvallalni, azonban e munkakbol
szarmazd jovedelem kevésbé teszi lehetévé, hogy félretegye-
nek. A Covid-19 virushelyzet tovabb rontotta a helyzetiiket,
hisz a szakemberek és a fiatalok elmondasa alapjan mar tobb
hénapja nem tudnak dolgozni, mivel nagyrészt a vendégla-
toiparban konyhai kisegitéként dolgoztak, ahol jelenleg nem
tartanak igényt munkavégzésiikre.

»Don Pepében dolgoztam két és fél évet, mosogattam, j6 volt,
de mégsem. Sok helyen voltam 1-2 napot, akkor még tudtam
félrerakni, de most mdr sajnos nem, mindent feléltem azota.”
(Utégondozoi elldtott 2.)
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»Nem volt tiil sok pénz, egy konyhdn dolgoztam. Magamra
is koltottem, meg tesomnak is vettem cuccokat. Nem elcseszni
akartam a pénzt, ruhdt vettem magamnak. Kapok SPAR-os
utalvanyt, valahogy meg tudom oldani azért, mert nincs mun-
kam, meg tudom oldani, hogy ne éhezzek, van, aki segit, az min-
denképp kell, hogy valaki segitsen.” (Utégondozéi elldtott 3)

»~Amikor volt munkdam, pénzem, mondom azért is dolgoz-
tam, hogy magamnak vegyem meg amit akarok. J6 volt, hogy én
dolgoztam meg érte és ne mds vegye meg, hanem én is megtud-
tam.” (Utégondozoi elldtott 4)

A fiatalok az interji sordn elmondtak, hogy az utégon-
dozé-neveldk is segitik 6ket a munkakeresésben, jellemzden
kozosen nézik az allashirdeté portalokat, illetve 6néletrajzot
irnak neveldi segitséggel.

~Szoktak segiteni, ajanlidk a munkadt, kérték, hogy irjak
onéletrajzot régebben, bar mdr nem tudom hol van. Nézel6dok
munka utdn a varosban, meg az interneten is, de egyre kevesebb
van sajnos.” (Utégondozoi elldtott 3)

Az ellatasbdl mar kikeriilt fiatal elmonddsa szerint is-
merds segitsége révén tudott elhelyezkedni egy élelmisze-
riizletben, eladd és érettségi végzettséggel arufeltoltdként. A
Covid-19 virushelyzetben megmaradt az élldsa, azonban az
albérlet kifizetését kovetden csak az alapvetd élelmiszereket
tudja megvasarolni a honap végéig.

Az utégondozéi ellatdsban €16 fiatalok a jelen jogszabdly-
feltételek miatt nem motivéltak arra, hogy munkaeré-piaci
helyzetiiket erdsitsék, ugyanis, ha nagyobb jévedelemre tesz-
nek szert, mint a jogszabalyi feltételekben meghatarozott 6reg-
ségi nyugdijminimum haromszorosa - jelen esetben 85.500 Ft
- akkor ellatasuk is megsztinik. (Szikulai, 2004 b)

Az utégondozd otthon vezetGje problémaként jelezte,
hogy ez a 85.500 Ft joval alacsonyabb, mint a minimalbér
(2021-ben br. 167.400 Ft), amely azt is hatréltatja, hogy a fia-
tal hitelképessé valjon egy kés6bbi lakasvasarlashoz. [20/2021.
(I. 28.) Korm. rendelet] Emiatt a fiatalok inkdbb ,,alibi tanuléi
jogviszonnyal” rendelkeznek, mert akkor lehetdségiik van ma-
gasabb munkajovedelemre, hiszen akkor tanuldi jogviszony
alapjan részesiil az utégondozdi ellatasban.

~lermészetesen a magasabb munkajovedelem ritkdn szokott
bekovetkezni, de szomorti, hogy mi is erre tanitjuk a fiatalokat,
hogy hogyan jdtsszdk ki a rendszert” (Utégondozo otthon- in-
tézményvezetdje)

Lakhatdsi helyzet

A fiatalok 6nall6 életvitelének sikerességét nagymérték-
ben meghatdrozza lakhatasi helyzetitk. Nincs ez mashogy
az utégondozdi ellatasban é16 fiatalok korében sem. Minden
fiatal vagya, hogy lakhatasat biztossa tegye, igényeinek meg-
feleléen alakitsa ki. A gyermekvédelemben felnétt fiatalok
korében magas a rizikéfaktor a hajléktalansagra, emiatt lak-
hatasi helyzetiik megerésitése kiemelten fontos szerepet tolt
be a fiatalok 6nallo életre valo felkészitésében. (Nigel Cant-
well et.al., 2017)

Az 1997. évi Gyermekvédelmi térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) 25. §-a szerint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl ki-

keriilt fiatal felnéttek lakhatdsi helyzetét, az otthonteremtési
tamogatas igénybevétele segiti eld.

A tamogatast az a fiatal feln6tt veheti igénybe, aki az alabbi
jogszabalyi feltételeknek megfelel:

1. A fiatal nevelésbe vétele legalabb harom év volt, amely nagy-
koruvd valasaval sziint meg. A hdrom évbe az ideiglenes ha-
talyu elhelyezést is beszamitjak, ha az neveldsziil6nél vagy
gyermekotthonban tortént. Hirom évnél kevesebb idétar-
tam is elegendd lehet, ha pl. a nevelésbe vétel a sziilék elha-
lalozasabol tortént.

2. Készpénze, vagyona 6sszege nem éri el a mindenkori 6reg-
ségi nyugdij legkisebb Osszegének hatvanhétszeresét, azaz
2021-ben jelenleg az 1.909.500 Ft-ot. [Gyvt. 25.§ 1,2]

A tamogatas a fiatal 30 éves kordig felhasznalhat6 a Gyvt.
25. (5) pontja szerint a fiatal feln6tt tulajdonaban 1évé lakas,
haz feltjitasara, vagy épitkezésre alkalmas telek vésarlasara,
haz, lakas felujitasara, bérlemény megfizetéséhez, 6nkormény-
zati bérlakas feldjitasahoz, otthonteremtéshez felvett hitel tor-
lesztéséhez, tovabba szocialis intézménybe jelentkezok esetén
belépési hozzajarulasként. [Gyvt. 25.(5)]

Kutatasom soran az altalam megkérdezett szakemberek az
otthonteremtési tdmogatassal kapcsolatban megfogalmaztak,
hogy egyre kevesebben veszik igénybe a tiamogatast a megszigo-
ritott feltételek miatt. Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint
a tamogatast elszamoldsi kotelezettség terheli, ezt megelézGen
szabad felhaszndldsu volt, amely sok negativ kovetkezménnyel
jart. Napjainkban, ha a tdmogatast nem a jogszabalyban meg-
hatérozottakra (lakdsvasarlas, bérlemény, felgjitas) koltik a fia-
talok, akkor vissza kell fizetniiik az elhasznalt 6sszeget.

Svannak, akik minden mdsra elkoltik a pénzt, 6k kertilnek
majd az utcdra, de oké az is kozrejdtszik ebben, hogy nem ta-
nitottdk meg ket erre, hogy mire haszndljak fel a pénzt. Volt
egy haverom, aki megbeszélte egy haverjaval, hogy odautaljdk a
pénzt, hogy ki adja neki albérletbe a lakdst, de nem adta ki, csak
papiron, igy havonta lefelezték a pénzt és ennyi.” (Utégondozoi
ellatasbol kikeriilt 1)

»4 és fél millio Ft-bl 2 hénap alatt 3 és fél millio Ft-ot elkol-
tott a fiatal. Laptopot vett, mérges lett foldhoz vagta. Az édes-
anyja a szamldit kifizettette vele, majd utdna kirvigta.” (Utégon-
doz6 szakmai vezetd)

Problémaként jelezte a vezet6 azt is, hogy a tamogatas adta
lehetdségek is folyamatosan sziikiilnek, hiszen egyre kevesebb
az Onkormanyzati lakas, a tiamogatasbol sajat lakas vasarlasa
a magas drak és a tamogatds alacsony Osszege miatt szintén
nehézséget jelent.

A szakemberek elmondasa szerint az albérlet kifizetése is
csak egy ideiglenes megoldas, hiszen hamar elfogy a biztosi-
tott keret, amely konnyen a hajléktalansaghoz vezetd utat nyit-
ja meg a fiatalok el6tt. A kérdezett szakemberek megoldasnak
tartanak, ha az 6regségi nyugdijminimum 0sszege emelkedne,
hisz a tiamogatas mértéke a nevelésbe vétel évétdl fiiggden az
Oregségi nyugdijminimum szorzata, a legnagyobb 6sszegi ta-
mogatas 2021-ben 1.909 500 Ft. [Gyvt.26.§]



GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Esettanulmany

»Ha félrerakatok egy fiatallal havi 20 ezer Ft-ot, az évi 240
ezer, ha 5 évig félrerakja, akkor lesz 1 millié Ft-ja, abbol vesz egy
Im?-es lakdst. Legaldbb 200 ezret kellene félretennitik havonta
egy lakdsvdsarlashoz.” (Utégondozo otthon, szakmai vezet()

Kuslits- Riegler- Racz (2009) megfogalmazasa szerint az
otthonteremtési tamogatds alacsony Osszege a fiatalok ala-
csony iskolai végzettsége, gyenge munkaerd-piaci jelenléte
mellett nem segiti tarsadalmi integraciojukat. (Kuslits- Rieg-
ler- Ré4cz,2009)

Lakhatdsi helyzetiikrél a fiatalokat is megkérdeztem. A
kérdések a jelenlegi lakhatdsi helyzetiikre, illetve a lakhatdssal
kapcsolatos jovébeli terveikre is kitértek. A fiatalok jelenlegi
lakhatasuknak pozitiv és negativ oldalat is megnevezték. Egy-
részt szerencsésnek érzik magukat, hisz az egyik fiatal szerint
»mégiscsak jobb, mint az utca.” (Utdégondozoi ellatott 4)

Viszont a megkérdezett fiatalok mindegyike nehezen éli meg
a lakétarsaikhoz val6 alkalmazkodast és az intézményes kornye-
zetet. Valaszaik alapjan féként egyediil szeretnének élni, vagy
azokkal, akiket 6k valasztanak meg maguknak lakétarsnak.

»Azért csak jobb lenne egyediil lakni, mint egy rendes fel-
nétt, ahova kényelmesebben haza tudnék menni, ahova tudnék
menni a bardtnémmel is akdr” (Utégondozoi ellatott 1)

»Van szobatdrsam, vele eléggé toxikus a kapcsolatunk, igazd-
bol a kizelmiiltban torténtek dolgok, amik miatt annyira nem
kedvelem 6t és 6 se engem.” (Utégondozdi elldtott 2)

»Azon leszek, hogy innen kimenjek, akkor nem lesz olyan,
hogy kosz lesz, magam utdn fogok takaritani és nyugalom lesz.”
(Utégondozdi elldtott 3)

~Egy - két embert nem birok itt, de dtnézek rajtuk és ez kol-
csonos.” (Utégondozoi elldtott 4)

A fiatalok sajat jovébeli lakhatasi helyzetiiket kilatdsta-
lannak tartjak, valaszaikbdl az deriil ki, hogy nem szivesen
beszélnek errdl a témardl, ugyanis félelemmel tolti el Sket az
a tény, hogy utcéra is keriilhetnek. Terveik kozott féként az
albérlet szerepel, mint lakhatasi forma. Ennek oka pedig la-
kashelyzetiik bizonytalansaga, tovabba az, hogy nem latjak
esélyét annak, hogy valaha sikeriil 6nall6 lakast vasarolniuk
Budapesten a magas ingatlanarak mellett.

A kérdezett fiatalok viszont Budapesten szeretnének letele-
pedni, ami azzal magyardzhatd, hogy a vidéki varosokban még
kevesebb lenne szamukra a munkalehetdség. Az albérletdrak
kifizetése is félelmet kelt benniik, hisz jelenlegi megtakarita-
suk szinte a nulldval egyenld, munkdbdl szarmazé jévedelmiik
pedig szintén elenyészo.

»Nem kapsz semmilyen segitséget... oké, hogy menj el albér-
letbe, de amiigy meg nem segitenek abba se... példdaul aki be-
fejezi a tanulmdnyait, de sose ,didkmunkdzott” 6 mégis, hogy
fog magdnak dsszeszedni annyi pénzt, hogy albérletbe menjen?
Nem nagyon segitenek, féleg akkor nem, ha kiilsé féréhelyen van
az ember és havonta egyszer eljon a neveld, 6 végképp nem fog-
lalkozik ezzel” (Utégondozoi elldtott 4)

»Albérletbe szeretnék menni, mert a lakds nagyon drdga, de

kellene a munka, hogy tudjam fizetni az albérletet, nehogy utcd-
ra keriiljek.” (Utégondozoi elldtott 3.)

Egy budapesti albérlet esetén egy szoba dra az ingatlan.
com szamitasai alapjan minimum 30.000-40.000 Ft korii-
li 6sszegre tehetd, azonban egy budapesti 30 m* alapteriiletti
teljes lakas kivétele az ingatlan.net statisztikdja szerint 75.000
- 115.000 Ft kozott mozog, amely 2 évre sem biztosit lakhatast
az ellatasbol kikertil6 fiataloknak az otthonteremtési tamoga-
tas maximalizalt 6sszegével szamolva. '

A fiatalok elmondasa alapjan csaladjukhoz, rokonokhoz
egyikiik sem tud visszatérni az ellatasbodl valé kikeriilésiik ese-
tén. Aggaszté annak a fiatalnak a valasza is, aki az otthont-
eremtési tamogatasrol még egyszer sem hallott.

»Nem tudom mi az az otthonteremtési tamogatds. Sose hal-
lottam réla, de tokmindegy 1igy se lenne pénzem lakdsra.” (Uté-
gondozoi elldtott 2.)

A tobbi fiatal ismerte ugyan a tamogatast, azonban sza-
mukra a timogatds mértéke is ismert, amely miatt kizarjak a
sajat lakdsvasarlast.

»Gondolkodni gondolkozhatnék a lakdsvdsdrldson, de kevés
rd a lehetdség” (Utégondozoi elldtott 4.)

A fiatalokat arrdl is kérdeztem, hogy a szakemberekt6l mi-
lyen segitség lenne szamukra igazan hasznos, amely lakhatasi
helyzetiik stabilizalasat elésegitené. A valaszokbol kideriilt,
hogy a fiatalok igényt tartananak arra, ha a nevel6vel egytitt
kozosen tajékozodnanak a lakhatdsi lehet6ségekrél és a lakha-
tasra fordithat6 tamogatasokrol.

A kérdezett fiatalok szamara a megtakaritds is nehézséget
okoz, amelyben szeretnének fejlédést elérni késobbi lakhata-
suk érdekében.

»Példdul a nevelé nézzen a fiatallal egyiitt lakdst. Aki ilyen
helyen él kiskora 6ta, hogy tudna magdnak jo albérletet nézni,
rdaddsul elintézni, hogy mi, hogy van, pl.: a szerzddéssel?” (El-
latdsbél kikeriilt 1)

»Segitsenek a megtakaritasban. Nem akarom életem végéig
mads zsebébe rakni majd a pénzt.” (Utégondozdi elldtott 4)

»Segitsenek abban, hogy legyen egy hely, ahova tudok men-
ni. Nehogy az legyen, ha betéltom a 24. évemet, hogy nem ta-
lalok lakhatdst. Mdsnap mdr oda tudjak menni, vagy aznap.
Legyen munkdm, hogy tudjam fizetni az albérletet és a tobbi
cuccot magamnak, ami a tobbi embernek is kell. Nem akarok
orokre nélkiilozni, persze luxust se vdrok el, de nem akarok nél-
kiilozni.” (Utégondozoi elldtott 3)

Természetesen a fiatalok altal emlitett tevékenységek mind
az utégondozo-neveld szakemberek feladatai kozé tartoznak.
(Kuslits- Riegler- Racz, 2009)

Az egyik utdgondozo szakember elmondasa szerint a ,fi-
atallal kozdsen torténd tervezés (pl. az érdeklodésének és képes-
ségeinek megfeleld képzettség megszerzésével, kés6bbi ondllo
lakhatds megteremtésével kapcsolatban, segité beszélgetések,
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életvezetési tandcsadds, konfliktuskezelés, pénzbeosztds segitése,
otthonteremtési tamogatdssal kapcsolatos tigyintézés, majd az
onallé lakhatds elinditasdval kapcsolatos minden teendd segité-
se, az uj lakokozosségbe torténd beilleszkedés tdamogatdsa” mind
fontos feladata az utégondozdi ellatottakkal foglalkozo szak-
embereknek. (Utégondozo- nevel6 2)

Az intézmény szakmai vezetdje az interjui soran elmondta,
hogy a szakemberek egyik legnagyobb nehézsége az, hogyan
oldédik meg az ellatasbol kikeriilve a fiatalok lakhatési helyze-
te. A szakember elmondasa szerint f6ként az a tendencia, hogy
~t0bben mennek egy albérletbe, mert 1igy ki tudjdk fizetni, ritkan
el6keriil egy csaladtag, vannak olyan munkahelyek, ahol szalldst
is biztositanak, de megnyugtato kikoltozések nincsenek. Igazabol
mindegyik fiatalnak az az dlma, hogy gyiijtson pénzt és lakdst
vegyen, csalddot alapitson.” (Utégondozo szakmai vezetd)

Szabadidd eltoltése

Szikulai (2004b) tarsadalmi integraciot befolyasold ténye-
z6ként emliti, hogy az utégondozdi elltott fiatalok szabadide-
juket kevésbé tudjak hasznosan eltélteni. Szikulai megfogal-
mazasaban ez annyit jelent, hogy a fiatalok szabadidejiik nagy
részét kevésbé toltik sportolassal, kulturalis programokkal,
olvasassal, onmaguk fejlesztésével, helyette inkabb sorozatot
vagy televiziot néznek. (Szikulai, 2004b) Szikulai 2006-os ku-
tatasaban az utégondozdi ellatottak déntéseiket anyagi helyze-
tilkkel magyarazzak. (Szikulai, 2006)

A szabadidé eltoltésével kapcsolatban az interji soran
megkérdezett szakemberek tajékoztatdst adtak arrol, hogy az
intézmény szamos szabadidés programot szervez a fiataloknak
érdeklédési koriik figyelembevételével. Heti rendszerességgel
foglalkozasokat tartanak, hagyomanyokhoz kapcsolédé iin-
nepi programokat szerveznek. Nyaranta két alkalommal egy-
hetes taborozasra is van lehetdsége a gondozottaknak. Anyagi
lehetdségekhez mérten lehetéséget nyujtanak kulturélis prog-
ramokra, ami szinhdzlatogatast, mozit, cirkuszi el6adasokat és
kiallitasokat jelent. Ezek finanszirozasa az intézményvezeto el-
monddsa szerint a fenntarté altal biztositott éves koltségvetési
keretbdl torténik.

Az utégondoz6 otthon rendelkezik kozosségi térrel, krea-
tiv szobdval, konditeremmel, konyvtarral, szamitogépes szo-
baval, amelyek mind a szabadidé hasznos eltoltését szolgaljak.
Az udvaron nagy fiives teriilet talalhato, ahol j6 idében gyako-
ri a bogracsozas, illetve szamos programot szerveznek a gyer-
mekeknek és a fiataloknak.

A szakemberek elmondasa szerint az intézmény gyerme-
kotthonaban kialakitott utégondozé otthon szélesebb szaba-
did6s lehetéséget biztosit, mint az intézmény kiils6 féréhelynek
nem minésiilé utégondozo lakdsotthona- amely csaladi hézas
kérnyezetben helyezkedik el- ennek ellenére sziikebb az élettér
az ott él6 utégondozdi ellatottaknak. K6zosségi térrel sem ren-
delkeznek, tovabba szabadidds programokat sem tudnak szer-
vezni a helyhiany miatt. Udvar ugyan ott is biztositott, azonban
kevésbé kihasznalhato a zajt nem ttiré szomszédok miatt.

Kutatasom soran a fiatalokat kérdeztem szabadidés tevé-
kenységeikrdl, illetve arrdl is, hogy mennyi szabadidével rendel-
keznek hétkoznapokon és hétvégén. Rakérdeztem arra is, hogy
van-e hobbijuk, amivel szivesen foglalkoznak szabadidejiikben,
tovabba érdeklédtem afelél, hogy szabadidejitkben jarnak-e
moziba, konyvtarba, szinhdzba, szérakozohelyekre, sportolni.

A fiatalok valaszaiban az intézmény altal szervezett sza-
badidés lehetdségek, programok egyike sem jelent meg. A
valaszok alapjan a fiatalok b6 szabadid6vel (napi tobb orat
jelent) rendelkeznek, amely elt6ltése nehézséget okoz szamuk-
ra. Nehezen tudtak megnevezni tevékenységeket, amelyeket
ekkor végeznek. Szabadidds tevékenységeik nagy részét az
internetezés, sorozatnézés, videodjatékozas teszi ki, egy ellatott
nevezte meg hobbiként a rajzolast, amelyet idénként beilleszt
szabadidejébe. Parkapcsolattal rendelkezok idejiik nagy részét
lehetdségiikhoz mérten parjukkal toltik.

»Konkrétan semmit. Néha megesik, hogy ram jon az inspird-
lédas és akkor rajzolok, mostandban interneten bardtkoztam és
szoktunk jatszani telefonon keresztiil” (Utdgondozéi elldatott 2)

WViszonylag elég sok a szabadidém. Bardtnémmel taldlko-
zok, ha végzek az iskoldval. (Utégondozéi ellatott 1)

A fiatalok szabadidés lehetdségeik korlatjanak okat anyagi
helyzetitkkel magyarazzak, tovabba azt is megnevezik, hogy
egyediil nem szivesen mennek el pl.: moziba, szinhazba, sz6-
rakozoéhelyre, elmonddsuk szerint ezekre a programokra nem
tudnak kivel elmenni és inkdbb online baratkoznak kézosségi
oldalak segitségével. A Covid-19 virushelyzetet is okként ne-
vezték meg, amiért szabadidejiik nagy részét otthon toltik a
szobajukban szdmitogépiik vagy telefonjuk tarsasagaban.

»Hobbim nincs, moziba, szinhdzba, szérakozéhelyre nem
jarok, lehet, hogy anyagi okok, de nem tudom. Persze meg tud-
nam oldani, hogy valaki kifizesse a mozimat, de lehet, hogy
most be is zdar” (Utégondozoi elldtott 3)

»Moziba, szinhdzba, szérakozbhelyre nem nagyon jdrok.
Anyagi dolgok miatt sem, de inkdbb az, hogy nincs kivel. Az a
baj, hogy a tesom még nagyon fiatal 10 éves, anydval meg mds
az érdeklédési koriink.” (Utdgondozéi elldtott 2)

Ondll6 életvitelre valé képesség/készségek

Szikulai megfogalmazza, hogy az 6ndllésagra valo neve-
lés a gyermekvédelmi gondoskodasba keriiléssel a gondoza-
si-nevelési terv egyik f6 célja. Ennek ellenére az utégondo-
z0i ellatasban tapasztalhato az a tény, hogy ezek a készségek,
képességek hianyoznak, tehat mar alapvetéen egy megkésett
folyamatot prébalnak helyrehozni kisebb-nagyobb sikerrel az
utégondozoi ellatott fiatalokkal. (Szikulai 2004b)

~A gyermekvédelem 18. év elbtt annyira védi a gyermeket,
hogy nem tanitja meg Gket élni. Nincs az, hogy elmész vele bevd-
sdrolni, hogy ldssa, hogy mi mennyibe keriil, hogy azért dolgoz-
ni kell. Nem, 6 ott van bent a rendszerben, megkapja a reggelit,
az ebédet, mindent megkap... ki vannak szolgdlva teljesen...”
(Utégondozo-neveld szakember 5)

Az altalam kérdezett szakemberek azt tapasztaljak, hogy a
fiatalok alapvetd készségei fejlesztésre szorulnak, kevésbé 6n-
alloak, amely a ,,felndtt élet” megkezdését véleményiik szerint
nagymértékben befolyasolja. A szakemberek beszamolnak
arrdl, hogy a fiatalok szamadra nehézséget okoz olyan alapve-
t6 feladatok ellatasa, mint példaul a mosakodas, ruhdzatuk és
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kérnyezetiik tisztan tartdsa. Sok fiatal szimadra a bevasarlas is
nehéz, mivel a pénzt sem ismerik.

»Nem ismerik az drakat, nem tudjik, hogy mennyi kb. egy
lakdsfelujitds koltsége. Ejszakdkon keresztiil beszéltiik dt a pénz-
kezelést, az drajanlatokat néztiik dat egyiitt” (Utégondozo szak-
mai vezetd)

A szakember szerint taplalkozasukat a hideg élelem és a
kénnyen elkészithetd instant ételek jellemzik, ugyanis fézni
nem tudnak, de a haztartasi gépek miikodését is kevesen is-
merik, igy abban is segitségre szorulnak.

»Nem tudja, hogy mi az a vdsdrlas, azt tudjik, hogy hol van
azillatszer, a ruhdk, azt meg tudja vdsdrolni. Nem tudnak fézni,
nem tudjik magukat tisztdan tartani, mert mosni sem tudnak.
Az iigyintézés nagyon nehezen megy, mivel a szovegértelmezé-
siik sem jo sajnos. Az 6todikes matek feladat is nehézséget okoz
szamukra. A kérdést nem tudjdk jol értelmezni, vagy kérelmet
megfogalmazni, helyesen sem tudnak irni... ebben mind segite-
niink kell” (Utégondozo-neveld-szakember 4)

A szakemberek dllaspontja szerint a fiatalok szévegértel-
mezése nem jo, amely mind az tigyintézésben és a tanulasban
is akadalyokat sziil. Hivatalos tigyek intézése nagy nehézség
szamukra, ugyanis 6nmagukkal szemben bizonytalanok, nem
mernek felel6sséget vallalni.

»Ha egy hivatalos iigyet el kell intézni, akkor meg kell tanita-
ni, hogy kell, hogyan kell telefondlni, idépontot egyeztetni, nekik
ez idegen bolygo... nem ismerik a kiilvilagot.” (Utégondozo- ne-
veld szakember 1)

SVisszariadds a felel6sségvdllaldstol vagy ennek hdritdsa,
ezek meglévd hidtusok, de ezeket foként a szakellatok latjdk hi-
anyossagnak, a fiatal felnéttek meggyézdédése az, hogy nekik ez
megy.” (Utégondozoé Otthon intézményvezetdje)

A fenti interjurészletekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a
szakmai munka (pl.: allaskeresés, palyavalasztas, lakhatasi ter-
vek, jovedelembeosztas) elkezdése az utégondozdi ellatas so-
ran hattérbe szorul, hiszen olyan alapvetd készségeket is meg
kell tanitaniuk a szakembereknek, mint példaul az 6nmaguk
ellatasat, a bevasarlast, a haztartasi gépek kezelését, a takari-
tast, a f6zést, az irdst és olvasast, a tanulast, az alapvetd tigyin-
tézéshez sziikséges tudnivalokat, a pénzkezelést.

A szakemberek azzal is egyetértettek, hogy e készségek fej-
lesztését mar kordbbi életkorban sziikséges elkezdeni, ugyanis
tapasztalataik szerint a fiatalok 18 éves korukra altalaban mar
nehezebben ismerik be, hogy nehézségeik vannak egyes terii-
leteken és nem szivesen kérnek segitséget.

»Az alapoktol kellene kezdeniink, de nincs rd idénk... normal
esetben itt az utégondozéi ellatdsban mdr az utolsé simitdsokat
kellene elvégezniink, de ezt nem lehet. A korukbdl kifolyélag mar
mds érdekli 6ket, nem a levélfeladds, vagy a bevdsdrlds megtani-
tdsa. Lakdst akarnak azonnal” (Utdgondozé-nevel szakember 2)

A fiatalokat is kérdeztem arrdl, hogy a mindennapi te-
enddik ellatasa, az iigyintézés problémat okoz-e szamukra,
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amely valéban a szakemberek nézeteit titkkrozte, miszerint eb-
ben nem éreznek nehézséget, egyediil a megtakaritas és pénz-
kezeléssel kapcsolatos elmaradasaikat nevezték meg.

LVan olyan, hogy elszdamolom magam és nem nagyon jovok
ki a pénzbdl meg ilyesmi, igazdbdl 1igy nincs gondom, mert én
vagyok itt a legondllobb taldn. Vannak, akik még onalloak itt, de
Ok annyira még nem fogjak fel a sulydt az egésznek, hogy mi lesz,
ha kikeriilnek innen.” (Utégondozdi elldtott 1)

»JOl tudndm az iigyeket intézni, de nem nagyon intézek, de
szerintem el tudndm intézni. PL: néznék az interneten orvost,
felhivnam, hogy mi kell. Pont akarok menni bérgyégydszhoz.
Kikeresem a neten, felhivom, kérek idépontot, odamegyek és el-
intézem. Ha irnak fel krémet, (mivel most nincs munkdm, pén-
zem) nem fogjik azt mondani, hogy igy jartdl, ha a keret meg-
engedi, akkor itt segitenek kivaltani” (Utégondozéi ellatott 3)

Az intézményvezetd szerint az a legfontosabb, hogy a fia-
talokban kialakuljon az egyiittmiikodésre vald hajlandésag.
Elmondasa szerint azokkal a fiatalokkal tudnak hosszatavon
jol egytittmikodni, ott lesz hatékony a segité folyamat, ahol a
megallapodasra, szerzédésre valé alkalmassag révid idén beliil
kialakul, és onnantol kezdve valddi szolgaltatoként lehetnek je-
len a feladatban. ,Ha csak nevel6k maradunk, az csak a szakel-
latas meghosszabbitdsa, amit hivhatunk utégondozoi elldtdsnak,
csak akkor nem arrol sz6l, amirdl szolnia kell.” (Intézményvezetd)

3. OSSZEGZES

A tanulmany 6 célja annak bemutatasa volt, hogy a gyer-
mekvédelemben felnétt utégondozdi ellatasban él6 fiatalok
6nallo életre valo felkészitését, tarsadalmi beilleszkedését, ho-
gyan segiti el6 a févarosi utégondozdi ellatas.

Kutatasomban arra kerestem a valaszt, hogy mely ténye-
z8k befolyasoljak a gyermekvédelmi hattérrel rendelkezd
fiatalok tarsadalmi beilleszkedését. Szikulai (2004c, 2006) ta-
nulmanyaiban jelenitette meg az utégondozdi ellatdsban é16
fiatalok tarsadalmi integracidjara hato tényezdéket, amely sajat
kutatasom soran is bebizonyosodott. Az interjuk éltal kérde-
zett szakemberek véleménye szerint a fiatalok tarsadalmi in-
tegrdciojara hato tényezoként emelték ki az iskolai végzettsé-
get, amely egyarant befolydsolja munkaerd-piaci jelenlétiiket,
munkahelyiik stabilitdsa és pozicidja pedig késébbi lakhatasi
helyzetiiket.

A szakemberek szerint a csaladi és tarsas kapcsolatok léte
és miikodoképessége, a szabadidé nem megfeleld eltoltése, a
nyujthaté tdmogatasok/palyazatok is hatassal vannak a fiata-
lok késoébbi 6nalld életvitelére.

A szakemberek problémaként jelzik, hogy a fiatalok szinte
mar ,behozhatatlan” hatranyokkal indulnak az életben. Meg-
fogalmazzak azt is, hogy alacsony iskolai végzettségiik miatt
a munkaerdpiacon elhelyezkedni nem tudnak, ha sikeriil
munkat véllalni, az f6ként alkalmi munkat jelent, amely nem
alapozza meg a késébbi életiiket. Lakhatasi helyzetiik bizony-
talan, tovabba ritka, hogy az utégondozdi ellatasbol kikeriild
fiatal biztos és alland¢ lakhatast talal jovedelmi helyzete és tar-
sas kapcsolatainak hidnya miatt.

A szakemberek nézépontja az, hogy a fiatalok csaladi és
tarsas kapcsolatai gyengék, amely a késGbbi csaladalapitast is
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neheziti. A fiatalokat az elmaganyosodas és az érdekkapcso-
latok kialakitasa is rossz iranyba tereli. Ennek megoldasara az
utégondozoi ellatottakkal foglalkozok tobb pszichés megsegi-
tést tartananak sziikségesnek pszichologusok alkalmazasaval,
azonban jelen finanszirozasi keretek ezt kevésbé teszik lehetévé.

Szikulai kutatdsaban megfogalmazza, hogy az utégondo-
z0i ellatas ,,olyan problémdt jelent a gyermekvédelem szdmdra,
amelyet a sajdt eszkozeivel nem tud megoldani” (Szikulai, 2006
p-58) Szikulai azt is emliti, hogy a kimenetek erdsitése mellett,
f6ként a bemeneti oldal megerGsitése, azaz a gyermekek csa-
ladban torténé nevelkedésének eldsegitése sziikséges, amely
altal minél kevesebben keriilnek be a gyermekvédelmi szakel-
latas rendszerébe. (Szikulai, 2006)

A kutatasom soran megkérdezett szakemberek vélemé-
nye is Szikulai felvetésével egyenl6, akik a megel6zés fontos-
sagaban latjak a megoldasi lehetGséget. Azonban, ha még is
elengedhetetlen a csaladbdl torténd kiemelés, akkor Szikulai
szerint a megerdsitett gyermekjoléti alapellatds segitségével a
szakellatasba keriilt gyermekek mielébb visszagondozhatok
lennének a csaladjukba, legkésébb nagykoruva valasukat ko-
vetden. (Szikulai, 2006)

A szakemberek allaspontja az, hogy az 6nall6 életre ne-
velés megkezdése tizennyolc éves kor el6tt sziikséges, mivel
az utégondozdi ellatas ideje mar nem biztosit elegendd id6t
arra, hogy a fiatalok tarsadalmi beilleszkedése megnyugtat6
eredményeket mutasson. ,, Az utdgondozdi elldtds egyik legfon-
tosabb feladata az ondllo életre nevelés, az pedig csak egymdsra
épiilé programokkal lehetséges. Tizennyolc éves korban késé el-
kezdeni” (Gyermekvédelmi szakember)

Récz-Riegler azt is kijelenti, hogy az utégondozoéi ellatas
nem korlatozédhat a szakellatasban elszenvedett hatranyok
kikiiszobolésére, a fiatal szamdra egyéni igényeinek, képessé-
geinek megfelel6 segitséget kell biztositani, amely 6nall6 élet-
kezdését lehetdvé teszi. A fiatalok 6nalld életre valo felkészité-
se esetében fontos, hogy a szakmai munka, a segitségnyujtas,
a pedagogiai modszerek alkalmazdsa helyett szocidlis munka
tipusu tevékenység felé iranyuljon, és ezt tegyék lehetévé a
személyi, targyi, finanszirozasi feltételek. (Racz, Riegler 2015,
Szikulai, 2004)

Récz tanulmanya szerint a targyi feltételek hianya mellett
megfigyelhetek szakmai hidnyossagok is, mely azt jelenti,
hogy a szakember szakmai végzettsége nem determinalja azt,
hogy ez elegendé a professzionilis segité munka végzéséhez.
Sziikséges lenne a szakemberek szamara tovabbképzéseket
biztositani, felkésziiltségiiket javitani a fiatalok hatékony meg-
segitése érdekében.

Az Onalldsagra nevelés sem a szakellatas gondozasi ideje
alatt, sem az utégondozéi ellatasban nem kap elegend6 szere-
pet. Az 6nallo életvitelhez sziikséges képességek, a megfeleld
iskolai végzettség, stabil munkahely és lakhatdsi helyzet hia-
nyaban a fiatalok tarsadalmi beilleszkedése sikertelen eredmé-
nyeket mutat. (Racz 2012)
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Katona Krisztina, Kirdlyhidi Dorottya

BESZELGETES A ZARULO -
AAK-MODELLPROGRAM EREDMENYEIROL

ES JOVOJEROL

A Gondoskodds folydirat 1. szamaban interjuat lehetett olvasni
Griger Xénidval, a Debreceni AAK-Modszertani Kozpont egyik
szakemberével az augmentativ- és alternativ kommunikdcio
hasznalatdnak lehetéségeirdl a szocidlis intézményekben él6
fogyatékos személyekkel. Ehhez a témdhoz terveztiink kap-
csolodni a jelenlegi szamban is. A beszélgetés az EFOP-1.9.2
- VEKOP-16-2016-00001 kédszdmii, "A fogyatékos személyek
szdmdra nyujtott szakmai- és kozszolgaltatdasok hozzdférhetdsé-
gének kialakitdsa, fejlesztése” cimii MONTAZS kiemelt projekt
AAK-szolgdltatdsaihoz kapcsolodo zdrétanulmdnyhoz késziilt
egyik interju kivonata. A beszélgetést Diglics Mdrk, a projektben
korabban kutatoként dolgozo szociologus szakember készitette
Kirdlyhidi Dorottydval', aki a projektben szakértéként dolgo-
zott. Beszdmolt a megvalosult modellprogram tapasztalatairdl,
valamint az eredmények fenntartdsdval kapcsolatos viziékrol.

Beszélnél nekiink arrdl, hogy a projekt elején mik voltak a
feladataid?

Tobb, mint 25 éve siketvak gyerekekkel és felnéttekkel
foglalkozom. Szakmai tapasztalataim a stilyosan halmozottan
fogyatékosok csoportjan beliil a sulyos intellektualis képes-
ségzavarral él6 AAK-hasznalok csoportjahoz kotheték még.
Ebbél kifolydlag a projekteldkészités folyamataban a jelzett
érzékszervi sériiléssel él6 személyek szakmai képviseletét vé-
geztem. Az volt az alapgondolat, hogy az AAK szolgaltatasok
lehetdsége, elérhetdsége nyiljon ki mas sériiltek iranyaba is az
eredetileg a stlyos értelmi sériiléssel é16, nem beszélé és sok
esetben mozgassériilt populacion tul.

Magukra a megvaldsult projektszolgaltatdsokra (diagnoszti-
ka, tandcsadds, stb.) mennyire volt rdlatdsod?

A Diagnosztikus Protokoll” egyes fejezeteinek kidolgoza-
sdban benne voltam. A képzésekben részt vettem hallgatoként
és oktatoként egyarant, abban mindig az érzékszervi sériiltek
témakorét képviselve az AAK-hasznalat vonatkozasaban. Ha
tapasztalati szakértének nem is mondhatom magam, de a té-
mahoz vald erés kapocs még az, hogy a Siketvakok Egyesii-
lete par éve egy olyan egyéves projektet futtatott, amiben az
AAK-hasznélatot vizsgaltuk a felnéttkoru siketvakok korében.

Ennek a modellprogramnak a tapasztalatait is probaltam be-
épiteni a MONTAZS projekt megvaldsitasa sordn.

Altalanossdgban mi a véleményed és tapasztalatod hazdnk-
ban az AAK jelenlétérdl és haszndlatarol?

Az probléma, hogy semmi parhuzamossdgot nem litok
a felhasznaldi csoport sziikségletei és az oktatas tartalma ko-
z6tt. Arra gondolok itt, hogy amennyire érzékelhetéen né a
fogyatékos populacion beliil a sulyos halmozottan sériiltek
aranya, ugy ezzel aranyosan az AAK nem jelenik meg a gyo-
gypedagégusok képzésében. A masik kulcsfontossagti dolog,
hogy az AAK benne van-e az iskolai oktatasban, a tantervben,
mint tantargy, mint kozvetitett tartalom. A harmadik nehéz-
ség maga a diagnosztika. A kiilonb6z6 fogyatékossagi csopor-
tokra specializalddott szakértdi bizottsagokban sehol sincs a
teriiletre specializdlodott szakember. Megvan ugyan a Diag-
nosztikus Protokoll, de ez nincsen benne a bizottsagok altal
hasznalt eljarasi rendben, illetve a bizottsagoknak nincs olyan
jogkore, ami hatarozatot hozhatna vagy jogosultsagokat hatd-
rozhatna meg az AAK-ra vonatkozéan. Emellett nincs is elég
olyan szakember a terepen, akik ha kiirnanak, mondjuk 10
ora AAK fejlesztést valakinek a szakértéi bizottsagban, tudndk
azt az adott személlyel csindlni. A dontéshozdéknak valahol el
kellene donteni, hogy alulrdl épitkeznek vagy feliilrél, amiben
jelen pillanatban nincs dontés. Projektek vannak, amiknek ha
vége van, akkor szélnek eresztik a célcsoportot. Az a problé-
mam, hogy rendszerszintl valtozasok nem torténnek. Ha egy
AAK-szitkséglet gyereknél a nyelvfejlédés korai szakaszaban
nincs meg a célzott fejlesztés, akkor 12 éves kor utan, amikor
ez a nyelvfejlédési szakasz mar lezarul, mar csodakat nem
lehet tenni. Egy tovabbi jelenség még a megfigyelhetd szim-
biotikus kapcsolat a személy és a kornyezete kozott. Ebbe
a kialakult viszonyrendszerbe nem tud késébb belépni egy
kommunikacids segitd. Ezt a jelnyelvi tolmacsszolgalat eseté-
ben is megéltiik. A fiigg6ségi viszonyban maganak a segitének
is megkérddjelezédik a szerepe. Ha az AAK a korai életkorban
nem valik az élet természetes részévé, akkor ezt nagyon nehéz
felnétt korban elinditani. A MONTAZS projektnek Oridsi sze-
repe volt abban, hogy orszagosan egyre tobb ember tud maga-
rél a lehetdségrol és valamiféle haldzat is elkezdett kialakulni

1 Kiralyhidi Dorottya latas- és hallassériilt szakos gydgypedagdgus. A Siketvakok Orszagos Egyesiiletének fétitkdra. Jelenleg is aktivan dolgozik

siketvak kliensekkel.

2 https://nfszk hu/kiadvanyok/specialis-kommunikacios-igeny-temajaval-foglalkozo-kiadvanyok/diagnosztikus-protokoll-az-augmentativ-es-al-

ternativ-kommunikacios-fejlesztesi-es-tamogatasi-szukseglet-felmeresehez
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a szakemberek kozott.
Magyarorszdagon mennyire kiterjedt ez a szakemberi halozat?

Fejlédik. Az egyiittmiikodés teriilete problémas. A nem-
tudds bevallalasa nehezen megy ma Magyarorszagon és maga
a rendszer sem tamogat ilyen egylittmtikodéseket. Ahhoz,
hogy valaki az AAK-t jol tudja csindlni, polihisztornak kel-
lene lennie (latast felmérni, hallést felmérni, jol pozicionalni
stb.), de ilyen szakember nem sok van ma hazankban. Ezért is
van az, hogy a legtobb kliensnél a szakmai egytittmiikodések
tudnak, tudnanak segiteni az eredményes AAK munkéban.
Erezhet6en elindult egyfajta egyiittmikodés azok kozott, akik
egy képzésen végeztek, vagy egy régioban laknak, illetve eb-
ben maguknak a kélcsénzéknek is nagy a szerepe.

Nemzetkizi dsszehasonlitdsban hol dllunk az AAK teriiletén?

Az alapok nagyon jok. A rendszerszintli gondolkodds
eredményeként példaul Hollandidban, a skandinav teriile-
ten vagy az USA-ban is magas szint(i az ellatas, de leginkébb
azért, mert az eszkoztamogatastol kezdve a szakemberella-
tottsagig mindent atgondoltak. A projekt megvaldsuldsaval
most hazankban van egy jo alap. Sok ember kapott képzést,
megvannak az eszkozkolcsonzok, létezik egy haldzat. Nem
tudom pontosan megallapitani, hogy fenntartas hianyaban a
MONTAZS projekt zardsa utdn mikor szinne meg mindez,
ami létrej6tt. Korabbi tapasztalataim szerint ez 3-5 év és az-
tan Ujra fel kell épiteni az egészet. Az is elmondhaté azonban,
hogy jobb az AAK helyzete nalunk, mint a kdrnyezd orsza-
gokban, s6t, hogy ne csak keletre menjiink, jobban allunk,
mint Ausztria vagy akar Franciaorszag is. A projekt eredmé-
nyei most nagyon jo lehetdséget teremtenek szamunkra, kar
lenne ezt kihagyni.

Visszautalva a jo helyzetben 1év6 orszdgokra, Hollandidra
vagy a skandinav orszdgokra, ott egy normativ alapon szervezo-
do szolgaltatdst képzeljiink el az AAK teriiletén?

A jelzett orszagokban az egyéni sziikségletek, az egyéni
szlikségletfelmérés nagy szerepet kap. Példaul az eszkozella-
tas ugy muikodik, hogy az egyén a sajat koltségkeretét kolt-
heti el a szamara sziikséges eszkozokre, ellentétben a hazai
rendszerrel, ahol az egyének egy adott eszkozlistarél tudnak
csak valasztani. Ezért a valtozasért mi mint érdekvédelmi
szervezet, most sokat harcolunk. Ma Magyarorszagon az a
rendszer, hogy a gyartoknak egy bizonyos 6sszeg befizetése
mellett kell kérvényezni, hogy az eszkozeik felkeriilhessenek
erre a bizonyos listara. Az tovabbi nehézség, hogy egy adott
termék Uj verzidjanal ezt a procedurat ugyanugy végig kell
csinalni a cégnek. Erre példa akar a hallokésziilékek egy-egy
Uj tipusanak megjelenése. Minél nagyobb az érintettek kore,
a gyartok annal készségesebben fizetik be a kérdéses Osszeget.
Ha egy sziik célcsoportrol van szo, lasd példaul a latassériil-
tek kozott a Braille kijelzé hasznalataval érintett személyeket,
a gyartoknak nincs igazabol érdekiikben ezt tenni. Az a j6 az
emlitett orszagokban, hogy az egyén és a sziikségletei vannak a
kozéppontban és nem 6t probaljak valami meglévé rendszer-
be beszuszakolni.
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Piaci formdban miikodik AAK-szolgdltatds valahol?

Nem, ilyen sehol sem létezik. Hazdnkban a jelnyelvi tol-
macsolasnal van elvben olyan, hogy ha valaki tullépi az adott
orakeretet, akkor azért mar fizetnie kellene, de az elmult 10
évben eddig senki nem fizetett még. Egy kicsit olyan ez, hogy
ami ingyen van, az nem kell az embereknek, ami pedig pénzbe
keriil, azon felhaborodnak, hogy miért is nem jar ingyen. Ami
egy ilyen szolgaltatasnal jogos is, hiszen a kommunikaciohoz
vald jog egy alkotmanyos alapjog. Valészintileg ehhez a gon-
dolkozasbeli valtashoz is az kell, hogy a csalddok jobb anyagi
helyzetbe keriiljenek.

Visszatekintve mit gondolsz a MONTAZS projekt keretében
létrejott szolgaltatdsokrol?

Az nagyon jo volt a projektben, hogy a projektidészak
alatt folyamatosan feliilvizsgalatra keriilt. Megkérdeztiik pél-
daul a szakembereket az igényekrdl és a visszajelzések alap-
jan késziiltek mddszertani filmek. Altalénosan elmondhatd,
hogy mindenki taldlhatott maganak olyan tertiletet a palettan,
ami az 6 érdeklddésére rafelelt, legyen az a diagnosztika vagy
a képzések teriilete. Megfoghatd konkrét szakanyagok is szii-
lettek és voltak a gyakorlati osztdlymunkaba is atforgathat6
lehetdségek a projekten beliil.

Te hogy ldtod, milyen az AAK-hasznalok irdnydba a szak-
emberek és a csalddok elfogaddsa?

A tapasztalataim szerint a csaladok ezzel nem tudnak mit
kezdeni. Alapvetéen kivarnak a gyermek 8-10 éves koraig.
Hasznalnak képeket, targyakat ugyan, de a beszéd megjele-
nésére varnak. Az az igazsag, hogy ez az életkor mar nagyon
kés6i. Ez megint visszavezet oda, hogy ha az AAK egy ter-
mészetesebb része lenne az oktatasnak, akar mér 6vodas kor-
ban is, akkor kevésbé haritandk a csalddok. Kevés a nyitott
csalad, aki partnerként maga is benne van a folyamatban. Az
egyik sziil6tipus az, aki elfogadja a gyereket, de azt véarja el a
szakembertdl, hogy a problémat ,, megjavitsa” és 6t is segitse
egy megfelel hasznalati Gitmutatéval. Vannak olyan csaladok
is, akik nem értik ezt az egészet és nem tudjdk hasznalni az
AAK-t. Ennél talan az egy kicsit rosszabb, aki rosszul hasz-
nélja. Erre is van példa. Minden tipus létezik, és ezen tényleg
az segitene, ha az AAK szerves része lenne az oktatdsi rend-
szernek.

A szakemberek nyitottsdgadt hogy ldtod?

Nyitottak. Féleg azok, akik tanacstalanok voltak, mert volt
egy fejlesztd iskolai csoportjuk, egy tanterviik ehhez és fogal-
muk sem volt, hogy mit csindljanak ezekkel a gyerekekkel.
Jobb esetben probalkoznak, sokszor a tanacstalansag miatt
azonban 4tmegy az iskolai nap az 6nkiszolgéldsi teendék ira-
nyaba. A pedagdégus magaval a kommunikdciéval nem tud mit
kezdeni és kozben érzi is, hogy ez igy nincs rendben. Ezek a
szakemberek aztan nagyon megoriilnek, hogy kapnak valamit
és a képzéseken konkrét gyerekekhez probalnak 6sszeszedni
valami kézzelfoghatdt. Akik eljottek a képzésekre, elégedettek
voltak azzal, amit ott kaptak. Ezt a visszajelz6 kérdoivek vala-
szai is tanusitjak.
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A projekt szolgaltatdsainak mindennapjaiba mennyire sike-
riilt bele ldtnod?

Errél nem igazan tudok sokat, ebbe kevésbé lattam bele.

Kordbban hangsulyoztad a korai beavatkozds jelentdségét.
Hol van az AAK szakember munkdjdanak hatdra ebben a tdmo-
gato folyamatban, gondolva a kommunikdcios segitd szerepére is?

Itt is musz4j ujra hangsilyoznom a rendszerszintl atgon-
dolas fontossagat. A kompetenciakat is at kellene gondolni,
mert igy az AAK-szakember alapozé munkaja utan Iéphetne
be a kommunikacios segit6 a napi tevékenységek kozben. Eb-
ben példa szémomra a kordbbi TAMOP-projekt tapasztalata
a kommunikacids segiték felkészitésének témakorében. Sok
olyan kommunikaciés segitével taldlkoztam kiilféldon, aki
néhany évig mint egy babysitter volt ott a csaladnal.

Magyarorszdgon egyébként ez a kommunikdcios segitd szol-
galtatds mennyire van jelen?

A meglévé jelnyelvi szolgaltatashoz lehetne kénnyedén
kapcsolni, ahol megvan mar ehhez minden, az infrastruktira,
a szakemberek stb. A szolgalatot magat pedig at lehetne ne-
vezni, mondjuk kommunikacids segité kozpontnak. Megvan
a szolgaltatas torvényi alapja is a jelnyelvi torvénnyel. Ezt vagy
egy masik torvényt lehetne esetleg kiegésziteni a szolgaltatas-
bévitéshez. Igy lenne egy szabalyozott érakeret és rendszer.

Tovabb gondolva az egészet az AAK-igényli szemé-
lyek szamdra biztosithat6 szolgaltatdsokhoz, én a kovetkezd
népszamlalasi kérddivbe kiharcolnék egy olyan kérdést, ami
erre az AAK-sziikségletre iranyulna. Azért is, mert szamok
nélkiil nehéz torvényt alkotni. Aztan 6sszevetve a népszamlas
eredményeit a kiilfoldi adatokkal, ha a tendenciak stimmel-
nek, akkor elindulhat a torvénytervezet a szolgaltatasok kiépi-
tésére. Parhuzamosan elindulhatna a munka a féiskolai kar
felé is az AAK a tantervben valé markansabb megjelenésére,
hogy legyen szakember, aki meg tudja tanitani az =~ AAK-t.
Ami nehézséget okoz még, hogy nincsen olyan nonprofit ér-
dekvédelmi szervezet, ami dsszefogja az AAK-hasznalok érde-
keit és harcol a jogaiért. A népszamlalasban valé megjelenést
is 6k tudnak kikényszeriteni, ahogy ez a siketvakok esetében
az egyesiileten keresztiil megtortént.

Osszegezve azonban érdemes kihangstlyozni, hogy jelen-
leg az AAK teriiletén jok az alapok és vannak lehet6ségek, ami
a MONTAZS projekt eredményeinek is nagyban készonhetd.
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A SEGITO SZEMELYE

»Ha egyszer minden lathatova lenne,
Ha filmre vetédnék minden titok,
Minden, mi huszonnégy éra alatt

Egy ember lelkén dltalkavarog:
A tisztdtlansdg minden ordige,

A biin-csirdk, a kdarhozat-magok, -
Akkor latndk csak, mily sotét az ember,
Milyen feketén ldngolo szurok.

De akkor latndk csak, mily szép az ember,
S hogy tusakodnak benne angyalok ,
Az ordogokkel - naplenyugovdsig”

Reményik Sandor

1. A segit6 palyavilasztds tudatos és/vagy tudattalan motivdciéi

Milyen személyiségjegyek, fejlédéslélektani tényezdk, tudatos
vagy tudattalan motivaciok vezethetnek a segit6 foglalkozas
valasztasahoz és gyakorlasahoz?

A segité viselkedésben ,természetes” és ,kulturdlis” be-
folyasok egyarant igazolhatok. ,Létezik egy mdshonnan le
nem vezethetd spontdan emociondlis segitékészség (Id. irgalmas
szamaritdnus). A segités lehet etikai dontés, lehet raciondlisan
tervezett csereérték-jellegti, pénzkereseti forrdst jelenté tevé-
kenység. Freud nyomdn felfoghaté —-ha nem is mindig, és nem
is minden kultiirdban - a szublimdlt szadizmus, agresszio egy
formdjdnak is. Allhat a szocidlis segités hdtterében ndrciszti-
kus kielégiilés, megerisités indirekt keresése, hatalom, elismerés
vdgya.”! Palyaszocializacios, illetve mélylélektani vizsgalatok
a segité hivatds valasztasanak legkiillonboz6bb motivuma-
it tartak fel’, amelyek kozott vannak tudatos, bevallott, vagy
tudattalan, rejtett motivaciok. Nem kell azonnal patologias,
szindrémas hattérre gondolnunk, szdmos egészséges, konst-
ruktiv motivum hazoédik a segitd attitid mogott. Ezek koziil
els6 helyre kivankozik, hogy a masokon vald segités, a masok
iranti bizonyos foku szolidaritas belsé sziikségleteit a legtobb
ember magaban hordozza. Létezik tehat spontdn segitbkészség,
olyan, alapvetéen proszocialis értékrendszer és magatartasfor-
ma, amely [ényegét tekintve emberi jelenség, mégpedig nem
is csak tanult formadjaban, hanem - tjabb kutatasok szerint -

1  Fekete, 1999, 19.0.

velesziiletetten is.* Vannak, akik szdmdra a human segit6 pa-
lya valasztidsa mindenekel6tt erkolcsi dontésbél, a neveltetés
koriilményeibdl, egy fontos csaladtag, illetve mas referencia-
személy példajabdl, gyermek-, illetve iskolaskori élményekbdl
ered. Vitathatd, hogy mennyire van létjogosultsaga, de kétség-
telentil van, akinek a valasztott hivatas elsdsorban megélhetési
forrdst jelent. A biztos egzisztencia megteremtése motivalja,
hiszen a gazdasagilag nehezebb helyzetben levé térségekben
az alacsony jovedelmet nyujtd, amde biztos allasnak is nagy
értéke van.

Altruizmus

A segit6 hivatas valasztasa mogott huzodo lehetséges mo-
tivaciok koziil a legvitatottabb az altruizmus. Az altruizmus
olyan onkéntes viselkedést jelent, amely masok javat szolgal-
ja, a jutalmazas reménye nélkiil.* Lehet-e az ember onzetlen
segitd, létezik-e genuin altruizmus? Az onfeldldozas latszolag
ellentmond az egyén érdekeinek. A pszichoanalizis, a szocial-
pszicholégia és a kisérleti pszicholdgia kutatasai azonban egy-
re inkabb afelé haladnak, hogy a kérdést igennel vélaszoljak
meg: 1étezik veliink sziiletett, 6nz6 érdekektdl mentes altruista
magatartas.” Az altruizmus vizsgalatanak fontos dimenzidja
az érettség: érett és hiteles altruizmusrél annyiban beszélhe-
tiink, amennyiben az szabad dontésbdl, sajat meggy6z6désbél
szarmazik; ha a timogatott sziikségleteire épiil, és nem a se-
gité sziikséglete a segités; a segité kapcsolat megsziintetésé-
re torekszik, nem a fenntartasara. Ez esetben az azt gyakor-
16 személy nem vér jutalmat, mert jutalma a beliilrél fakado6
orom. Azonban nem beszélhetiink érett altruizmusrdl abban
az esetben, ha a segitést kiilsd, mas személyektdl fiiggé jutal-
mazas motivalja, vagy éppen a biintetés elkeriilése. Az éretlen
altruista szerep oncélu (narcisztikus sériilések ongyogyitasa),
a segitett felépiilése és a segitd szerep elvesztése megviseli a
segitét — valdjaban a segitd szorul rd a segitettre. Ez esetben a
jelenséget kisérd érzés nem a bels6 6rom, hanem a szorongas.
Tomcsanyi és Fodor szerint az érett altruizmus kialakulasa-
ban fontos szerepet jatszik az ember transzcendens igénye:
az emberi lényeghez tartozik, hogy a személy 6nmagan tdl-
mutatd értékeket keres. Hatékony segités nehezen képzelhe-
t6 el érett identitas és szilard értékrendszer nélkiil.” ,,Azok a
jellemzok, amelyekkel az 1ijabb pszichoanalitikus irodalom az

2 Fekete, S.: Segité foglalkozasok kockazatai - helfer szindréma és burn-out jelenség, Psychiatria Hungarica, VL. évf,, 1. sz. pp. 17-29, 1991

3 Grezsa, 65.0.

4 Tomcsanyi-Fodor, 1990.,21.0

5 Kulcsér, Zs. 1998, 197-198.

6 Tomcsanyi-Fodor-Kénya, 1990.,215-216.0.
7 Tomcsanyi-Fodor, 1990., 24.0.
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altruista személyiséget leirja nagyon kozel dllnak a keresztény
tanitdsnak a felebardti szeretetrdl szolo bibliai gondolataihoz.
...A humanisztikus és a transzperszondlis személyiségelméletek-
nek az érett személyiségrol sz6lo elemzéseiben a proszocidlis, alt-
ruisztikus magatartds az egészségesség kritériumaként kap he-
lyet.”® A vallasos dimenzié megjelenése az altruizmusban nem
jelentheti azt, hogy az embereket csak Isten kedvéért szeretjiik
és segitjiikk, hanem sokkal inkabb azt jelenti: komolysaggal és
személyességgel fordulunk a segitségre szorulé emberhez.’

Csikszentmihalyi' az altruizmust az alkotoképességgel
rokon funkcioként irja le, mivel ahhoz hasonléan kiemeli az
egyént az atlagosbdl és tiszteletet ébreszt iranta masokban. Az
érett altruizmus felemeld élmény, ami az alkotashoz hasonlé-
an az egyéni korlatok meghaladasat, vagyis a szabadsag élmé-
nyét teremti meg. De ahogy az alkotétevékenység nem lehet
folytonos, Ugy az altruista ,lizemmod” is hamar kimeriti a
magas fokon funkcionald pszichés teljesitoképességet. Mivel
az altruizmus a legjobb, legkomplexebb és legnagyobb eréket
mozgodsitja, a vele valo visszaélés konnyen veszélyforrassa, ki-
égés felé vezets utta lehet."

A szindromads segité

A segitd személyét, személyiségét illetd, hivatasgyakorlasat
befolyasold tényezok soraban fontos helyet foglal el a segité
szindréma. A segitd (helfer, illetve helper) szindréma elneve-
zés Schmidbauert6l szarmazik. A tiinetegyiittes azoknal a
segit foglalkozastaknal alakulhat ki, akik szamdra hivatasuk
valasztasa és muvelése, a ,masokon segités” belsé sziikséglete
egy eszkoz sajat, labilis lelki egyensulyuk fenntartasahoz. Mi-
vel a segit6 foglalkozas gyakorlasa ilyen funkciot tolt be, maga
a hivatasszerep az egész életvezetést meghatdrozza: bizonyos
értelemben potlék, ami nélkiil a maganélet tiressé, értelmet-
lenné valhat. Ezek a motivaciok rejtetten vannak jelen a pa-
lyavalasztas aktusaban és késobb, a hivatdsgyakorlas idején is
tudattalan késztetésekként hatnak. A ,,szindromas segit8” rej-
tett, mélylélektani motivumai a deficitek és nyereségek koré
szervezGdnek:

o szublimalt agresszio: a segit6 kapcsolat helyzeti adottsaga a
hatalmi kontextus. Az egyik fél, aki valamitdl szenved, segit-
séget kér a masik féltol, aki szakember. Ennek a helyzetnek a
tudattalan nyeresége a segitd szamara a hatalom gyakorlasa,
ami a szublimalt agresszié egyik formdjaként is értelmezheto.

o narcisztikus sziikségletek: a tarsadalmak normarendsze-
rében a humdn segitéket mas szakmaknal magasabb elis-

8 Kulcsdr, 1998, 205.

9 Tomcsanyi-Fodor-Konya, 1990., 222.0.

10 Csikszentmihalyi, 2001,

11 Kulcsar, 1998, 211.

12 Schmidbauer, W.: Die hilflosen Helfer, Rohwolt, Reinbek, 1977

mertség ovezi (a lelkész modellképe is szinte mitikus). Az
a segit6, aki hivatasat dldozatosan, 6nmagat nem kimélve
végzi, kornyezetétdl folyamatosan pozitiv megerdsitést kap,
ami elismerés utani vagyait, vagyis: narcisztikus sziikségleteit
elégitheti ki."?

o kora gyermekkori sériilések: az érzelmi elutasitottsag, a
sziilok dltali el nem fogadottsag komoly lelki terhét enyhi-
tendd, az egyén igyekszik megfelelni valds vagy vélt sziil6i
elvarasoknak. A sziil6 idedlképével azonosul, hogy szeretetét
elnyerje. Az ilyen személyek szamara a segité hivatas gyakor-
lasa tulajdonképp 6ngydgyitas, a belsé konfliktusok megol-
dasa, ugyanakkor a valédi személyes sziikségletek elharitasa.

A segité tiinetcsoport lehetséges tudattalan motivacioi
utan dsszegezziik annak érzelmi és viselkedésbeli jellemzdit':

sajat érzelmi sziikségletek tagadasa: a szindromas segitd tal
sok terhet vallal, ugyanakkor nem, vagy nehezen vallalja fel,
ha 6 maga is segitségre szorul. Ugy érzi, ha sajét sziikségle-
teivel is foglalkozna, cserbenhagynd hivatasat és segitettjeit.
Ugy véli, hogy neki minden helyzetben erét kell felmutatnia,
a gyengeséget nem engedheti meg maganak.

o az egyenrangu kapcsolatok keriilése: a szindromas segit6
feletteseivel szemben engedelmes, a segitettekkel szemben
pedig anyaskodd/atyaskodo attitiiddel van, tehat vagy ala-,
vagy folérendelt viszonyban érzi helyén 6nmagat.

o ingadozo Onértékelés: a szindromads segitd, bar szigortian
erkélesos, példamutato, dldozatos, Gnmagaval mégis gyak-
ran elégedetlen.

o indirekt autoagresszio: a valodi sziikségletek elfojtasa miatti
agressziot rejtett moddon 6nmaga ellen forditja tovabbi foko-
zott tehervéllalas és egészségkarositd szokasok (dohanyzas,
alkoholfogyasztas) forméjaban.

Schmidbauer a szindrémas segit6 szindromainak 6t alti-
pusat® kiillonboztette meg egymastol:

« a foglalkozas aldozata: szinte mindig dolgozik, hivatassze-
repe felemészti maganéleti szerepeit. Hazastarsként, sziil6-
ként, baratként is ,,szolgalatban, hivatalban van”

o a perfekcionista: 6rok elégedetlen, a tokéletességre torek-
szik, a hidnyossagokat hangstlyozza ki mind masokban,

13 Schmidbauer, W.: Die hilflosen Helfer, Rohwolt, Reinbek, 1977, 185 kk; Fodor L.-Tomcsényi T.: Segit6 kapcsolat, segit§ szindroma, segité iden-
titds. In: Jelenits — Tomcsdnyi (szerk): Egymas kézt — egymdsért. HID Csalddsegitd Kozpont, 1990, 19.kk

14 Grezsa, 1998, 67.0.
15 Grezsa, 1998, 68.0
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mind 6nmagaban. A maganéleti problémakat is a profesz-
szidja megoldasaival kezeli, ezért a maganélet sikerei vagy
kudarcai egyben szakmai megmérettetések szamara. Hibara,
sikertelenségre talzott biintudattal reagdl.

o a hasito, szétvalaszto: hivatasbeli és maganéleti szerepeit
élesen elvalasztja egymastdl. A hivatasszerepben szigoruan
betartott normékat a maganéletben nem koveti. Csaladjatol
elvarja, hogy mindekdzben méltanyoljak a munkaban val6
teljesitményét.

o kal6z: hivatasbeli helyzetét, szakmai szerepét felhasznalva
igyekszik poétolni mindazokat az érzelmeket és kapcsolato-
kat, amelyek szegényes maganszférajabol hianyoznak. Mun-
kaja révén szerez tisztel6ket, baratokat, partnereket.

» a munka-alkoholista: nem képes munka nélkiil lenni, kiza-
rélag a munkavégzés ad értelmet az iddnek, csak ezéltal érzi
onmagat értékesnek. Szerfiiggéshez hasonlé allapot alakul-
hat ki.

Schmidbauer tipoldgidja sok mindenben eldre vitte a se-
git6 hivatasuak személyiségének, magatartasanak, miikodésé-
nek megértését, ugyanakkor ez a modell meglehetdsen egyol-
dald és altaldnositd: kizardlag a korai életszakaszban szerzett
deficitekbdl indul ki, amelyek szerinte a személyiség késGbbi
alakuldsat is dontéen befolyasoljak. ¢

Bagdy Eméke" a szindromas segités hattér-motivacioi
koziil a rejtett narcisztikus sziikségleteket tartja dominansnak.
Tipolégiaja négy altipust sorol fel:

o a rejtett narcizmus okan a segité szamara fontos az elisme-
rés, a szakmai kompetencia birtoklasa, a jo mitikodés: emiatt
olyan kereteket, kontextust hoz létre, amelyben mindez meg
is valosul. Errél a tipusrdl elmondhatjuk, hogy tulajdonkép-
pen kompetens és ,,profi” segitévé valik.

« a szorongo segitd, akinek onértékelése labilis, gyakran érzi
magat elégtelennek, s ahhoz, hogy el tudja viselni sajat ins-
tabil lelki miikodését, sziikséges segitd szerep: annak keretei,
szereprepertoarja csokkenti a szorongasszintet.

o az,imposztor” tipust jeleniti meg az a segitd, aki a sajat életé-
ben felmertl6 kérdésekkel, problémakkal nem képes érdem-
ben foglalkozni, ehelyett masok nehézségeivel torédik. Ezzel
ugyan létrehoz egy stabilnak hitt onértékelést, de valéjaban
»imposztornak” érzi 6nmagat, igy tekint 6nmagara.

o a negyedik tipus az omnipotencia és az értéktelenség szél-

16 Hézser, 1996, 198.0.

sGséges érzései kozott vergddik, de nem képes segitséget
kérni. Munkajaban tulhajszolja magat, akar az 6nkarositas
mértékéig. Valéjaban nehézségei vannak az intimitéssal és a
kommunikéciéval, amit azzal igyekszik leplezni, hogy szak-
majaban perfekcionista.

Le kell szogezniink, hogy a felsorolasban szerepl6 tipusok
csupan tendenciak, ezek egymashoz valé viszonya, dominan-
ciajuk aranyai hatarozzak meg a segit6 személyiségét. Kétség-
telen, hogy ezek a strukturak befolyasoljak, meghatarozzak
a segit6 hivatas gyakorlasanak modjat, a hivatdsszemélyiség
formalddasat, miikodését. Az dnismereti munkaban feltérké-
pezett aranyok tudatositasa a fejlédési lehetGségeket is meg-
mutatja, a fejlédést pedig lehet tudatosan munkalni.

Kiégési tiinetegyiittes

A segit6 hivatasok alapja az emberek egymasra kifejtett
kolcsonhatasa, melynek soran a kapcsolat kontextusaban em-
beri véltozas, fejlédés kovetkezik be. A segit6 hivatasu szak-
ember e folyamatban aktivan, sajat észlelésével, érzelmeivel,
gondolataival és magatartasnormaival vesz részt, vagyis: a
szaktudasa mellett a személyiségét is eszkozként hasznalja a
munkaban. Mikozben empatikusan van jelen, bizonyos mér-
tékig osztozik a kliense sorsaban, érzéseiben; sokszor talalko-
zik megoldhatatlan emberi problémakkal. Nehéz, vagy lehe-
tetlen tavolsagot tartani a problématol, mikozben kozel keriil
a problémahordozé személyhez. J6 lenne tudatositani, hogy a
kiégés allapotanak létrejotte nem a személy elégtelenségével,
hanem a hivatasgyakorlasban szerzett negativ élményekkel, a
hivatasidentitds meggyengiilésével vagy deformitasaval fiigg
Ossze.'®

A kiégési tlinetegyiittes definicidjat Freudenbergernek ko-
szonhetjiik: ,,Krénikus, emociondlis megterhelések, stresszek
nyoman fellép6 fizikai, emocionalis és mentalis kimertilés al-
lapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével,
célok és idealok elvesztésével jar, s amelyet a sajat személyre,
munkdra, illetve masokra vonatkozd negativ attitidok jelle-
meznek’19 A kiégés hatterében tartos, fleg érzelmi jellegii
munkahelyi megterhelés, illetve stresszhatas huzédik meg. A
kiégettségi szindroma legfontosabb 6sszetev6inek20 soraban
elséként a nagyfoku kimeriilés emlitendd, amely egyszerre
érzelmi, mentélis és fizikai jellegli. Ezzel is Osszetiiggésben a
segitd elégtelenségi érzésekkel kiizd, ugy érzi, hogy munkéjat
nem tudja a kelld, illetve elvarhaté intenzitassal és hatékony-
saggal végezni. Ha tartdssa valik az inkompetencia érzése, a
segitében hivatasaval és sajat hivatasszerepével kapcsolato-
san reménytelenség fejlédhet ki, nem latja értelmét annak,
amit csindl, a munkavégzés egyre terhesebbé valik szamara.
Mindennek eredményeképpen szemléletvéltozas torténhet

17 Bagdy E.: Altruizmus, segit6 hivatds, személyiség, in Kallai J. - Gl B. (szerk.): Az els6 taldlkozas jelentésvilaga a segit6 kapcsolatban, Janus -

Osiris, Budapest, 1999. ISBN

18 A kiégés kialakuldsaval és megel6zésével kapcsolatos vizsgalatokat dsszefoglalja Hézser G.: Miért? Rendszerszemlélet és lelkigondozdi gyakorlat,
Budapest 1996, Kalvin Kiado, 80 kk., valamint Klessmann, M.: Pastoralpsychologie, Neukirchen-Vluyn, 2004, 524 kk.

19 Freudenberger, H.J.: Staff burn-out, Journal of Social Issues 30., pp. 159., 1974

20 Grezsa, 1998, i.m.68.0.
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a segitGben dnmagara, hivatasdra és klienseire vonatkozoéan
egyarant. Ez azt jelenti, hogy sajat magat, gyakorolt hivatasat,
illetve a klienseket egyarant alkalmatlannak tartja a célok el-
érésére. Elidegenedik feladatkorétdl, azoktol, akikkel foglal-
kozni kellene, és végsé soron dnmagatol is. A kommunikaci6
egyre inkabb lexikalis tartalmura redukalédik, a kapcsolatok
személytelenné valnak. Kulcsar Zsuzsanna szerint ez nem
mas, mint az ,,empatias kapacitas kimeriilése”21, aminek nyo-
man a valodi lelki segités ellehetetlentil, ami kudarcérzést hoz
magaval.

A kiégési szindroma véltozatos tiinetek képében jelent-
kezhet, amelyek val6jaban a nem specifikus neurdzis tiinetei.
Ezek a tlinetek? mind a testi-lelki egészséget, mind a szociélis
kapcsolatokat veszélyeztetik. Fizikai tiinetek lehetnek: fejfa-
jas, az immunrendszer gyengiilése, esetleg magas vérnyomas,
alvaszavar, faradtsag, allanddsult testi fesziiltségérzés. Pszi-
chés tiinetek: reménytelenség, tehetetlenség, ingerlékenység,
szorongds, elégtelenségi érzések, alacsonyabb onértékelés,
onbizalomhidny, csokkend intellektualis képességek, agresz-
szidkezelési nehézségek. Magatartdsbeli tiinetek: csokkend
kezdeményezoképesség, kontrolldlatlan diihkitorések, imp-
roduktivitas és a csokkend szakmai érdeklédés. A szocidlis
magatartdsvdltozds tiinetei: visszahuzddas, kollegialis és barati
kapcsolatok elhanyagolasa, korabbi hobby-tevékenységek
teladasa. Percepcidvdltozds: cinizmus vagy kozombosség a kli-
ensek/lelkigondozottak és a hivatds iranyaban.

E helyzet leggyakoribb, inadekvat megoldasi kisérletei*:

o drogfogyasztas (nikotin, koffein, alkohol, nyugtatok, altatok,
egyéb drogok),

o érzelmi visszahiizddas, negativ beallitodas, ellenségesség a
kliensek irant,

o parkapcsolati zavarok, valas,
o az allasvaltoztatas, illetve palyaelhagyas bizonyos esetei,
o szélsséges esetben ongyilkossag

A kiégettségi szindréma kifejlédése idében szakaszolhato.
Kiilonbozd szakaszolasi elméletek, modellek 1éteznek, de 4l-
talanos nézet, hogy az egyes szakaszok, stadiumok nem va-
laszthatdk el élesen egymastol. Ez jol szemlélteti, hogy egy fo-
lyamatrdl van sz6, amely a személyiség kiilonb6z6 dimenziéit
megérintve az egész emberre hatdssal van.

A kiégési szindroma kialakulasi folyamatdnak néhany mo-
delljét vazoljuk a tovabbiakban.

Hézser* foglalja 6ssze Freudenberger 12 1épcsés modell-
jét. A szakaszok az élethelyzettdl és a személyiségtdl fiiggden

kiilénboz6 intenzitassal jelentkezhetnek. A maganéleti krizi-
sek, veszteségek, valamint a kedvezétlen kornyezeti befolya-
sok felgyorsithatjak a folyamatot.

1. Bizonyitaskényszer: a képességek, adottsagok bizonyitasa,
az azokkal val6 élés természetes és hasznos igény. Ha vi-
szont kényszerré valik, akkor a testi és lelki egészség veszé-
lyeztetdjévé valhat.

2. Fokozott erdfeszités: a bizonyitasi kényszer okan a segitd
magas elvarasokat tamaszt onmagaval szemben, lelkiis-
meretességre, elkotelezettségre hivatkozva magyarazza az
allandé tulterhelést. Megszlinik a feladatok delegalasanak
képessége, mindent maga akar elvégezni.

3. A sziikségletek elhanyagolasa: minél inkdbb a munka és
feladatvégzés keriil az élet kozéppontjaba, annal kevesebb
id6 és energia jut a személyes igények kielégitésére. Lassan
eltinik az életiikbdl, ami személyes elégedettségiiket szol-
galta. Gyakran fokozoédik a szeszes ital fogyasztasa vagy
mas karos szenvedély.

4. A konfliktusok elfojtasa: az érintettek érzékelik kiegyensu-
lyozatlansagukat és bels6 konfliktusukat. Ez terhes szamuk-
ra, akaddlyozza /tul/teljesité hajlamukat. Erzelmeiket nem
int6 jeleknek tekintik, hanem megszokott életviteliiket aka-
dalyozé zavarnak. A konfliktusok athelyezddnek az élet mas
teriileteire (csalad, egyéb kapcsolatok). Megjelennek az elsé
fizikai tiinetek.

5. Az értékrend atalakulasa: a konfliktusok elkeriilése végett
az egyén elkiiloniil masoktol: csaldd, baratok, hobbik érté-
kiiket vesztik. Régi, szoros kapcsolatok is megsztinhetnek.
Az egyetlen komoly érték a munka. Elkezdddhet az érzelmi
kiiiresedés és a magany. A sziikséges, és a kevésbé sziikséges
kozotti kiilonbségtétel természetes képessége egyre inkabb
elvész. Az id6érzékelés is megvaltozik, besziikiil, az itél6- és
érzékeld képesség is deformalodik.

6. A problémak eltagadasa: a segitd intoleranssa valik, szar-
kasztikus, gyakran agressziv viselkedést mutat. Elvesziti
kapcsolatat a kiilvilaggal 6nmagaval is. Fokozodik az elma-
ganyosodas, az érintetteknek nem marad energidjuk arra,
hogy masokkal természetes kapcsolatot alakitsanak ki. Be-
sztikiil a gondolkodas, gyakori a blinbakkeresés: a munka és
az id6hiany hibaztatdsa a sajat felel3sség felvallalasa helyett.

7. Visszahazodas: a kapcsolatok szama leredukalodik. A visz-
szahtiz6dé emberre nem hatnak a kornyezeti befolyasok,
a mésokkal val6 eszmecsere és érzelemcsere elmarad. Igy
az izolalt ember remény- és tajékozodasi igényét kizarolag
sajat forrasaibol kell, hogy fedezze, viszont ez a tulterhelés
miatt hamar kimeriil. Fokozott a szerhaszndlat veszélye.

21 Kulcsar Zs.: Egészségpszichologia, Budapest, 1998, ELTE Eo6tvos Kiadd, 211.0.

22 Hézser, 1996, 81-84.0.
23 Grezsa 1998, i.m. 69. o.
24 Hézser 1996, i.m. 85-90.0.
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8. Magatartas- és viselkedésvaltozas: ebben a szakaszban
az érintett mar nem tudja allapotat rejtegetni. Elvész a
kiills¢ vélemény meghallgatasanak képessége. Minden
kritikaként hat. Radikalis valtozasok jellemzik ezt az id6-
szakot.

9. Deperszonalizacids jelenségek: azt az allapotot jelenti,
amikor valaki elveszti 6nérzékel6 képességét. Az el6z6 sza-
kaszoknal a kiilvilaggal valé kapcsolat vész el, itt a belsé
vildggal valé kapcsolat sztinik meg. A betegségekkel szem-
ben kozonydsek maradnak, mintha nem is réluk lenne szo,
olyan idegennek érzik sajat testiiket.

10. Belsé iiresség: a deperszonalizacidval egyiitt jar a belsé
liresség érzése. Mivel ez az ember szamara tartésan elvi-
selhetetlen, ezért annak betdltésével probalkoznak kiilon-
b6z6 mddszerekkel (szerhasznalat, szexualis kapcsolatok),
amelyek altalaban csak pillanatnyi hatassal jarnak. A bensé
tirességet kitolthetik félelemérzettel vagy panikszert roha-
mokkal, mert még ezek az érzések is inkabb elviselhetdek,
mint a teljes lelki iiresség.

11. A depresszio: aki ebbe a stadiumba jutott, az életét értel-
metlennek, reménytelennek, 6romtelennek és egyre elvi-
selhetetlenebb tehernek tartja — ezek a korképre jellemz6
tiinetek. Elhatalmasodik a kimeriiltség és kétségbeesés
érzése. Az alvds nem nyujt igazi pihenést, igy a faradsag al-
landésul. Mar a legkisebb feladat is hatalmas terhet jelent.
Ebben a szakaszban jellemz§ lehet a szuicid gondolatok és
fantazidak megjelenése.

12. Teljes kiégettség: a legmélyebb pont, professzionalis segit-
ségre van sziikség. A szomatikus és pszichés veszélyezte-
tettség egyidejlileg és olyan intenziven léphet fel, hogy a
beteg életveszélyes allapotba keriilhet. Pszichoszomatikus
betegségek alakulhatnak ki.

Freudenbergertdl eltéréen Bergner™ harom fazisrol ir:

o az elsd fazis akar évekig, évtizedekig is eltarthat, latens
modon van jelen, tiinete a frusztracié és harag, amit azért
is nehéz a kiégés tiineteként észlelni, mert gyakran a mun-
kakoriilmények és az intézmény/rendszer diszfunkcidival
kapcsolatos kritikaban jelenik meg; e modell szerint a telje-
sitménycsokkenés még nem jelenik meg az elsé szakaszban,
sokkal inkabb egy ellentétes torekvés, ami a teljesitmény no-
velésére iranyul;

« a masodik fazisban mar megjelenhet a teljesitménycsok-
kenés, de ennek ellentéte is: az aktivitds ugrasszerd, tdlzott
novekedése — mindkettd funkcidja az dnvédelem, a valdsag
keltette fesziiltség elkeriilése, eltagadasa; a szakasz {6 tiinete
a visszavonulds és menekiilés, érzelmi toltete a félelem, szo-
rongas, rosszkedv;

o a harmadik szakaszra viselkedési szinten az elszigetel6dés
és passzivitas jellemz0, érzelmi szinten a bénultsag; ebben
a szakaszban tudatosul a kiégés, rosszabb esetben a tudato-
sulds elmarad és fliggéségbe, depresszidba, panikbetegségbe
torkollik a folyamat.

&

"Forras: 1Stogky

A Klessmann® az érzelmi viszonyulas valtozasanak per-
spektivajabol ragadja meg a kiégés kifejlédésének folyamatat.
Az érintett segiték altaldban nagy (sokszor a realitastol elru-
gaszkodo) lelkesedéssel és idealizmussal kezdik el hivatasuk
gyakorlasat, telve vannak altruista, ,vilagmegvaltd” attitd-
dokkel, emberszeretettel. Az erds kiildetéstudat mellett meg-
jelenik a lehet6ségek és képességek tulbecsiilése. A kijozanitd
tapasztalatok nyomdn palyajuk a stagndcio fazisaba érkezik el,
ambiciodik csokkennek, kezdeti lelkesedésiik alabbhagy. Meg-
jelenik a pragmatikus problémakezelés, az idealizalt célok és
a maximalizmus helyett a realista problémaszemlélet. Ezt a
segitd megalkuvasként, kudarcként élheti meg. Munkdjat fe-
lelésséggel elvégzi, de valdjaban kedvetlen, nem motivalt. A
késébbiekben, a frusztrdcié szakaszaban a munkahelyhez és
a munkavégzéshez elsdsorban negativ élmények kotédnek:
faradtsag, csalddasok, akadalyoztatas, sikertelenség — ehhez
kapcsolddodan ingerlékenység. E negativ tapasztalatok tartdssa
valasa egyre mélyebben meghatarozza a segité sajat hivatasa-
hoz, illetve hivatasszerepéhez f(iz6d6 érzéseit és a folyamat az
apdtia fazisaba jut el, ami egyfajta visszavonulasként jelenik
meg. Depresszi6 is kapcsolddhat hozza, vagy egyéb testi-lelki
betegség, akar munkaképtelenség is kisérheti. Ennek nyoman
a csalodottsag, értelmetlenség, iiresség, reménytelenség érzése
kiterjed az élet minden teriiletére. Ebben a szakaszban 6ngyil-
kossagi gondolatok is megjelenhetnek. Ez mar kiégettségre
utalé allapot, amelyet a kimenetel szakasza kovet. A kimene-
tel érdemi intervencidt, illetve inadekvat megoldasi kisérletet
egyarant jelenthet.

A Kkiégési tlinetcsoport felismerését illetGen szintén kii-
16nboz6 értelmezési keretek, modellek ismeretesek. Az egyik
megkozelitési lehetség a statisztikai médszer. Kiilonbozo
kérddivek és tiinetlistdk szerkeszthet6k, amelyek standar-
dizalasaval a pozitiv valaszok bizonyos aranya esetén a ki-
égettségi allapot valdszintsithetd. Ilyen lista az Ggynevezett

25 Bergner, T.: Burnout — A kiégés megelézése 12 1épésben, Z-Press Kiado, Miskolc, 2012, ISBN 978-963-949-361-2 , 27 kk

26 A szakaszok felsorolasat részletezi M. Klessmann: i.m. 524., valamint Grezsa E.: Bevezetés a mentalhigiénébe, 1998, Magyar Testnevelési Egye-

tem, 69.kk.
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Maslach-féle Kiégési Leltar, amely 900 f6s mintan alapul,
kérdései harom tiineti teriiletre, az érzelmi kimeriilésre, a
klienstdl valo elidegenedésre és a személyes hatékonysag ér-
zetének hianydra iranyulnak.”” Mindharom teriilettel kapcso-
latban pozitiv valaszokra van sziikség a kiégettségi szindroma
megallapitasahoz.

Ugyancsak statisztikai értelmezést tesz lehetévé a Meier-fé-
le kiégettségi becsléskdla”®. Meier modellje” értelmében a
kiégés ismétlodd tapasztalatokbol eredeztethetd allapot, amely
egy Osszetett elvarasrendszerrel kapcsolatban értelmezhetd. A
hivatasbéli megerdsitésre vonatkozd elfeltevések és elvarasok
azt jelentik, mit gondol a segitd arrol, hogy az altala gyako-
rolt hivatasban egyaltalan elérheték-e sikerek? (Példaul: meg
lehet-e gyogyitani az alkoholbetegséget?) A kimenetelre vo-
natkozé elvarasok azt jelentik, mit gondol a segit6, 1étezik-e
olyan a cselekvésmdd, amely a kivant célok elérését eredmé-
nyezi, illetve mit kell tenni ennek érdekében? (Példaul: ha az
alkoholbeteg meggyogyithato, milyen magatartas, eljarasmad,
vezet el ahhoz?) Végiil a harmadik elvarasrendszer a szemé-
lyes hatékonysaggal kapcsolatos hiedelmeket dleli fel, a segité
azzal kapcsolatos itéletét hatarozza meg, hogy személy szerint
6 képes-e sikert elérni a palyan. (Példaul: ha az alkoholbeteg
meggyogyithato, és ismeretes olyan eljaras, amely ehhez el-
vezet, mit gondol a segitd arrdl, hogy ¢ maga képes-e ennek
megfelelé szakmai munka végzésére?) A segit6 e harom elva-
rasrendszerrel kapcsolatos hiedelmei és meggy6z6dései egy
bonyolult, kognitiv jellegii kontextualis feldolgozasi folyamat-
ban integralédnak, amelynek végeredményétdl fiigg a kiégés
bekovetkezte, illetve elkeriilése.

A percepciovdltozdst hangsiilyozé modellek az 6nmagat
teljesitd joslat pszicholdgiai torvényszertiségét emelik ki a
kiégettség kifejlédésében. Eszerint a kedvezétlen munkahe-
lyzet érzelmi elnytittséghez vezet, s ekkor kévetkezik be az
észlelés megvaltozasa. A segitd masként, kvazi ellenfélként,
"akadalyozo tényezéként” kezdi latni a klienseket, azoktdl el-
idegenedik, egyuttal 6nmagat is eltéréen kezdi észlelni, sajat
személyes hatékonysagaba vetett hite megrendil. Ezaltal -
mintegy 6nmagat teljesitd joslatként - a segité munkaja tény-
legesen is alacsony hatékonysaguva valik.

Savicki és Cooley kontinudlis modellje*® harom tengely
mentén torténd elmozdulasban ragadja meg ezt a valtozast. Az
els6 tengely a segit6 és a kliens érzelmi kapcsolatat, kozelebbrél
identifikacidjat irja le, két végpontja a tilazonosulas (6sszeol-
vadas), illetve a teljes elidegenedettség. A segitd kezdetben
tulsdgosan azonosul kliensével, annak sikereit és kudarcait
mintegy sajat sikereiként és kudarcaiként éli meg, a kiégés felé
vezet$ szakmai 1t ez esetben a tengely elidegenedés végpontja
felé valo haladast jelenti. A masik tengely a kontroll helye sze-
rint azt jeloli, mit gondol a segit6 arrol, hogy a kliens problé-
mai mérsékléséért, megoldasaért ki és milyen mértékben viseli
a felel6sséget. E tengely két végpontja a kontroll belsé helye

(vagyis, amikor a segitd ugy véli, hogy kizarolag 6 felelds a kli-
ensért), illetve a kontroll kiils6 helye (, amikor a segitd szerint
a kliens helyzetének rendezédése kizardlag a klienstdl fiigg.)
A kiégés kifejléddése e tengelyen olyan ,haladasban” nyilvanul
meg, amely a kontroll belsé helyétdl a kontroll kiilsé végponti
helye felé¢ mutat. Végiil a harmadik tengely az érzelmi kimerii-
1és versus megujulasi képesség szerint értelmezi a segité aktua-
lis allapotat. Eszerint kiégésrdl akkor beszélhetiink, ha a segitd
képtelen ellenstlyozni munkahelyi megterhelését, képtelen
ellazulni, felt6ltédni, egyszdval palydja soran a megujulasi ké-
pessége csokken és a kimeriilés végpontja felé halad. Megfigye-
lések szerint a segit6 hivatasi szakemberek palyajuk kezdetén
erésen azonosulnak kliensiikkel, nagy feleldsséget éreznek an-
nak sorsa irdnt, egyuttal rendelkeznek a személyes megujulds-
hoz sziikséges feltételekkel és viselkedésbeli eszkoztarral. Ugy
tlinik azonban, hogy a kiégés kockazata szempontjabol nem
mindegy, hogy pélydjuk kezdetén mindezen képességek mi-
lyen mértékben jellemzik a segit6ket. A tapasztalatok szerint
a késébbi kiégést eldsegitd tényezd, ha a palyakezdd segit6 ,,tal
kozel” helyezkedik el a harom tengely tulidentifikaciot, kizaro-
lagos belsé kontrollt és érzelmi kimeriilést jelenté végpontjai-
hoz. Természetesen a klienssel valé azonosulas elfojtasa, a fele-
16sség és az érzelmi terhek athdritasa semmiképpen sem lehet
a segiték szamara ajanlhat6é megoldas, illetve védekezési mod.
Létezik azonban egy olyan koztes, optimalisnak tekinthetd
helyzet, amely jelentésen mérsékli a késébbi kiégés kockazatat.
E modell szerint ez az ugynevezett ,,kiilonallé kapcsolat” viszo-
nyulasmoéd, amely egyszerre jelenti a klienssel valé azonosulast
és bizonyos mértékii tavolsagtartast, a felel6sség realis megosz-
tasat, illetve az érzelmi megujulds képességének megdrzését.

A kiégés stresszmodellje’’ a folyamatot az altaldnos stresz-
szelmélet keretében értelmezi. A stressz a szervezet (, illetve
a személyiség) bomldsi és Gjraépiilési folyamatainak (észlelt)
egyensulytalansagabol, illetve az elvarasok és a rendelkezésre
allé megoldasi lehetségek (észlelt) aranytalansagabdl ado-
dik*. Stresszhelyzetre a szervezet (a személy) ugynevezett
vész- (alarm)reakcidval valaszol, mozgdsitja erétartalékait,
ellenallasa a megterhel6 helyzet elkeriilésében, vagy sikeres,
illetve sikertelen megoldasi kisérleteiben olt testet. (Kognitiv
atstrukturalas, adaptacio, a helyzet megvaltoztatasa, inadaptiv
megoldasok.) A sikertelen megoldasi kisérletek elébb-utobb
Osszeomlashoz, kimeriiléshez vezetnek (betegség, szuicidi-
um.) E modell alapjan a kiégéshez vezetd folyamat elhtiz6do
stresszhelyzetnek tekinthet6, amelyben pszichoszocialis és in-
tézményi stresszorok kiilonithetdk el.

Pszichoszocidlis stresszorként hathat példaul a statusz-
vesztés (lefokozas, nyugdijazas, athelyezés stb.), a szocialis izo-
lacié (szeretett személy elvesztése, valas, allasvesztés stb.) az
anyagi, megélhetési nehézségek, fizikai fiiggéség kialakulasa
(pl. kiilonbozo kémiai szerektdl), kiilonbo6z6 szocialis szerepek
eredményes betoltéséhez sziikséges informdciok hianya stb.

27 Maslach, C.: The client role in staff burn-out, J. of Social Issues, 34, pp. 111-124, 1978

28 1. sz. melléklet

29 Grezsa 1998, i.m.

30 Savicki, V., Cooley, E.: Theoretical and Research Considerations of Burnout, Children and Youth Services Review, Vol. 5., pp. 227-238, 1983

31 Harris, J.S.: Stresszorok és stressz a siirgésségi ellatasban, Critic.CareNurse,Jan/Febr. 1984

32 Grezsa, 1998, im. 71.0.
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Alehetséges intézményi stresszorok koziil a legfontosabbak
a kovetkezok:

Fesziiltségforras, ha a munkahelyen hibas a hatalom meg-
osztasa, az alkalmazottaknak nincs érdemi beleszélasuk a ha-
tékony munkdhoz sziikséges feltételek kialakitasaba. Problémat
jelenthet a felel3sség helytelen megosztasa is, ha példaul az alkal-
mazottak a valodi kompetencidjukon kiviil bekovetkezd esemé-
nyekért is felel6sséget viselnek. (Ez gyakran megfigyelhet lel-
készeknél is, akik egy személyben veszik magukra a felel6sséget
akar a gyiilekezet tagjainak lelki fejlédéséért, vagy a gyiilekezet
csokkenéséért példaul, aminek egyszerli demografiai oka van.)
Ilyenkor az alkalmazottakban konnyen ébredhetnek kiilonb6z6
szorongasok és félelmek, példaul a bekdvetkezé eseményektol,
esetleges atszervezéstol, eltérd felkésziiltségti kollégakkal vald
munkakapcsolattol. Stresszkeltd tényezo lehet a munkavégzés-
sel kapcsolatos jutalmazasi és szankcionaldsi rendszer bizony-
talansaga, kovetkezetlensége. (Bér, bizonytalan munkahely,
atlathatatlan beosztds, kovetkezetlen értékelési rendszer, to-
vabbképzési lehetéségek elérhetbsége stb.) Ujabb nagy teriilet e
szempontbol a konkrét munkafeladatok megosztasa, amelyben
egymasnak ellentmond¢ elvarasok, szerepkonfliktusok, felel6s-
ségatharitas stb. jelenhetnek meg.

Mads modellek® az igénytelen munkat és az unalmat, a sze-
gényes gazdasagi koriilményeket, a talterheltséget és a kevés si-
kerélményt teszik elsésorban feleldssé a tiinetek kialakulasaért.

Altalénossdgban a kiilonbozé magyarazatok f6leg abban
térnek el egymastol, hogy a hangsulyt a személyiség affektiv,
kognitiv, vagy viselkedésbeli dsszetevdire helyezik-e. Az is vi-
tatott kérdés, hogy a kiégési tiinetcsoport kialakulasanak hat-
terében elsésorban kiilsé (szervezeti), avagy belsé (intrapszi-
chés) okok huzddnak-e meg? A szervezeti koriilmények
meghatdrozé jelentéségét nyomatékositd szerzék azt allit-
jak, hogy vannak olyan munkahelyek, amelyekben dolgozva
elébb-utobb barmely segité kiégne. Masfeldl napi tapaszta-
lat, hogy ugyanazt a munkahelyzetet egyes segiték jol, mig
masok kevésbé jol viselik el. Gyakorlati szempontok alapjan
a kiégés okozati hatterében individudlis és intézményes mo-
tivumok azonosithatéak. Ilyen individudlis motivum, hogy
a segitd0 mennyire érzi fontosnak onmagat, azt a munkat,
amelyet végez. Milyen mértékben képes onalld cselekvésre,
dontéshozatalra, illetéleg napi munkdjaban mennyire szorul
masok utasitasaira, irdnyitasdra. Olyan rejtett motivaciéinak
is jelent6sége lehet, mint példaul a masok kontrollalasanak,
illetve sajat maga Ongyogyitasanak sziikséglete a hivatason
keresztiil. E rejtett motivumok elmélyiilt 6nismereti munka-
val torténd tudatositasa a kiégés ellenében hat. Szerepe lehet
tovabba a személyes élettorténetbdl, a csaladi hattérbél ado-
d6 szakmai szocializdcidnak, identitasnak. A csaladi hattér
jelentdsége kiilonosen nagy, mivel fontos, hogy a segit6 hiva-
tassal ohatatlanul egytitt jaro fesziiltségek feldolgozasahoz a
szakember csalddja alkalmas keretet nyujt-e, valodi tamogaté
haloként mikodik-e? A kiégés kockazatat illetden a palyan
eltoltott idének, a szakképzettség szintjének is jelentdsége
van, minél megszokottabba, rutinszertibbé valik a napi mun-

ka, minél nagyobb az inkongruencia a szakmai kihivasok és
a szakmai felkésziiltség kozott, a kiégés kockdzata is annal
erésebb.

3. Kiégés-prevencio

A mentalhigiénés szemlélet prevenci6- és promdcio-fo-
kuszt, ennek megfelelden a kiégés problémakorét targyalva az
alabbiakban 0sszefoglaljuk a megel6zés lehetGségeit.

A korabban vazolt stresszmodell meghatéroz egy folya-
matsort®, amelyben a kiégési dllapot eredményesen kezelhetd.

o azonositas: mindenekel6tt a probléma hatterének, valddi
motivumainak felismerésére és azonositdsara van sziikség, a
kialakult helyzettel kapcsolatos valodi érzések tudatositasara,
beismerésére.

o valodi érzések beismerése: a segit6 - még ha szakmai nor-
mai és erkolcsi érzéke tiltakozik is ellene - beismeri valodi ér-
zéseit, akkor esély kinalkozik a helyzet valédi mibenlétének
megértésére és atértékelésére, annak felismerésére, hogy a
kellemetlen élmények tényleges forrdsai nem azok a szemé-
lyek, akikkel kapcsolatban a negativ élmények keletkeznek.

o kognitiv atstrukturalasnak nevezziik, ha az elébbi két
lépés nyoman az érzelmek, vélemények és megitélések
yjraszervezédnek, ennek révén az adott helyzethez megeld-
zGen tapado kellemetlen élmények semlegessé valnak a sze-
mély szamara és fenyegetd voltuk megsziinik.

o relaxacids valasz: az attitlidvaltozas teremti meg a lehetGsé-
gét relaxdcibs vilasz kivaltasanak, ami tehermentesiti a fizi-
kumot és pszichikumot.

o szervezeti valtoztatasok: a szervezet gyogyitasa éppugy
sziikséges a folyamatban, mint az egyén gydgyitasa — a to-
vabbi deformitasok elkeriilése végett.

Hézser® atfogd prevenciés modellje a pszichohigiénia, a
kornyezeti tamogatas és a bibliai alapozas pilléreire épiil. A
pszichohigiéniat az 6ngondoskodds fogalmaval koti ossze,
amelynek szerinte része a professzionalis munkavégzés tuda-
tos megszervezése. Ennek elemei:

o altalanos helyzetfelmérés: a személyes pszichohigiéniai al-
lapot felmérése (ezt 25 tételbdl allo szempontsorral segiti a
szerz0)

» a munkafeladatokbdl adddé megterhelés csokkentésének
lehetéségei (optimalis munkamddszerek elsajatitasa, pl: a
segitd kapcsolatokban a keretek segitségével elkeriilni a segi-
té-kliens Osszefonddast)

33 Pines, A., Maslach, C.: Characteristics of staff burn-out in mental health settings, Hospitals and Community Psychiatry, 29., pp. 233-237, 1978

34 Grezsa, 1998, 73.0.
35 Hézser, i.m. 144 kk
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o amunka- és szabadid6 megtervezése (munkafolyamatok op-
timalizalasa, idérablé tevékenységek tudatositasa)

« a kikapcsolodashoz vezetd utak feltérképezése (sport, mivé-
szetek, hobbi-tevékenységek)

A szocialis tamasznyujtas lényege, hogy a megterhelt
személy nem marad magara, hanem egy kozosségi
halézat megtarté szovedékében éli meg a terheket és azok
konnyebbedésétis. A tamasznyujtokkozosségébebeletartoznak
mindazok a személyek, kozosségek, intézmények, akikkel/
amelyekkel az érintett privat vagy professziondlis jellegli
kapcsolatban all. A szocidlis timasz elemei:

o a kozvetlen személyes kornyezet felmérése (kire szamitha-
tok?)

o szervezeti vagy intézményes tamasznyujtas (kollegialis, hie-
rarchikus)

« anyagi, érzelmi, gyakorlati segitség (a sziikségletnek és a
helyzetnek megfelel6 tamogatas)

A szocialis timasznyujtas nagy ajandéka a kozosségi integ-
racio, a biztonsagos kapcsolatok megtartd ereje. Azonban ez a
tamasznyujtas nem oldja fel az egyén felel3sségét a megterhelt
helyzetben. A megoldas, a valtozas csakis akkor johet létre, ha
az adott munkahely (szervezet), a kérnyezet, a kollegialis ko-
z0sség és az egyén is egyidejlileg és kolcsonosen torekszik erre.

Bergner Gjszerti modellje egy 12 Iépéses programban’®
foglalja Ossze a kiégés megelozésének és egyben kezelésének
lehetdségeit:

1. avaldsag elfogadasa: az els6 1épés a helyzetkép felvazolasa;
tudatositani, hogy hol tartunk éppen a kiégés folyamata-
ban; valds képet alkotni az allapotunkrodl fizikai, emocio-
nélis és kapcsolati téren; megfogalmazni a nehézségeket, a
terheket, a bizonytalansagokat, félelmeket és kételyeket.

2. erdgyiijtés: a rendelkezésre allo eréforrasok, értékek feltér-
képezése. Ertékek nélkiili emberi élet aligha képzelhet6 el,
ellenben a sajat értékek figyelmen kiviil hagyasa utat en-
gedhet a kiégésnek. Az értékek felismerése, tudatossa va-
lasa hozzajarul a személyes jo kozérzethez, az onértékelés
er6sddéséhez. Ertékeinkre jellemzd, hogy azok elére visz-
nek, masok altal elfogadhatdak, koriik pedig béviilhet, vagy
valtozhat az id6k soran. Az értékek és eréforrasok térképén
fontos helye van a megélt sikereknek, sajat képességeknek,
valamint az er6forrasként funkcionalé emberi kapcsolatok-
nak.

3. onmegértés (onreflexio, onismeret): a kiégés a személyi-
séggel fligg 6ssze, bizonyos személyiségjegyek megkdnnyi-
tik a folyamat kialakuldsat. Akik a sajat és masok érzéseit
kizarjak a tudatukbol, akik nem dolgozzak fel az egyéni
multat, nem foglalkoznak 6nmaguk és miikodésiik megér-

36 Bergner, im. 39 kk

tésével, azok esélyt teremtenek a lelki megfaradasnak. Ha
fejlédiink az 6nismeretben, dnmegértésben, toreksziink a
koherens életre, ha megvaltoztatjuk a vildghoz és sajat ma-
gunkhoz valé hozzaallasunkat, j6 tton haladunk a kiégés
elkeriilésében.

4. fiiggetlenedés az id6tol: ez a szint az idGvel vald gazdalko-

das tanuldsat tartalmazza. A kiégésre potenciald tényez6k
kozott gyakran felmeriil az id6hiany, vagy a hataridék szo-
ritasa. Mindannyian szubjektiven viszonyulunk az idéhoz.
A sajat képességeket és a munkahelyi struktarat is figye-
lembe vevé idégazdalkodas tanulhatd, tanulandé. A helyes
idégazdalkodas tartésan csokkenti a stresszt.

5. onbizonyossag: a kiégés allapotara jellemzd, hogy a kiégett

személy értéktelennek, inkompetensnek, tehetetlennek érzi
magat, ez pedig egyiitt jar a felel3sség masokra val6 harita-
saval. Ezért a prevencio része a sajat felel6sség korvonala-
zasa ¢és felvallalasa, ezzel egytitt a cselekvOképesség és 6nha-
tékonysag fejlesztése.

6. tartos elégedettség: a kiégés megelzésében nem elegendd

csupan csokkenteni a stresszt. Ennél lényegesebb a szemé-
lyes elégedettség novelése, tamogatdsa. A személyes elége-
dettség Osszefiigg az dszinte Onismerettel: hogyan érzékel-
jiik belsd vilagunkat? Az abbol fakadd onképet 6sszhangba
tudjuk-e hozni a kiilvildggal? Az elégedettség legnagyobb
forrasai a jo emberi kapcsolatok - igy a kapcsolati kultira
fejlesztése is preventiv hatassal bir.

7. stressztolerancia: a stressz érzékelése és a vele valé megkiiz-

dés mddja mindig egyéntiiggs, személyes hozzaallasunk és
készségeink hatdrozzak meg a stresszre adott reakcidinkat.
Ennek értelmében a stressz mindig az aktualis helyzet egyé-
ni értelmezése: hogyan kezeljiik és értelmezziik? Ezért ez a
szint az Onszabalyozast fejleszti: az énszabdlyozas olyan vi-
selkedést jelent, amely stresszhelyzetben a belsé egyensuly
visszadllitasat eredményezi.

8. kettds kompetencia: a kiégés-prevencioban stabil alapot je-

lent, ha valaki nem csupdn szakmailag kompetens, hanem
érzelmi kompetenciaval is bir (6nérzékelés, 6nmotivacio,
szocidlis kompetencidk). Mindkét kompetencia-teriiletet
tamogatni, fejleszteni kell: szakmailag képzddni és szemé-
lyes kapcsolatainkat életre kelteni, élettel megtolteni. Ez a
szint a munkahelyi és maganéleti kapcsolatok gazdagitasat

"o

célozza - mindez erdsiti a lelki ellenall6 képességet.

9. helyzettolerancia: a kiégés egyik alapOsszefiiggése, hogy

egy adott helyzetet mar nem tudunk elviselni, sem megval-
toztatni, sem elkeriilni. Ez a prevencids szint az elviselhe-
tetlen helyzetek sikeres kezelésében vald fejlddésrél szol, az
alkalmazkodas és a valtoztatasi képesség optimalis aranyai-
rol, a belsd valtozas sziikségességérol.

10. szerepbiztonsag: a kiégés egyik legnagyobb fenyegetése,
hogy nem tudjuk betdlteni a szakmai szerepiinket. A sze-
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repbiztonsag arrol szol, hogyan ismerjiik fel kivant vagy
szamunkra megfelelé szerepeinket és hogyan toltsitk be
azokat. A szereptartalmak tudatositdsa, megfogalmazasa
és elsajatitasa fontos lépés a kiégés-prevencioban.

11. célfelismerés: a kiégés szorosan Osszefiigg azzal, hogy va-
16di céljainkat nem érhetjiik el (vagy maga a cél elérhetet-
len). Valédi célokon itt a legbelsé célokat értjiik, amelyek
hivatdsunkkal és maganéletiinkkel fiiggnek dssze, és ame-
lyek nem mindig tudatosak. A prevenciés programnak
ezen a szintjén a valddi belsé célok megismerése, a cél-
konfliktusok megkiizdése, a nem megfelelé célok elenge-
dése dll eldttiink.

12. célmegkozelités: a korabbi szintek felismerései mind az
utolso6 szintet szolgaljak. Ez a szint érinti az életiink ér-
telmének kérdését: a kiégés egy siirgeté bizonyossag arra
nézve, hogy az életiink értelmét nem megfeleléen ragad-
tuk meg. Ezen a szinten az a feladatunk, hogy megfogal-
mazzuk személyes életcélunkat, ami értelmet ad, Ossz-
hangban van sajat értékeinkkel, ugyanakkor illeszkedik
egy teljesebb, magasabb, nagyobb célhoz.

Bergner programjanak szintjei nem kezelheték kiilonallo
egységekként, a felosztds csupan megkonnyiti a folyamat atte-
kintését. A tizenkét szint egyiitt hatékony. A teljes programot
tekintve lathatjuk, hogy féként a felismerd kompetenciakra és
a meglévo erdforrasok felfedezésére épit. Bergner szerint a ki-
égés legjobb ellenszere a belsd eréforrasok életre keltése, a sa-
jat életiink és munkank feletti iranyitas visszanyerése és a sajat
felel6sség felvallalasa: ,,a leghatasosabbak azok a valtozasok,
amelyeket onmagunk idéziink el6”*

Mindhdrom vazolt modellben latunk hasonld elemeket,
ugy mint az Onismeret, az éngondoskodas, a sajat eréforra-
sok feltérképezése, illetve mindharom modellben megjelenik
a kornyezet, a kozosség, a kapcsolatok minéségének fontos-
saga mint védofaktor. A szamunkra fontos bibliai paradigma
ugyan csak Hézser modelljében jelenik meg explicit mdédon,
de a Bergnernél szereplé személyes életcél is egy nagyobb,
teljesebb, magasabb célhoz illeszkedik - ez transzcendens
kapcsolatra is utalhat. Ezek alapjan elmondhatjuk: a kiégés
megelézésében fontos szerepe van maganak a megterhelt se-
gitének, a kozosségi integracionak, és annak is, hogy a segit6
szakember milyen keretben értelmezi hivatasat, kiildetését,
életének értelmét.

A szupervizié mint prevencids eszkoz

A prevenci6 lehetdségei kozott mindenképp emliteniink
szlikséges a szuperviziot, mint a szakmai személyiség fejlesz-
tésének és tamogatasanak kivalo eszkozét. A szupervizio egy
mddszereiben nem kotott, de szabalyozott keretekkel 1étreho-

37 Bergner, 2018, 34.0.

zott kapcsolat két szakember — a szupervizor és a szupervizalt
— kozott, amely kapcsolat célja a szupervizalt szakmai szemé-
lyiségének, onreflektivitisanak fejlédése. Ha az Gsszetett szo
eredeti latin jelentésmez6ib6l indulunk ki, akkor a szupervizi-
6hoz a ,,valami f61¢ emelkedni és magasabb perspektivabol
szemlélni” képe kapcsolodik. ,, Valami homdlyosat megvila-
gitani, az érthetetlent érthetdvé tenni, az elmosodottat diffe-
rencialttd tenni.”™® Perspektiva-valtas, majd a feliilr6] meg-
latottak beépitése a horizontalis sikon. Ez a kép ,,mozgokép™:
dinamikus emelkedés ¢s alaszallas, tobb iranyba haladas, akar
iranyvaltas is. A szupervizid: (I€lektani) munka, eréfeszités,
mozgositja €s igénybe veszi mind a szupervizort, mind a szu-
pervizaltat. A szupervizid személyes tanulas, amely atvilagitja
a munkahelyi mindennapok specialis problémait, reflektal a
szakmai személyiség konfliktusaira és mindezekkel segiti a
mélyebb megértést és feldolgozast. Mindig a sajat szakmai
tapasztalatokbol indul ki és oda csatol vissza. Szerzédésen
alapul¢ folyamat, amelynek dinamikéjat a szupervizor reflek-
tiv jelenléte és a szupervizalt onreflexioja adja.

A szupervizios kapcsolat 1ényeges elemei Adjukovic® és
Bagdy-Wiesner® alapjan:

Cél - a szupervizio célja a szakmai személyiség fejlodése,
karbantartasa; on- és helyzetmegértés a szakmai szerepekben;
hivataskozpontu Onismeret- és kapcsolatfejlesztés; szakmai
kompetencia béviilése.

Tartalom — a szupervizios munka targyat, tartalmat képezik
mindazok a témak, helyzetek, érzések, konfliktusok, ame-
lyeket a szupervizalt a szakmai miikodésében problémanak,
tisztazandonak él meg; a szakmai kapcsolatrendszerhez, sze-
repekhez fliz6d6 érzések, tapasztalatok, hiedelmek. A szu-
pervizios munka témaja lehet: én és a kliensem/kollégam/
fénokom/szakmam. A feldolgozas eseteken keresztiil torté-
nik. Eset lehet mindaz, ami a szupervizalt személyt a szak-
mai kontextusaban foglalkoztatja. A folyamatban nincs el6re
rogzitett tematika, az éppen aktualis, feszitd eset strukturalja
a munkat.

Hatarok — a szupervizios munka hatarait a szakmai szemponta
relevancia hiizza meg. A szupervizio nem terapia: bar foglal-
kozasi szerepiinkben is onkénteleniil miikddtetjiik szarmazasi
csaladunkbdl eredd kapcsolati mintainkat, sémakat, delega-
cionkat, és szakmai szerepeinkben vald miikodésiink nem el-
valaszthato a privat miikodéstél — a szupervizio fokuszaban
mégis a szakmai szerep all. Annak megértésére fokuszalunk,
ami a szakmai személyiség fejlodése szempontjabdl relevans.

Moddszerek —a szupervizidban nincs egyetlen elfogadott mod-
szer; legfobb modszer a reflektiv kérdés — de mas modszerek
is alkalmazhatbak, amennyiben az Onreflektivitast elésegitik

38 Edding, C.: Szupervizid, tanacsadas, szervezetfejlesztés, 1996, In: Supervisio Hungarica, 211.o.

39 Adjukovic, Cajvert, Judy, Knopf, Kuhn, Madai, Voogd (2016) A szupervizié és a coaching eurdpai fogalomtéra és kompetenciaprofilja, MSZCT,

Budapest

40 Bagdy Emdke & Wiesner Erzsébet (2005) Szupervizid, 6nismereti munka és pszichoterapia, in: Szupervizio, Egyén-csoport-szervezet, Print-X-

Budavér Kiadd, Budapest, 13-26.0.
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és a lélektani munka kereteibe beleillenek. A reflexio, mint
modszer, érinti mind a verbalis, mind a nonverbalis kommu-
nikacid szintjét. Elengedhetetlen alapja az empatias készség.
A reflexio mindig itélkezést6l mentes. A modszerek kozott
emlitendé még a fokuszalt probléma-megjelenités, a vissza-
csatolas ¢s a folyamat reflektalasa.

Elérhet6 eredmények - szakmai/kapcsolati kompetencia
novekedése, tehermentesités, fesziiltségkezelés, energiafel-
szabaditas, tisztazas, vakfoltok megértése, mentalis egész-
ség meger6sodése, hatékonysagnovelés, kiégés-megeldzés,
er6forrasok felfedezése, perspektivavaltas, attitidben vagy
viselkedésben bekovetkezd valtozas, 0 felismerések beépité-
se a szakmai miikodésbe. Osszességében a szupervizid ered-
ménye a felsorolt teriileteken vald onreflektiv tanulas, mint
miikodésmod elsajatitasa.

A szupervizid, mint kiégés-prevencio, tartalmaban nem
hoz wjat a fentebb ismertetett modellekhez képest, azonban
nagy értéke, hogy szakmai keretet, rendszert és feldolgozasi
modszert tarsit az egyes elemekhez (6nmegértés, kapcsolatok
fejlesztése, szakmai kompetencia novelése, szervezeti hattér
fejlesztése).

4. A sebzett gyogyito - gyogyité sebek

Mikozben az el6z6 fejezetek a segité személyiségének se-
bezhetdségérdl és sebzettségérol, megel6zésrol és gydgyulasrol
szoltak, a mentalhigiénés szemlélet alapjan szélnunk kell arrél
a helyzetrdl is, amikor maga a sebezhetdség és sebzettség valik
értékké, erdforrassa. Bar a mentalhigiéné fontos torekvése a
megel6zés, a realitas talajan allva mondhatjuk: nincs lehetdség
minden esetben a megel6zésre. S6t: az a szemlélet! is jelen
van, miszerint a megel8zés valdjaban korlatozas, egy lehetdség
elvétele az egyéntdl. Ez a szemlélet a krizis pozitiv aspektusat
hangsulyozza: a krizis olyan életesemény, amely kihivast je-
lent, potencialisan fejlédést hozo, olyan megélésekhez és fel-
ismerésekhez juttat el, amelyek Iélektanilag fejlédést hoznak,
s amelyek révén a személyiség érik és novekszik. A krizis altal
megbontott személyiség egy magasabb, érettebb szinten integ-
ralodik. A prevenci6 pedig ennek a lehetdségnek az elvétele, az
ilyen élmények hasznosithatésaganak korlatozasa.

Mandy és Csiirke ennek alapjan, a gyogyit6 seb metaforajat
alkalmazva vizsgalja a segitok lelki egészségének kérdéseit. El-
meéletiik szerint a sebezhetdség és sebzettség altal valhatunk elég
jo segitévé, hiszen azok hozzéjarulnak személyes és szakmai né-
vekedésiinkhoz. A gyogyitd seb paradoxona 6t dimenzi6t* rejt:

o az elsé dimenzio: bels6 hajtéerd, amely a segitdé hivatas va-
lasztdsara 0sztondz; a sajat sebek okan telve vagyunk megol-
dasra varé kérdésekkel és reményekkel, amelyekre a vélaszt a
segitd hivatashoz kapcsolt tanulmanyoktol, képzésektol var-

juk; a szakma gyakorldsa soran azonban raébrediink, hogy a
valodi kérdéseinkre a valodi valaszok nem ezekben a tanul-
manyokban talalhatéak.

o a masodik dimenzid: sebeink keletkezésének és gyogyula-
sanak élménye alapozza meg szakmai és személyes identi-
tasunk strukturdjdt; ennek alapjan a személyiségiink egyedi
szovetét a maganélet és a professzionalizacié Osszefonddo
rétegei alakitjak.

a harmadik dimenzié: a sebzettség okan valasztott profesz-
szi6 utjain és Gtvesztéin elébb-utobb eljutunk a gydgyulds-
hoz, korrektiv és fejleszté kapcsolatokban, impulzusokban
lesz résziink, 6nismereti munkaval kérdéseink mélyére tu-
dunk jutni.

a negyedik dimenzi6: sebzettségiink és a hozza kapcsolédo
gyogyulasi, fejlédési folyamat reflexids ponttd valik benniink.
Eppen ezek az élményeink alapozzék meg azt a képességet,
amivel masok életének fejlesztésében, gyogyitasaban kozre-
miikodhetiink.

az 6todik dimenzid: a gyogyitd seb képi metafordvd lényegiil
benniink, amelynek segitségével képessé valunk kozvetiteni
a gyogyulasba vetett hitet a segitségért fordulok felé.

Torok Ivan*® a kereszt szimbolumaval operdl, mikor a
segité szakemberek nehézségeir6l kriziseir6l gondolkodik.
A kereszt szimbdlumanak rendkiviil erds bibliai jelentéstar-
talma a szenvedés legmélyéhez, valamint a transzformativ és
értelemmel teli szenvedéshez visz kozel benniinket: a Meg-
valté szenvedése altal nyeriink biinbocsanatot, tidvosséget, e
toldi életben pedig erdt a sajat szenvedések elhordozasahoz. A
»8yOgyito seb” a keresztyének szamara elsésorban Jézus Krisz-
tus sebeit jelenti. Azonban a kereszt szimbdluma a kozbeszéd-
ben is hasznalatos: felttinik szélasainkban, kézmonddsaink-
ban (,Mindenkinek megvan a maga keresztje”), illetve a nem
hivé emberek is ezzel a szoképpel jelolik az emberi élet tartds
nehézségeit. Ezek a ,keresztélmények” mindig személyesek:
masokét nehezebben értjiik, magunkénak sulyat érezzitk. A
bibliai leirasok alapjan a kereszttel két moédon lehet érintkez-
ni: hordozas és a rajta valo fliggés altal. A kereszthordozasban
a kereszt stlya lenyom, s ezzel a sullyal kell haladni egy ijeszt6
végkifejlet iranydba. A kereszten valé fiiggés pedig tulajdon-
képpen mar a célba érés. Ugyanaz az eszkoz, a kereszt kétféle
hatassal van jelen: lenyom, majd a magasba emel. A kereszt-
hordozasban az ember (Jézus) tartja a keresztet, a kereszten
tiiggve a kereszt tartja az embert (Jézust).

A kereszt mély spiritualis és teologiai megkozelitésével
jelen dolgozatban nem foglalkozunk, ellenben tekintsiik 4t
a szimbdlum mentalhigiénés jelentését a segité foglalkozasu
szakemberek nehézségeivel kapcsolatosan.*

41 Mandy N. - Csiirke J., A gyogyit6 seb, in Embertars, 2015/3, 280-287.0., ISSN 1785-0436

42 Mandy - Csiirke, 2015, i.m. 280.

43 Torok I.: Ami megterhel, lenyom - az folemel, megtart, in: Embertars, 2015/3, 288-293.0., ISSN 1785-0436

44 Torok, 2015, i.m. 289-290.0.
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Milyen kereszteket hordoznak a segiték?

o a sajdt életiit keresztje: gyermekkori lelki sebek, elénytelen
életfeltételek, meghitsult tervek, csalédasok, veszteségek,
testi-lelki valtozasok, betegségek, maganéleti-kapcsolati
problémak, csaladi gondok stb.

o a szakmai pdlya keresztjei: tulterheltség, kompetenciahia-
nyok, munkatdrsi konfliktusok, az elismerés hianya, szerep-
konfliktusok, a maganélet és a munkakor iitkdzése, tulzott
felel6sségvallalds, szakmai kudarcok, alacsony tdrsadalmi és
anyagi megbecsiiltség, stressz, kiégés stb.

o atényleges szakmai hibdk, kudarcok miatti 6nvad: indulatve-
zérelt dontéshozatal, faradtsag miatti mulasztasok, szakmai
tigyetlenség, tapasztalatlansag miatti helytelen eljarasok, hia-
nyos szakmai tudds, a szakmai hibak elfedése stb.

» maga a (fentiek miatt is) sériilt személyiség is lehet kereszt,
amely rdnehezedik a segitGre; sériilt és sebzett onmagat is
hordoznia kell - ezt gyakran nehéz elfogadni, elutasitja seb-
zett részét, elidegenedik 6nmagatdl, nem teljesen 6nazonos
moédon miikodik: igy valik keresztté sajat maga szamara.

Mindegyik felsorolt ,kereszt” hordozasa megterhel, erd-
veszteséggel jar, de kiilondsen az utolsé viseli meg a segité
személyiségét: aki 6nmagat keresztként viseli, elébb-utébb
kimeriilnek személyes eréforrasai, megbetegszik, nem képes
funkcionalni sem segit6i mivoltaban, sem maganéleti kapcso-
lataiban. Ha a segit6 tulsdgosan nehéz kereszteket cipel, eltor-
zitja a kozosségben és a segitd kapcsolatokban végzett munka-
jat. Ebbdl a helyzetbdl a kereszt masik képe, a kereszten vald
fiiggés, vagyis a nehézségekhez val6 viszony ,,palforduldsa” a
kivezetd t.

A valtozashoz Torok Ivan szerint mindenekel6tt olyan ko-
zeg (elfogado, empatikus szupervizios, terapids vagy onisme-
reti helyzet) sziikséges, ahol a segit:

o nyiltan és Gszintén beszélhet gondjairdl, onmagaval és segité
mivoltaval kapcsolatos megéléseirdl, identitasardl, elakada-
sairdl;

» masok (terapeuta, szupervizor, dnismereti csoport vezetdje
és tagjai) reflexioi altal fejlédik sajat onreflektiv képessége;

o sajat sebzettsége, gyengeségei tudatosulnak;

o sériiléseivel és hibaival azonosulhat, ahelyett, hogy elidege-
nitené azokat dnmagatol; ez azaltal mehet végbe, hogy meg-
tapasztalja: tarsai elfogadjak a hibdival és sériiléseivel egyiitt,
s6t: ezek véllalasat értéknek tekintik. Igy a sebzett segitd is
konnyebben fogadja el onmagat;

o ebben a folyamatban a segit6 talalkozik 6nmagaval - magdra

45 Torok, 2015. i.m. 292.

talal, bnmagat értékesnek tudja elfogadni; sériiléseinek mé-
lyebb értelmére is ratalalhat;

o a segitd raébredhet, hogy a kozosség szamdra is értelmet
hordozhat sajat sériilése: segit6 kapcsolatai mas szintre emel-
kedhetnek; ezaltal értékesnek éli meg szakmai személyiségét
ugy, ahogy van.

Ez a folyamat sokszor fajdalmas, akér a keresztre feszités:
benne a segité szakember legmélyebb 6nmagaval, redlis és
idealis énképével dolgozik, bizonyos értelemben vagasok és
oltések lelki sorozataban. Ez — szimbolikus értelemben - egy
keresztat, aminek a végén a személy leteszi a keresztjét, rdte-
kint, elfogadja, s amit iddig 6 hordozott, arra rdhelyezddik, s
mostantol mdr az tartja 6t*. Ez az aktus folemel a mélybdl, a
tartas helyett a rdhagyatkozas allapotéba helyez, latotere tobb
dimenziéban (id6ben és térben is) kitdgul: visszatekint sajat
utjan megélt botlasaira, talalkozasaira, ugyanakkor eldre is
tekinthet jov6ébeni szakmai cselekvésére. Lefelé tekintve talal-
kozhat azokkal, akik koriilveszik, egyiittérzéssel vagy éppen
meg nem értve; ugyanakkor egy transzcendens pillantdsban
folfelé tekintve megtalalhatja sebzettségének 6nmagan tul-
mutato értelmét is.

Az a segitd, aki Onismereti, szupervizios, terapias folyama-
tokban végigmegy ezen az uton, hatassal lesz klienseire, lelki-
gondozottjaira, segité kapcsolataira:

« kénnyebben el tudja fogadni a hozza forduldk ,tokéletlen’,
sériilt, megterhelt mivoltat;

 mivel 6nmaga irdnt empatiat tanult, kliense szenvedése kap-
csan is mélyebb empatiat érez;

o hitelesebben van jelen a segit kapcsolatban, nem hordja a
»tokéletes, egészséges és mindentudd” segitd alarcat;

o novekszik személyes hatdereje, ezért batrabban vallalja a se-
git6 kapcsolatok kockdzatait is;

» mivel megtalalta sajat sebzettségének értelmét, eredménye-
sebben képes facilitalni kliense értelemkeresését: abban segi-
ti klienseit, hogy célokra, el6re iranyitsdk tekintetiiket.

Henri J. M. Nouwen szintén foglalkozik a sebzett gyogyit6
metaforajaval azonos cimi konyvében.* A sebzett lelkipasz-
tor személyét egy a Messidsrdl sz6lo, Talmud-beli torténettel
szemlélteti.”” A torténet szerint a Messias a szegények kozott
il a varoskapunal és abban kiilonbézik a tébbi nyomorulttdl,
hogy mig azok egyszerre fedik fel minden sebiiket, a Messias
egyszerre csak egy sebét kotozi, mert készenlétben all: ha sz6-
litja a feladat, indulnia kell. Hasonloképpen van ezzel a sebzett
segitd: sajat sebeivel csak dvatosan, kis 1épésekben foglalkoz-
hat, mert barmelyik pillanatban készen kell allni, hogy masok
sebeit gyogyitsa. Egyszerre sebzett és gyogyitd.

46 Nouwen, H.J.M.: A sebzett gyogyitd, ISBN 963-868-953-6, Ursus Libris 2006, Budapest

47 Nouwen, i.m. 110.0.
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Nouwen a segit6 legnagyobb sebének a maganyt tartja®,
ami egyrészt a modern tarsadalom maganyabol, masrészt
maganak a hivatasnak a maganyabol fakad. A modern ember
szamtalan kisérlettel probalja maganyat enyhiteni és bensé-
séges kapcsolatokat (, vagy legalabb a bensdséges pillanatok
élményét) kialakitani. Nouwen szerint azonban a magany-
hoz, mint legnagyobb sebhez valé viszonyunk megfordithato:
a magany az onmegértés forrasa lehet. Ezért ahelyett, hogy
minden igyekezetiinkkel elkeriilnénk a maganyt, tekintsiink
ra ajandékként, ami igéreteket tartogat.

Hogyan valhatnak a sebek gyogyit6 forrassa? Csiirke és
Torok felvazolt modelljeihez hasonléan Nouwen is a lelki-
pasztor sebeinek, személyes és hivatasbeli deformitasainak
feldolgozasat javasolja, valamint a sajat feldolgozott életta-
pasztalatok megosztasat masokkal. Ez utobbi nem azonos a
sz0székrdl vald ,spiritudlis magamutogatassal”™®, sokkal in-

48 Nouwen, im. 111.
49 Nouwen, i.m. 118.

50 Nouwen i.m. 122.

kabb a vendégszeretet fogalmaval: a segit6 el8szor érezze ott-
hon magat a sajat életében, s akkor tud a ,vendégei” (kliensei)
telé figyelemmel fordulni, félelemtdl mentes lelki teret bizto-
sitani. Aki képes dnmagaval is foglalkozni, 6nmagaba vissza-
hazddni, az képes a masik szamara megteremteni azt a teret,
amelyben 6nmaga lehet. Nouwen idézi Hillman-t: ,,...vissza
kell hiizédnom, hogy helyet teremtsek a mdsik szamadra.(...) ...s
visszahiizéddsom lehet6vé teszi, hogy a mdsik életre keljen.
Azért lehet ez a szolgalat gyogyitd, mert mdsokat is megtanit
»onmagukban lenni’, atdolgozni sebeiket és nem kesertiség
forrasaiként tekinteni azokra.

Ebbdl a dinamikébdl kifolydlag a segitdi hivatas is mas meg-
vilagitast kap: a segitének nem az az elsddleges feladata, hogy
megsziintesse a fgjdalmakat, hanem hogy teret teremtsen a faj-
dalom elmélyiilésére, feldolgozasara és megosztasara és megér-
tésére. Igy jon létre a gydgyitd kozdsség ember és ember kozott.
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Kristof Pal

MODSZERTAN MINT ELO SZOVET

A 2021. szeptember 21-én, Szegeden megrendezett ,,Szivvel-lélekkel” cimii Orszdgos Gyermekvédelmi Konferencidn elhangzott

eléadds kibévitett vdltozata.

A modszertanos - talan magyarazkodasként, talain mentege-
t6zésbol — mindig azzal kezdi mondandéjat, hogy mit is ért
6 modszertan alatt. Annak tisztazdsa azonban, hogy mirdl
is beszéliink, amikor mddszertanrdl beszéliink fontosabb,
mint amilyennek elsére tiinik. Kiilonésen a gyermekvédelmi
szakellatds teriiletén, hiszen nincs egzakt meghatdrozasa,
inkdbb megkozelitésekrdl beszélhetiink. Es amint azt 1atni is
fogjuk, folyamatosan valtozik, hogy mit is értiink modszer-
tan alatt: az elméleti és gyakorlati keretein beliil a hangstlyok
id6rol-idére attolddnak, targy- és feladatkore is valtozik. Vi-
szonyitasi alapként jelzem, hogy a médszertan fogalmanak a
gyermekvédelmi jogszabalyok keretei kozti meghatarozasat
Domszky Andras végezte el, még 2004-ben.!

Engedjék meg, hogy egy rovid torténettel illusztraljam,
hogy szamomra melyek az altalanos értelemben vett mod-
szertan (barmi modszertana) legfontosabb elemei.

Eurdpaban a Svajcban talalhatd, 3970 méter magas Eiger
nevii hegy é€szaki fala volt az utolso6 alpesi sziklafal, amit a
sziklamaszoknak sikeriilt megmaszniuk. Az 1800 méter ma-
gas, flggdleges, északi fekvése miatt a kemény és hirtelen
valtoz6 idéjarasnak kitett sziklafal rettegett volt a maszok ko-
rében, halalfalnak nevezték. Sokan életiiket vesztették a meg-
maszasi kisérletek soran, még tobben lehetetlennek tartottak
a megmaszasat.

Végiil 1938 nyaran egy négyfds osztrak-német maszdcsa-
patnak sikeriilt a Iehetetlen: négy nap alatt sikeriilt megmasz-
niuk a megmaszhatatlant.* Ezt a négy napot ugy kell érteni,
hogy a maszas megkezdésétdl, szakzsargonnal a beszallas-
tol 4 napig folyamatosan a sziklafalon tartdézkodtak, amikor
nem masztak, hoba, jég vajt platokon vagy sziklaparkanyo-
kon pihentek, volt, hogy allva. Az els6 megmaszok Anderl
Heckmair, Wiggerl Vorg, Fritz Kasparek és Heinrich Harrer
voltak. (Erdekesség, hogy Harrer Indiaban tartozkodott a II.
vilaghaboru kitdrésekor, és mivel osztrak allampolgar volt,
India pedig angol gyarmat, a hadifogsag elkeriilése érdekében
Tibetbe menekiilt. Ott ismerkedett meg az akkor még gyer-
mekkort Dalai Lamaval, és valt a tanitdjava, majd baratjava
¢és tanacsadojava. Err6l szol a Hét év Tibetben cimii konyv és
film, Harrert Brad Pitt alakitja a filmben.)

Ma mar tobb mint 700 sikeres megmaszasa ismert az Eiger
északi falanak, szamos Uj utat nyitottak a falon, és napjaink-
ban a megmaszas atlagos id6tartama 2 nap. A falon a sebességi
rekordot Uli Steck svajci maszo allitotta fel 2015-ben: 2 ora
22 perc 50 masodperc. Steck a rekordot szolomaszassal érte
el, vagyis egyediil, mindenféle biztositas nélkiil maszott.

1 Domszky (2004)
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Lenytig6z6 fejlédés, de mi allhat a hatterében, mi valtozott
az elmult 83 évben?

Megvaltozott a fallal kapcsolatos tudas: az els6 maszok
még gyakorlatilag az ismeretlenben masztak, nekik kellet ki-
talalniuk merre haladjanak, hol tudnak pihenni. Az els¢ meg-
maszast kovetden ezek az informacidk mind rendelkezésére
alltak, a pontos utvonal, hol, milyen eszkozoket, technikakat
kell alkalmazni, hol tudnak piheni, melyek a veszélyesebb ré-
szei a falnak.

Megyviltoztak a maszashoz hasznalt eszk6zok. A technolo-
giai fejlodésnek koszonheten, ma mar specidlisan a maszas-
hoz készitett ultrakonnyti és megbizhatd eszk6zoket hasznal-
nak, aminek kovetkeztében lényegesen kevesebb és konnyebb
felszereléssel maszhatnak a maszok.

Boviilt a maszas soran alkalmazott technikak tarhaza.
Ujabb és tijabb mészasi technikék keriiltek kidolgoz4sra, mind
a maszas soran hasznal mozdulatok mind a kétéltechnika
tertiletén.

Es megvéltozott az északi fallal kapcsolatos gondolkodas-
mdd is. Ma mar nem az a kérdés, hogy meg lehet-e maszni,
hanem, hogy milyen gyorsan.

A fejlédés motorjai, legfontosabb el6mozditdi:
« atudas,
o az eszkozok,
o azalkalmazott technikék,
o ésagondolkoddsmad.
Vagyis a mddszertan, a modszertan fejlédése. Szamomra
ez a négy teriilet jelenti a médszertan, a mdédszertani fejlesztés

legfontosabb elemeit.

Az Eiger példdjandl maradva vizsgaljuk meg kozelebbrdl a
mddszertani fejlédés elemeit.

1950-ben, 12 évvel az elsé megmadszas utan egy olasz ma-
sz6 paros 1 nap alatt maszta meg az északi falat. Ok még nem
rendelkeztek a mai modern eszkozokkel, és az altaluk alkal-
mazott technikak sem tértek el jelentésen az elsé megmaszok
altal alkalmazottakt6l. Azonban a megmaszashoz sziikséges
tudaskészlet, know-how, mar a rendelkezéstikre allt, és a gon-
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dolkoddsmodjuk is mas volt, 6k nem a megmaszhatatlansag
kontextusaban vagtak bele.

Amit érzékeltetni akartam: a négy altalam legfontosabb-
nak tartott elem koziil is kiemelkedik jelent6ségében kettd: a
tudas és a gondolkodasmodd, amik megvaltozasaval, megval-
toztatasaval jelentds fejlodés érhetd el.

Szerettem volna robbanasszer( fejlédést irni, azonban ez
altalanossagban nem lenne igaz: mig példaul a tudomany, a
technoldgia, a sport teriiletén végbe mehet exponencialis fej-
16dés, és a tarsadalmakban is bekdvetkezhetnek gyors és nagy-
mértéku valtozasok, addig a tarsadalmi intézmények ezekre a
valtozasokra csak joval lassabban képesek reagalni’.

Az eldadasom tényleges targya, a gyermekvédelmi szakel-
latds modszertana nem irhatd le pusztan a tudas, az eszkozok,
az alkalmazott technikdk és a gondolkoddasmdd négyesével.
A gyermekvédelmi szakellatds modszertandnak leirdsara
o6nmagukbanadefinicioskisérleteksemelegenddek, hiszenezek
jellemzGen a moédszertani tevékenység lényegi megragadasara
torekszenek, a folyamata és végeredménye meghatarozasaval.
A Gyermekvédelmi szakellatds cimii szabalyozé anyag
meghatdrozasa a modszertani problémamegoldas elvi
folyamataval irja le a modszertani tevékenységet: a problémak
(valosag) megismerését koveti a problémara adott valasz, és
annak gyakorlati alkalmazasa (a tanultak alkalmazasinak
eszkoze), majd a folyamat végeredményeként egy ebbdl
fakad¢ szabalyozas megalkotdsa.> Amint lathatd, ez valdjaban
az induktiv problémamegoldasi modell.

Domszky Andras meghatarozasa szerint ,a modszertan
targyiasult formaban a problémak megoldasa érdekében szer-
vezett céltudatos reakciok kodifikalt tapasztalati rendszere’4
Ez a megkozelités tobb, igen fontos kritériumot hozzaad az
elvi probléma-megoldasi modellhez: targyiasult formaban
torténik, vagyis meghatarozott szervezeti rendszeren keresztiil
konkrét szakmai produktumok megalkotdsara iranyul, céltu-
datos, vagyis nem spontan, hanem tervezett folyamat, kodifi-
kalt, vagyis végeredményei jogszabalyi formaba ontottek vagy
jogszabaly altal tamogatottak, és talan a legfontosabb, hogy
tapasztalatai rendszert alkotnak, nem 6nmagaban 4ll6, hanem
Osszefiiggd, st akar egymasra hatast gyakorlo tapasztalatok.

Ha a két definiciot 6sszeadjuk (didaktikus probléma-megol-
dasi modell alkalmazasa a moédszertanisag kritériumaival), va-
lamint hozzdadjuk a gyermekvédelmi szakellatdsi modszertan
jogszabalyokban meghatarozott intézményrendszerét5 és fel-
adatait6, akkor mar egy elég jo megkozelitéssel rendelkeziink.

Ezzel az erés megkozelitéssel azonban nem jutunk még el
a gyermekvédelmi szakellatasi modszertan, és ezzel egyiitt a
gyermekvédelmi szakellatas szakmai tartalma fejlesztésének
kihivasaihoz vagy lehetdségeihez.

Szamtalan olyan tényezd van, ami jelentésen meghataroz-
za vagy befolyasolja a gyermekvédelmi szakellatasi modszer-

Domszky (2011)
Gyermekvédelmi szakellatas (2011) 3.0.
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Domszky (2011)

5 Gyvt. 96.5 (8)-(13)
6 Nmr. 4§

7  Domszky (2011)

tan tartalmat, kereteit és a vele szemben tdmasztott elvaraso-
kat, és ezek folyamatosan valtoztak, valtoznak.

A magam részérél a modszertanra szévetként tekintek:
egymassal 0sszefiiggd, 6sszefonddo részek egyiittese. Ebben a
metaforaban benne van az is, hogy ha a médszertan Gsszete-
véinek fejlédése egyenetlen, egyes teriiltek fejlédnek, mig mas
teriiletek nem, felfeslik a szovet és nem lesz képes hatékonyan
ellatni eredeti funkcidjat. Ekkor a médszertan lyukas szovetén
egyszerlien atesnek egyes problémdk, kérdések, vagyis nem
sziiletik rajuk érvényes modszertani valasz.

A gyermekvédelmi szakellatas modszertananak szdvete
két rétegbdl 4ll, egy belsd és egy kiils6 rétegbdl. A belsé réteg
az elemi, kozvetleniil a gyermekvédelmi szakellatasra vonat-
kozé sztenderd modszertan, a kiilsé réteget pedig az elemi
modszertanra folyamatosan haté, azt alakité kiilsé tényezék
alkotjak.

A belsé maghoz tartozik a gyermekvédelmi szakellatas
modszertana altal alkalmazott tudaskészlet, az eszkoztar,
vagyis a gyakorlatban alkalmazott mddszerck Osszessége, a
modszertani problémamegoldas folyamata, a modszertani fel-
adatellatas szervezeti rendszere, a gyermekvédelmi szakella-
tas szakmai szabalyai is.” Es ide tartozik a modszertani gon-
dolkodasmod is: az attitiid, ahogy a modszertani problémakat
értelmezziik, hogy mit tekintlink egyaltalan problémanak és
arra milyen tipusu megoldast keresiink.

Szakmai
szabalyok
Probléma-
Tuddskészlet megoldasi
folyamat
Eszkoztar
Szervezeti Gondolkodas-
rendszer méd

A médszertanunkra hatast gyakorld, azt alakito kiils6 réteg
legfontosabb elemei a tudaskészletet meghatarozé tudomany-
és ismereti teriiletek, a szervezeti rendszert és a szakmai mun-
kat meghatdrozé jogszabalyi koérnyezet, a gyermekvédelmi
szakellatds rendszerével a gyakorlati miikodés soran érintkezd
intézmények, intézményrendszerek, és a szélesebb tarsadalmi
kornyezet.
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- lgazgatasi
Probléma-
Tuddskészlet megoldasi
folyamat
Eszkoztar
Szervezeti Gondolkodas-
rendszer méd
Jogszabalyi Erintkez6
kornyezet rendszerek

A gyermekvédelmi szakellatds modszertananak nincs
6nallé tudomanyos hattere.® Tudaskészlete a biologia, az
egészségiigy, a pedagogia, a pszicholdgia tudomanyteriilete-
inek tudasara épiil, ami kiegésziil szocialis, jogi ¢s igazgatasi
ismeretekkel.’

A moédszertanunk jogszabalyi kérnyezetéhez nem csak az
agazati jogszabalyaink tartoznak, hanem az érintkezd rendsze-
rek jogszabalyi is: az egészségiigyi, az oktatasi jogszabalyok, a
Szocialis torvény, a Polgari Torvénykonyv, a Biinteté Torvény-
konyv, ezek végrehajtasi rendeletei, és még béven folytathat6
a sor.

A legfontosabb érintkez6 rendszerek a gyermekjoléti alap-
ellatas, az egészségligy, az oktatas, az igazsagszolgaltatas, a szo-
cialis ellatérendszer.

A tarsadalmi kornyezethez sorolhatjuk a lakas- és mun-
kaerGpiacot, a jovedelmi- és fogyasztasi viszonyokat, ezek
valtozasait, illetve olyan tarsadalmi valtozasokat, amik egyér-
telmlien hatast gyakorolnak a gyermekvédelmi szakellatas
mindennapjaira — elég itt a dizajner drogok megjelenésére,
a gyermekek és fiatalok egyre novekvé online térben toltott
idejére gondolnunk, vagy az elmult években a gyermekban-
talmazds és a szexualis visszaélések tematizalddasara a kozbe-
szédben és kozgondolkodasban.

A modszertanunk belsé és kiilsé rétegei kozott nem
kolcsonhatas, hanem reaktiv viszony all fenn: a kiilsé réteg ele-
mei hatdst gyakorolnak a belsé réteg dsszetevdire, a belsé ré-
teg reagal, vagy legalabbis reagalnia kellene, a kiils6 tényez6k
hatasaira, valtozasaira. A bels6é réteg azonban nem gyakorol
hatast a kiils6 réteg elemeire, azokat nem befolyasolja.

Most, hogy a belsé és kiilsé réteg felvazolasaval megkap-
tuk a modszertanunk szévetét, vizsgaljuk meg, hogy mennyi-
re €16 ez a szovet, mennyire képes megfelelni a vele szemben

8  Domszky (2011)

9  Domszky (2011), Bede - Both (2011)
10 Récz (2016) 162. o.

11 Récz (2016) 157. 0.

12 Récz (2016) 162. o.
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tamasztott elvarasoknak, végeredményben, mennyire latja el
legfontosabb feladatat, a gyermekvédelmi szakellatas szakmai
tartalmi fejlesztését.

A kozelmult gyermekvédelmi szakellatassal foglalkozé tu-
domanyos kutatasait és tudomanyos igényi irdsait nézve, az
alabbi kritikak fogalmazddtak meg leggyakrabban az ellatas
szakmai tartalmaval kapcsolatban:

o A mindségbiztositas, az eredményesség- vagy hatékonysag-
mérés hianya.'’

o Nem késziilnek részletesen kidolgozott protokollok, ha ké-
sziilnek is, nem épiilnek be a gyakorlatba."

o A szakmai, tartalmi valtozasok tobbnyire csak egyéni kezde-
ményezéseknek koszonhetok.'?

A mindségbiztositas, az eredményesség- vagy hatékony-
sagmérés hianya nem csak azt jelenti, hogy az alkalmazott esz-
kozokrél nem tudjuk objektiven megmondani, hogy elérik-e
a céljukat, de a tervszert szakmai fejlesztést is idéz6jelbe teszi,
hiszen nem tudjuk megadni a fejlesztés irdnyat sem, illetve az
ellatas szinvonaldnak egyenetlensége sem detektalhaté rend-
szer szinten.

Onmagéban véve az eljarési protokollok hidnya még nem
jelentene problémat, amennyiben a nélkiliik kialakult helyi/
intézményi eljarasmoédok megfelelnek a szakmai elvarasoknak
és hatékonyan miikddnek. Azonban fontos ramutatni, hogy
az eljarasok, szakmai tevékenységek egységesitése nélkiil nem
képzelhet el rendszerszintli minéségbiztositas vagy haté-
konysdgmérés.

Az elkésziilt protokollok, vagy inkabb szakmai szabalyzé
dokumentumok gyakorlati alkalmazasinak elmaradasa su-
lyos hidnyossagra mutat ra: hiabavalé barmilyen fejlesztési
szandék, ha a gyakorlati alkalmazashoz vezet6 csatornak nem
léteznek vagy nem miikodnek. Ez egytttal megmutatja szak-
mai kontroll hianyat is.

Az intézményi, gondozasi helyi vagy ténylegesen csak
egyes egyéneket jelenté egyéni kezdeményezésre torténd
szakmai valtozasok annyiban jelentenek problémat, hogy
intézményi, gondozasi helyi vagy egyéni szinten maradnak.
Nem torténik meg ezeknek a véltozasoknak, tapasztalatoknak
a feldolgozasa, értékelése és adaptalhatova tétele, nem ered-
ményeznek rendszerszint(i valtozast, egyenetlenné valik a fej-
16dés, az ellatas szinvonala. Végeredményben egyéltalan nem
lesz mindegy, hogy a gyermekvédelmi szakellatasba keriild
gyermek melyik gondozasi helyen keriil elhelyezésre, és ha
belegondolunk, ez a gyermeki jogok sulyos csorbuldsahoz ve-
zethet. Nem miikodik a médszertan induktiv problémamegol-
dasi modellje. A tapasztalatok vagy nem kapcsolédnak rend-
szerbe, vagy ki sem alakul a tapasztalatok rendszere.
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Mddszertani ajanlasok

Ha egy széval szeretnénk megragadni: a gyermekvédelmi
szakellatas legnagyobb szakmai-moédszertani probléméja az
esetlegesség. Esetlegesek az ellatasnyujtas szakmai szabalyai.
A jogszabalyi keretek mellett a helyi, intézményi vagy esetleg
gondozasi hely szintl eljarasok, szabalyok hatdrozzdk meg.
Esetleges a tudaskészlet és az eszkoztar béviilése, az egyiitt-
miikodések kialakuldsa és mindsége is.

A fenti problémdk okait a gyermekvédelmi szakellatas fej-
lesztési teriiletei kozotti viszonyban kell keresniink. Hagyo-
manyosan harom ilyen teriiletet, fejlesztési dimenzidt kiiloni-
tiink el":

o Jogszabalyi hattér

o Intézményrendszer

o Szakmaépités

A jogszabalyi
hattér

Szakmaépités

Az intézményrendszer

A gyermekvédelmi szakellatas fejlesztésének dimenzidi

Feliiletesen szemlélve is — amire az el¢adasom vallalkozhat
- latvanyos, hogy a jogszabalyi hattér és az intézményrendszer
valtozasait a szakmai épitkezés mennyire nem kévette. A jog-
szabalyi hattér és az intézményrendszer parhuzamos és kol-
csonhatasban all6 valtozasai olyan mértékiek és horderejliek
voltak, hogy jogosan érzékeljiik ezt folyamatos és gyokeres
atalakuldsnak. A Gyermekvédelmi térvény 1997. évi hataly-
balépésével jogszabalyi kotelezettség is lett a gyermekotthoni
kivaltas, ami a lakasotthoni elhelyezési forma fejlesztését ered-
ményezte, majd a neveldsziil6i elhelyezés elsddlegességének
jogszabalyi kimondasa udjra atalakitotta az ellatasi struktarat
a nevelsziiléi féréhelyek fejlesztésével. Hasonlé horderejii
valtozast jelentett példaul az ellatasi sziikségletek vizsgalata-
nak, a gyermekvédelmi gydmsag jogintézményének és a ne-
vel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszonynak a bevezetése, vagy az
egyhdzi fenntartasban 1évé intézmények novekvé aranyanak
hatasa.

Azonban a szakmaépités sem terjedelmében, sem volume-

13 Szikulai (2007), hivatkozza Bede — Both (2011)

nében nem érte el a masik két fejlesztési dimenzidban beko-
vetkezett véltozasokat. 2009 — 2011/2012. kozotti idészakban
torténtek agazati szintli 1épések a gyermekvédelmi szakellatas
atfogd szakmai fejlesztésére tobbek kozott a regionalis mod-
szertani gyermekotthonok és nevel6sziiléi halézat kijelolésé-
vel, a TAMOP 5.4.1.-08/1-2009-0002 projekt azonositd szé-
mu ,,A szocialis szolgéltatasok modernizacidja, kozponti és
stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocialpolitikai
dontések megalapozasa — Szabalyozasi pillér (1.)” projekt kere-
tében szabalyzo6 anyagok kidolgozasaval. Azonban a regionalis
modszertani intézmények kijelolése 2011-ben visszavondsra
keriilt. A TAMOP projekt keretében kidolgozott szabalyozd
anyagok nem keriiltek bevezetésre. Azota a gyermekvédelmi
szakellatds teriiltén nem volt az ellatds szakmai tartalmanak,
atfogo, ellatorendszer szintii fejlesztésére iranyul6 szandék.

Kiilon vizsgalatot is megérne talan, hogy a harom fej-
lesztési dimenzi6 ilyen ardnytalan véltozasa minek a kévet-
kezménye. Vajon a szakmaépités nem tudott 1épést tartani a
jogszabalyi valtozasokkal és az intézményrendszer atalakuld-
saival, vagy a jogszabalyi valtozasok és az intézményrendszer
atalakulasa altal generalt problémakra, helyzetekre, jelensé-
gekre (fliggben attdl, hogyan értékeljiik), a szakmai épitkezés
(modszertani valaszok) helyet Gjabb jogszabaly-mddositasok-
kal, intézményrendszeri atalakitiasokkal reagalt a rendszer?
Mindenesetre az elmult kozel két évtizedet egyfajta expanziv
valtozas jellemezte, intenziv (a szakmai tartalom mindségére
koncentralo) fejlesztés nélkiil.

Talan ennyibdl is latszik, hogy moédszertanunk szove-
te nem tekinthetd €16, liiktetd, fejlodé szovetnek. Mégis, mit
tehetlink annak érdekében, hogy ez megvaltozzon. Meggy6-
z8désem, hogy visszautalva a nyit6 torténetiink tanulsagara,
az esetlegesség felszamolasanak alapvetd eszkoze, elsé 1épése
a gondolkodasmoédunk megvaltoztatasa, és tudaskészletiink
bévitése. Ezek aztan Ohatatlanul at fognak szivarogni az esz-
koztarba, bévitve a alkalmazott eszkozok korét, és valtoztatni
fognak a szakmai szabalyok rendszerén is.

Azonban nem csak gyakorlati szinten klasszikusan meg-
foghatatlan bolcsességekkel késziiltem. Szeretnék kilenc olyan
javaslatot Onok elé térni, amik a gyermekvédelmi szakelldtéds
szakmai tartalmanak jelentds fejlesztését eredményezhetik.
Hangsulyozottan javaslatok ezek. Nyilvanval6, hogy rend-
szerbe foglalasuk és kidolgozasuk még sziikséges. Azonban
én mar annak is oriilnék, ha ezen javaslatok mentén szakmai
diskurzus alakulna ki gyakorlati megvaldsitasukrol, megvald-
sithatésagukrol.

Meggy6z6désem, hogy a javaslatokban foglaltak igazan az
ellatérendszer szintjén miikédnek. Azonban intézményi szin-
ten torténd alkalmazasuk katalizatora lehet az egyes eszk6zok
elterjedésének, az ellatérendszer szint(i szakmai fejlesztésnek.

1. A célrendszer feliilvizsgdlata
A gyermekvédelmi szakellatds dltalanos célja csaladpotlé el-
helyezés és nevelés biztositasa a csaladjukbol kiemelt gyermekek

szamara, annak érdekében, hogy miel6bb visszakeriilhessenek
csaladjukba, ennek hidnyaban sor keriiljon 6rokbefogadasukra,
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végsd esetben a gyermekvédelmi szakellatas rendszerében fel-
néve alkalmassd valjanak az 6nallo feln6tt életre.

Az dltalanos célkitlizés mellett sziikségesnek latom a red-
lis (vagyis a lehet6ségekhez és az ellatorendszer képességeihez
igazitott) és differencialt célrendszer megalkotasat is. Fontos
latnunk, hogy nem lehetséges ugyanazokat célokat elérni a
kiskora dta nevel6sziilénél nevelked$ gyermek és a kamasz-
ként lakasotthonba bekeriilé gyermek esetében, hiszen a ne-
velési és szocializacios kozeg is eltérd, teljesen mas bekertilési
kondiciokkal rendelkeznek (testi, érzelmi és értelmi fejlettség,
szocializacids szint, stb.), és a gondozasi hely altal nyujtott ne-
velési folyamatban is teljesen mas idét toltenek el.

Kiil6n meg kell hatdroznunk a specialis- és a kett6s ellatasi
sziikségleti gyermek ellatasanak céljait, redlisan felmérve és
kimondva, hogy melyek azok a célok, amelyek elérhetoek, és
mely célok elérése irrealis.

A redlis és differencidlt célrendszer megalkotasa tobb
szempontbol is fontos: az irredlis célok kittizésébe kddolva van
a kudarc. Egyértelmtivé vélik, hogy milyen tipust problémak
kezelésére, megoldasara alkalmas a gyermekvédelmi szakella-
tas, valamint a célrendszer feliilvizsgalata alapjat képezheti egy
egységes szakmai szabalyrendszer megalkotasanak.

2. Szakmai szabdlyrendszer megalkotdsa

Az esetlegesség (és az ebbdl fakadd problémak) felszamo-
lasanak legfontosabb eszkoze az egységes szakmai szabaly-
rendszer megalkotasa és bevezetése.

Nyilvanval6, hogy nem minden szakmai folyamat szaba-
lyozhat6. A szabalyozhaté folyamatok protokollszerti leirasa
alapeleme a minéségbiztositas és a hatékonysag mérés beve-
zetésének. A szakmai folyamatok szabdlyozasanak nem csak
az a célja, hogy a magunk szamara valjanak egyértelmtivé a
szakmai munkaval kapcsolatos elvarasok, hanem az is, hogy
az egyes szakmai folyamatok soran melyek azok a feladatok,
amiket a gyermekvédelmi szakellatas szakembereinek, és me-
lyek azok, amiket a gyermekvédelmi szakellatassal egytittma-
k6do rendszerek szakembereinek kell elldtniuk.

3. Eszkoztdr kialakitdsa

A gyermekvédelmi szakellatas szakmai, moédszertani esz-
koztaranak fejlesztése, bovitése elengedhetetlen eleme akar a
differencialt célrendszer alkalmazasanak, akar egy szakmai
szabélyrendszer megalkotasanak. Fontos attekinteni, hogy
az egyes célok elérésére alkalmasak-e az eszkozeink, az egyes
szabalyozott folyamatok soran mely eszkézok alkalmazhato-
ak, illetve biztosan 4j moédszerek kiprobalasa és bevezetése is
sziikséges.

Az eszkoztar bovitésének kiemelkedd jelentGsége van a
nem szabalyozott vagy nem szabalyozhat6 szakmai folyama-
tokban. Itt az eredményesség zaloga az eszkozok és modszerek

diverzitasa: minél tobb eszkoz, mddszer dll a rendelkezéstink-
re, annal nagyobb valdszintiséggel tudjuk kivélasztani és alkal-
mazni az adott gyermekhez, az adott problémahoz, helyzethez
leginkabb illeszkedd eszkozt.

4. Adapticids eljards kidolgozdsa

Az eszkoztarunk bévitéséhez sziikséges az adaptacios el-
jaras kidolgozasa. Ahogy mar emlitettem a gyermekvédelmi
szakellatasnak nincs 6nallé tudomanyos alapja, alkalmazott
mddszereink leginkabb pedagégiai, pszicholdgiai modszerek,
eszkozok. A resztorativ (helyredllité) modszereknek, amik a
gyermekvédelmi szakelldtasban torténd alkalmazas moédszer-
tanaval még nem rendelkeznek, igazsagszolgaltatasi alapjai
vannak. Uj mddszerek, akdr sajat teriiletiikon belil is eltérd
modszertanuk miatt, nem alkalmazhatéak direkt moédon
gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben, sziikséges az
adaptacidjuk, ellatasi formahoz igazitasuk, alakitasuk.

Egy altalanos adaptacids eljaras, séma megalkotdsaval
korvonalazhatjuk, hogy a moédszereinknek, eszkozeinknek
milyen kritériumoknak kell megfelelniiik, amik alapjan alkal-
masak az egyes ellatdsi formakban torténé alkalmazasra, illet-
ve bevezetésiik el6tt milyen folyamaton, milyen lépéseken kell
atmenniiik.

5. Bizonyiték alapii megkozelités alkalmazdsa

A szakmai innovaciét nem lehet pusztan egyedi vagy sziik
kor tapasztalatokra alapozni. Sziiksége van arra, hogy a szak-
mai javaslatok, innovaciok, j eszkozok bevezetése bizonyité-
kokon alapuljon: eredményességiik, hatékonysaguk, mérhetd
és Osszehasonlithatd, varhaté hatdsai ismertek legyenek.'
A human szolgaltatast nyujté programok bizonyiték alapu
(evidence based) aldtamasztasanak kidolgozott protokolljai
vannak, ezek alapul vételével lehetne kidolgozni a gyermekvé-
delmi szakellatas kritérium rendszerét, akar a jo gyakorlatok,
akar az innovaci6 teriiletén vagy a szakmai dontések megala-
pozasahoz.

6. Mérhetdség bevezetése

A mindségbiztositas, az egységes szakmai szabalyok, a ha-
tékonysagmeérés alapvetd, és talan legnehezebb kérdése, hogy
hogyan tehetjitk mérhetévé az ellatas hatékonysagat, eredmé-
nyességét."

Az utébbi évek legfontosabb szakmai fejlesztése a gyer-
mekvédelmi szakellatasban, hogy kidolgozasra keriilt egy
kifejezetten a gyermekvédelmi szakellatasra kidolgozott, va-
lidalt méréeszkoz: a reziliencia alapii mérbeszkoz.'® Fontos
szempont, hogy ez a méréeszkoz nem csak papiron létezik, és
nem csak a modellezés fazisaban bizonyitott a gyakorlati al-
kalmazhatésdga, hanem az elmult években tobb projektben is
sikeresen alkalmaztak."”

14 Szombathelyi (2016) 8. 0. megj.: A tanulmanykétet tobb tanulmadnya is szamos ponton foglakozik a bizonyiték alapti megkozelitéssel.

15 Szombathelyi (2003).
16 Homoki (2017)
17 Homoki (2018) (2019) (2020)
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Tudnunk kell, hogy ez a méréeszkoz nem az egyes szak-
emberek vagy intézmények hatékonysagat méri, hanem az el-
latott gyermekek reziliencia szintjének valtozasan keresztiil, a
szamukra nyujtott ellatas eredményességét.

Vagyis rendelkezésiinkre all egy kifejezetten a gyermekvé-
delmi szakellatdsra kidolgozott, bizonyitottan eredményes és
alkalmazhaté méréeszkoz, ami csak az alkalmazas bevezeté-
sére var.

7. Stratégiai tervezés fejlesztése

A stratégia fejlesztés tervezése alatt azt értem, hogy a terve-
zésnél, legyen az akar 0j szabdlyozas bevezetése, az ellatérend-
szer alakitasa, jogszabaly mddositasa, a kozvetlen, révidtava
hatasok és eredmények mellett, tervezni kell a kozép és hosszu
tavy, illetve a kozvetett hatasokkal is, és ezekre is megoldasi
forgatékonyveket kell kidolgozni.

Az ilyen kozéptavon jelentkezd kozvetett hatdsok illuszt-
réldsara legjobb példa a 12 éven aluliak nevelsziiléi elhelye-
zésének els6dlegessége, aminek hatdsara az addig életkorilag
heterogén gyermekotthonok, lakdasotthonok gyakorlatilag
homogén kamaszotthonokkd valtak, a kamaszkori problé-
mak felhalmozddasaval, és a megvaltozott Osszetétel miatt az
addigi szakmai eszkoztar elégtelenné valt, az amugy is nehéz
ellatasi tertileten tovabbi problémakat okozva.

8. Az elldtott gyermekek, fiatal felndttek véleményének és ja-
vaslatainak rendszer szintii beépitése

A gyermekvédelmi szakellatasban nem lehet hagyomanyos
igénybevevdi elégedettségrol beszélni, azonban azt is latni kell,
hogy csak mutatéban léteznek olyan platformok ahol az ella-
tott gyermekek és fiatal felnéttek elmondhatjak a véleményii-
ket a szamukra nyujtott ellatasrol és kifejthetik javaslataikat.
Azok a mechanizmusok, amiken keresztiil ezek beépiilhetné-
nek az elldtasba szinte teljesen hidnyoznak. Az intézmények
igen kis hanyadaban miikddnek gyermekoénkormanyzatok,
az ott elhangzott javaslatok figyelembevételérdl, ezek ellatas-
ra gyakorolt hatdsarél pedig nem rendelkeziink tudassal. A
FICE Magyarorszagi Egyesiilete altal korabban megrendezett
orszagos gyermekparlamenteken a gyermekek altal megfogal-
mazott javaslatok olvasasakor mindig racsodalkoztunk, hogy
milyen pontosan latjak és értékelik helyzetiiket, milyen fontos
és lényeglato javaslatokat fogalmaznak meg egyes témakorok-
ben. Azonban ezek nem kertiltek el a beépités fazisaba.

Meggy6z6désem, hogy hasznos és eléremutato lenne, ha a
szakmai fejlesztések soran figyelembe vennénk az ellatott gyer-
mekek és fiatal felnéttek javaslatait. Ehhez azonban ki kell ter-
jeszteni és tamogatni azon féorumok miikédését ahol vélemé-
nyiiket kifejthetik, és ki kell dolgoznunk azokat az eljardsokat,
amik garanciai lehetnek a javaslataik észrevételeik figyelem-
bevételének és beépitésének. Igy egyrészt béviilne a ellatassal
kapcsolatos tudasunk is, és a gyermekek javaslatai, nézépontja,
véleménye a szakmai fejlesztés egyik alkotdelemévé valna.

9. A gyakorlati alkalmazds kiterjesztése, segitése
Végezetiil ki kell mondanunk, hogy egyetlen bevezetett

szabalyozas, 1) modszer, méréeszkoz sem ér semmit, ha a
mindennapi gyakorlatban nem érvényesiil, nem hasznaljak,

vagy nem megfeleléen hasznaljak. Eppen ezért minden szak-
mai fejlesztés bevezetése soran kiilon kiemelt figyelmet és erd-
forrast kell forditani az alkalmazas segitésére és ellenérzésére.

Befejezésiil térjink vissza a kezdSképiinkhoz. El6ttiink
magasodik a sajat Eigeriink, amit nekiink kell megmasznunk.
Nem akarok allast foglalni, és talan a rendszeren beliilrél ne-
héz is, arrél, hogy éppen hol éllunk a fejlédésben. Remény-
kedek benne, hogy a moddszertan nem csak hozzajarulhat,
hanem a motorja tud lenni a szakmai fejlesztésnek, ami segit
elérni a cstcsot, és minél tobb utat dolgoz ki, ami a sikerhez
vezet.
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"Személyes szakmai tapasztalat”

Simon Gabriella

AMIG VELE VAGYOK, BOLDOG"

Bevezetd gondolatok

Mentalhigiénés segitéként, szupervizorként, egyetemi okta-
toként, pedagdgus hivatasszemélyiségemben is kapcsolatba
keriiltem, talalkoztam, dolgoztam egyiitt a szocialis szféra
szamos szakmai képviseldjével, szakmacsoportjaival. Az alab-
bi irasom ezért részben szubjektiv, részben a szakmai szemé-
lyiségembdl végzett munkatapasztalatok megosztasa, részben
olvasmanyélményeim kozzététele lesz.

Irhatnék, irhattam volna a teriilet felépitésérdl, a segitd
kiil6nb6z6 dgazatokrdl, a hivatasok szakmai kapcsolddasardl,
de vagy sokan tisztaban vannak vele, vagy, ha mégsem, utana
nézhetnek remek munkakban. Aki ismeri, kapcsolatba kertilt
vele, tudja, hogy komplex a rendszer, ahogyan azok az élet-
helyzetek is, amelyekben a szocialis teriilet kiilonb6z6 szakmai
képviselSire tamaszkodunk a valosagban, a rendszerbe kertil-
ve kérjiik és igénybe vessziik segitségtiket.

De arrdl, hogy hogyan kapcsolddhatunk, kapcsolédunk
veliik, hogy mit gondolnak 6k a munkajukrél, vagy hogyan
élik azt meg a feladataikon, a kollegialis kapcsolataikon, eset-
leg a szervezeti hdlon keresztiil, talan kevesebbet olvashatunk.
Pedig, valéjaban ott valik lathatéva a Iényeg: a kliens, az apolt,
a gondozott, a lako, az tigyfél, az ellatott — ahogyan feladataik-
bdl fakadodan nevezik a raszoruldkat - gondjainak atélésében.
Abban, ahogy mindez megjelenik a munkatarsak szubjektiv
tapasztalataiban, nehézségeiben vagy 6romeiben. Vagy a hoz-
zatartozok elégedettségében, érzelmi-fizikai terheik megkony-
nyitésében, az errdl sz6l6 élményeikben. Osszességében: a
kialakult, szubjektiv megélésekben, a kapcsolatokban vagy a
kolcsonos, olykor elévételezésen alapuld reakcidikban, a na-
rrativakban.

Leginkdbb arra a mozzanatra szeretnék ezért fokuszalni,
hogy milyen, sokszor szubjektiv, de a szakmai személyiségbdl
reflektalt megéléseket tapasztaltam én, hogyan, mibél érzékel-
het6 a sok kiilonbozé viszonyulds. Arra, hogy azok, akikkel
kapcsolatba keriiltem szakemberként, hogyan élik meg, hogy
munkajuk, lehet, tobb is, mint napi tevékenység, tobb, mint
bérért, fizetésért ellatott feladatok, tevékenységek sora. Talan
mar identitdsuk része az, hogy segiték. Izgalmas, hogy mindez
hogyan vilik identitas-elemmsé, illetve, hogy mibél érzékelni
azt, hogy a végzett munka a nehézségei ellenére hivatdssa lesz.

Alkalmam volt szamos, a segit6 szakmat képvisel$ szak-
emberrel a fent felsorolt szakmai szerepeimbdl fakaddan be-
szélgetni, vagy kifejezett, jol keretezett szakmai tevékenységet
folytatni. Az igy szerzett tapasztalataimat adom tehat kozre
sajat csoportositasban, ugy, ahogyan az szamomra - részben
el6zetes ismereteim alapjan - hangstlyozddott.

Nem terveztem a sz6 hagyomanyos értelmében kutatast.
Hivatdsban megélé magam, a hivatastudattal mentalhigié-
nés segitéként, pedagdgusként, szupervizorként is foglalkozo
szakemberként 6nkénteleniil is arra figyeltem fel, majd foku-
szaltam a szocidlis teriilet dolgozdival valé6 munkam soran,
amikor a segit6k érzelmei, viszonyuldsai, énképe, identitasa,

hivatdstudata, elkotelez6dése megjelent a szuperviziok, a se-
git6 beszélgetések, vagy a hallgatoi szerepiikbdl adott megnyi-
latkozasaik soran.

Az elégedettséget, a napi oromoket, a nehézségeket, a
megfaradtsdg nyomait, vagy a tevékenységben vald feloldo-
das, a nagyobb egészhez val6 kapcsolddas jeleit vetettem pa-
pirra szinte automatikusan, majd egyre tudatosabban. Sza-
mos megfigyelésem mellett az is érdekelt, hogy mi motivalja
az agazat kiillonbozé képviseldit tevékenységeik végzésekor,
és mi tartja Oket a palyan. Ha megosztottak, érdekelt, hogy
honnan érkeztek, és hogyan élik meg azt, ahol most tartanak,
milyen, talan eszme-szertinek nevezhet6 hit 6lt alakot benniik
akkor, amikor a jol végzett munka 6rome tolti el 6ket, vagy
a nehézségek ellenére is maradnak ott, ahol mindennapi te-
vékenységeiket végzik. Egyaltalan: mi foglalkoztatja Gket a
munkajukkal kapcsolatban, milyen témak koré illeszkednek
elbeszéléseik.

Es, persze, megjelent bennem az is, hogy mindaz, amit
hallok, milyen, az egyének, a csoportok megnyilatkozasaibol
szOtt témak koré, vagy talan rendszerbe illeszkedik vajon, ezek
hol kapcsolédnak egymashoz, hol kapcsolédnak mindahhoz,
amit a szakirodalombdl, vagy a korabbi tapasztalataimbol mar
ismerek, esetleg fel is dolgoztam mar (Simon, 2021a; Simon,
2021b). Tapasztalataimat Ggy adom kozre, hogy a személye-
ket, helyeket - etikai okokbdl - szandékosan anonimizaltam,
fel nem ismerhet6vé tettem.

A gondoskodas sziikségletének kialakuldsa

A gondoskodas - a gondolkodds alapélménye szamos se-
gité korai indittatdsdban megjelenik. Van, aki gyermekkori
élményét emliti: 6 segitett, mentett, gondozott, apolt masokat
— akar a babait, kisallatait, tehat nem feltétleniil parentifika-
l6dtak, hanem egy nagyon er6s, korai belsé motivacié érthetd
ki elmondasaikbol. Eléfordul, hogy jol érzékelhetd segit6i
példa allt el6ttiik: gyermekként lattak, megélték, tapasztaltdk,
hogy a kérnyezet - sziilei, nagysziilei, a kdrnyezetiikbél valaki
- tevékenyen segitettek masokon, csalddjukba fogadtak nevelt
gyermekeket. Ellentétes példa is megjelent: a segité éppen azt
latta gyermekként, hogy a kornyezete ellenséges a raszoruldk
iranyaba, elfordul téliik, és ez ébresztette fel benne a részvét, a
masokért kiallas érzését. Utobbi talan a kamaszkorban megje-
lend igazsagérzettel is sszekapcsolhato.

Mar ezekben a korai élményekben jelen van az egyiittérzés
és a tettekben megnyilvanulé szandék, valamint egy, a késdbbi
segiténél kifejezetten szitkséges magatartas. Az, hogy nyilik
az elfogadas oll6ja: nem tartanak a testi érintéstdl, sem a sze-
génység, a fogyatékossag megtapasztalasatol, nem 6dzkodnak
a betegség lathato, szagolhato, tapinthatd jeleitdl, fizikailag is
kozel tudnak menni a raszorulokhoz. Es nem idegen télitk az
sem, hogy raszorulé gyermekeket hosszabb-révidebb ideig
az otthonukba fogadjanak, csaladi életitk részesévé, részévé
tegyenek.
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Fontos elem lehet még a palyavalasztasaban, hogy fel-
néttként, hitbeli kozosség hivasara érkezik a segitd a szocialis
teriiletre, és dontését egy spiritualis elhivas hatarozza meg.
Tobben nem ott kezdték, ahol ma dolgoznak, korabban apo-
16n6k, szocialpedagdégusok, évodapedagdégusok voltak mas
munkahelyeken. Gyodgypedagdgus végzettségli, ezt megeld-
z6en koznevelésben foglalkoztatott szakemberek is dolgoznak
a kiillonbozd ellatasok teriiletén. Kozos benniik a vonzddas
a segitségnyujtas, a tdmogatés addsa irant. Es olykor prakti-
kus okokat is megemlitenek: kézeli munkahely, jol artikulalt
munkafeltételek, biztonsag. De ahogy kozelebb megyiink, és
elmélytil a beszélgetés, kiilonosen a ,,Mit jelent nekem, és mit
jelentek én a segitettnek?” kérdésére szinte mindig megjelenik
ezen okok mogott is a részvét, az elhivatottsag, a munka, és e
munka altal a tevékenységeik, végsé soron - ett6l valik hiva-
tassa — az életiik jelentéstelisége.

Szeretni, feltétel nélkiil

A feltétel nélkiili szeretet 1étezésének kérdése sok, altalam
megismert segitét foglalkoztat. Kiilondsen azokat, akik na-
gyon szoros kozelségben, apoloként, szocidlis gondozoként,
nevel6sziildként vannak jelen a raszoruldk, a raszorul6 gyer-
mekek életében. Zémmel kihivésos helyzetekben, nehéz fizi-
kai és lelki megterhel6dések kozott, esetleg végstddiumban
segitenek a gondozok példaul az apoltjaiknak, a gondozotta-
iknak, a lakdiknak — de a segitettek szamossaga miatt erre csak
korlatosan képesek.

Olyan gyermekekkel osztjak meg az életiiket a neveldszii-
16k, akik nehéz élethelyzetekbdl, olykor stlyos érzelmi-fizikai
terhekkel érkeznek. Nem huizhaté meg a hatar: a szeretet jelen-
léte nélkiil nem végezhet6 a feladat, de nehezebb az elengedés.

Annak a dilemmaja érzékelheté szinte minden teriile-
ten dolgozd szakember esetében, hogy vajon meddig lehet,
meddig szabad egyiitt érezni a fajdalommal, a nehézségekkel
kiizd6kkel, hol huzzak meg a szakmaisdg és a személyesség
hatarait, mikoézben szinte lehetetlen, hogy legmélyebb em-
beri mivoltukban ne szdlitsa meg Gket a helyzet, a sors. Azt
érzékelik sokszor, hogy a rdszorulok szinte barmennyi segit-
séget, odafordulast elfogadnanak, és 6k is szivesen adnanak,
de menni kell tovabb. Vagy el kell engedni valakit. Mert varjak
a segitét masok is, a tobbi gondoskodast igényld, véltozik az
ellatott, a nevelt gyermek élethelyzete. Szorit az id6, és olykor
szorit a torokban az egyiittérzés is.

»Beszélgessiink!”- mondjak sok lakdsban, apartmanban,
koérteremben az érzelmi nélkiil6zésben, egyediillétben, a végs6
kérdések kozott magukra maradva az apoltak, a gondozottak,
de a fizikai teend6k mellett a rahangolddasra, a tekintetek egy-
masba fonddasara mar alig jut id6.

Dilemma ezért, hogy meddig engedjék a fizikai mellett a
lelki igénybevételt, hol kell, hogy megjelenjen az énvédelem,
a sajat munkaerd, a ,munkaeszkoz” védelme a megterhel-
désektdl. S6t: dilemma az is, hogy esetenként a sajat fizikai
fajdalmak, az iziileti bantalmak kihalldsa két emelet-madszas,
szamos emelgetés kozott vajon elegendd jel-e a megallasra,
vagy a nem gyengeség jele-e, az 6nbecsiilés sériilésével.

Az onfelaldozas és a hatar-szabas kettGssége, a belsé hang
meghallasa és a ,meddig feltétel nélkiili a szeretetem” para-
doxona tobb segitét ezért intenziven foglalkoztat. Olykor btin-
tudattal is talalkoztam, példdul azokban az esetekben, amikor
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hosszu apolas, érzelmi 6sszehangolddas utan a gondozé nem
tudott megjelenni a temetésen, mert egy masik, 0j helyen var-
tak. Sokuk lelki igénye lenne, hogy méltoképpen elkoszonhes-
senek néhany gondozottjuktdl. Ezt a csaldd is varna, hiszen
a nehéz helyzetekben a segité és a csalad osszekapcsolddik,
Osszekapaszkodik, szovetséget kot egymadssal. Talan kotddik
is, amelyet érzelmileg is le kell zarni.

Utobbi kérdés szamos egyéb dilemmat is okoz. A hogyan
kotddjenek ,,okosan”, hogyan szeressenek meg rajuk szoru-
l6kat a sajat érzelmi sériilés veszélye nélkil, mit kezdjenek a
veszteségeikkel, hogyan dolgozzak fel 6ket, és hogyan éljenek
egyiitt a felel6sségtudatukkal.

A feltétel nélkiili szeretetet a kisgyermek-gondozé kollé-
gak gyakran megélik, az érzelmi kozelség munkajuk szerves
része. Tapasztalataik szerint a sziilokkel is megtalaljdk a ko-
z0s hangot a kisgyermeki életkorban eléfordulé helyzetek-
ben. Elettapasztalatuk, gyakorlatuk sok szorongé sziilének is
tamogatast nyujt. Nehézséget okoz, ha olykor bizalmatlan a
szll6, illetve eléfordul, hogy a nehéz esetek soran a szakem-
berek dnmagukban keresik a hibat. Megjelennek nehéz érzé-
sek akkor is, amikor a nevelt gyermekek sorsa mégsem fordul
jobbra. A szakemberek egyik dilemmdja ekkor az, hogy vajon
mindent megtettek-e, amit a helyzetben meg lehetett tenni, a
masik a szeretetbdl fakadé nehéz érzések sora.

Az idéb szoritdsdban

Az id6, mint fentebb is lattuk, meghatarozé tényez6: mi
hatdrozza meg, hogy a segit6k kivel, mennyi idét toltsenek a
segitségnyujtas soran. Bentlakasos intézményben vagy hazi
gondozas alkalmaval - idébeosztastol fiiggetleniil -, mikor in-
duljanak tovabb a kovetkezé gondozotthoz. Ehelyiitt gyakran
megjelenik, hogy a lakok érzékelik és patika-mérlegen mérik,
kinél mennyi id6t toltenek a segiték. Ugyelni kell tehét az el-
térd igényekre, de az egyéni érzékenységre is. A jogszabalyok
altal szabalyozott helyzetekben pedig az tigykezelés alapossa-
ganak kovetelménye belsé igény, de kotelezettség is. Az érzé-
keny tigyek gyors, hatékony megoldasa irdnti sajat elvaras is
gyakran fesziti a szakembereket.

Nehéz érzések, dilemmdk, a kiégés veszélye

A, Mit tehettem volna még, mindent megtettem-e?” — kér-
dése szintén tobbszor lathatova valik a szakemberek tamo-
gatasa soran. Kiilonosen akkor, amikor a haldllal, esetleg az
Onkezl halallal taldlkoznak a segiték. Ilyenkor az elengedés
még nehezitettebb. A legodaadébb gondoskodas melletti min-
den allapot-romlas, a végesség megtapasztalasa sziikségszert-
en Onvizsgalatot is eredményez. Vagy az egyes hatosagi esetek
tigymenetének relativ lassisaga - még ha az a koriiltekint6 in-
tézkedés okan torténik is -, a szenvedés, a megfosztottsag ujra
megjelenése, ,,Ujratermelédése” feltetetik olykor a segit6vel a
fenti kérdést. Legnehezebb érzésként a veszteség - feldolgozas,
a lelkiismeret kérdései jelennek meg itt is. Megjelennek a ne-
héz érzések a nevel6sziilknél is: az elvalasok még sikertorté-
netek esetén is megterhelGek.

A hidbavalésdg érzése, és az ebbdl fakad6 nehéz érzések is
lathatéva valnak olykor. Felzaklat6 érzések, mint a btintudat,
harag, lelkiismeret-furdalds is megjelennek a munka soran.
F6képp olyan helyzetekben, amelyekben a legtobb, amit a segi-
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t6k adhattak, sem bizonyult elegendének. Mivel személykozi
kapcsolatokban zajlé munkarol beszéliink, ezek a hianyok is
érzelmi helyzetekben mutatkoznak meg. Féképpen emocio-
nalisan megterhel6 alkalmakkor (faradtsag, kimeriiltség az
egyik oldalon, elégedetlenség a masikon), vagy sajat mércével
mérhetd, indikatorokkal nehezen kifejezhetd elégtelenség -
érzésben. Utdbbi akkor valik lathatéva, amikor a segitett nem
érzékeli a munka aldozatossagat, helyzetébdl, korabdl, vagy
mas, esetleg pszichés okokbdl kifolyolag minddssze a sajat al-
lapotara tud fokuszalni, és mar csak a hianyon keresztiil képes
kommunikalni. Néha valdban az érezhetd, hogy az adé fél ol-
dalan elfogytak a lehetdségek, és a legtobb, ami nyujthato, a
szenvedés enyhitése, a romlé allapot szinten tartasa.

Ezért el6fordul, hogy a személyes gondoskodasban a ko-
tédések tudatos keriilése a segiték részérdl, a gyakorlatiassag
olykor csak annak fedésére szolgal, hogy az érzelmi-kapcsolati
terheket enyhitsék, a kapcsolat nehéz feleldsségét csokkentsék,
és megeldzzEk a nagyon intenziven jelen 1év6 kiégés-veszélyt.

A feleldsség arcai

Ezzel fligg Ossze a feleldsségérzet, amely szintén gyakran
megjelenik e munkakorokben. A lehet6 legnagyobb gondos-
sagot kivanja meg a feladat, hatarozottsagot és egyiittérzést
egyszerre, mérlegelést és dontéseket szinte minden pillanat-
ban. Ezért sokszor mas, a fentiektdl eltéré okokbol is gyakor-
latiasnak tlinnek a munkatarsak. Sziikségessé valik, hogy ha-
tarozottsagot mutassanak, gyakoroljak a hatartartast a maguk
iranti egytittérzésbol, de olykor a kollégak felé is, példaul a he-
lyettesitések vallalasa alkalmaval. Ehhez tarsul annak a felel6s-
sége, hogy - részben a gondozottak érzelmi bevonddasa miatt,
részben a munkaer6hianybol fakadéan - szorit6 érzésként
tapasztaljak példaul a ,,Nem lehetsz beteg, nem hidnyozhatsz”-
gondolatat, a felel6sség érzését masokért, a sajat munkaerd
esetenkénti kizsakmanyolasaval és a tulterheltséggel egyiitt.

Azokon a helyeken, ahol jogszabalyok altal meghatarozot-
tan dolgoznak és dontenek a segit6k, kevesebb helye marad
az érzelmi dilemmaknak. De a feleldsségérzet, és az tigyfelek
oldalan nehéz sorsokat, élethelyzeteket latva, a megterheld,
fajdalmas érzések koziil szamos hatvanyozottan jelen van. A
részvét és a jogszabalyok taldlkozdsa, az emberi elesettség, a
kilatastalan helyzetek lehet6 legjobb megoldasanak igénye és
kotelezettsége, valamint a sokszor ujratermel6dé nehézségek
okoznak megterhel6 pillanatokat. Mellettiik a sikeres folya-
matokban valé {igyfél-szakember egylittmikodés o6romei
szereznek ritka és értékes érzéseket. Megelégedettséget okoz
példaul a csalad mikodéképességének helyreallitasaban vald
részvétel, a hatékonysdg megélése, vagy amikor jol fogadjak a
csaladok a megkereséseiket.

Egyik legnehezebb gondolatként a ,,Nehogy hibdzzak” ag-
godalmat emlitik a segit6k koziil sokan, az elvarasoknak val6
megfelelés igényét. Megfelelés a kollégdknak, a munkakori fel-
adatoknak, az elldtottaknak, folyamatosan kell§ empatiat mu-
tatni — szinte allandéan empatias tizemmodban lenni a sajat
érzelmeknek vald kiszolgaltatottsag nélkiil -, és végiil a meg-
felelés sajat maguk bels6 igényeinek, annak, hogy a jol végzett
munka utan biiszkeséget, elégedettséget érezhessenek.

A leggyakrabban emlitett terhek az idéhiany, a nehéz sor-
sokkal vald taldlkozas, a fajdalom, a szenvedés, a kiszolgal-
tatottsdg megtapasztalasa, a korlatozott segitési lehetdségek,

a veszteségek, és gyakran az is, hogy a segit6k nem latjak a
teljes folyamatot, részben a felgyorsultsag miatt, részben mert
a gondozottak kikertilnek vagy a latdtertikbdl, és/vagy a rend-
szerbdl a. Utobbi nem mindig a sikertorténetek okan torténik.

Ami megtart, és ami hidnyzik

Arra a kérdésre, hogy mit tartanak a segiték - szocidlis
gondozok, neveldsziilok, szocialis foglalkoztatok, és az alta-
lam megismert mas szakemberek a legnagyobb elismerésnek,
sokan a hdla érzésének kifejez6dését emlitették — a szavakban,
érintésekben, pillantdsokban megjelend mozzanatokat. Azt,
hogy a segitettek jelzik, mennyire varjak 6ket, oriilnek nekik,
és amikor mindez esetleg az 6 allapotuk iranti érdeklédésben
is megnyilvanul. Hihetetlen érzékenységgel veszik észre a gon-
dozottak a segitok lelkidllapotat, és — ha a sajat nehézségeik
nem vonjak el a figyelmiiket — érdeklddéssel veszik koriil oket.
Azt viszont szinte kivétel nélkiil jelzik, hogy bantja segitéket,
ha munkajukat pusztan szolgéltatasnak tekintik, és ezt érezte-
tik is veliik - akar a segitettek, akar a hozzatartozok.

Orémforras tovabba a megelégedettség szamos kifejezd-
dése: jo szoval, pozitiv visszajelzésekkel legfGképpen, vagy
az esetleges allapotjavulds, a pszichiatriai betegek, értelmi
sériiltek esetében az érzelmi kapcsolddas, a ragaszkodas jelei-
nek megtapasztalasa, a k6tddések megérinté jelei. Amelyeket
példaul a bolcs6édei gondozdk, a nevelsziilok szép szammal
tapasztalnak. Orémforrds tovabba a kollégék kozétti spontan
szakmai talalkozasok ereje, és a munkahelyei kozosségi élmé-
nyek.

A ,,Mit kapok?” — kérdésre a feltétel nélkiili szeretetet, a
folyamatos tanulds lehetségét (6nmagukrol, masokrol, olyan
teriiletekrdl, amelyekkel szemben akar ellenérzésiik volt ko-
rabban), az 6nismeretet, az elfogadast, a sikerélményt, a halat
és néhanyan a segitésben az dramlds-élmény, a flow megta-
pasztalasat emlitették.

Ugyanakkor a tdrsadalmi elfogadottsag hianyat tobben is
megélik. Ugy érzik, nem tekintik hasznosnak, mert nem ltva-
nyos a munkajuk, és olykor eléfordul, hogy az ,,6 vélasztotta’,
~nem vitte sokra” megitélésekben jelenik meg a kérnyezet el-
hatarolodasa. ,Nem ismernek”, ,sajndlnak”, érzékelik olykor a
segiték. Egy — egy nyilvanos megmutatkozas, vagy a segitett
- helyzet sajat élményt megtapasztaldsa azonban gyakran mo-
dosit a véleményeken.

Erdforrdsok: az dnbecsiilés és az elhivatottsdg

Sokan azonban azt jelzik, hogy fontossaguk tudata rész-
ben dnbecsiilés-alapt, részben — f6képp a bolcsédei gondozdk
esetében, de sok helyen mdsutt is — a pozitiv visszajelzések ré-
vén is megérkezik. A kollégakkal valé kapcsolatuk leirasaban
szinte mindeniitt a szovetség, a bajtdrsiassdg, az Osszetartozas
élménye fejez6dott ki, mely a nehéz helyzetekben valé dssze-
kapaszkodasra utal.

A segité szakemberek legfobb erdforrdsa az elhivatottsdg, a hi-
vatdstudat, a felelGsség és a kapcsolatok, a kotddés.

»Viktor Frankl 6n-transzcendencidjanak (Frankl, 2016)

gondolatat kifejtve, az élet értelmérdl, az tigyszolgalatrol be-
sz¢l Bagdy. Az Ontranszcendalé képesség (Frankl, 1983, idézi
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Bagdy, 1996b) az ember 6nmagan til mutaté céljait (példaul)
a hivatastudat révén szolgalé emberi létezés sajatja, az onak-
tualizacidé' pedig - e lehet8ségnél maradva - az tigyszolgalat-
nak szentelt életbe val6 belefeledkezés, mely révén az egyén
legalabb idélegesen maradando jelet hagyhat az idé homok-
jaban (Bagdy, 1996b). Ez a vallalas, szandék, vagy hajthatja a
hivatasban gondolkodok torekvéseit, ettdl valik tevékenységiik
a munkavégzésnél tobbé, atszellemiiltebbé, magasztosabbd”
(Simon, 2021b, 4).

Ezt a legtobben a ,,Mi tart itt?” kérdésére adott vélasz, a
segitségadds, szakmai nyelven az altruizmus igényével, annak
Onjutalmazé érzésével fejezték ki (metaforikus kifejezéseik
sordban tobbszor a segité kéz nyujtdsa, az élet megszinesitése,
a napfény, a fénysugdr jelent meg). Fontos vonzé elem egyes
teriileteken a viszonylagos szabadsag, a valtozatossag, a moz-
galmassag megélése, a monotonitas-nélkiili munka. Ugyanak-
kor a tamogatd kollegialis kozeg hianya is megjelenik ott, ahol
a munkatdrsak kijarnak a gondozottakhoz. Motivacios er6 az
iddsekkel, a kiszolgaltatottakkal vald egytittérzés, a gyerme-
kek, gondozottak szeretete - sokan kifejezetten a szeretet szot
emlitik.

Eréforras tovabba, hogy sokan a segitettek, gondozottak
koziil kimutatjdk a szeretetiiket, ragaszkodoak, tdmaszként
gondolnak segitdjitkre, stabilitdst, biztos pontot jelentenek
nekik. Motivacidik kozott hangsilyos, hogy jo érzéssel tolti
el 6ket a jol végzett munka, a csaladok esetében a korrekcids
szerep betoltésének képessége, a segit6 szandék kanalizalasa.

Osszegzés

Segit6k segitjeként szerzett tapasztalataim rovid Ossze-
foglalasa e néhany oldal, de korantsem tudja visszaadni azt a

komplexitast, amilyen szervezeti haloban, és azt az dsszetett-
séget, amilyen fizikai és érzelmi munkaval, megterhel6dések-
kel és 6romekkel vannak jelen e segitSk a terepen, a tarsada-
lom szovetében, az életiinkben. A feliiletes szemlélé szamara
- ahogyan 0k is érzik — sokszor szinte lathatatlanul, de egy-
szersmind nélkiilozhetetleniil. A szévet az ¢ aldozatos mun-
kajuk nélkiil bizonyosan felfeslene, hianyukat mindannyian
megéreznénk, hiszen nélkiiliik nehezebb lenne az életiink.

A leghitelesebben az egyik segité szavaival zarhatok, aki
amikor - az Angyal Andrasnak tulajdonitott - emberi haj-
toerdrél, a sziikségeltségi sziikségletrél (Angyal, 1961, in: Bagdy,
1997) kérdeztem, azt valaszolta: ,,Amig vele vagyok, boldog. Mi
lehet a szamara, ami szamunkra ennél fontosabb?
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A MAGYARORSZAGI FOGYATEKOS, ILLETVE

/

LAKOSSAG

I. Bevezetés

A nagylétszamu 4polast-gondozast nyujtd intézményi féré-
helyek kivaltasa®, a medikalis szemléletrl az emberi jogi,
kozosségi, tarsadalmi megkozelitésre vald paradigmavaltas-
sal parhuzamosan, tobb évtizede fogalmazddott meg a fo-
gyatékossaggal él6 emberek tarsadalmi integracidjat szolgalo
eszkozként. A kivaltas eredményeképpen a kordbban elszi-
getelt, zstfoltabb intézmények fogyatékos, pszicho-szocidlis,
illetve szenvedélybeteg lakdi nagyobb szamban koltoztek, kol-
toznek ki szamos telepiilésre, ahol a helyi lakokozosségekbe
integréltan, kiskozosségekben élhetnek.

Magyarorszag esetében a kivaltasi folyamat 2011-ben in-
dult el, ez tobb évtizedes, folyamatos elkotelezédés. Emiatt a
(helyi) lakossag fogyatékossagrol alkotott véleménye jelentGs
szerepet jatszik a nagylétszamu intézetek atalakitdsaban, a ki-
kolt6z6 emberek beilleszkedésében. A mai magyar tarsadalom
gondolkodasara a legtobb kapcsolédd kortarskutatds szerint
inkabb a zart gondolkodas jellemz6 (Keller 2009, Enyedi, et
al. 2004), amely szembenalldst mutat azzal, hogy a kivaltas
folyamatdanak minél sikeresebb megvaldsuldsa megkovete-
li a kiilonb6z6 fogyatékossaggal él6 emberek elfogaddsat és
elismerését. Ezen tilmenden lényeges a stigmak, el6itéletek
csokkentésére, megsziintetésére fokuszald szakpolitikai javas-
latok megfogalmazasa is.

SZENVEDELYBETEG EMBEREK TARSADALMI
FLFOGADOTTSAGAVAL KAPCSOLATOS
ATTITUDOK VIZSGALATA?

Jelen kutatasunk célja az volt, hogy a magyarorszagi ki-
valtashoz kotédéen megismerjiik azokat a tarsadalomban él6
képeket és attitidoket, amelyek alapjan a kivaltas folyamatara
fogalmazhatunk meg kiilénféle megallapitasokat. Kutatasunk
célja volt tovabba azon tényezok feltarasa, amelyek a szenve-
délybetegek, az érzékszervi, értelmi, illetve pszicho-szocidlis
fogyatékos személyek tdrsadalmi integracidjat elGsegithetik.
Ezt a célkitizést szolgélja a TARKI Zrt. 2019-es ,Omnibusz”
kutatasanak keretében megvaldsitott orszagos, reprezentativ,
kérdéives adatfelvétele is, amelynek sordn a magyar lakossag
kiilonféle fogyatékos csoportokkal szembeni tarsadalmi atti-
tldjeit, véleményét vizsgaltuk.

Kutatasi eredményeinket a tarsadalmi befogadas kapcsan
elsésorban az elismerés fogalméhoz’ és a stigmatizaltsaghoz
kapcsol6do elméletekre tdmaszkodva fogalmazzuk meg. Kiin-
dulépontunk, hogy az értelmi fogyatékos (vagy -, ahogy nap-
jainkban inkabb nevezziik - intellektudlis képességzavarral
¢16), autista, mozgassériilt, érzékszervi fogyatékos, tovabba ki-
fejezetten a pszichoszocialis* fogyatékos és a szenvedélybeteg
csoportok tarsadalmi integracidjarél az elismerésen (Honneth
1997) mint a tarsadalmi t6ke egy specidlis formajan keresztiil
tudunk értekezni (Bourdieu 2013 [1983]).

Az elismerés fogalmahoz kapcsoléddan els6sorban Axel
Honneth elméleti keretére tamaszkodunk, amely a ,tir-
sadalmi rosszat” a megtagadott elismerésre vezeti vissza.

1 A vizsgalatra a TARKI omnibusz 2019 8szi vizsgélatdnak részeként keriil sor. Az 4tadott adatok elemzése, a jelen tanulmény {résa az NFSZK

TARS projekt kutatdsi csoportjdnak2021-ben befejezett munkaja.

2 A kivaltas specidlis magyar fogalom, amely a nemzetkozi fogyatékostigyi, szakmai széhaszndlatban az intézménytelenités vagy intézettelenités

(deinstitutionalisation’) forditasaként, atiiltetéseként keriilt bevezetésre. Maig sincs teljes szakmai konszenzus a kivaltas, intézettelenités, intézmény-
telenités pontos tartalma, elvarasai vonatkozasdban. A nemzetkozi, illetve az eurépai meghatarozas a 2006-ban elfogadott (Magyarorszag éltal 2007-
ben ratifikélt) ENSZ Egyezményen (2006) alapul, amely a fogyatékos személyek jogairdl szol, valamint az Eurdpai Bizottsag megbizasibol un. ad
hoc munkacsoport készitette kozos eurdpai itmutat6 iranymutatasain osztozik. A magyarorszagi kivaltas mindezeken tul a 2011-ben megalkotott, s
utoljdra 2019-ben modositott, kivaltésrol sz016 kormanyhatdrozaton nyugszik (Kivaltasi Stratégia, 2011 és Kivaltdsi Koncepcid, 2019).

3 Azelismerés fogalma szerint a tudat 6Gnmagat csak a masik révén képes megtapasztalni, vagyis 6nmagéhoz vald viszonya csak a mésik elismerésén
keresztiil valosul meg. Az elismerés fogalma érzékelhetévé teszi az interszubjektiv viszony dinamikajat, és ezzel valik alkalmassd a célcsoportunk
részét képez6 szenvedélybeteg, illetve pszichoszocialis, érzékszervi és értelmi fogyatékos személyek tarsadalmi helyzetének leirasara, valésaganak
emberi jogi szemponti megragadasara.

4 Az ENSZ Egyezmény (2006) nyoman a fogyatékossag korszerti meghatarozasa tartalmazza a pszichés problémaval éléket is. Ugyanakkor a
magyar jogrend, illetve szakmai széhasznalat megkiilonbozteti egymastol a fogyatékos embereket és a pszichiatriai beteg személyeket. Ez utobbi tar-
sadalmi csoport lényegében megegyezik a pszichoszocidlis fogyatékossaggal é16 emberek csoportjaval. Mikozben teljes mértékben osztjuk az ENSZ
Egyezmény (2006) fogyatékossag definicidjat, amely e fogalomba beleérti a pszichiatriai beteg (pontosabban pszichoszocialis fogyatékossdggal eld)
embereket is, jelen irdsunkban mindkét fogalmat szinonimaként hasznaljuk.
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Honneth a normativ elvarasokbol ad6dé szenvedések feno-
menolégidjan keresztiil teszi megkozelithetévé azt a kérdést,
hogy milyen normativ elvirdsok fedezhetdk fel a tdrsadalom
viszonyrendszerében. Mindezt alapul véve elemzésiinkben az
elismerés hdarom kiillonb6z6é dimenzidjat vettilk figyelembe
(Huszar 2010, Honneth 1997).

A tarsadalmi befogadas sajat magunk éltali megitélése az
elismerés személykozi, csalddi, barati, illetve intim viszonyok-
ban érvényesiilé dimenzidja. Egy tjabb dimenzioként jelenik
meg a tdrsas kdrnyezet befogadasanak, mint az integracionak
az értékelése, ez jellemzden a szomszéd-és munkakapcsolato-
kon keresztiil vesz részt a vizsgalatban. Az ennél formalisabb
elismerés a tarsadalom viszonyrendszerében jogok biztosi-
tasaval garantdlhat6, ennek mérésére adatfelvételiink soran
a ktlonboz6 célesoportok kiilonféle aspektusokbol (emberi,
allampolgari, 6nrendelkezési, munkaerépiaci, lakohelyi, mo-
bilitasi) megkozelitett integracidjanak jogi tdmogatasara, ta-
mogatottsagara kérdeztiink ra (Honneth 1997).

A fogyatékossaggal él6k célcsoportjainak elismerését je-
lentésen befolyasolja, hogy milyen stigmak kapcsolédnak
hozzajuk. A stigma ekkor olyan tokéletesen nem kontrollal-
haté elemként jelenik meg, ami egyszerre prezental és eltakar.
Tétje attdl igazan nagy, hogy az interakciokat megkoti, és ki-
zaroélag a stigmaval valé megkiizdésen keresztiil teszi lehet6vé,
ezzel kijel6lve az interakci6 valdszintiségét és menetét: a sors-
tarsakra korlatozas, az elfedés, a hangsulyozas, illetve a hang-
stlyok athelyezése mentén (Goffman 1981).°

A kutatasunk célcsoportjai kozé tartozé személyek jelen-
t6s része allami, 6Gnkormanyzati, nonprofit, vagy egyhazi fenn-
tartasu intézmények ellatottjai, ezaltal az elismerésért végzett
cselekvések, illetve a stigmara adott egyéni valaszlehetéségek
erésen meghatarozottak. Pontosan emiatt kiiléndsen fontos,
hogy az intézmények milyen szakpolitikdkat valésitanak meg,
illetve hogyan, milyen médokon képesek hozzéjarulni, tema-
tizalni a tarsadalom tobbi tagjdhoz valé kapcsolodast, és igy a
stigmakkal valé megkiizdést a lak6(i)k szamara.

II. A hazai és nemzetkozi tarsadalmi attitiidkutatdsok dtte-
kintése

A tarsadalmi attitidok vizsgalata bdséges nemzetkozi
szakirodalommal rendelkezik, amelyen beliil igen gazdagok és
részletesek a fogyatékos személyekkel foglalkozd vizsgalatok.
Ezek a kutatasok jellemzben a fogyatékossagtipusok mentén
vizsgaltak a tarsadalom attittidjét kiilonb6z6 szempontok, igy
szociodemogréfiai jellemzdk, az érintettség vagy a valaszadok
ismeretei alapjan. Mindezek mellett talalkozhatunk interkul-
turalis 0sszehasonlité vagy szocidlpolitikai intézkedések hata-

sat mérd vizsgalatokkal is (Lau — Cheung, 1999, Wilson - Sci-
or 2015, Horner-Johnson et al. 2002).°

A magyar attitlidvizsgalatok leginkabb romakhoz, bevan-
dorlokhoz, valamint a zsidésaghoz kapcsoléddan vizsgaljak
az el6itéletesség és a diszkriminacié kérdéskorét (lasd Fabian
- Sik 1996, Enyedi et al. 2004, Sik et al. 2016). A kozelmultbdl
nem ismeriink olyan magyar kutatast, amely az altalunk vizs-
galt célcsoportok koziil a fogyatékos és az autista személyekkel
szembeni attitlidoket, illetve tarsadalmi tavolsagot” orszagos
reprezentativ mintdn vizsgalta volna. Ugyanakkor szamos,
f6ként neveléstudomanyi, gyoégypedagdgiai témaju cikk fog-
lalkozik tobbségi tanuldk fogyatékos, illetve autista osztalytar-
sakkal szembeni attitidjével (Pongracz 2015, Pongracz 2017),
vagy a pszichiatriai betegséggel diagnosztizaltakkal (Sztancsik
et al. 2017, Buchman — Wildbaum et al. 2018) szembeni atti-
tlidoket vizsgalja, esetleg az egészségligyi dolgozok attittidjét
méri fel (Acs et al. 2020).

A kutatasok f6 eredménye, hogy a pszichidtriai betegség-
gel diagnosztizaltakat a tarsadalom, de gyakran még maguk az
egészségligyi dolgozok is veszélyesnek tartjdk (Harangozo et
al. 2013, Acs et al. 2020). Egy 2018-ban kozzétett orszagos rep-
rezentativ mintdn alapuld, pszichiatriai betegekkel szembeni
tarsadalmi tdvolsigot mérd keresztmetszeti attittidvizsgélat
szerint 2001 és 2015 kozott nem tortént jelentds valtozas az
eléitéletek tekintetében.® A pszichoszocialis fogyatékos szemé-
lyek megitélése a drogfogyasztok és az alkoholbetegek mellett
a harmadik leginkabb negativ Magyarorszagon (Buchman -
Wildbaum et al. 2018).

A hazai kutatasi el6zmények feltarasakor tovabbi problé-
mat jelentett, hogy a pszichoszocidlis fogyatékos, illetve szen-
vedélybeteg személyekkel szembeni attitlidoket prezentald
cikkek elsédleges fokusza a lakossag kabitdszer-fogyasztasa-
nak mintazataira iranyult (Paksi 2003,). A survey kutatasok
alapjan a magyar lakossag a drogfogyasztokkal szemben még
az alkoholbetegekhez viszonyitva is elutasitobb (Paksi 2003,
Buchman - Wildbaum et al. 2018). Egy 2005-6s fokuszcso-
portos kutatds éppen arra vilagit ra, hogy az alkoholbetegek
a kabitoszer-fogyasztokkal azonos mértékben elutasitott cso-
port, akikkel a magyar lakossag a legkevésbé sem keriilne
szomszédsagi viszonyba (Elekes et al. 2005). Az alkoholprob-
lémaval kiizdékkel szembeni elutasitottsag a 2000-es évek Ota
nem valtozott erdteljesen, még mindig t6bb, mint 70 szazalék
(Buchman — Wildbaum et al. 2018).

A lakossagra reprezentativ survey kutatasokra épiil6 elem-
zések jellemzGen csak nagyobb, nemzetkozi felmérésekben
meriilnek fel (pl. Eurobarometer, European Social Survey,
European Value Survey, World Value Survey) néhany kér-
désblokk erejéig. Ezek koziil kiemelendé az Eurobarometer

5 Az értelmi fogyatékos célcsoport tagjaival szemben a hatalmi visszaélések eléfordulasa is gyakori, amely tovabb korlatozza az egyéni cselekvés

mozgasterét az interakciok szervezésében.

6 A kutatdsok jelentSs része nem orszdgos mintén, hanem didkok vagy egy érintett foglalkozasi csoport korében vizsgélja az adott fogyatékos,
pszichoszocialis fogyatékos, illetve szenvedélybeteg személyekkel szembeni attittidoket (Nagata 2007).

7 A tarsadalmi tavolsag vizsgalata a szocialpszicholdgiai vizsgalatokban bevett mddszer. A fogalom segitségével az egyén sajatcsoportja (ingroup)
és az eltérd tarsadalmi csoportok (outgroup) kozotti interakciokon keresztiil a kozottiik 1évé tavolsag mértékét meghatarozva kovetkeztethetiink az

eléitéletesség, illetve a diszkrimindacié mértékére. (Tajfel et al. 1971).

8  Csekély mértéki elmozdulas 2015-re érhetd tetten: 61,7 szazalékrdl 57 szazalékra csokkent azok ardnya, akik nem szivesen laknanak pszichiatriai
beteg ember szomszédsagaban, ez az arany azonban tovébbra is a tarsadalmi tobbséget fejezi ki, illetve nemzetkozi 6sszehasonlitasban is jelentésnek

tekintheté (Buchman - Wildbaum et al. 2018).
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(493. szamu) tematikus vizsgalata® (Special Eurobarometer
493. 2019), amelynek az eurdpai unids tagdllamokban, rend-
szeres id6kozonként, sztenderdizalt formaban végzett kozvé-
lemény-kutatasai jol hasznilhatok egy-egy téma kapcsan a
tagallamok kozotti eltérések szemléltetésére, igy a kiillonbozo
tarsadalmi csoportokkal, példaul a fogyatékos személyekkel
szembeni elitéletek vizsgalatara is.

Az Eurobarometer azon kérdésére, hogy hogyan éreznék
magukat a vélaszaddk egy olyan helyzetben, amelyben egy
fogyatékos személy a kollégdjuk,'® a magyar valaszadok 62
szazaléka nyilatkozott ugy, hogy teljes mértékben kényelme-
sen érezné magat, mikozben unids tekintetben ez az arany 84
szazalék volt. A teljes mértékben elutasit6 valaszt megjelolok
aranya 2019-ben 13 szazalék volt Magyarorszagon, szemben
az EU 4 szazalékaval. Ez az adat unios tekintetben kiemelkedo:
a lakossag Romania utan Magyarorszagon utasitana el legna-
gyobb ardnyban, ha egy fogyatékos személlyel kellene egytitt
dolgoznia. Az Eurobarometer-vizsgalatok alapjan az elutasitas
meértéke nétt: a 2015-6s vizsgalathoz képest hazankban azok-
nak a valaszadoknak csokkent az aranya, akik relative jol érez-
nék magukat egy fogyatékos személlyel k6z6s munkahelyen,
ellenben azoknak az aranya nétt, akik nagyon kényelmetleniil
éreznék magukat egy ilyen helyzetben.

Az Eurobarometer egy masik kérdése arra kérdez rd, ho-
gyan érezné magat a valaszadd, amennyiben gyermeke egy
fogyatékos személlyel élne parkapcsolatban." E tekintetben
hazankban a leginkabb elfogad¢ attittiddel rendelkezék ara-
nya mindéssze 34 szazalék volt, ami nemzetkézi dsszehason-
litdsban Bulgariat kévetden a mésodik legalacsonyabb arany'.
Szintén az elutasitas er6sodését fedezhetjiik fel ezen adatoknak
a2015-0s adatokkal val6 6sszehasonlitasa soran: jelentésen, 9
szazalékponttal csokkent az elfogadé attittiddel rendelkezdk
népességen beliili ardnya hazdnkban.

Lathato, hogy a legutdbbi 6sszeurdpai vizsgalatok alapjan
Magyarorszagon 2015 és 2019 kozott negativ iranya elmozdu-
las tortént: felerésodtek a fogyatékos személyekkel szembeni
negativ, elutasit6 attitidok. Mindazonéltal sem a tobbi Eurd-
pai Unids tagorszag, sem a tobbi visegradi orszag vonatkozasa-
ban nem szamolhatunk be a magyar eredményekhez hasonlo,
negativ attitidbeli valtozasokrol a fogyatékossag megitélését
illet6en."

II1. Médszertan

III.1. Az attitiidok mérésérdl és az attitiidkutatdsokban al-
kalmazott mérbeszkozokrol

Az attitlidok kognitiv elemeinek mérésére az esetek jelen-
tds részében az in. klasszikus attitidméré skalakat hasznaljak.

9  Special Eurobarometer 493., Discrimination in the European Union.

Roviden dsszefoglaljuk a legismertebb skalakat, koztiik a kuta-
tasunkban is hasznalt Bogardus-jellegti skalat.

Az attitid skalakkal torténé mérésnek eléfeltevése, hogy
attitidjeinkhez kozeliteni targyakkal, személyekkel, helyze-
tekkel valé szembesitések mentén, a vélekedéseinken keresz-
till lehet. Ezek a mérések tehat az attittid kognitiv komponen-
seire fokuszalnak. Az attitidok mérésére szolgalé ismertebb
egydimenziés skalak kozott az 1930-as évektdl megtalaljuk
a Thurstone-skaldt (Thurstone, 1931), a Likert-skdlat (Likert,
1932), valamint a tarsadalmi tavolsagot mérd, specialis n.
Bogardus-skadlat (Bogardus,1928). Ez utdbbi segitségével el-
sGsorban egy-egy jol koriil hatarolhat6 tarsadalmi csoporttal
kapcsolatban elfogadott kapcsolat kozelségét vagy tavolsagat
lehet felmérni. Az eredeti Bogardus-skalaban szamsorozat se-
gitségével jelolik az adott csoporthoz tartozé személlyel valo
kapcsolat még elfogadhaté szorossagat. A Bogardus-skala sa-
jatossaga, hogy allitdsai kozott empirikusan meglévé intenzi-
tas-struktura talalhaté. Ezt tovabb gondolva, tobbdimenzids
felmérd eszkozok is kifejlesztésre keriiltek (pl. Osgood-skdla),
amelyekben a valaszadok az attit(idok targyat (romak, fogyaté-
kosok) melléknévi parokkal (baratsagosak/ellenségesek, ma-
ganyosak/tarsasak) kototték ossze, igy értékitéletek mérésére
is alkalmassa véltak (Csepeli, 2001).

Az attitidok kognitiv komponensein tul azok affektiv kom-
ponenseirdl is érdemes emlitést tenni. Ezek mérésére biologi-
ai és fiziologiai, illetve vegetativ idegrendszerben (pl. pulzus,
vérnyomas) torténd valtozasok kimutatdsara alkalmas készii-
lékeket hasznalnak. Az ehhez szorosan kapcsolodé harmadik
csoportban emlitheté az 1930-as évek ota rendelkezésre allo
Tematikus Appercepcids Teszt (Murray, 1971) vagy az elmult
id6szakban megjelent Implicit Asszocidcids Teszt (Greenwald,
McGhee, Schwartz). Ez utébbi rejtett attitidjeink, preferencia-
ink feltarasara vallalkozik, mar nem kérdéiv formaban t6rténd
adatfelvétellel, hanem vizualis ingerekre adott reakcidid6 vizs-
galattal (Szabd et al. 2013).

Kutatasunkban a Bogardus-skalat vettiik alapul, amely a
kiillonbo6z6 tarsadalmi csoportokkal szembeni attittidok, il-
letve ezek véltozasanak egyik leghatékonyabb méréeszkoze.
A kivalasztott és atalakitott méréeszkoz segitségével elsGsor-
ban a tarsadalmi tavolsag mérésére és a jogok biztositdsanak
kérdésére fokuszaltunk, igy nem prébéltuk meg jobban fel-
tarni azokat a sztereotipidkat, amelyeket a megkérdezettek a
kiilonb6z6 célesoportokhoz kapcsoltak. Mindez elsGsorban a
kutatasra fordithaté anyagi keretek hatdrai miatt alakult igy.
A térsadalmi tavolsag és a jogok biztositdsanak mérésére fo-
kuszélva a meglévé elitéleteket rogzithettitk. Nem tértiink
ki annak magyardzatara, hogy milyen oksagi kapcsolat allhat
fent az eredményeink és az attitlidok kozott, mivel ez megha-
ladna a tanulmadny kereteit.

10 A kérdésfeltevés igy hangzott: ,Egy 1-t6l 10-ig terjedd skalat haszndlva, hogyan vélekedne On, ha valaki a kévetkezd csoportokbdl az On kolléga-

jalenne?”

11 A kérdésfeltevés igy hangzott: , Fiiggetleniil attdl, hogy vannak-e gyermekei, kérem, mondja meg egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan, hogy mennyire
érezné kényelmesen magat, ha gyermeke egy olyan személlyel lenne parkapcsolatban, aki az aldbbi csoportok valamelyikéhez tartozik”

12 A valaszthatd lehetéségek kozott a kovetkezo kategoriak szerepeltek arra vonatkozdan, hogyan érezné magat az interjialany egy ilyen helyzet-
ben: kényelmesen, mérsékelten kényelmesen, kényelmetleniil, kozo6mbos szdmara, attdl fiigg, nem tudja.

13 A sorrendet a ,teljesen kényelmesen” valasz alapjan allitottak fel.
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LaPiére (Malim, Birch, 1998 pp. 650.) gyakran idézett
szocidlpszicholdgiai kisérlete 6ta azt is tudjuk, hogy jelentds
discrepancia lehet az emberek attittidje és a gyakorlatban meg-
jelend — esetlegesen ténylegesen diszkriminativ - viselkedése,
illetve vélekedése kozott, ennek vizsgalatara azonban most
nem volt lehetéségiink.

II1.2. A kutatds médszertana

Jelen tanulmany alapjaul szolgald kérdéives adatfelvétel
a TARKI Zrt. rendszeres ,Omnibusz” kutatasanak keretében
valésult meg 2019-ben orszagos, reprezentativ mintavétellel,
1000 f6s mintan. A személyes lekérdezésen alapuld adatfel-
vételben a mintat felnétt, 18 éves és ennél idésebb magyar
allampolgarok képezték, és amely valdszintiségi mintavétel-
lel, a magyar lakossagot nem, életkor, iskolai végzettség és
telepiiléstipus tekintetében reprezentalja. A kutatasban négy
kiilonbozé fogyatékos célcsoport iranti attitlid vizsgalata-
ra keriilt sor, amelynek célja a kiilonb6z6 célcsoportokkal
szembeni eltérd tarsadalmi attitiidok és stigmak detektalasa.
A lekérdezés célcsoportjai, akikre vonatkozoéan attittid-kér-
déseket tettiink fel:

o az értelmi fogyatékos és/vagy autista személyek;
o amozgassériilt-, érzékszervi fogyatékos személyek;
« apszichoszocialis fogyatékos/pszichidtriai beteg személyek;

o aszenvedélybeteg, alkoholproblémakkal kiizd személyek.

A kérdéivben szamos demografiai kérdés (pl. nem, kor,
csaladi allapot, iskolai végzettség, foglalkozas, beosztas, csa-
ladszerkezet, egyéni és haztartdsi jovedelmek, vallasossig
stb.) mellett két altalunk készitett, tarsadalmi attittidoket
vizsgalé kérdésblokk mérte a tarsadalmi elfogadast, illetve
elutasitast. Az egyik kérdésblokk a tarsadalmi elditéletessé-
get egy Bogardus-skalahoz hasonld valtozoszettel vizsgalta,
amelyben harom-harom kérdéssel azt monitoroztuk, hogy az
illeté milyen mértékben gondolja a kérnyezetét, illetve sajat
magat befogadonak. Ezt a tipusd nyitottsagot a valaszadoé al-
tal a kdrnyezetének tulajdonitott tarsadalmi elfogadassal, va-
lamint a sajat kapcsolatai intimitasanak szorossagaval mértiik
fel, ahol a kapcsolat intimitasa a tdrsadalmi tavolsagot méré
Bogardus-skalahoz hasonldan egyre fokozdédott a szomszéd-
ra, baratra, csaladtagra vonatkoztatva.

Egy masik, 8 kérdésbél allé kérdésblokkal azt mértiik,
hogy az emberek mennyire nyitottak a kiilonboz6 fogyaté-
kossaggal ¢16 emberek allampolgéri jogaira vonatkozdan,
illetve az onrendelkezésiik, a munkaerdpiaci és a lakohelyi
integraciojukra vonatkozé jogosultsagok tekintetében. Ezt
a kérdésblokkot az un. ATDP (Attitudes Towards Disabled
People) skala ismeretében alakitottuk ki (Yuker et al. 1970),
amelyet az elméleti megfontolasok hasznositasaval, tobb
modositassal alkalmaztunk. A legfébb eltérés abban mutat-
kozik meg, hogy a jogokra vonatkozo6 kérdésblokk értékei az
ATDP altal hasznalt 6-fokud Likert-skala helyett a lekérdezési
id6 korlatai miatt binaris skalan mozogtak, igy a valaszadok
vagy igennel, vagy nemmel valaszolhattak.
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IV. Kutatdsi eredmények

IV/1. A tarsadalmi elfogadds alakuldsa a kiilonféle fogyaté-
kossdggal élo, illetve szenvedélybeteg emberek korében

A tarsadalmi elfogadds mérésére az alabbi két, a Bogar-
dus-skala logikdjat kovetd véltozdszettet vettiik alapul. Az
egyik valtozoszett a valaszad¢ altal a kornyezetének tulajdoni-
tott tarsadalmi elfogadasra, mig a masik a valaszado sajat vi-
szonyuldsara kérdez ra. Azért tartottuk fontosnak az elfogadas
ilyen médon torténd szétbontdsdt, mivel tobb korabbi kutatas
mutatta azt, hogy a valaszadok hajlamosak a sajat valaszaikat
az aktualis tdrsadalmi elvardsokhoz igazitani, amely igy torzit-
hatja a kapott eredményeket (Mick 1996 - hivatkozza: Szabé
etal. 2013). Ellenben, ha a kérdések a kérnyezetre vonatkozd-
an atvitt médon meriilnek feltevésre, akkor ez a hatas kevésbé
érvényesiil, a valaszadok kevésbé akarnak megfelelni ennek a
vélt vagy valds elvardasnak.

1. téblazat: A tarsadalmi elfogadds célcsoportonkénti két {8 dimenzidja

kornyezetnek tulajdonitott

egyéni elfogadas elfogadas

A vélaszad§ szivesen lenne
kozvetlen szomszédja

A kornyék megfelel6 hely arra,
hogy itt éljen

A vélaszadé szivesen barat-
kozna

A kornyéken él6k elfogadndk
szomszédnak

A valaszado elfogadna kozeli
vagy tavoli csalddtagként

A kornyéken él6k szivesen
baratkoznanak

Forras: TARKI Omnibusz, 2019

A megkérdezettek a tarsadalmi tavolsagot mérd hat kér-
dés tekintetében egyértelmu rangsort dllitottak fel a kiilonféle
fogyatékossag-tipusok, illetve a szenvedélybetegség esetében:
a legelfogaddbb attittidot a valaszadok a (1) mozgds-, hallas-
vagy latassériiltséggel élokkel kapcsolatban mutattak, ame-
lyet az (2) értelmi fogyatékossag, illetve autizmus kovet. Har-
madikként a (3) pszichoszocialis fogyatékosok/pszichiatriai
betegek csoportja szerepelt, mig a legelutasitobb hozzaallas
a (4) szenvedélybetegekkel, alkoholproblémakkal kiizdSkkel
kapcsolatban mutatkozott. Az egyes kérdések fokozddé inti-
mitasa (tavolabbi, laza vagy kozeli, szoros kapcsolat) csupan
az adott célcsoporton beliil hatdrozta meg az egyes kérdésekre
adott varhato értékek — Bogardus-skdla logikdjanak megfeleld -
tendencidjat. Ugyanakkor az azonos kérdésekre adott valaszok
célcsoportonként jelent6sen eltérnek a hozzajuk tarsitott el6i-
téletek és gondolattarsitdsok tekintetében.

Tanulmanyunkban az értelmi fogyatékos és a mozgassé-
riilt, illetve érzékszervi fogyatékos emberekkel szembeni atti-
tlidokkel kiilon-kiilon foglalkozunk. A megfigyelt sorrendiség
egybecseng szamos nemzetkozi szakirodalommal, amelyben
azt talaltdk, hogy az értelmi fogyatékos személyekkel szem-
beni attitidok negativabbak, mint a mozgasszervi fogyatékos
személyekkel szembeniek (Goodyear 1983, Hernandez et al.
2000, Scior 2011).

Mas nemzetkozi kutatasokban ellenben talalhatunk példat
az értelmi fogyatékosokkal és a mozgassériiltekkel szembeni
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pozitiv attitidok hasonldsagdra is, amelyek viszont a pszi-
choszocialis fogyatékos célcsoporttal és a szenvedélybetegekkel
szembeni negativ attittidokkel allnak szemben.

Egy hongkongi reprezentativ mintan késziilt felmérés szin-
tén azt tamasztja ald, hogy a pszichiatriai problémaval kiizdék
szamithatnak leginkdbb negativ attitidokre (Lau - Cheung

1999, Sigelman, 1991, Saetermore et al. 2001). Egy 2018-as
kutatas pedig arra az eredményre jutott, hogy az alkoholbe-
tegek esetében a szociodemografiai adottsagoktol, igy kortol
és nemtd] fiiggetlen mddon, a megkérdezettek tobb, mint 75
szazaléka mdr egy szomszédsagi viszonyt is elutasitana (Buch-
man - Wildbaum et al. 2018).

1. diagram: A térsadalmi tavolsag mértéke a kiilonféle fogyatékossagu, illetve szenvedélybeteg célcsoportok kérében

100%
\
80% e ——
\
60%
40%
20%
A kdrnyék A kérnyéken él6k A kérnyéken él6k En szivesen laknék En szivesen En elfogadnam
megfelel jé hely arra, elfogadnék szivesen kozvetlen baratkoznék csaladtagként
hogy itt éljen szomszédként baratkoznanak szomszédsagaban

. értelmi fogyatékos, autista

. mozgas- és érzékszervi fogyatékos

pszichoszocialis fogyatékos szenvedélybeteg

A kornyék megfeleld, jo hely arra, hogy itt éljen
A kornyéken €16k elfogadnak szomszédként

Y A kodrnyéken él8k szivesen baratkoznanak

En szivesen laknék kozvetlen szomszédségaban

En szivesen baratkoznék

Y En elfogadndm csalddtagként

84,4% 92,2% 49,5% 45,5%
84,9% 92,9% 43,4% 38,8%
79,2% 92,1% 38,0% 29,7%
84,1% 93,6% 40,4% 29,2%
80,9% 93,2% 36,0% 23,8%

22,9%

70,7% 86,3% 35,4%

Az dbran is lathaté moédon a két dimenzid, a kérnyék-
nek tulajdonitott és az egyéni elfogadas dimenzidi mentén
nem figyelhetd meg olyan torés vagy eltérés, amely alap-
jan ne dimenzidkon ativeld kontinuitasra kovetkeztet-
hetnénk. Ennek eldontésére az elfogadas két dimenzidja
mentén kiilon-kiilon fé6komponenseket hoztunk létre, ame-
lyeket dsszehasonlitottunk egymassal. A korrelaciokat tekint-
ve a kornyék megitélésére és az egyéni elfogadasra iranyuld
két dimenzié kozott nagyon erds, pozitiv iranya Osszefliggést
talaltunk.'" Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy ez az elmé-
letben jol kiilonvalaszthat6 két dimenzi6 a gyakorlatban nem
kiiloniil el élesen egymastol.

A tovébbiakban eltekintiink attol, hogy két kiilén dimen-
zioként gondoljunk a hat kérdésbél allé valtozoszettiinkre',
igy a tarsadalmi elfogadast az alabbi komponens matrixban
talalhato értékekkel, egy kozos fékomponens létrehozasat ko-
vetden mérjitkk majd.

14 Az 6sszefiiggés mértékét jelzd r érték 0,885.

Forrds: Sajit szdmitas a TARKI Omnibusz, 2019 alapjan

2. tablazat A térsadalmi elfogadas fékomponens matrixa'®

fékomponens
A kornyék megfelel hely arra, hogy itt
- 0,336
éljen
A kornyéken él6k elfogadnak szom-
. 0,445
szédnak
A kornyéken él6k szivesen baratkozna-
0,625
nak
A vélaszado szivesen lenne kozvetlen
‘1 0,563
szomszédja
A valaszado szivesen baratkozna 0,744
A vilaszadoé elfogadna kozeli vagy tavoli
. [ 0,898
csaladtagként
Sajatérték 4,87
Megmagyarazott szoras (%) 81,231

Forras: Sajét szdmitds a TARKI Omnibusz, 2019 alapjén

15 Redundanciatol a Bogardus-skala logikdjara hivatkozva nem kell tartanunk, ezen az alapon érvelhetiink a valtozészett egyben tartasa mellett.

16 Standardizalt skalapontszdmok, rotalatlan fékomponensek.
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Elemzésiink elsé részében azt vizsgaljuk meg, hogy mi-
lyen szociodemografiai tényezoék jarulnak hozza ahhoz, hogy
egyesek elfogaddbbak, masok pedig elutasitobbak a kiilonféle
fogyatékossaggal él6 célcsoportokkal szemben. Részben leir6
statisztikai eredményeket mutatunk be, részben pedig tobbdi-
menzids elemzésekkel tekintjiik at a kiilonboz6 valtozok ko-
z0tti kapcsolatokat, illetve ezek erdsségét.

A kovetkezékben els6ként, linedris regressziés modellek se-
gitségével vizsgaljuk, hogy az egyes szociodemografiai valtozok
hogyan hatnak a valaszadok attitlidjeire a kiilonb6z6 fogyaté-
kossaggal él6 csoportok és szenvedélybetegek tekintetében.

IV/1.a. Az egyes célcsoportok tarsadalmi elfogaddsdnak
magyardzo modelljei, az anyagi stitusz és a ré-
gio szerepe a tdarsadalmi elfogaddsban

A célcsoportonkénti regressziéos modellek (Id. Fiiggelék:
F1. tablazat) tobbnyire az anyagi statusz, illetve a régi6 belépé-
sével jottek létre, igy az elsé modellek kialakitasaval elsGsor-
ban e két valtozo jelentdségére kovetkeztethetiink.

Az értelmi fogyatékos és autista célcsoporttdl eltekintve
megallapithato, hogy a tobbi célcsoporttal szembeni elfogadas
mértéke leginkabb a valaszadé regionalis lakhelye mentén tér
el, a lakohely befolyasolja legjobban a mozgassériilt és érzék-
szervi fogyatékos, a pszichoszocialis fogyatékos, illetve a szen-
vedélybeteg személyekkel szembeni attittidoket, mig az anyagi
statusznak kevésbé mutatkozik meg barmilyen hatdsa. Az ér-
telmi fogyatékos és autista célcsoport elfogadasa esetében nem
ez figyelhet6 meg, mivel csupan a statusz véltozo lépett be a
magyarazéomodellbe. Fontos megemliteni, hogy minden eset-
ben pozitiv iranyu osszefiiggésrol beszélhetiink, tehat a valasz-
adok anyagi statuszanak novekedésével, az egyes fogyatékos
célcsoportokkal szemben is egyre elfogaddbb attittiddel talal-
kozhatunk. Mivel az értelmi fogyatékos és/vagy autista sze-
mélyek elfogaddsa esetében az ismérvek koziil egyediiliként
a statusz lépett be nagyon gyenge magyarazé valtozoként a
regresszios modellbe, igy az a tarsadalmi elfogadas és a statusz
kozotti gyenge korrelaciot mutatja meg.'” A regionalis 6sszeha-
sonlitas részeként a konvergencia régiokban é16 valaszadoknal
figyelhettiink meg minden esetben elfogadébb attitid6t a ko-
zép-magyarorszagi régidban él6khoz viszonyitva.

A tovabbi szociodemografiai valtozok hatasarol eddig
csupan legfeljebb kontrollvaltozoként tudtunk meg tobbet. A
nemzetkozi szakirodalmak a legtobb esetben a tarsadalmi atti-
tlidoket a nem, a kor, az iskolai végzettség, a személyes kapcso-
lat, a telepiiléstipus és a kulturalis tényezék hattérvaltozdinak
relaciéjaban magyarazzak. (Lau - Cheung 1999, Yazbeck et al.
2004, Burge et al. 2007, Scior 2011). Ugyanakkor az altalunk
attekintett szakirodalomban a fogyatékos, pszichoszocialis
fogyatékos és szenvedélybeteg személyek megitélését leggyak-
rabban befolyasolo faktorok is tobb esetben igen ellentmonda-
sosnak bizonyulnak. Pozitiv 6sszefiiggéseket éppugy feltartak
az egyes kutatasok az egyes szociodemografiai véltozok és a
tarsadalmi elfogadasra iranyul6 kérdések kozott, mint negativ

Osszefliggéseket, elutasitast. Az el6bb felsorolt ismérvek koziil
a tovabbiakban a teleptiléstipussal, az életkorral, az iskolai vég-
zettséggel és a nemmel vald Osszefliggés vizsgalatara véllalko-
zunk. Az alabbiakban lathatjuk azokat a véltozdkat, amelyek
az egyes célcsoportok esetében szerepet jatszottak a tarsadal-
mi elfogadas vizsgalataban (I1d. Fiiggelék: F1. tablazat).

3. tablazat Az egyes célcsoportokkal szembeni tarsadalmi elfogada s
szociodemografiai valtozokkal val6 Osszefiiggése

értelmi mozgassériilt, pszichoszo- :
p P . e szenvedély-
fogyatékos, érzékszervi  cialis fogya-
. . . beteg
autista fogyatékos tékos
statusz statusz statusz statusz
teleptiléstipus  telepiiléstipus  telepiiléstipus teleptiléstipus
iskolai vég- 16 régié régié
zettség & & &
életkor
neme

Forrds: Sajit szémitas a TARKI Omnibusz, 2019 alapjan

Az értelmi fogyatékos vagy autista célcsoport esetében a
fontosabb szociodemografiai valtozdok koziil sem az életkor, sem
a tarsadalmi tavolsag mérése, illetve a valaszadé neme nem mu-
tat Osszefiiggést a tarsadalmi elfogadassal. A tdrsadalom tagjai
iranyaban egyontet(ien elfogadonak mutatkoznak. Izgalmasabb
megfigyelésre tehetiink szert, amennyiben a telepiiléstipussal,
illetve az iskolai végzettséggel valo Osszefiiggést vizsgaljuk. Az
érzékszervi fogyatékos személyek és a szenvedélybeteg, alko-
holproblémakkal kiizd6k esetében csupan a tarsadalmi elfoga-
das és a telepiiléstipus kozti dsszefiiggés interpretalhat6, mig az
életkor, a valaszadé neme és az iskolai végzettség esetében nem
beszélhetiink szignifikans &sszefiiggésrél. A pszichoszocidlis
fogyatékos célcsoport tarsadalmi elfogadasa esetében mutatko-
zik a legtobb szociodemografiai valtozdval vald Osszefiiggés: az
életkor, a valaszadé neme, illetve a telepiiléstipus is szignifikans
Osszefiiggést mutat a tarsadalmi elfogadassal. Ebbdl tehat latha-
t6, hogy a pszichiatriai betegségekkel kiizd6 személyek elfoga-
dasa tobbféleképpen megosztja a tarsadalmat.

IV/1.b. A telepiiléstipus és a tarsadalmi elfogadds dssze-
fiiggései

A telepiiléstipus és a tarsadalmi elfogadas kapcsan el6zete-
sen azzal a feltevéssel éltiink, hogy minél nagyobb telepiilésen él
valaki, annal elfogaddbb a fogyatékos személyekkel szemben. A
kutatasi eredményeink szerint a variancidk mind a négy célcso-
port esetében kiilénboznek, és az atlagok is szignifikinsan el-
térnek egymastdl, tehat minden fogyatékossag-tipus elfogadasa
esetében beszélhetiink a telepiiléstipussal valo osszefliggésrol.'
Ez az 0sszefliggés azonban nem feltétlentil egy linearis kapcso-
lat, igy az elfogadas nem feltétleniil novekszik vagy csokken a
telepiilés méretével egyiitt (Id. Fliggelék: F2. tablazat).

17 Ez akkor sem valtozik jelentGsen, amikor a tobbi véltozo kontrollja alatt tartjuk az osszefiiggést. A statusz 2 szazalék helyett 1,9 szazalékot
magyardz az értelmi fogyatékos, autista személyekkel szembeni elfogadas heterogenitdsabdl, igy az értelmi fogyatékosokkal szemben megfigyelhetd

attit(idbeli eltérésekbol.

18 Mind a négy célcsoport esetében a Levene-statisztika és a Welch-prdba szignifikancidja is 0,000.
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4. tablazat Telepiiléstipusok kozotti sorrend az egyes célcsoportok elfo-
gadasa alapjén (TARKI Omnibusz 2019)

értelmi mozgassériilt, pszichoszo- szenvedély-
fogyatékos,  érzékszervi cialis fogya- bete Y
autista fogyatékos tékos 8
megye- Budapest, megye- megyeszék-
székhely ~ megyeszékhely székhely hely, varos
, , , Budapest,
2. varos varos varos Kbzse
Ozség
3. kozség kozség
4. Budapest

Forrés: Sajét szémitds a TARKI Omnibusz, 2019 alapjan

Megvizsgalva a megkérdezettek lakohelyének teleptilésti-
pusat és a célcsoportok irant mutatott toleranciajat, dsszessé-
gében arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az értelmi fogya-
tékos, autista, illetve az érzékszervi fogyatékos, mozgassériilt
személyekkel szemben a kisebb varosokban vagy kozségek-
ben alacsonyabb az elfogadottsag, mint a nagyobb varosok-
ban. Ezzel szemben a pszichoszocidlis fogyatékos személyek,
illetve a szenvedélybetegek esetében a megyeszékhelyek és
kisebb varosok pozitiv hatasit figyelhetjitk meg. Tehat ko-
rabban megfigyelhettiik, hogy az anyagi statusz minden cso-
porttal szembeni elfogaddssal egyenesen aranyos osszefiiggést
mutat, ugyanakkor a statusszal részben atfedéseket mutat6
telepiiléstipus mentén mar differencialt eredmények figyelhe-
t6k meg. Eredményeink ezért nem a statuszban tapasztalhat6
eltérések, hanem inkabb az érintettség eltérd hatdsa, illetve a
kapcsolédo tarsadalmi sztereotipiak altal magyarazhatok.

A kutatasunkban létrehozott érintettség valtozo, azt
mutatja meg, hogy a vdlaszadd ©nmaga rendelkezik-e
valamilyen fogyatékossaggal, szenvedélybetegséggel, illetve
sziikebb rokoni, barati, illetve tagabb (lakd-, munkahelyi)
kornyezetében ismer-e kozvetleniil fogyatékos és/vagy autis-
ta személyt. Az érintettség esetében megfigyelt eredményeket
alapul véve, az értelmi fogyatékos és/vagy autista és a moz-
gas-, hallas- és/vagy latassériilt célcsoporttal szembeni elfo-
gadas kapcsan annak hatdsat feltételezhetjiik, hogy a kisebb
varosokban kénnyebben lehet kozeli kapcsolatba keriilni az
értelmi fogyatékos és mozgassériilt személyekkel, igy a hoz-
zdjuk kapcsolddd alapvetéen pozitiv attitlid a mindennapi
élethelyzetekben rejlé vegyes, és igy részben negativ tapasz-
talatokkal vegyiil. A pszichoszocialis fogyatékos célcsoporttal
szembeni elfogadds esetében a megyeszékhelyek és a varosok
kiemelkedését, illetve a févaroshoz kotddo kevésbé elfogadd
attitidot magyarazhatjuk azzal, hogy a hajléktalanok korében
magasabb a pszichiatriai diagnodzissal rendelkez6k aranya
(Braun - Gazdag 2015, Fazel et al. 2009). Magyarorszagon
aranyaiban a févarosban él a legtobb hajléktalan ember (Feb-
ruar Harmadika Munkacsoport 2019), jelenlétiik mar-mar a
nagyvarosi képhez szervesen hozzatartozik, amely alapjan ko-

vetkeztethetiink arra, hogy a budapestiek gyakrabban szem-
bestilnek pszichiatriai problémaval kiizdékkel az utcdkon, a
tomegkozlekedési eszkozokon, és ez, valamint a hozzajuk kap-
csolodo stigmak esetiikben befolyasolhattak a pszichoszocialis
fogyatékos emberekrdl alkotott képet.

IV/1.c. A pszichoszocidlis fogyatékos személyek irdnti el-
fogadads és az életkor kapcsolata

Az életkor hatasa kizarélag a pszichoszocidlis fogyatékos
személyekre vonatkozodan interpretalhato, tehat ebben az
esetben van Osszefiiggés az elfogadasuk és a valaszadd élet-
kora kozott. ' A szakirodalmi attekintés soran az életkor és a
tolerancia kapcsan meglehetdsen ellentmonddsos kutatdsi
eredményeket taldltunk. Egyes szerzék arra a kovetkeztetés-
re jutottak, hogy minél id6sebb a valaszadd, annal inkabb
torekszik tavolsdgot tartani a pszichiatriai beteg személyektél
(Angermeyer et al. 2003, Angermeyer et al. 2013, Lauber et al.
2004, Jorm — Oh 2009), ezzel szemben mas szerzék a fiatalabb
korosztalyokhoz kapcsoltak erdteljesebb negativ attittidoket
(Crisp et al. 2005), vagy egyaltaldn nem talaltak sszefliggést
az életkorral (Grausgruber et al. 2007).

Annak érdekében, hogy kideritsiik, a pszichoszocialis
fogyatékos célcsoport elfogadésa esetében mibdl addédik az
életkorral vald Osszefiiggés, post-hoc tesztet alkalmaztunk,
amelynek segitségével az életkori kategoridk kozti atlagokrol
paronként tehettiink megfigyeléseket. (Id. Fliggelék: F3. tab-
lazat).?® A paronkénti megfigyelések soran az lathato, hogy a
tarsadalmi elfogadas esetében kizarolag a 60-69 éves ésa 70 év
feletti korosztaly kozott figyelheté meg ellentétes iranyu szig-
nifikans eltérés. Tehat a sokasagi atlagok csupan e két csoport
kozott térnek el szignifikdnsan, ami azt jelenti, hogy a 60-69
éves korosztly jelentGsen elfogadobb a pszichoszocidlis fo-
gyatékos személyekkel szemben, mint a 70 év felettiek. A fenti
eredmény alapjan az allapithaté meg, hogy a nyugdijkorhatar
koriili korosztaly, mint sajatos csoport emelkedik ki a pszi-
choszocialis fogyatékossag tarsadalmi elfogadasa szempont-
jabol, melynek okai tovabbi vizsgilatot igényelnek. Utmodell
segitségével megnéztiik azt is, hogy mennyire fedi el az érin-
tettség hatdsa az életkor tarsadalmi elfogadasra gyakorolt ha-
tasat, azonban nem taldltunk olyan utat, amin végig tudnank
haladni az utmodelliinkben (1d. Fiiggelék: F4. Abra).?!

IV/1.d. Az értelmi fogyatékos és/vagy autista célcsoport
irdnti elfogadds és az iskolai végzettség kapcso-
lata

A tarsadalmi elfogadas és az iskolai végzettség kozotti Ossze-
fliggést az értelmi fogyatékossaggal és/vagy autizmussal é16 sze-
meélyek esetében vizsgalhatjuk. A variancidk és az atlagok ebben
az Osszefiiggésben kiilonboznek szignifikdnsan egymastdl
(Levene’ Sig=0,000; Welch’ Sig=0,020). Ez 6sszhangban van az
attekintett kutatdsok eredményeivel, amelyek alapjan az iskolai

19 A Levene-statisztikak szignifikancidja 0,008 és 0,029 kézott alakultak, a Welch-proba szignifikancidja 0,022.

20 A valaszadokat az életkoruk alapjan hat kategoriaba soroltuk: 18-29 éves, 30-39 éves, 40-49 éves, 50-59 éves, 60-69 éves, valamint 70 éven feliiliek.

21 Azt tapasztaltuk, hogy az érintettség kontrollja mellett nem figyelhetd meg az életkor és az elfogadas kozott Gsszefiiggés, tovabba az életkor
érintettségre gyakorolt hatasa sem szignifikans a modellben. Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy nem az érintettség befolyasolja kozbejove val-

tozoként az életkor és az elfogadds kozotti osszefiiggést.
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végzettség kifejezetten erds eldre jelzdje lehet a negativ attitiid-
nek (Lau - Cheung 1999). Gyakran a magasabb iskolai vég-
zettséghez pozitivabb attitidok (Yuker 1994, Pace et al. 2010),
mig az alacsony iskolazottsaghoz nagyobb tarsadalmi tavolsag
és negativabb attitlidok kapcsolédnak az értelmi fogyatékos
személyekkel szemben (Lau — Cheung 1999, Burge et al. 2007,
Ouellette-Kuntz et al. 2010, Morin et al. 2013).

A korabbi kutatdsok eredményeihez kapcsoléddan az isko-
lai végzettség és a tarsadalmi elfogadas dsszefiiggéseinek vizsga-
lata kapcsan tehat azt feltételezhetjiik, hogy az iskolai végzettség
emelkedésével né a fogyatékos személyek iranti elfogadas. A
paronkénti dsszehasonlitasok soran az figyelheté meg, hogy a
legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel és a szakmaval, illetve
a 8 altalanos iskolai végzettséggel és az érettségivel rendelkez6k
kozott van az atlagokban megfigyelhetd eltérés (1d. Fliggelék: F6.
Tablazat.) Ez alapjan az értelmi fogyatékos személyek elfogada-
sanak a legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k
esetében tulajdonithaté negativ hatds. Erdekesség ugyanakkor,
hogy a diplomas végzettséggel rendelkezbkkel vald 6sszehason-
litasban ez a negativ eltérés mar nem interpretalhatd.

IV/1.e. A pszichoszocidlis fogyatékos / pszichidtriai be-
teg célcsoport elfogaddsa és a vdlaszado nemének
Osszefiiggése

Kutatasunkban azt tapasztaltuk, hogy az elfogadas magya-
razo6 tényezdinek feltérképezéséhez a nemi kategéridk mentén
nem keriiliink kézelebb, mivel a valaszadé neme kizardlag a
pszichoszocidlis fogyatékos személyek iranti elfogadasban rele-
vans." A tobbi fogyatékos célcsoport elfogadasa és a valaszadd
neme kozott nincs bizonyithat6 dsszefiiggés. A valaszadd neme
gyenge pozitiv Osszefliggést mutat az elfogadassal: meglepd
modon a férfiak enyhén elfogadobb attittiddel viseltetnek az ird-
nyukban, mint a nék (Id. Fiiggelék: F5. Tablazat). Ugyanakkor
ennek az Osszefliggésnek is az dvatosabb interpretalasara inte-
nek az atlagok koré szerkeszthetd konfidencia-intervallumok.”

Ez a megfigyelésiink nem tér el mas kutatdsok eredménye-
it6l, amelyek altalanos kovetkeztetéseként szintén az mondha-
t6 el, hogy a pszichoszocialis fogyatékos személyekkel szem-
beni negativ attitidok nem kétheték egyértelmiien sem a
nékhoz, sem a férfiakhoz. A nemzetkozi szakirodalom szerint
sem nyilvanvald, hogy a valaszadé neme hogyan befolyasolja
a pszichiatriai betegekkel szembeni attitlidoket (Wang et al.
2007, Read - Harré 2001, Angermeyer et al. 2003, Kazantis
et al. 2009). Bar néhdny kutatds sordn a kutatdk az attitidok-
ben szignifikans eltérést tapasztaltak a nemi dimenzidék men-
tén, azonban ezekbdl sem vonhatunk le teljesen egyértelmi
kovetkeztetést. Egyes kutatasok ugyanis azt bizonyitottak si-
keresen, hogy a ndk kevésbé téplaltak negativ attitlidoket a

pszichoszocidlis fogyatékos személyekkel szemben, tehat az
eléitéletek gyakrabban kapcsolddtak a férfi valaszadokhoz és
kozottiik volt erGsebb a tarsadalmi tavolsagra valo torekvés
(Jorm - Griffiths 2008, Jorm — Wright 2008). Ezzel szemben

mads vizsgdlatok, masik mintan ennek éppen az ellenkezgjét
talaltdk (Chung et al. 2001).

IV/2. A valaszado kozvetlen vagy kozvetett3 fogyatékos-
sdggal, pszichoszocidlis fogyatékossaggal/pszichidtriai be-
tegséggel, illetve szenvedélybetegséggel valo érintettségének
hatdsa az attitiidokre

Az érintettség (contact) gyakran merdiil fel mint olyan fak-
tor, amely az attitidoket képes erételjesen formalni, igy sok
szocialpszichologiai, szociologiai cikk foglalkozik ennek vizs-
gélataval (McManus et al. 2011). Allport (1954) nagy hatdsu
muvében kifejtette, hogy a kiilonb6z6 csoportok kozotti kap-
csolat képes csokkenteni az el6itéleteket (McManus et al. 2011:
580). A pszichoszocidlis fogyatékos személyek tekintetében a
személyes érintettség gyakorisaga egyértelmi pozitiv befo-
lyast gyakorol az attitiidok alakulasara. A kiillonb6z6 tipusu
kapcsolatok azonban mér nem indikaljak ilyen egyértelmten
az attitidok alakulasat, amely alapjan arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy az érintettség fokozati kiilonbségek nélkiil
van pozitiv hatdssal a pszichoszocidlis fogyatékos személyek
elfogadasara (Alexander - Link, 2003).

A hazai és a nemzetkozi szakirodalom alapjan elézetesen
azt feltételeztiik, hogy a fogyatékossag altal érintettek koré-
ben magasabb az egyes célcsoportok iranti elfogadas, mint
azok kozétt, akik nem érintkeztek fogyatékos személyekkel.
A kérdéives kutatas soran egy harom kérdést tartalmazo kér-
désblokk segitségével mértiik fel, hogy a valaszadok milyen
mindségben, illetve kozvetetten vagy kozvetleniil érintettek
a fogyatékossag altal. Az érintettséget mérd kérdésblokk nem
differencialja részletesen, hogy az egyén milyen tipusu fogya-
tékossaggal, pszichoszocidlis vagy szenvedélybetegséggel érin-
tett kozvetetten, vagy kozvetleniil.*

IV/2. a. Az érintettség és a jogok

Az érintettség és a jogok esetében az érintettség pozitiv ha-
tasat feltételezziik. Az érintettség és a jogok megitélése kozti
Osszefliggésben tehat azt varjuk, hogy akik maguk vagy a kor-
nyezetiik altal érintettek, vagyis érintkeztek fogyatékos szemé-
lyekkel, atlagosan tobb jog biztositasara hajlandok szamukra,
mint akiknek a kdrnyezetében nincsen fogyatékos személy, és
maguk sem érintettek.

Az altalunk vizsgalt jogok a kovetkezdk voltak az egyes cél-
csoportok esetében:

1 A vilaszadék nemek szerinti bontasat kovetden azt lathatjuk, hogy a pszichoszocidlis fogyatékos célcsoporthoz fiiz6dé viszonyulds vonat-
kozéasaban az atlagok szignifikansan eltérnek (Levene-statisztika szignifikancidja 0,002, a Welch-proba szignifikancidja 0,014), tehat tapasztalhato

attitidbeli kiilonbség a ndk és a férfiak kozott.

2 Mivel a férfiak atlagos elfogaddsa -0,01 és +0,19 kozott, a ndk atlagos elfogaddsa pedig -0,18 és 0,01 kozott alakul, ezért megbizhaté médon nem

beszélhetiink szignifikans kiilonbségrol.

3 Kozvetlen érintettségen az egyén sajat érintettségét, kozvetett érintettségén pedig a szlikebb csaladi, rokoni, barati kapcsolataiban vagy tagabb
(laké-, munkahelyi-) kérnyezetében eléforduld fogyatékos személyekkel valé ismeretséget értjiik.

4 Ebbdl kovetkezik, hogy az azonos célcsoporttal valé érintkezés és az eltérd tipusu csoportokkal valo érintettség hatdsa sem volt az adataink alap-

jan vizsgalhato.
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A célcsoport tagjdnak ugyanolyan joga van / kellene, hogy
legyen
o hazasodni, mint a tobbi embernek,

o gyermeket nevelni, mint a tobbi embernek,

o nyilt munkaerépiacon (nem kézmunkaban, vagy csak fogya-
tékos embereket célzo, tamogatott programban) dolgozni,
mint a tobbi embernek,

« Szavazni, mint a tobbi embernek,

« Ondlldan kezelni a pénzét,

« hasznalni a témegkozlekedést, mint a tobbi embernek,

o ugyanazokat az egészségiigyi szolgaltatasokat (pl. hazior-
vos, szakellatas) igénybe venni, mint amiket a tobbi ember
is igénybe vesz,

o a telepiilés kozponti részén élni és részt venni a kozosség
mindennapjaiban.

A kutatas soran azt tapasztaltuk, hogy az értelmi fogyaté-
kos és/vagy autista, illetve a mozgassériilt, érzékszervi fogya-
tékos célcsoport esetében nincs szignifikdns dsszefiiggés a fent
emlitett jogi elismerés és az érintettség kozott, amit a korabbi
elemzéseink alapjan azzal magyarazhatunk, hogy ezekkel a
célcsoportokkal szemben annyira altaldnos az elfogadas, hogy
az érintettség (akarmilyen eldjel(i) hatdsa nem mutatkozik
meg. A pszichoszocialis fogyatékos, illetve a szenvedélybeteg,
alkoholproblémakkal kiizdé célcsoport szamadra biztositandé
jogok esetében ugyanakkor talaltunk eltéréseket az érintettség
dichotémidja mentén (I1d. Fiiggelék: F9. és F10. Tablazat).?

2. diagram Az egyes célcsoportok atlagosan biztositott jogok szdma az
érintettség dichotom véltozéja mentén

értelmi fogyatékos, autista nincs interpretélhato dsszefiiggés

nincs ir alhato osszefiiggés

L ‘mozgas- és
érzékszervi L

célcsoport

pszichoszociélis fogyatékos

szenvedélybeteg

5 6 7 8

atlagosan biztositott jogok szama

Nem érintett

@ Erintett

Forrés: Sajat szémitasok a TARKI Omnibusz, 2019 alapjan

Az érintettek atlagosan 5,29, mig a fogyatékossag altal nem
érintettek ennél kevesebb, atlagosan 4,25 jogot biztositandnak
a pszichoszocialis fogyatékos személyeknek. A szenvedélybe-
tegek esetében ennél nagyobb tamogatast észlelhetiink mind-
két érintettség kategoria mentén, az érintettek atlagosan 6,12,
a fogyatékos célcsoportok tagjaival személyes tapasztalatokkal
nem rendelkezdk pedig atlagosan 4,73 jogot biztositananak a
szenvedélybetegeknek. Mindkét esetben igazolodott a hipoté-

zislink az érintettség pozitiv hatasarol, tehat a barmilyen tipu-
st fogyatékossag altal érintettek atlagosan tobb jogot biztosita-
nanak a fogyatékos személyeknek, mint akik nem érintkeznek
fogyatékos személyekkel. A célcsoportok kozti dsszevetések
alapjan azt is megallapithatjuk, amire a leir¢ statisztikak alap-
jan mar gyanakodhattunk: a pszichoszocialis fogyatékos sze-
meélyekkel szembeni elutasitottsdg magasabb, mint a szenve-
délybetegekkel szemben viseltetett negativ attitidok.

IV/2. b. Erintettség és elfogadds

Az érintettség és az elfogadas tekintetében is pozitiv egytittja-
rast feltételeztiink. Az elemzés soran azt figyelhettitk meg, hogy
az érintettség sem a mozgassériilt, és/vagy érzékszervi fogyaté-
kos, sem a szenvedélybeteg, alkoholproblémakkal kiizd6 szemé-
lyek tarsadalmi elfogadasat méré fékomponenssel nem mutat
szignifikans &sszefliggést. Ez az eredmény a leiré statisztikdk
alapjan kénnyen magyarazhaté akképpen, hogy a mozgassériilt,
és/vagy érzékszervi fogyatékos célcsoporttal szemben az érintett-
ség esetleges hatasat is elfedd mértéki a tarsadalmi elfogadottsag,
mig a szenvedélybeteg, alkoholproblémakkal kiizdék esetében
hasonlé helyzetrdl szamolhatunk be az elutasitas oldalarél.

Az értelmi fogyatékos személyekkel kapcsolatban felme-
riilé személyes érintettség szamos kutatds alkalmaval eredmé-
nyezett pozitiv hozzaallast a célcsoport irant (Horner-Johnson
etal. 2002, Lau — Cheung 1999). Ehhez illeszkedve egyes kuta-
tasok a pszichoszocialis fogyatékos személlyel valo személyes
érintettség esetében is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a
csaladi, barati vagy a munkahelyi kapcsolat megléte csokkenti
a vizsgalt célcsoporttal szembeni stigmatizaciot (Corrigan et
al. 2001, Chung et al. 2001, Read - Harré 2001, Alexander -
Link 2003, Angermeyer — Matschinger 2003). A legt6bb ilyen
jellegti kutatds a skizofrén, illetve a depresszidval diagnoszti-
zalt emberekkel szembeni tarsadalmi tavolsag mérésével fog-
lalkozott (Jorm — Oh 2009).

3. diagram Az egyes célcsoportok atlagos elfogadasi faktorpontszdma az
érintettség dichotom véltozéja mentén

—

nincs interpretalhato 6sszefiiggés

értelmi fogyatékos, autista

o ‘mozgas- és
érzékszervi fogyatékos

célcsoport

pszichoszocialis fogyatékos

szenvedélybeteg nincs interpretalhatd dsszefiiggés

-04 -03 -0.2 -0,1 0 01 02 03 04

atlagos elfogadasi faktorpontszam

Nem érintett

. Erintett

Forras: Sajét szdmitds a TARKI Omnibusz, 2019 alapjén

5 A pszichoszocialis fogyatékos személyek esetében a valtozok kozott 0,122-es Etaval jellemezhet6 szignifikans osszefiiggés van (F-proba szig-
nifikancidja 0,02<0,05). A valaszado érintettsége csupan csekély részt, 1,5 szazalékot magyardz a pszichoszocialis fogyatékos személyek jogainak
tamogatasat mér$ index heterogenitasabol (Eta2=0,015). Ezzel szemben a szenvedélybetegek esetében valamivel er6sebb, 0,178-as Etaval jelleme-
zhet6 Osszefiiggést figyelhettiink meg (F-proba szignifikancidja 0,000<0,05) az érintettség eltéré kategoriai és a jogi tdmogatds kozott. Ennek megfe-
leléen a valaszado érintettsége a szenvedélybetegek jogainak tdmogatasat mérd index heterogenitédsabdl 3,2 szdzalékot magyaraz (Eta2=0,032).
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Az értelmi fogyatékos és/vagy autista csoport elfogadasa
és az érintettség kozott nem vart modon negativ elSjel Osz-
szefiiggésre figyelhetiink fel,® tehat az érintettek esetében az
atlagos elfogadasi faktorpontszam negativ el6jeld, mig a fo-
gyatékos személyekkel nem érintkezék esetében ugyanez mar
gyengén pozitiv (1d. Fiiggelék: F7. Tablazat). A fogyatékos sze-
mélyekkel kapcsolatba keriil6 személyek (érintettek) esetében
a veliik szembeni elfogadas alacsonyabb mértékii, mint azok
esetében, akik azt jelezték, hogy sem a kozeli, sem a tavoli ro-
koni/ismeretségi koriikben nincsen fogyatékos személy.

Az eredményeinket ugy interpretalhatjuk, hogy a fogyaté-
kos személyekkel megtapasztalt élethelyzetek negativan befo-
lyasoljak a(z) — éppen ilyen szorosabb kapcsolodasokat teore-
tizalo kérdésekbdl felépiilé - tarsadalmi elfogadast az értelmi
fogyatékos személyekkel szemben, legalabbis ennek a kutatas-
nak az adatai szerint.

Az értelmi fogyatékos és/vagy autista célcsoporttal szem-
ben a pszichoszocialis fogyatékos célcsoport esetében pozitiv
elGjelt, bar gyengébb Osszefiiggést figyelhettiink meg (1d. Fug-
gelék: F8. Tablazat).” Az érintettek esetében az atlagos elfoga-
dasi faktorpontszam tehat pozitiv el6jeld, a vizsgalt célcsopor-
tokkal nem érintkezok esetében pedig gyengén negativ el6jelii
-, ahogyan azt a diagram is mutatja —, hangsulyozottan egy
igen gyenge eltérésrol beszéliink. A gyenge erdsségti 6sszefiig-
gés nem cafol ra hipotézisiinkre és a korabbi kutatasok tapasz-
talataira: egy 2018-as vizsgalat szerint a n6éi nemhez tartozas,
az alacsony iskolai végzettség, illetve kiilonésen a személyes
ismeretség mindaza a tényez6, amely leginkabb befolyasolta
a tarsadalmi tavolsdgot a pszichiatriai betegekkel szemben
(Buchman — Wildbaum et al. 2018).

IV/2. c. Kinek jogot, kinek bardtot

Az érintettség és a jogi elismerés, illetve az érintettség és a
tarsadalmi elfogadas vizsgalatdanak osszehasonlitasakor meg-
figyelhetjiik, hogy mig a pszichoszocidlis fogyatékos felnét-
tekkel szemben az érintettek elfogadébbak, mint a fogyatékos
személyekhez kapcsolodé tapasztalattal nem rendelkezdk,
addig a szenvedélybeteg, alkoholproblémakkal kiizdé sze-
mélyeknél az érintettségtdl fiiggetlen, altalanos elutasitottsag
észlelhetd. Erdekes modon ezzel éppen ellentétes adatokat ta-
lalhatunk a jogok tekintetében, amelyeket a vélaszolok a két
fenti célcsoport szamara biztositananak. Ezek alapjan éppen
a pszichoszocialis fogyatékos célcsoportnak juttatnanak ke-
vesebb jogot, mint a szenvedélybetegek csoportjanak, és ezzel
jelentds kiillonbségtételt figyelhetiink meg a jogi elismerés és
a személykozi kapcsolatokon keresztiil érvényesiils elismerés
kozott. Azt allapithatjuk meg, hogy az utdbbiak fizikai elutasi-
tottsaga a legnagyobb a lakossag korében, azaz sem sziikebb,
sem tdgabb kérnyezetitkben nem szeretnének szenvedélybe-
tegekkel egyiitt élni, mig a pszichoszocialis fogyatékos szemé-
lyek jelenlétét kevésbé banjak. Mindazonéltal a pszichoszo-
cidlis személyek kiskorusitasa és jogoktdl valé megfosztasa

a lakossagra inkabb jellemz6, mint a szenvedélybetegek ese-
tében, amelynek magyarazata feltehetGen az 6ket érint$ erds
tarsadalmi stigmakban keresendé.

V. Osszegzés, kivetkeztetések

Kutatasunkban a vizsgalatok soran - a nemzetkézi ku-
tatdsi eredményekkel parhuzamosan - arra a kovetkezte-
tésre jutottunk, hogy az egyes fogyatékos célcsoportokkal
szembeni attitidokben megfigyelhet6 eltéréseket a szocio-
demografiai helyzetnél sokkal erdteljesebben magyarazzak
a célcsoportokhoz altalanosan tarsitott vélekedések, megy-
gy6z8dések, félelmek. A kutatdsunkban megkérdezettek
meglehetésen elfogadoak voltak az értelmi fogyatékos és/
vagy autista, valamint mozgassériilt és/vagy érzékszervi fo-
gyatékos célcsoportok irant, és altalanosan meglehetdsen el-
utasitéak a pszichoszocialis fogyatékos és a szenvedélybeteg
célcsoportokkal szemben. Ebbél kévetkezik, hogy minden
szakpolitikai program akkor lehet igazan sikeres, ha ezeket
a célcsoportspecifikus eltéréseket figyelembe veszi a lakossag
informalasakor, hangsulyt helyez a megfelel§ tajékoztatasra, a
kozosségépitésre, az élményszeriibb kapcsolatok kialakitdsara
a stigmatizalt célcsoportok integracidja alkalmaval.

Mint emlitettiik, vizsgalatunkban azt talaltuk, hogy a fo-
gyatékos személyek elfogadasat sokkal kevésbé befolyasoltak a
lakohely, az életkor, az iskolai végzettség, illetve a né/férfi nem
dimenzidi. Elemzésiink soran feltartuk, hogy a pszichoszocia-
lis, illetve a szenvedélybeteg személyekhez jobban kapcsolod-
nak olyan stigmdk, amelyek befolyasoljék, illetve alakitjak a
hozzajuk valé viszonyulast. E két csoporttal szemben lénye-
gesen erésebb negativ attitidok tarsultak a magyar lakossag
korében végzett felmérésiink soran. Ennek magyarazata elsé-
sorban az ezekhez a célcsoportokhoz gondolatban tarsitott ve-
szélyesség és kiszamithatatlansag (Link et al. 1999, Schomerus
et al. 2011, Schomerus 2014), illetve a velikk kapcsolatban
gyakran feltételezett agresszivitas (Elekes et al. 2005). Mind-
ez kiegésziil azzal a szintén népszerl narrativaval, amely a
szenvedélybetegséget egy egyéni valasztas kovetkezményének
tekinti, és a szenvedélybetegeket magukat tartja (kizarolag) fe-
lelésnek a fiiggdségiik kialakuldsaért (Schomerus et al. 2010,
Schomerus et al. 2011).

A fogyatékos személyekrdl valo hiteles tajékoztatas és mé-
diareprezentacié minden esetben hangsulyos feladat, azonban
a pszichiatriai-, illetve szenvedélybeteg csoport tekintetében
kiemelten fontos a tarsadalomban él6 stigmdkkal szembeni
aktiv fellépés érdekében. A sikeres tarsadalmi integracié ered-
meényes, amennyiben 0sszekapcsolédik a lakossag szemlélet-
valtasanak elGsegitésével, a stigmak, félelmek csokkentésével.
Ennek keretében sziikség van a fogyatékos személyekhez kap-
csolodo félelmek és stigmak tarsadalmi kampany keretében
torténd oldasara, illetve személyes interakciok révén, szemé-
lyes életutak megismerésével, elfogadasuk eldsegitésére. Az
attitidok formalddasat mar egészen korai életszakaszban az

6 Az értelmi fogyatékos, illetve az autista csoportok elfogaddsa és az érintettség kozott szignifikans Gsszefiiggést figyelhet6 meg (F-proba szig-
nifikancidja=0,000<0,05; Eta=0,159), a valaszado érintettsége 2,5 szdzalékot magyaraz az értelmi fogyatékos személyek tarsadalmi elfogadasanak

heterogenitasabol (Eta2=0,025).

7 A pszichoszocidlis fogyatékos személyek és az érintettség esetében az F-proba szignifikancidja 0,035<0,05, az Eta pedig 0,078 volt. Az Eta2=0,006
igy a valaszad¢ érintettsége nagyon keveset, mindossze 0,6 szazalékot magyaraz a pszichoszocialis fogyatékos személyek tarsadalmi elfogadasanak

heterogenitasabol.
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iskolai oktatas és a non-formélis programok is hatékonyan
segithetik. A fogyatékos diakok részvételével szamtalan el&ité-
let-mentesitd, integralt program tamogathatja ezt a folyamatot
az oktatasi intézményekben is. E mellett a tanarképzés tekinte-
tében is javasolhaté lenne a fogyatékossaggal é16 emberekrél,
integralasuk lehet&ségeirdl és az integraciojuk timogatasanak
fontossdgarol megszerzett ismeretek tovabbi bévitése.

A szegregalt életvitel felszamolasat és a kozosségi befoga-
dast donté mértékben a fogyatékos személyek lakohelyének, és
igy az intézmények periféridlis elhelyezkedésének megvaltoz-
tatasa hatarozhatja meg. Az elszigetelt, varosszéli nagyintézmé-
nyi lakhatast felvalto telepiiléskozponti elhelyezkedés jelentds
meértékben befolyasolja az altalunk vizsgalt célcsoportok in-
tegracidjanak eredményességét, mivel a lakhatas a fogyatékos
személyek esetében fokozottan jeldli ki az 6nallosag, a foglal-
koztatas és a személyes kapcsolatok kialakitasaban 1évé moz-
gasteret. A foglalkoztatasnak, kiilondsen a nyilt munkaerépiaci
elhelyezkedés lehet6ségének és tdmogatasanak kiemelt szerepe
van az integrativ szemléletben, hiszen ez a tarsadalmi rétegzé-
désre is jelentds hatdst képes gyakorolni. Mindezek alapjaiban
hatarozzak meg a személyes érintkezési lehetségeket a tobb-
ségi tarsadalom tagjaival, ahogyan azt a Magyarorszag altal is
ratifikalt CRPD egyezmény is megallapitja.

A tovabbi teend6k meghatarozasahoz jelen irds csupan egy
eleme, kizarolaga tarsadalmi integracio fel 6l kozelit6 aspektusa
a fogyatékos személyek tarsadalmi helyzetét feltérképez6 kuta-
tasoknak. Ezzel 6sszhangban a fogyatékos személyek integra-
cidjat kitliz6 sikeres cselekvési terv kialakitdsa soran egyrészrol
figyelembe kell venni a tarsadalmi megitélések beazonositasa
mellett a fogyatékos személyek személyes tapasztalatainak
becsatornazasat és az érintettek hangjanak ,kihangositd-
sdt” is, masrészrdl elengedhetetlen, hogy minden program a
fogyatékos személyek élethelyzetének empirikus feltardsabdl
szarmazo eredményeket rendszerszempontu elemzésekkel
egylitt értelmezze. Mindezt jol érzékelteti Ullmann Tamas,
amikor allast foglal Axel Honneth és Nancy Fraser vitajaban:
»ha csak az elismerés hianyat tartjuk a problémak forrasanak,
akkor valdjaban egyoldalian gondolkodunk a jelenlegi
tarsadalmi viszonyokrol, hiszen azt feltételezziik, hogy minden
rendben lenne, ha az Osszes elismerésért kiizdé csoport
megkapna az 6t megilletd elismerést” (Ullman 2015). A
fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjanak eldsegitésére
- a tarsadalom egészének érintettségébdl kifolydlag, — nem te-
kinthetiink elszigetelheté tigyként, ezért a cselekvési program-
nak a tobbi alrendszerrel 6sszehangoltan kell formélddnia.
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ENSZ Egyezmény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogai-
rél (CRPD): 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal é16
személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolédo
Fakultativ Jegyz6kényv kihirdetésérdl (61/106 Convention
on the Rights of Persons with Disabilities, 2006. december 13.)
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Kivaltasi stratégia’ a 1257/2011. (VIL.21.) Kor-
manyhatarozattal  elfogadott, a fogyatékos szemé-
lyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis
tézményi féréhelyek kivaltasanak stratégidgjarol és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati  feladatokrol.
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A11H1257. KOR&-
targetdate=&printTitle=1257/2011.+%28VII.+21.
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in-

A hatdrozatot az 1023/2017. (I. 24.) Korm. hatdrozat 3. pontja hatélyon kiviil helyezte 2017. janudr 25. napjaval.
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« Kivaltasi koncepcio 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara apoldst-gondozast
nyujté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol szold

Figgelék

2019-2036. évekre vonatkozd hosszt tavi koncepciordl.
Magyar Kozl6ny, 2019. évi 89. szam (2019. méjus 27.)

F1. tablazat: A célcsoportonkénti linedris regresszios modellek
(Sajat szamitds TARKI Omnibusz, 2019 alapjén)

értelmi/ mozgas-/ pszichoszocialis/ pszi- szenvedélvbete
autista érzékszervi chiatriai ybeteg
statusz (=0,147) régi6 (p=0,124) régio régio6 (f=0,261)
(B=0,243)

Az adott célcsoport regresszios

statusz ($=0,102)

teleptiléstipus (f=-

modelljét alkotd véltozok és statusz ($=0,196) 0,181)
befolyasuk mértéke ()
statusz
(B=0,1)
A modell magyarazoereje (R) ,147 142 272 ,245
Az elfogadas heterogenitdsabol o o o o
megmagyarazott hanyad (R2) 2,2% 1,7% 7% 5,5%
A rezidudlisok szérasa, a reg-
resszios egyenes illeszkedése 1,02 0,9 0,97 1,0

(SE)

Multikollinearitas (MC>0,05) -

MCteltip=,270
- MCstatus=,059
MCstatus=,092

F2. tablazat: A kiilonb6zé célcsoportokkal szembeni tarsadalmi elfogadas és a telepiiléstipus kozotti Gsszefiiggés
paronkénti 6sszehasonlitdsa a célcsoportonkénti Games-Howell post-hoc tesztek alapjan
(Sajat szdmitas TARKI Omnibusz, 2019 alapjan)

érte!mi/ ’m(guzgés-/ ) pszicl.los'Zf)ci‘él.is/ szenvedély-beteg
autista érzékszervi pszichiatriai
Budapest megyeszékhely -0,65877 -0,49816
Budapest Varos 0,098448 -0,36705 -0,27777
Budapest kozség
megyeszékhely varos 0,281987 0,097097 0,291716
megyeszékhely kozség 0,506849 0,491807
Varos kozség 0,091015 0,271414
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F3. tablazat: A pszichoszocialis fogyatékos személyekkel szembeni elfogadas és az életkor Osszefiiggése
tobbszoros osszehasonlitasok mentén, Games-Howell poszt-hoc teszttel
(Sajat szdmitas TARKI Omnibusz, 2019 alapjén)

A valaszad¢ életkora

6 kategéridban Atlagos eltérés Szig. 95% Konfidencia-intervallum
Games-Howell 1 18-29 éves 2 30-39 éves -,11678253 ,928 -,4638108 ,2302457
3 40-49 éves -,21351438 ,578 -,5895095 ,1624808

4 50-59 éves -,02402408 1,000 -,3835228 ,3354746

5 60-69 éves -,27904629 ,268 -,6529346 ,0948420

6 70 év felett ,13779739 ,920 -,2620578 ,5376526

230-39 éves 1 18-29 éves ,11678253 ,928 -,2302457 ,4638108
3 40-49 éves -,09673185 ,959 -,4261599 ,2326962

4 50-59 éves ,09275845 ,956 -,2174336 ,4029505

5 60-69 éves -,16226376 713 -,4892452 ,1647177

6 70 év felett ,25457992 316 -,1023220 ,6114819

3 40-49 éves 1 18-29 éves ,21351438 ,578 -,1624808 ,5895095
2 30-39 éves ,09673185 ,959 -,2326962 14261599

4 50-59 éves ,18949030 ,608 -,1531427 ,5321233

5 60-69 éves -,06553191 ,995 -,4233177 ,2922539

6 70 év felett ,35131177 ,096 -,0337078 ,7363313

4 50-59 éves 118-29 éves ,02402408 1,000 -,3354746 ,3835228
2 30-39 éves -,09275845 ,956 -,4029505 ,2174336

3 40-49 éves -,18949030 ,608 -,5321233 ,1531427

5 60-69 éves -,25502221 ,265 -,5953150 ,0852706

6 70 év felett ,16182147 ,805 -,2071649 ,5308079

5 60-69 éves 1 18-29 éves ,27904629 ,268 -,0948420 ,6529346
2 30-39 éves ,16226376 713 -,1647177 ,4892452

3 40-49 éves ,06553191 ,995 -,2922539 4233177

4 50-59 éves ,25502221 ,265 -,0852706 ,5953150

6 70 év felett ,41684368* ,024 ,0338733 ,7998141

6 70 év felett 1 18-29 éves -,13779739 ,920 -,5376526 ,2620578
2 30-39 éves -,25457992 316 -,6114819 ,1023220

3 40-49 éves -,35131177 ,096 -,7363313 ,0337078

4 50-59 éves -,16182147 ,805 -,5308079 ,2071649

5 60-69 éves -,41684368* ,024 -,7998141 -,0338733
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F4. abra: Utmodell a pszichoszocidlis fogyatékos személyek elfogaddsa és az életkor dsszefiiggésére
(Sajat szdmitas TARKI Omnibusz, 2019 alapjan)

| »® 1 o,sy
életkor M 007

—>  elfogadas

érintettség

F5. tablazat: A pszichoszocialis fogyatékos felnéttek iranti elfogadas atlaga
a nemiség dimenzidi mentén
(Sajat szamitds TARKI Omnibusz, 2019 alapjén)

N Atlag Szoras 95% Konfidencia-intervallum
1 Férfi 387 ,0897084 1,01985674 -,0121722 ,1915889
2 N6 411 -,0844564 97464722 -,1789102 ,0099974
Total 799 ,0000000 1,00000000 -,0694521 ,0694521

F6. tablazat: Az értelmi fogyatékos vagy autista személyekkel szembeni elfogadas
és az iskolai végzettség kapcsolata tobbszords dsszehasonlitasok mentén, Games-Howell poszt-hoc teszttel
(Sajat szdmitas TARKI Omnibusz, 2019 alapjan)

A valaszado iskolai végzettsége

e 1.7 . 0, . _.
4 Kategéridban Atlagos eltérés Szig. 95% Konfidencia-intervallum
Games- 1 Alapfoku, 2 Kozépfokd, érettségi nélkiil -,32908746* 025 -,6283650 -,0298099
Howell max.8 dlt.isk.
3 Kozépfoka, érettségivel -,35483877* 013 -,6556406 -,0540369
4 Féiskola, egyetem diplomaval -,29519682 ,123 -,6401769 ,0497833
2 Kézepfoku, 1 Alapfoku, max.8 ltalanos ,32908746* ,025 ,0298099 ,6283650
érettségi nélkiil
3 Kozépfoka, érettségivel -,02575131 ,988 -,2302033 ,1787007
4 Féiskola, egyetem diplomaval ,03389064 ,988 -,2323131 ,3000944
3 Kozépfoka, 1 Alapfoki, max.8 dltalanos ,35483877* 013 ,0540369 6556406
érettségivel
2 Kézépfoka, érettségi nélkiil ,02575131 ,988 -,1787007 ,2302033
4 Féiskola, egyetem diplomaval ,05964195 939 -,2082803 3275642
4 Féiskola, 1 Alapfoku, max.8 ltalanos ,29519682 123 -,0497833 ,6401769
egyetem
diplomaval 2 Kézépfoku, érettségi nélkil 03389064 988 -,3000944 2323131
3 Kozépfoka, érettségivel -,05964195 939 -,3275642 ,2082803
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F7. tablazat: A tdrsadalmi elfogadds alakuldsa az értelmi fogyatékos
és/vagy autista célcsoporttal szemben az érintettség kategéridi mentén

(Sajét szdmitds TARKI Omnibusz, 2019 alapjan; +: magas)

F8. tablazat: A tarsadalmi elfogadas alakulasa a pszichoszocialis
fogyatékos célcsoporttal szemben az érintettség kategéridi mentén
(Sajat szamitds TARKI Omnibusz, 2019 alapjén; +: magas)

Atlag N Széras Atlag N Széras
0 Nem érintett ,0954468 601 ,90442223 0 Nem érintett -,0438818 549 1,00420864
1 Erintett -,2677379 206 1,17893411 1 Erintett ,1342581 187 ,97781097
Total ,0027117 807 ,99376949 Total ,0014080 736 ,99991987

F9. tablazat: A pszichoszociilis fogyatékos célcsoport jogaibol
képzett atlagos index-pontszam az érintettség kategéridi mentén
(Sajat szamitds TARKI Omnibusz, 2019 alapjén)

F10. tablazat: A szenvedélybeteg célcsoport jogaibol
képzett atlagos index-pontszam az érintettség kategéridi mentén
(Sajat szamitds TARKI Omnibusz, 2019 alapjén)

Atlag N Széras Atlag N Széras
0 Nem érintett 4,2665 481 3,64727 0 Nem érintett 4,73 593 3,614
1 Erintett 5,2889 148 3,05938 1 Erintett 6,12 203 2,439
Total 4,5068 628 3,54229 Total 5,08 796 3,406
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Diglics Mark

TEAM: BESZAMOLO AT
MUNKACSOPORT PILO’

_ERULETI AUTIZMUS

MODELLPROGRAMJAR

A modellprogramrél

A “MONTAZS - A fogyatékos személyek szdamdra nyijtott
szakmai és kozszolgdltatdsok hozzdférhetiségének kialakitdsa,
fejlesztése” elnevezésli projekt f6 célja a célcsoport szamara
val¢ sziikségletspecifikus, rendszerszert szolgaltatasok fejlesz-
tése és hozzaférhet6vé tétele, javitva ezéltal életmindségiiket,
elésegitve onallésodasukat, valamint azt, hogy megvalésul-
hasson minél szorosabb tarsadalmi integracidjuk.

Az alabbiakban olvashaté a MONTAZS projekt keretei k-
z0tt, az ’Autista személyek ellatasanak fejlesztése’ munkacso-
port (tovabbiakban: autizmus munkacsoport) altal kialakitott
TEAM modellprogram 2019. aprilis1-t6l 2021. junius 30-ig
tarté muikodésének osszefoglaldja. A modellprogramrdl szé-
16 adatokat az autizmus munkacsoport és a modellprogram-
rol késziilt hatastanulmany szolgaltatta. A Tertleti Autizmus
Munkacsoportok (TEAM) elsédleges feladata az autizmus-
sal él6 személyekkel foglalkozé intézményrendszer szakmai
tamogatasa. A TEAM koncepci6 lényege, hogy az autizmus
szolgéltatoi szintl kezelését segitse eld, gyakorlati tudassal
megtamogatva annak intézményrendszerét. Ennek érdekében
a TEAM szolgaltatasok soran érzékenyité eléadasokat, tanacs-
addsokat és konzultaciokat tartottak a szakemberek.

A TEAM-ek modelliddszakanak ideje alatt 10 munkacso-
port létesiilt, kezdetben 25 szakemberrel, amelyek 2-3 me-
gyénként biztositottak a szolgaltatas orszagos lefedettségét. A
kitizott cél az volt, hogy az orszag barmely pontjan mikods,
olyan intézményben, amelyben autizmussal él6 személy él, dol-

Sakgotacan

L
gozik vagy tanul - kiilonésen ideértve azokat a telepiiléseket és
régidkat, ahol ilyen jellegli tamogatas nem érhet6 el - lehetd-
ség legyen szakmai tandcsadas igénybevételére. Az autizmussal
él6 személyek ezekbe az intézményekbe torténd elhelyezését és
a kozosségekbe integralasat a kiilonboz6 szakmai anyagok és
modszerek terjesztésével és edukacidjaval kivanta elGsegiteni.

A modellprogram célja az autizmus teriiletén a foldrajzilag
és szakmailag is teljes lefedettség elérése volt. Ennek érdekében
multidiszciplinaris csoportokat allitott fel az autizmus mun-
kacsoport, igy célozva meg a specifikus részteriileteket. Egy
TEAM-en beliil a szakemberek az autizmus spektrum zavar kii-
16nb6z6 szegmenseihez val6 specialis hozzaértése mellett olyan
tamogato szakmai hattérrel rendelkeztek, melyen keresztiil gyo-
gypedagodgiai asszisztens, gyogypedagogus segitségét is igénybe
vehették, amennyiben erre sziikség volt. A TEAM-ek 6sszetéte-
litkben gy lettek kialakitva, hogy ne csak bizonyos szegmen-
seket, korcsoportokat tudjanak ellatni, hanem - hasonlatosan
a multidiszciplinaris megkozelités nemzetkozi példajahoz (pl.
Dillenburger at. all 2014) — kort6l és a spektrum zavar jellegétél
tiggetleniil tudjanak a TEAM-ek szolgaltatast biztositani (Te-
rileti Autizmus Munkacsoportok Koncepcid, 2019).

Az alabbi térképen lathatd a jelentkez6k megoszlasa. A
rendelkezésre all6 10 munkacsoport biztositotta az orszagos
lefedettséget. A megkeresések stirtisége és kiterjedtsége fold-
rajzilag szorosan Osszefiiggott a TEAM szakért6k kapcsolati
haléjanak Kkiterjedtségével. A TEAM tanacsaddk szakmai
kapcsolatai hataroztdk meg, hogy az oktatasi rendszerbdl vagy
szocialis bentlakasos intézménybdl érkeztek a megkeresések.
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1. dbra TEAM-szolgéltatasba jelentkez6k megoszldsa
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Magyarorszagon a TEAM-ekhez hasonlé mikédési for-
ma az autizmus teriiletén kordbban nem volt jelen. A 2008.
évi orszagos autizmusstratégia nyoman fogalmazdodott meg
egy segité halozat kiépitésének gondolata. Lévén, hogy a
TEAM-modellprogram az elsé kezdeményezés, amely a szer-
vezeti egységen beliil egy multidiszciplinaris 6sszetételre t6-
rekvd, orszagos program volt, igy miikodésének kialakitasa
a legalapvetébb szintektdl indult. 2018. szeptember és 2019.
marcius kozotti idészakban zajlottak az indulashoz sziikséges
el6késziiletek, melynek nyoman megsziilettek a szabalyoza-
si és miikodési rend dokumentumai. Ugyanezen idészakban
tortént meg a TEAM-tanacsadok rekrutacidja és szerzédte-
tése.

A kezdeményezés pilot id6szakaban a szolgaltatas hirde-
tése és terjesztése volt az egyik {6 feladata a tanacsadoknak. A
cél az volt, hogy a TEAM-ek szakért6i proaktiv médon kliens-
kort gytjtsenek. Egyesével, tobb esetben személyesen keresték
fel az adott intézményt, hogy ismertessék a szolgaltatas lehe-
tdségét és kialakitsak az egylittmikodést. A szolgaltatas hire
proaktiv népszertsités utjan, a tanacsadok szakmai kapcsolati
haléjanak bevonasaval terjedt el.

A Magyarorszagon 2020 és 2021 év elején tet6z6 CO-
VID-19 jarvany a modellprogram miikodését — hasonlatosan
mas szegmensek mindennapjaihoz - teljes egészében atalaki-
totta. Az addig személyesen torténd tanacsadasok, érzékenyi-
tések nem folytatédhattak, a bentlakdsos intézmények bezar-
tak, hasonlatosan a szocialis és oktatasi intézményekhez. Az
igy kialakult helyzetben a szakemberek online és telefonos
moddon kényszeriiltek szolgaltatni. A nem vart koriilmények-
re vald tekintettel az autizmus munkacsoport, a projektveze-
tés engedélyével tigy dontott, hogy a tandcsaddi szolgaltatast
kozvetleniil is kiterjeszti az autizmussal élékre és csaladjaikra.
Igy a bezartsdgra kényszeriil§ csalddok szémdra, strukturélt
tigyeleti rendben, mentélis és praktikus tamaszt biztositottak
a tandcsadodk, ezzel — amennyire a helyzet és a kapacitdsok en-
gedték - tehermentesitve a raszorulokat.

2021 februarjatol Gjra a rendes miikodési rend szerint mi-
kodtek a TEAM-ek egészen a modellprogram végéig, kiegé-
szitve a személyes tanacsadasokat az online és telefonos lehe-
tdség opcidjaval.

Célok és megvalosuldsok

A TEAM-ek célmeghatdrozasat érdemes lehet két részre
osztani: ugynevezett torzscélokra és azokra, melyek a CO-
VID-19 jarvany idején bekévetkez6 kényszerhelyzetben szii-
lettek. A kezdeti cél egy - a fentiekben ismertetett — orszagos
lefedettségti szolgaltatds kialakitdsa volt, mely tehermentesiti
az autizmus ellatérendszerben miikodé intézményeket, és az
autizmus szolgaltatéi szektorban fellépé szakmai hianyossa-
gok és szakemberhiany kikiiszobolésére vallalkozik. Mindezek
mellett fontos célja és erénye volt a szolgaltatasnak, hogy min-
den korosztaly érintettje szamara igénybe vehetd volt.

A magyarorszagi autizmusdiagnosztika és -ellatas saja-
tossaga, hogy a hianyossagok mellett is jellemzden gyermek-
fokuszu, és kevésbé hangsilyosak a felndtt autistak szamara
nyujtott szolgaltatasok. A modellprogramban kifejezetten
olyan TEAM-ek alakultak, amelyek készen dlltak mindenfajta
szocialis hattérrel és demografiai jellemzdvel rendelkezd sze-
mély tigyében tanacsaddi segitséget nyudjtani.
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A szakmai informacidnyujtas és a mddszertani tanacsadas
az érintett szereplok felé széles korben valdsult meg. A gyakor-
lati segitségnyujtasok mellett a tandcsadok workshopokat és
el6addsokat is tartottak. Az egyéni megkeresések esetén, lokalis
helyzetfeltarast kovetden, segitettek kialakitani a helyi stratégi-
at; szlikség esetén esetmegbeszélést, tanacsadast, és konzultaciot
is tartottak. Amennyiben autista személyek vagy csaladtagjaik
keresték fel a TEAM-et, informacidval lattak el a jelentkezét, to-
vabba keresték azokat a megoldasokat, amelyek segitségével az
autista személyt ellaté intézmények és szakemberek kaphatnak
segitséget. Fontos eleme volt a munkacsoport miikddésének az
autizmussal kapcsolatos informaciok, modszertanok és szakmai
kiadvanyok publikalasa és terjesztése is.

Az orszagos lefedettség céljat illetéen megallapithatd,
hogy a 10 TEAM koncentrikus korei az egész orszagra kiter-
jedtek. A térképen lathaté megkeresések foldrajzi fehérfoltjait
valdszintileg az magyarazza, hogy nem volt eléggé Kkiterjedt
a szakmai ismeretség héloja a térségben, vagy a szolgaltatas
hire nem jutott el az érintettek koréhez az adott teriileteken,
illetve az intézmények nem kivantak éIni a lehetéséggel. Min-
denesetre a tanacsad6i modellprogram soran egyetlen olyan
eset sem volt, amikor, barmilyen okbdl, egy segitségkér el-
utasitasra keriilt volna. Ha a TEAM-tanacsadok hataskorén
kiviili megkeresés érkezett (pl.: ellatasra vonatkozd jogszaba-
lyokkal kapcsolatosan), akkor a klienst az illetékes szervezet-
hez iranyitottak.

A TEAM modellprogram mikédésének inditasakor a
szisztematikus szakmai kapcsolatfelvétel volt az els6 1épés,
értekezés és egylttmiikodés kialakitdsa az autizmussal
foglalkozd szervezetekkel, hogy az intézményi tanacsadas
szegmensét adekvat, hatékony kooperaciéban fedhesse le a
TEAM. Ezzel parhuzamosan a megalakulé TEAM-ek proak-
tiv hirdetéskampanya is megkezdédott. Onalléan keresték fel
az intézményeket és kindltak a szolgaltatas keretében segitsé-
get az érintettek szamara. A jelentkezések elemzésébdl, inter-
jukbol és visszajelzésekbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy az eldzetes elgondolasnak megfeleléen a proaktiv nép-
szerisités altal jott létre a legtobb egytittmikodés. A tandcs-
adok a sajat szakmai kapcsolati haldjukat felhasznalva kezdték
kiépiteni a klienturat, majd személyes latogatasok keretében
ismertették a szolgaltatast.

A jelentkez6k koreloszlasan - értve ezen az intézményi je-
lentkezéseken keresztiil kozvetve, vagy a COVID-19 jarvany
idején kozvetleniil jelentkezoket — az latszik, hogy jellemzo-
en a fiatalabb korosztalyokat sikeriilt elérni a szolgaltatassal,
mikdzben a szakmai felkésziiltség az életkorok teljes spektru-
mdban lehetévé tette az autizmussal kapcsolatos szakmai ta-
nacsaddst. A megkeresések jellemzden oktatasi és bentlakasos
intézményekbdl érkeztek, igy foként a fiatalabb autizmussal
élok jelentek meg a szolgaltatdsban. Pozitivum volt, hogy a
szakemberek altal nyujtott tandcsadasok, érzékenyitések és
tréningek olyan tandcsokat és gyakorlatokat biztositottak,
amelyek tobb szempontbdl tehermentesiteni tudtak az emli-
tett oktatdsi intézményeket, illetve késébb, a jarvany idején a
csaladokat is. Az akkor jelentkezd magatartas- és integracids
problémak jelentds részében eldrelépés tortént, koszonhetd-
en az érzékenyitéseknek, konzultacidknak, tanacsadasnak és a
terjesztett szakirodalomnak.

Az id3sebb korosztalyokba tartozé autizmussal élék cse-
kély szamu jelentkezése mogott, vélelmezhetGen az intéz-
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ményi tamogatottsaguk hidnya fedezhetd fel. Visszatéré ta-
pasztalat mas beszamolokban is, hogy ,az iskola befejezésével
lényegében kiestek az elldtorendszerbdl” az autizmussal él6k
(MASZK 2020, p. 9.).

A COVID-19 jarvany kovetkeztében 2020-as évvel a min-
dennapok kihivasai és - a helyzethez igazodva - a célok is
valtoztak, bdéviiltek. Az orszagosan fokozddd atfert6zott-
ség és a jarvanyligyi szabalyok szigoritasa kovetkeztében az
autizmussal él6k és csalddjaik is bezarkézni kényszeriiltek.
Altalaban az autizmussal élék életszinvonalanak emelése
- mint a kezdeményezés egyik {6 feladata/kiildetése — evi-
dens médon hozta magaval a célt, hogy a vildgjarvany krizi-
sében kozvetlentll is segitséget nyujtson a modellprogram a
raszorulok szamara. A bezartsaggal jard, fokozodo teher eny-
hitésének célja a TEAM klienskorében sikeresen megvaldsult.
Elérésnek modja elsésorban az online és telefonos tandcsadas
volt, melyet az autizmussal él6k sziileire, hozzatartozoira is
kiterjesztettek. Ez a késébbi mikddés soran tartds része ma-
radt a szolgaltatasnak.

Nem vart koriilmény: COVID-19

A 2019-es aprilisi indulast kovetéen egészen a Covid-19
jarvany elsé hullimanak tet8zéséig (2020 marciusig) az elére
meghatdrozott keretek kozott mikodtek a TEAM-ek; a mu-
kodési rendben addig bekovetkezd valtozasok mértéke cseké-
lyebb volt. A jarvany stlyosboddsa miatt viszont marciustol, az
addig normal miik6dési rendben tizemeld szolgaltatas elemei,
mint a tanacsadas, az esetmegbeszélések, szakirodalmi kony-
vek terjesztése sziinetelni kényszeriiltek.

A mindannyiunk életére kihatd jarvany olyan nem vart
koriilmény volt a szolgaltatas életében, ami teljesen atszabta
a modellprogram miikédését. Ebben az idészakban a szolgal-
tatassal parhuzamosan a kéznevelési és oktatasi intézmények
is 4talltak az online oktatasra, amely fokozta a haztartasok
tobbletterheit. A bezartsagban nétt a fesziiltség, az autizmus
terhein nem kénnyitett intézményi vagy egyéb szolgaltatoi
szegmens. Ezt mérséklendd sziiletett meg a dontés, hogy bo-
vitsék azok kérét, akik igénybe vehetik a TEAM-szolgaltatast
és az intézményekrdl a maganszemélyekre is kiterjesszék a
lehetdséget. Az egyeztetések sordn megsziiletett a tandcsadas
online és telefonon torténd folytatasara tett javaslat, a virus-
helyzetre vald tekintettel igy csokkentve a személyes talalko-
zasok szamat. A valtoztatasoknak koszonhetéen probléma
esetén az otthon, szakmai oltalom nélkiil marad¢ sziiléknek,
csaladoknak lehet6ségiik nyilt arra, hogy szaktanacsadoé segit-
ségét kérjék. A tandcsadoktol kért visszajelzésekbdl kidertilt,
hogy rengeteg sziilé nagyon hasznosnak taldlta és 6rommel
fogadta ezt a lehetéséget.

A jarvany elsé tet6zésének ideje alatt (2020. marcius
kozepe) éltalanosan sziinetelt mindennem kliens és intéz-
ménylatogatas a szolgaltatast tovabbra is igénylék szamara
a segitségnyujtds 1j formaban valdsult meg: a megoldas egy
taviigyeleti rend kialakitasa volt, amelynek online regisztra-
cids feliiletén keresztiil lehetett id6pontot valasztani a tandcs-
adasra. Ekkor tigyeleti rendben fogadtak a tanacsadék klien-
seket, akiknek online vided-tanacsadast tartottak.

A regisztracios feliilet, a felmeriild igényeknek megfelels-
en, nagyfoku egyszertisitésen esett at, majd a direkt telefonos
egyeztetésre is lehetdséget nyilt a szolgaltatasban. Az admi-

nisztrativ oldal mtikodése adekvatan ellatta feladatit, azon-
ban a tapasztalat azt mutatta, hogy az amugy is gondterhes és
fesziilt helyzetben a krizisbe keriil6 sziilok szdmara - amint
az egyik tandcsad6 fogalmazott — ,,ijeszt6” lehet egy j platfor-
mon val¢ eligazodas.

Az alabbi diagramon lathatd, hogy a kiterjesztés elérhetévé
tétele és a COVID-19 jarvany egyiittes hatasaként nagy szam-
ban érkeztek megkeresések a TEAM-ekhez. Mar a kezdetekt6l
fogva sikeres volt a kiterjesztés, nagy szamban érdeklddtek
sziilok a szolgaltatasrol. A sikeres atéllas részben a szakembe-
rek sok éves, olykor tobb évtizedes szakmai tapasztalatanak
koszonhetd, melyet a teriileten szereztek. Késébb interjuk is
késziiltek olyan sziilokkel, akik részt vettek a szolgéltatasban.
Ezekben a beszamolokban mindannyian elégedettségiikrol
adtak szamot, valamint reményiiket fejezték ki a tekintetben,
hogy a szolgéltatést a tovabbiakban is igénybe vehetik. Altal4-
nos vélemény volt, hogy minden érintett csaldd szamara hasz-
nos egy ilyen tanacsadoi szolgaltatds a jarvany idészakan ki-
vill is. A sziil6k részérdl érkezett visszajelzésekben megjelend
igény szerint szeretnék, ha allando6 lehet6ség lenne a tanacs-
adoi szolgaltatas igénybevételére.

A Kiterjesztés ujszertisége miatt, kezdetben jelentkeztek a
legnagyobb szamban tjonnan sziilék. Negyedév alatt 235 £6.
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2. dbra A sziil6i jelentkezések elsé szakasza

2020. juniust kovetden a jarvanyiigyi adatok javulasaval és
a hozza kapcsolddé intézkedések enyhitésével parhuzamosan
a TEAM modellprogramnal is megtortént a visszaallas a
rendes miikodési rendre. Igy juniustdl egészen oktdberig az
eredeti, intézményi tanacsadas szolgaltatasa zajlott.

2020. oktoberétél a COVID-19 jarvanyligyi adatok
romlasa, valamint az Gjabb 6vintézkedések miatt Gjra elérhe-
tévé valt az egyéni, intézményfiiggetlen szolgaltatas. Oktdber-
ben és novemberben — amint az alabbi dbran is latszik - 24 4j
jelentkezd vette igénybe a szolgaltatast. Ekkor mar - az on-
line platformon torténd bejelentkezést kovetden — telefonon
lehetett idSpontot foglalni a tanacsaddsra. Ezt — amint a szak-
emberekkel késziilt interjukbdl is kideriilt — mind a kliensek,
mind a szakemberek szerencsésnek talaltak, mert rugalmasan
és kozvetleniil tudtak konszenzualis idépontokat egyeztetni.
Nem volt ritka, hogy kifejezetten késé délutan vagy a kora esti
orakban tartottak tanacsadast, mert a részmunkaidds szakem-
berek, valamint a f6alldsban dolgozo kliensek szamara is igy
volt szerencsésebb.
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3. abra A sziil6i jelentkezések méasodik szakasza

A jarvany tovabbi sulyosbodasa kovetkeztében december-
ben és janudrban atmenetileg ismét sziinetelni kényszertilt a
szolgaltatas. Februartél — amint alabbi grafikonon lathato -
Ujra lizemelt a tandcsadas, melybe a pozitiv visszajelzések és
tapasztalatok nyoman az intézmények mellé a sziil6k tandcs-
adasanak lehet6sége is tartdsan bekeriilt. A tanacsadok és az
Autizmus munkacsoport vezetésének véleménye is az volt,
hogy a szolgaltatds klienturajanak ekképpen vald, tartos kiter-
jesztése fontos segitség az érintett csaladok szamara.
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4. abra A sziil6i jelentkezések harmadik szakasza

A fenti diagramon lathaté a harmadik, a tandcsadéi szol-
galtatds végéig tarto sziildi jelentkezések turnusa. A folyama-
tos csokkend tendencianak tobb oka is lehet. A sziilék korében
az intézményi zarasok is fokozhattak a bizalmatlansagot. Va-
lamint lehetséges, hogy azok a személyek, akiket a szolgaltatas
népszertsitésének eddig hasznalt formaival (proaktiv nép-
szerisités, intézménylatogatasok) el lehetett érni és kivantak
is éIni a lehetdséggel, mar jelentkeztek a szolgéltatasba, igy az
ujonnan jelentkezék szama lecsokkent.

Az online tevékenység hatranya a személyes jelenlétet
igényl6é szakmai eseteknél mutatkozott meg. Ezeknél jellem-
z6en nem volt kielégité az alternativ szolgaltatasi platform,
igy a jarvany utanra tolddott a szakmai munka. Olyan ese-
tekben, amikor valamilyen problémaval kapcsolatos tanacs-
hoz sziikség volt lokalis ismeretekre, a tanacsaddk a helyi-
leg kompetens kollégaikhoz tudtédk iranyitani a klienseket.
Mindazonaltal a tanacsadasok sokasaga valésult meg online,
aminek koszonhetden olyan helyekre is eljutott a szolgéltatas,
amely vagy a segit6 vagy a kliens szamara lekiizdhetetlen ta-
volsagra volt.

A szolgaltatds atiitemezésével és a szakmai kihivasokkal
kapcsolatosan interjuk késziiltek a tanacsadokkal, akik koziil
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tobben megjegyezték: korabban eléfordult az intézmények-
nél, hogy elakadt, vagy egyaltaldan nem jott létre a kapcsolat.
Erre példa, amikor az intézmény vezetésének dontése miatt a
TEAM-ekkel csak a sziilon keresztiil léphetett kapcsolatba az
intézményben dolgozo6 szakember. A kiterjesztésnek koszon-
hetéen a sziil6kon keresztill a pedagogusok is kapcsolatba
tudtak 1épni a tandcsadokkal.

A telekommunikdcids platformok f6 hatranya, melyr6l
az interjikban a tanacsadok beszamoltak az, hogy szemé-
lyes kontaktus hianyaban az esetek felmérése és az autizmus
spektrum zavar diagnézisa magaban hordozhat rejtett hibal-
ehet6séget. Az ilyen kozvetett felmérés hatékonysaga — bar-
milyen felkésziilt és rutinos legyen is egy tanacsad6 — mindig
kissé kockazatos a pontossag és hatékonysag szempontjabdl;
nem lehet teljes bizonyossag a tekintetben, hogy nincs valami
a gyermek fizikai aktivitasdban vagy kérnyezeti ingereiben,
amik pontosithatnak a diagndzist.

A tanacsadok koziil tobben megfogalmaztak, hogy szamos
fejlesztégyakorlat, vizualis segitség és eszkdz kozos készitése
igényel személyes jelenlétet, ami biztositana, hogy azok meg-
feleld, j6 minéségben késziilnek el, illetve, hogy az eszkéz
esetleges hidnyossdgai helyben felmérhetéek és javithatok.
Ezért a személyes beavatkozast és/vagy személyes monitoro-
zast igényld esetekben sem tartjdk szerencsés valasztasnak az
online format.

A tanacsadokkal késziilt szakmai interjuk sordn minden
tanacsado beszélt arrol, hogy gyiimolcsozd 1épésnek tartjak
ezt a valtoztatdst. Az autizmussal él6 személyek tarsadalmi
integraciojat az otthoni problémadk kikiiszobolése, mérséklé-
se nagymértékben eldsegiti. A kiegyensulyozott, rutinszert
mindennapok nagyban hozzijarulnak az autizmussal él6k
jollétéhez, ennél fogva a személyes életiikre és annak tarsadal-
mi vonatkozasaira is jotékony hatassal vannak. Az ily médon
feloldott fesziiltségek az intézmények szamara a mindennapi
miikodés normalizalasat teszik lehet6vé.

A szolgaltatas palettdjara mint kiegészité és alternativ
egyiittmiikodési platformra, ténylegesen felkeriiltek a tele-
kommunikacids lehetéségek. ,Csupan” egy alkalmas eszkoz
(mobiltelefon, szamitastechnikai gép) és internet-hozzaférés
szlikségeltetik hozza. A feltételek megléte nyoman lehetGség
nyilt egészen nagyfoku rugalmassagra: az elérhetetlen helye-
ken ¢élok akar az orszag masik felén tartézkodoé tanacsaddval
is konzultalhattak, mindossze szabad kapacitdsra volt sziiksé-
gilik hozza. Az idébeli rendelkezésredllast a tanacsadok rugal-
masan kezelték, sokszor a munkaid¢ lejarta utan, a délutani,
koraesti 6rak voltak a legalkalmasabbak a sziil6k szamaéra, ez
volt az az iddsav, amely az online térben mindkét féI részérél
kolcsonosen kényelmesen, otthonrdl is elérhetd volt.

A szolgdltatds szamai

A TEAM - 2019 4prilisaban indul6 - szolgaltatasaba je-
lentkezék szdmaban a projektre is kihato COVID-19 jarvany
és a hosszabbitdsokkal kapcsolatos bizonytalansag is megmu-
tatkozik. Ha kozelebbrdl megvizsgaljuk a jelentkezések havi
megoszlasat, azt lathatjuk, hogy az a kozoktatdsi intézmények
tanév-ciklusaival analég médon mutat kiugrasokat. Az alabbi
abran is lathato, hogy a grafikon két legnagyobb mérvii kiug-
rasa szeptember és februar honapokra esik, melyek a tanév
kezdetének és a masodik félév kezdetének idészakai.
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5. abra A TEAM-ekbe érkez6 sszjelentkezés
Mint a fenti 4brdn lathatd, az iskolakezdés és az iskolai tan-  mai sokkal inkabb a krizisintervenciokhoz f(iz6d6 azonnali

év masodik félévének kezdete (februar) mutat kiugro jelentke-
zési adatokat, amikor a didksag korében az intézmények ko-
z0Otti legnagyobb mozgas fordulhat eld. Jellemzéen ezek azok
az iddszakok a kozoktatasi és -nevelési intézmények szamara,
amikor djfajta, erésebb kihivasok jelentkezhetnek egy ujon-
nan az intézménybe érkezd, autizmussal él6 diak problémai
kapcsan. Ezek az 4j helyzetek, amelyek konfliktusainak felol-
dasat és altalaban az egész intézményi kérnyezet érzékenyi-
tését tették a TEAM-tanacsadok lehetévé a szolgaltatasokon
keresztiil. Varhatoan a terheléseloszlas a jovében, amennyiben
tovabbra is kozoktatasi intézményekbdl jelentkezik a kliensek
tobbsége, az iskolai tanév ritmusahoz hasonul majd.

Az alabbi abran lathato, hogy a fentebb ismertetett trendek
kifejezetten az intézményi jelentkezések tekintetében rajzo-
lédnak ki. Ezzel szemben a civil sziilk jelentkezésének sza-

igények leképzddéseként értelmezhetjiik. Lathato, hogy 2020.
oktoéber és november hénapjaiban az Gj jelentkez6k szama
csekélyebb, mint a korabbi idészakokban. Az interjikban el-
hangzott beszamolok szerint a jelentkezések szamara érezhet
hatassal voltak a virusjarvanyhoz kapcsolodé zarasok, vala-
mint a modellidészak folytatasanak bizonytalansaga is.

2020. junius-oktober kozott, szinkronban a jarvanyligyi
helyzet enyhiilésével, az eredeti miikodési rendre alltak vissza a
TEAM-ek. Tehat intézmények és az autizmus szolgaltatoi szfé-
réja vehette igénybe a tanacsadoi szolgaltatast. Ezt kovetGen
pedig a modellidészak a tervezett idejének végéhez kozeledett,
igy november kozepétdl megkezd6dott a modellprogram ledl-
litasa. Ekkortdl nem is fogadtak tobb intézményi megkeresést
a TEAM-ek, majd decembertdl a sziil6k és hozzatartozok je-
lentkezési feliilete is lezarasra keriilt.
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6. abra Az intézményi jelentkezés a TEAM-szolgéltatasba

A fentiekbdl talan jobban érthetd, hogy a kezdeti, nagy-
szamu megkeresést kovetden a szolgaltatds miért esett vissza
ilyen mértékben 2020 marciusatol, valamint 2020 novembe-
rétél. A hosszabbitas életbelépte utan, februartdl Gjra teljes
kort szolgaltatds vehetd igénybe, mind az intézményi, mind

a sziil6i megkeresések tekintetében. Az jonnan jelentkezék
szamanak folyamatos csokkenése mogott vélelmezhetéen

az all, hogy a jelenlegi népszertsitési médon a szolgaltatas
»korbeért”.

61



GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Projekt beszamolo

100

80

70 \61
60

50 \

o \

30 \

20 \\
9
10 w/w 16 5
9
0
2020. 2020. 2020. 2020. 2020. 2021. 2021. 2021. 2021. 2021.
aprilis majus junius  oktéber november februdr  marcius aprilis majus junius

7. abra A sziiléi jelentkezések a TEAM-szolgaltatasba

A szakemberek a velitk késziilt interjukban elmondtdk,
hogy véleményiik szerint, folyamatos szolgaltatas esetén a kli-
ensszamok novekedésére lehet szamitani. Tapasztalatuk sze-
rint a projekt meghosszabbitdsanak kérdésessége, valamint a
COVID-19 jarvany okozta kétségek kozvetve, vagy akar koz-

Ovoda

Altalanos iskola

EGYMI

Bolcséde

Egyesiilet/alapitvany

Nappali ellatas

Bentlakasos szocialis intézmény
Kozépiskola

Egészségligyi intézmény
Szocidlis szolgaltatd kozpont
Pedagdgia szakszolgalat
TEGYESZ

IKOP/CSGYJK

Kulturalis intézmények (K6z6sségi hdz, Muzeum)
Fels6oktatasi intézmény
Foglalkoztatas

Oktatasi iroda

vetleniil bizalomvesztéssel is jarhattak. A jové szolgaltatasat
illeté6 normativ miikodésnek kdszonhet6 stabilitds varhatéan
fokozni fogja a bizalmat a kliensek korében, amely tobb kliens
elérésében mutatkozik meg.
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Lathato, hogy a legtobb jelentkezés 6vodaktdl (123) és
altalanos iskolaktol (81) érkezett, ezt kovették az EGYMI-k
(26 jelentkezés) és a bolcsddék (21 jelentkezés), majd az ala-
pitvanyok és az egyesiiletek (19 jelentkezés) kovetkeztek. Az
osszejelentkezések tobb mint 70%-a fiatal- és gyermekkoru
kliensekkel kapcsolatos. Az el6bbi négy intézménytipus mel-
lett a kozépiskolak, a pedagogiai szakszolgalatok a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatokkal egyiittesen a tamogatdi
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szolgaltatast igénylok koriilbeliil 85%-a 18 év alatti személy. A
szocialis ellatast végzé intézménytipusok aranya alacsony volt
a modellidészakban: sszesen 18 nappali ellatast nyujto, 12
bentlakasos szocialis intézmény és 9 szocidlis szolgéltat6 koz-
pont intézménye jelentkezett. A fennmaradd jelentkezések,
melyek csekély részét teszik ki az egész modellprogram alatt
beérkezokének, civil szervezetek, kulturalis intézmények és
csaladsegitd kozpontok és egészségiigyi intézmények voltak.
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A szolgéltatasban is az az el6re lathatonak mondhato je-
lenség rajzolédik ki, mely szerint az intézményi timogatas az
autizmus spektrumzavarral él6k kérében jellemzéen gyermek
és fiatalkorban van jelen nagyobb mértékben, koszonhetéen
az oktatasi rendszernek (MASZK, 2020). A feln6tteket azon-
ban toredék mértékben éri el az intézményi tdmogatottsag. A
telnéttkori ellatasok hianyat az ELTE Autizmus Szakmddszer-
tani Kutatdcsoportja is ,,az egyik legmarkdnsabb problémdnak”
talalja kvalitativ és kvantitativ kutatasaik tiikrében (MASZK,
2020, p. 11). Becslésiik és értékelésiik szerint: ,[...] drdmaian
magas az inaktiv (nem tanuld és nem dolgozd) autizmussal él6
felnéttek szama (49%)” (MASZK 2020, p. 9).

A megkeresések oka jellemzden valamilyen magatartas-
problémabodl adddé integracids zavar vagy nehézség volt. Az
oktatasi intézményekben altalaban a kozosség életében valo
jelenlét és a tarsak kozé vald beilleszkedés probléméja volt az
alapkihivds az autizmussal él6 gyermekeknél. A viselkedésza-
varokkal kapcsolatos segitség mellett a tanuldsra valé motiva-
ciéra, megfelelé napirend és rutin kialakitasara, Gj megkozeli-
tés és egyéni modszerek megszerzésére volt a legfébb igény az
érzékenyitd és informald tandcsadasok keretében. A kliensek
igényeinek f6 fokuszaban a hiteles szakdiagnosztika allt. A be-
illeszkedéshez a megfelel6 informaciok és szakmai ismeretek,
szakirodalmak, mddszerek ataddsaval nyujtottak segitséget a
TEAM-tanacsadok.

Tapasztalatok hasznosithatosdga

A TEAM miukodés soran szerzett tapasztalatok iranya-
déak a jovére nézve. Sok tapasztalattal gazdagodtak a projekt
résztvevoi: a szakemberek rekrutélasa és koordinalasa, a szak-
mai alternativak, melyek a projekt innovéciojit eredményez-
ték (technikai jitas és online platformon torténd szolgéltatas
a COVID-19 jarvany idején), a tanacsadok mobilitasa, vala-
mint a normativ miikodés tekintetében.

Szolgdltatds kiterjedtség és mobilitds

A TEAM-ek iranyitdsa, amelynek eredményeként az or-
szagos lefedettséget biztositottak, olyan koordinacios és szer-
vezdi tapasztalat, amelyet korabban, a pilot modellprogram
elétt nem allt rendelkezésre. Magyarorszagon ilyen jellegli
(orszagos kiterjedtségi, korosztaly-fiiggetlen) szakmai tamo-
gatast nyujt6 kezdeményezés korabban nem volt.

Az orszagos Kiterjedtségti szolgaltatds velejardja volt a
tandcsadok utazasi sziikséglete. Ezek a munkavégzésekhez
kapcsolodo utak 2019. dprilis és 2020. marcius kozepe kozott
torténtek, amely idszak utdn — a jarvanyiigyi helyzetre val6
tekintettel — a személyes konzultaciokat az online szakmai te-
vékenység valtotta fel. A megkeresések a TEAM-szolgaltatas
kliensei kozott valoban az orszag egész teriiletérdl érkeztek. A
legtobb jelentkezés az orszag kozépsé részén, Budapestrdl, il-
letve Pest megyébdl jott. A legkevesebb kliens Zala megyében,
és Somogy megyében volt.

A tanacsadokkal készitett interjukbol kideriil, hogy val-
tozatosan élték meg az utazas koriilményét a megtett tav és
idébeosztasuk fliggvényében. Az interjukbol megtudtuk azt
is, hogy nagyon valtozatosak az utazasokkal kapcsolatos at-
titidok. Alapvetéen az interjualanyok — vegyes — beszamolo6i
nyoman két csoportra oszthatjuk a vélaszokat. A tanacsadok

egyik része soknak és terhesnek itélte az utazasi kotelezettsé-
geket. A tanacsaddk masik része szamara az utazas és annak
velejardi, még akkor is, ha idében, vagy tavolsagban nagyobb-
nak mondhatdk, vallalhatok voltak és nem jelentettek problé-
mat. Akiknek az utazas probléma volt, altalaban a tavval, (a
f6allasuk miatt) az id6beosztassal és az id6 kiszdmithatdsa-
gaval voltak gondjai. Mindazonaltal volt, aki ugy vélekedett,
hogy akar 200 km-t is szivesen vallal, de csak olyan célallo-
mas esetén, ahol az extrém tav kiszamithatésaggal, id6beli
tervezhetdséggel parosul. Altalanossagban elmondhaté, hogy
ha az utazas tobb energiat és id6t emésztett fel, mint maga
a tandcsadas vagy érzékenyités tevékenysége, akkor azt nem
érezték kifizetédonek.

Online tandcsadds

A fentebb mar ismertetett jarvanyligyi valtozasok hoza-
déka volt, hogy tavkommunikaciés alternativak keriiltek a
TEAM repertoarjaba. A tanacsadokkal késziilt interjukban
arrol szamoltak be, hogy a maga korlatai kozott, megfeleld
volt igy a szolgaltatds. A koriilményekhez képest ez egy jo le-
hetéség volt a csaladok szdmadra. Az esetek egy kis részében
fordult el6, hogy az internet stabilitasa vagy okoseszkoz hianya
akadalyozta volna a szolgaltatast. Ezeket a helyzeteket is sike-
riilt athidalni valamilyen médon (példaul mobilitnernettel és
telefonos konzultaciéval). A kényszerhelyzetet megel6zen az
ilyen médon torténd szolgaltatas nem volt hangsilyos, hiszen
autista személyek diagnozisa és viselkedésének vizsgalata-
hoz személyes jelenlét sziikséges. Azonban — miként arrél a
tanacsadok is beszamoltak — bizonyos esetekben, melyeknél
nem esszencialis pont a személyes jelenlét, a tav-tanacsadas a
jarvanyhelyzeten kiviil is egészen hatékony kiegészitése tudott
lenni a TEAM tanacsadasoknak.

Osszefoglalé

Osszességében a TEAM-szolgaltatés pilot modellprog-
ramjanak legfontosabb eredménye, hogy egy olyan orszagos
szakmai hal6zat alapkovét tette le, amely az autizmussal él6k
életét igazgatd, tamogatd intézményi hdldzat szaimara szakmai
hattértamogatast nyujt. Az autizmussal élokkel foglalkozd
szakemberek (pedagdgusok, szocidlis teriileten dolgozé szak-
emberek, intézményvezetok, stb.) szimadra az orszag barmely
pontjan, ingyenesen igénybe vehetd a szolgaltatas.

A modellidészakban az intézmények és szakemberek al-
tal kitoltott visszajelzd kérdéivek eredményei egyhanguian
azt mutattak, hogy a szolgaltatast igénybe vevok kore érdemi
segitségnek taldlta a tandcsadast, és meg volt vele elégedve.
Leggyakrabban (1) autizmusrdl valé tudasbévitésben, (2)
szakmai-modszertani kérdésekben, (3) érzékenyité szem-
léletformalasban és (4) konkrét esetmegbeszélések kapcsan
igényelték a szolgaltatast a kliensek. A visszajelzések 90%-a
teljes kord elégedettségrdl szamol be, kifejezetten elégedet-
tek voltak a fejlédéssel, eredménnyel. Az esetek kozel negye-
dében volt olyan visszajelzés, hogy a raforditott idével nem
voltak teljesen elégedettek, mind a rendszeresség, mind a
szolgaltatasra forditott id6 novelését tidvozolnék. Megjelent
- bizonyos esetek kapcsan, ahol a diagnézis indokolja - a hos-
pitalds és a folyamatos kisérés igénye is. Az intézmények dol-
goz6i korében a nyitott, pozitiv hozzaallas volt a jellemzdbb,
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aminek koszonhetden fejlddni tudtak. A TEAM-ek mindségi
és érdemi munkat végeztek, mellyel az érintettek — pedago-
gusok, szocialis segit6k, kliensintézmények vezet6i, sziilok és
a tanacsadok is — elégedettek voltak. Mas nézépontokkal és
technikakkal béviilt pedagdgiai repertoarjuk, és igy 6nbizal-
muk is nétt.

A TEAM modellprogram megvaldsuldsanak eredménye-
ként 1étrejott szolgaltatashaldzat fenntartdsara a normativ ma-
kodtetést 2021. junius 29-t6l a SZIN Nonprofit Kft. folytatja
a jovében. Igy a szolgaltatds az intézményi kliensek és sziil6k
szamara egyarant elérhetd, biztos tampont marad, ahova kér-
déseikkel, problémaikkal fordulhatnak.
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Diglics Mark

szociologus

kutatdsi menedzser (2020.10.15.-2021.06.29.)

Nemzeti Fogyatékossdagiigyi- és Szocidlpolitikai Kozpont

Farkas Péter

szociologus, teologus

[fbszerkeszt6, tandcsado

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Horvath Zsoéfia
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Jakubeczné Nagy Katalin
szociologus, kutato

Katona Krisztina

gyogypedagogus
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Kiralyhidi Dorottya
gyégypedagigus

fotitkar, szakmai vezetd
Siketvakok Orszdgos Egyesiilete

Kollar Sandor Gyorgy
szociologus, kutato

Kovaly Erzsébet

lelkész, mentdlhigiénés szakember, szupervizor
egyetemi tandrsegéd

Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem

Kristof Pal

szocidglpolitikus

mddszertani intézményrendszer vezetje
Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgdltatd

Kurucz Erika
szociologus, szocidlis munkds, kutato

Okrosi Déra

politolégus, doktorandusz

ELTE Szociologiai Doktori Iskola

kutato

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Dr. Simon Gabriella

pedagogus, mentalhigiénés szakember, szupervizor;
egyetemi oktaté

Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetem

Sziklai Istvan

szociologus, szocidlpolitikus; oktato, egyetemi adjunktus
ELTE Szocidlis Tudomdnyok Intézete,

Szocidlpolitikai Tanszék, Szocioldgiai Doktori Iskola

Vajda Kinga

szocidlis munkds, doktorandusz

SE Szociologiai Doktori Iskola;

mddszertani szakember
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