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Kundrath Jolan Ilona — Tarnok Andrea

Rokkantsag es roglalkozasi Rehabilitacio

Kulesszavak: rokkantsdg megvdltozottmunkakepessegiek foglalkozdsi renabilitdeid komplex vizsgalat

II. rész Meddig jutottunk az elmult 10 év alatt a meg-
valtozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa-
ban, és hova szeretnénk eljutni a kovetkezo 10 évben?
Az elmult 10 év meghatarozé eredménye a rokkantsa-
gon, munkaképesség csokkenésen alapuld ellatasban
részesiilok rendszerének letisztulasa. Korabbi sza-
munkban mar irtunk az ellatérendszer atalakitasanak
okair6l, a kormanyzati stratégiarol, és annak megva-
16sitasarol. Most a szamok tiikrében szeretnénk bemu-
tatni a megvaltozott munkaképességli személyek ha-
tosagi eljarasanak lépéseit, €s az elért eredményeket.
A megvaltozott munkaképességli személyek komplex
mindsitésiik alapjan kiilonb6z0 mindsitési kategori-
aba tartoznak, attol fiiggden, hogy egészségi allapo-
tuk hany szazalékos, €s rehabilitacidjuk javasolt vagy
nem.

Annak a megvaltozott munkaképességli személynek
javasolt a munkaer6piacra torténd rehabilitacidja aki,
a Bl vagy a C1 kategoridba tartozik, tehat az egész-
ségi allapota a komplex mindsités alapjan 60szazalé-
kos vagy kisebb mértékil, és aki a kérelem benytjtasat
megelézé 5 éven beliil legalabb 1095 napon at, 10
éven belill legalabb 2555 napon at vagy 15 éven be-
lil legalabb 3650 napon at biztositott volt, keresote-
vékenységet nem végez, és rendszeres pénzellatasban
nem részesdl.

Cikkiinkben a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyekkel kapcsolatos rendelkezésre allo hatosagi sta-
tisztikai adatokbol dolgozunk.

A megvaltozott munkaképességli személyek ella-
tas megallapitdsa irant benyujtott kérelem elindi-
tasaval az egyén komplex mindsitésén keresztiil,
a dontéshozatalon at, a munka vilagaba toérténd
visszavezetésig mutatjuk be szimokban az ellato-
rendszert.

Azok a személyek, akik fogyatékossaguk, vagy vala-
mely betegségiik kovetkeztében tigy gondoljak, hogy
megvaltozott munkaképességli személynek mindsiil-
nek kérelmet nytjtanak be a lakohelyiik szerint illeté-
kes kormanyhivatalnal.

A rehabilitacios hatosag feladata a kérelmezd altal
benyujtott igényérvényesitést kdvetden az egészségi
allapot mindsitése, jogosultsag esetén a megvaltozott
munkaképességii személyek ellatasainak megallapita-
sa, a megvaltozott munkaképességii személyek mun-
kaerd-piaci (re)integracioja, a foglalkozasi rehabilita-
cios szolgaltatasok biztositasa.

Feladatai kozé tartozik a tarshatdosagok hataskorébe
tartozd egészségkarosodason alapuld ellatasok elbi-
ralasahoz sziikséges szakértdi mindsitések elvégzése,
az egészségkarosodas mértékének megallapitasa és a
szakvélemények elkészitése.

A komplex mindsités keretében az orvos szakérton tul
a bizottsag tagja a foglalkozasi rehabilitacios szakértd
és a szocialis szakértd.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa-
irdl és egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXCI. torvény (a tovabbiakban: Mmtv.) 3-4 §-a ér-
telmében a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasai a rehabilitacios hatosag komplex mindsitése
keretében megallapitott rehabilitacids javaslattdl flig-
gden:

a) rehabilitacids ellatas, vagy

b) rokkantsagi ellatas.

A rehabilitacios hatosag a komplex mindsités soran
megallapitja, hogy a megvaltozott munkaképességi
személy

a) rehabilitalhato, ezen beliil

aa) foglalkoztathatosaga rehabilitacioval helyreallit-
hat6, vagy

ab) tartos foglalkozasi rehabilitaciot igényel,

b) rehabilitacidja nem javasolt, ezen beliil

ba) egészségi allapota alapjan foglalkoztathatosaga
rehabilitacioval helyreallithatd, azonban a komplex
mindsités szakmai szabalyair6l sz6ld rendeletben
meghatarozott egyéb koriilményei miatt foglalkozasi
rehabilitacidja nem javasolt,

bb) egészségi allapota alapjan tartoés foglalkozasi re-
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habilitaciot igényel, azonban a komplex mindsités
szakmai szabalyair6l sz6l6 rendeletben meghataro-
zott egyéb koriilményei miatt foglalkozasi rehabilita-
cidja nem javasolt,

bc) kizéarolag folyamatos tdmogatassal foglalkoztat-
hato, vagy

bd) egészségkarosodasa jelentds és Onellatasra nem
vagy csak segitséggel képes.

A rehabilitacios ellatasban részesiild személynek a
hatarozat k6zlésétdl szamitott 10 napon beliil fel kell
keresnie a rehabilitacios hatdsagot, majd koteles

> a rehabilitacios hatosagnal meghatarozott idépont-
ban megjelenni,

> értesitési kotelezettségét teljesitent,

> aktivan munkahelyet keresni,

> a felajanlott

> rehabilitacios szolgaltatast, valamint a tamogatott
képzési lehetdséget elfogadni,

> megfelel6 munkahelyhez jutdst elésegitd munka-
erdé-piaci programban részt venni, és

> megfelelé6 munkahelyre szo6l6 allasajanlatot elfo-
gadni, ideértve a kozfoglalkoztatas keretében torténd
foglalkoztatast is.
A rehabilitacids hatosdg foglalkoztatasi rehabilitaci-
0s lgyintézdje az egyiittmiikddésre kotelezett sze-
mélyt az elsé megjelenés alkalmaval tajékoztatja az
igyfelet a jogairol és kotelezettségeirdl, valamint az
egylittmiikodés modjarol.
Atbeszélik a komplex mindsités bizottsagi vélemé-
nyében meghatarozott rehabiliticios sziikségleteket,
az igénybe vehetd orvosi, szocialis és foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasokat, majd meghatarozzak
a rehabilitacié konkrét iranyat. Felhivja tovabba a
rehabilitacios ellatasban részesiild figyelmét arra,
hogy 10 napon beliil értesitenie kell a rehabilitaci-
6s hatdésagot, ha

> az egészségi allapotaban tartds javulds vagy rosz-
szabbodas kovetkezett be.

> keresotevékenységet folytat vagy keresdtevékeny-
sége megsziint,

> a 60 napi egybefliggd keresdképtelenségérdl, vagy
ha rendszeres pénzellatasban részesiil.

Keres6tevékenységet nem folytato, egylittmiikodés-
re kotelezett rehabilitacids ellatasban részesiilo sze-
mély esetén félévente, munkaviszonyban allok esetén
évente kell megjelenni a rehabilitacios hatosagnal.

Az értékeld beszélgetés soran vizsgalni kell a rehabi-
litacios ellatasban részesiilé személy egyiittmiikodé-

si kotelezettségének teljesitését, orvosi, szocialis €s
foglalkozasi rehabilitacidjanak eseményeit, a koriil-
ményeiben bekdvetkezett valtozasokat, az igénybe
vett tdimogatasokat, szolgaltatasokat és azok rehabili-
taciora gyakorolt hatasat.

A rehabilitacios hatosag foglalkozasi rehabilitacios
ligyintézdjének az a feladata, hogy mindent megte-
gyen annak érdekében, hogy a rehabilitacios ella-
tasban részesiild személy munkaerd-piaci esélyeit
ndvelje. Az egyiittmiikodés soran fel kell tarnia a fog-
lalkoztatast nehezitd koriilményeket, at kell beszélni-
iik az eltelt idoszak tapasztalatait, figyelemmel kell
kisérnie a rehabilitacios ellatasban részesiilé személy
mentalis, fizikai és egészségi allapotat.

Programzaras elott a foglalkoztatdsi rehabilitacios
lgyintézo az tigyféllel egy osszefoglald beszélgetést
kezdeményez, melyen Osszegzi az elmult iddszak
foglalkozasi rehabilitacidhoz kapcsolodod eredménye-
it. A pénzbeli ellatas megsziinése okan programzard
értékelést kell késziteni, melyben rogziti a foglalko-
zasi rehabilitacido mindsitését, azaz azt, hogy sikeres,
vagy sikertelen volt-e, és annak okait.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasa-
ival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szol6 327/2011.
(XII. 29.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:Mmr.)
21. § (1) bekezdés szerint a rehabilitacids szolgalta-
tast kér6 megvaltozott munkaképességli személy a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes,
elsé fokon eljar6d rehabilitaciés hatosagnal kérheti
az Mmtv. szerinti nyilvantartasba vételét. A meg-
valtozott munkaképességli személyek elsOsorban az
elhelyezkedésiik, az Eurdopai Unids programokba
valoé bevonasuk, 0sszességében a foglalkozasi reha-
bilitdciojuk megvalositasa érdekében kérték a nyil-
vantartasba vételiiket. A rehabilitacios és rokkantsagi
ellatasban részesiilok mellett az Mmtv. 22. § alapjan
megvaltozott munkaképességli személynek tekinthe-
té6 személy (aki legalabb 40 szizalékos egészségka-
rosodassal rendelkezik, az errél szo6l6 szakvélemény,
szakhatosagi allasfoglalas, hatosdgi bizonyitvany,
mindsités idobeli hatalya alatt, akinek a munkaképes-
ség-csokkenése 50-100 szazalékos mértékii, az errdl
sz0l6 szakvélemény idoébeli hatalya alatt, vagy aki
fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil) is egyiittmiikodhet a rehabili-
tacids hatosaggal.

A rehabilitacios szolgaltatast kérd tigyfelekrdl a re-
habilitacios hatésag nyilvantartast vezet, résziikre
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foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasokat biztosit.
A hatosag feladata, hogy az altala nyujtott szolgal-
tatasokkal, illetve az egyéb — egészségiigyi, szocialis
stb. — szolgaltatasokhoz, tdamogatasokhoz valo hozza-
férés elosegitésével eredményesen jaruljon hozza az
egyiittmiikdd6 megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek foglalkozasi rehabilitacigjahoz, elsdsorban a
nyilt munkaerdpiacon torténd foglalkoztatasuk eldse-
gitéséhez, illetve a megfeleld munkavégzés biztosita-
sahoz.

Ha a szolgaltatast kérd kizardlag a foglalkozasi reha-
bilitacios célu munkakozvetitést kivan igénybe venni,
elhelyezkedéséhez, kozvetitést kéré személyként
kell nyilvantartasba venni.

A szolgaltatast kérok esetén is interji késziil, melyet
helyzetfeltard interjunak hivunk. Az interju soran fi-
gyelembe kell venni a komplex mindsitése soran ke-
letkezett Osszefoglald véleményben foglaltakat, fel
kell, térképezi az egészségi allapotot, valamint a mun-
kaerd-piaci helyzettel 0sszefiiggd tényezoket.

A rehabilitacids szolgaltatast kéré személyekkel szol-
galtatasnyujtasi terv késziil, mely tartalmazza azokat
a rehabilitacios sziikségleteket, amelyeket figye-
lembe véve a foglalkoztatasi rehabilitacids ligyintézo
meghatarozza a foglalkozasi rehabilitacié lehetséges
iranyat.

A rehabilitacios szolgaltatasok keretében biztositani
kell a megvaltozott munkaképességli személy meg-
feleld6 munkahelyen torténé munkavégzésre valod
felkészitéséhez sziikséges szolgaltatasokat és a si-
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keres elhelyezkedése érdekében a rehabilitacids célu
munkakozvetitést.

A rehabilitacios szolgaltatast kéré személy a rehabili-
tacios hatosaggal torténd egyiittmiikodésre koteles,
amelynek keretében:

> igénybe veszi a rehabilitacidjat segitd, felajanlott
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokat és képzési
lehetoséget

> a foglalkozasi rehabilitacios céli munkakozveti-
tést,

> tajékoztatast ad annak megvaldsulasardl, illetve
meghitsuldsanak okairdl,

> teljesiti a bejelentési kotelezettségét, azaz 10 na-
pon beliil bejelenti, ha

a) a természetes személyazonositod adatai

megvaltoztak,

b) keresotevékenységet folytat,

¢) keres6tevékenysége megsziint, vagy

d) rajta kiviilallo korilmények miatt az

egylittmiikodési kotelezettségének nem tud
eleget tenni,

e) kapcsolatot tart a rehabilitacios hatésaggal.
Természetesen a szolgaltatast kérdk esetében is van
értekeld megbeszélés, ahol meg kell vizsgalni az
egyuttmiikodési kotelezettség teljesitését, orvosi, szo-
cialis és foglalkozasi rehabilitdcidjanak eseménye-
it, a koriilményeiben bekovetkezett valtozasokat, az
igénybe vett tiamogatasokat, szolgaltatasokat és azok
rehabilitaciora gyakorolt hatasat, sikerességét.
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2. dbra A rehabilitdcios hatésdgok szakértdi bizottsdgai dltal végzett ,Uj igénybejelentésen” alapulé vizsgdlatok széma 2019-2021 kozott
(Budapest nélkiil)

Az értékeld megbeszélés eredményeként megallapit-
hatjak, hogy:

> a terv szakaszai teljesiiltek,

> a szolgaltatdsnyujtasi terv modositasa nem sziik-
séges, vagy

> szolgaltatasnyujtasi terv modositasa sziikséges.

A foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok forma-
it részletesen az Mmr. 2. szamu melléklete tartal-
mazza, melyek f6 tipusai az alabbiak:

> egyéni tanacsadas;

> csoportos tanacsadas;

> munkaadok részére nyujthato szolgaltatas;

> foglalkozasi rehabilitacios célia munkakozvetités.

Ha megnézziik a 2019-2021 években érkezett kérel-
mek szamat, folyamatos csokkenés lathatd. Az ellatas
megallapitasa iranti kérelmek szama. 2019 és 2020
kozott az 0j kérelmek tekintetében 33,3%-kal, 2021-
ben 2020-hoz képest 9,1%-kal csdkkent.
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Az is jol lathato, hogy a kérelmezok - 2019-ben kozel
72%-a, 2020-ban ¢és 2021-ben 76%-a - rokkantsagi
mindsitést kapott.

I. foku eljarasban végzett ,,Uj vizsgalat”-ok szama or-
szagos szinten 2019-221 kozott évrdl évre csokkent
(42.203 db; 36.230 db; 34.012 db). Megyei bontasban
a legtobb kérelmet a févarosban és Pest megyében
adtak be (2019: 8095 db; 2020: 6942 db; 2021: 6497
db. 2021-ben ez az 6sszes kérelmek 19,1%-a). A me-
gy€k kozott: Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szat-
mar, Baranya megyékben érkezett be a legtobb 1j
igénybejelentés, mig Fejér, Vas és Nograd megyék-
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2/A. abra A rehabilitdciés hatésdgok szakértdi bizottsdgai dltal végzett ,Uj igénybejelentésen” alapuld vizsgdlatok széma havi bontdsban N I R

Ezt els6 sorban a pandémia miatt kihirdetett veszély- belill is az iratalapi mindsitéseket, jol lathato, hogy
helyzeti intézkedésekkel magyardzzuk. Ugyanezen 2020-ban a pandémia elsé évében majdnem megdupla-
években, ha megnézziik a vizsgalati szamokat, és azon  zddott az irat alapjan torténd mindsitések szama.
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egyittmiikodé személyek szama is csokkend ten-
1500 denciat mutat az elmult 3 év vonatkozasaban 0sszes-
ségében is és mindkét kategoridban kiilon-kiilon is.

3. 5z. dbra . OrvosszakértGi ésszvizsgdlati szam - orszdgos dtlag 2019-2021

Szinte az Gsszes rehabiliticids hatosdgnal csokkent az
igyintézével egyiittmiikodé személyek szama. Leg-
kisebb mértékben Gyo6r-Moson-Sopron (ahol nétt),
Heves ¢és Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben, legin-
kabb pedig Budapest (és Pest), Baranya és Csong-
rad-Csanad megyékben.

Hatosagok altali kozvetitések a nyilt munka-
erd-piaci illetve a foglalkozasi rehabilitacios céli
akkreditalt szolgaltatok felé:

A 2019-2021 években a beadott munkaerdigény, il-
letve a rehabilitaciés hatdsagok altali kozvetitések
szdmaban jelentds a 2020. évi csokkenés a pandémia

4. sz. abra Foglalkozdsi rehabilitdcidra javasoltak ardny az 6sszes interjuhoz képest

miatt. A rehabilitacios hatdsagok altali kdzvetitéssel
torténd elhelyezkedések szama kismértékben, de év-
ol évre nott.

Részletezve a rehabilitacios hatdsag altali kozveti-
téseket, lathato az alabbi abran, hogy az akkreditalt
szolgaltatok felé kozvetitett személyek szama folya-
matosan nétt az elmult harom év alatt, mig a nyilt
munkaerd-piacimunkaltatok felé torténd kozvetités-
ben a 2020. évben jelentds mértéki csokkenés figyel-
heté meg. Ez utdbbi esetben feltételezziik a SARS
COVID munkaerdpiacra tett hatasat.

A rehabilitacios hatosagok altali kozvetitések kovet-
keztében létrejovo elhelyezkedéseket nézve a 2019.
évben akkreditalt (védett) munkaltatonal 8115 fo6,
nyilt munkaerdpiacon pedig 331 {6 létesitett munka-
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viszonyt. 2020. évben akkreditalt (védett) munkalta-
tonal 8304 {6, nyilt munkaerépiacon 196 6, mig a
2021. évben akkreditalt (védett) munkaltatonal 8643
6, nyilt munkaerdpiacon 242 {6 helyezett el.

A fenti adatokbol jol lathato, hogy a B1 és C1 kate-
goriaba tartozo tigyfelek inkabb az akkreditalt mun-
kaadoknal tudnak elhelyezkedni, de a nyilt munkaerd
piaci munkaadok is — bar kisebb mértékben - jelen
vannak a foglalkoztatast illetden.

Ugyintézovel egyiittmiikddd rehabilitacids ellatasban
részesiild munkaviszonyban allo személyek szama az
elmult 3 évben csokkent.

Elmondhatd, hogy egyre magasabb a szolgaltatast kérd
személyek munkaeré-piacon valo elhelyezkedése a rehabi-
litacios hatosag kozvetitésével. 2019-ben 53% volt az elhe-
lyezkedett iigyfelek aranya a kozvetitést kérok szamahoz
viszonyitva, ez a szam 2021-re 62%-ra emelkedett.

A Rehabilitacios lgyintézovel egylittmiikodo rehabi-
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litacios ellatasban részesiildé munkaviszonyban allo
személyek megoszlasat tekintve az éves adatok és az
Osszesitett adatok is azt mutatjak, hogy a Bl katego-
riaba tartoz6 ligyfelek szama a magasabb. Az elmult
3 ¢év atlagét vizsgalva a rehabilitacids ellatasban ré-
szesiil0 munkaviszonyban 4all6 személyek 63%-a Bl
kategoriaba tartozik.

Megyei bontasban megfigyelhetd, hogy a rehabilita-
cios ellatasban részesiildé személyek koziil a vizsgalt
harom év viszonylatdban az 6sszes munkaviszony-

ban allo6 személybdl legtobben Borsod-Abatj-Zemp-
lén megyében dolgoznak. (12%,) A masodik helyen
Csongrad-Csanad megye all 10%-al, szorosan mogot-
te pedig Békés megye 9,5%-al.

A rehabilitacios ellatasban részesiild - B1, C1 katego-
ria - igyfelek szama 2019 évben 21.716 {6 ebbdl mun-
kaviszonyban 16.802 6. 2020 évben 19.846 6, ebbdl
munkaviszonyban 15.388 £6. 2021 évben 18.072 {6
ebbdl munkaviszonyban 14.363 f6 allt.

A rehabilitacios ellatasban részesiilé személyek ara-

rehabiliticios hatlosigokkal lakessigssim Megyel rehabiliticees hatisigokikal
cpyitmiikadd megviltozott K5H midat epyilttmni kidd megvaltozott
munkaképesséi lgyialek srhma (ktivetkesd &y miunkaképesséph Ogyielek arinva
[acdott év decemben adal) Janur -1 adaf) a megye lakessdgsrimabo: viszonyliva

2017 44402 9778 371 0,45%
i) 42576 9772756 0.44%
2019 37654 9789 526 0,399
S0 34951 Q730772 £, 36%
2021 32429 965 K] [.33%

10. sz. dbra Megyei rehabilitdcios hatésagokkal egylittm(ikodé megvdltozott munkaképességli ligyfelek szamdnak (adott év dec.) a megye la-
kossdgszamahoz viszonyitott (kévetkez6 év. jan. 1.) ardnya az elmdlt 5 évben
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nya folyamatosan csokken, igy a fennmarad6 tgy-
félkor fejlesztése, sikeres elhelyezése tobb erbforrast
igényel. Az alacsonyabb foglalkoztathatdsagi szinten
1év6 személyek szamara a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatdsok bovitése valamint azok elérhetdsége-
nek fejlesztése a foglalkoztatottsag emelkedését ered-
ményezheti.

A hatosagokkal egytittmiikddé megvaltozott munka-
képességii személyek szamara vonatkozo utolsé 5 év
decemberi rehabilitacios hatésagok adatait Gsszeve-
tettiik a kovetkez6 év januar 1-i KSH altal kozzétett
lakossag szamaval, amelynek alapjan kapott arany-
szam évrol évre csokkend tendenciat mutat. Az arany-
szamokbol az is lathato, hogy az iigyfelek szamanak
visszaesése a lakossagszam csokkenését meghalado
mértéki volt.

A TAMOP 1.1.1-12/1 a ,Megvaltozott munkaké-
pességili emberek rehabilitaciéjanak és foglalkozta-
tasanak segitése” elnevezésii projekt, a foglalkozasi
rehabilitacid eszkozrendszerének bovitését és a nyilt
munkaer6-piaci foglalkoztatds Osztonzését céloztdk
meg, célja igy a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek elhelyezkedési esélyeinek ndvelése volt.
Lezérasat kovetden az EFOP-1.1.1-15-00001 és a VE-
KOP-7.1.3-15-2015-00001 azonositészami, ,,Meg-
valtozott munkaképességili emberek tamogatisa”
elnevezésii kiemelt projektek az emberi eréforrasok
mindségének javitasat céloztdk meg mind a foglal-
koztatas, az oktatas és képzés, a szocialis teriilet, az
egészségiigy, a kultura és a kozmiivel6dés teriileteken.
A foglalkoztatasi program elsésorban a humanerdfor-
ras-fejlesztés eszkozeire épitett, de emellett kiemel-
kedd szerepe volt a foglalkoztatast 0sztonzd bér- és
jaruléktamogatasoknak is. Ezek a tdmogatasok lehe-
tové tették a vallalkozasok szamara, hogy mérsékeljék
munkaerd-koltségeiket, ¢és egyuttal hozzdjaruljanak
azon tarsadalmi csoportok helyzetének javitasahoz,
amelyek tamogatds nélkiil nem tudnanak elhelyez-
kedni. Hangsulyos tdmogatasi eszkdz volt tovabba a
vallalkozdva vagy onfoglalkoztatova valas segitése is.
A foglalkozasi rehabilitacié és a nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatas 0sztdonzése révén javult a megvaltozott
munkaképességii személyek elhelyezkedési esélye.

Szakmai szempontbol nem megengedheto6 az, hogy
a tamogatas letelte utin a megvaltozott munkaké-
pességii személyek élete visszakanyarodjon a mun-
kanélkiili 1ét spiraljaba és a munkaeré-piaci fej-

lesztések a program iddtartama utan elveszitsék
perspektivajukat.

A MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet (to-
vabbiakban: GVI) elemzésébdl az deriil ki, hogy azok a
cégek, amelyek alkalmaznak legalabb egy {6 megvalto-
zott munkaképességli munkavallalot, leginkabb a tarsa-
dalmi felel6sségvallalast és a rehabilitacios hozzajarulas
megfizetése aloli mentességet nevezték meg fontos mo-
tivacios tényezonek. A rehabilitacios foglalkoztatassal
kapcsolatban — eldbbi a 250 fonél tobb munkavallalot
foglalkoztat6 nagyvallalatoknal, mig utobbi a 2649 {6s
vallalkozasoknal a leghangstlyosabb tényezo.

A jelenleg még egyetlen megvaltozott munkaképességii
munkavallalot sem foglalkoztatd véalaszado cégek 44
szazaléka vélekedik ugy, hogy a jovoben élne a reha-
bilitacios foglalkoztatas lehetdségével. Ezt azonban je-
lentésen hatraltathatja, hogy minddsszesen ezen cégek
4 szazaléka rendelkezik megvaltozott munkaképességii
munkavallalok kivalasztasara és foglalkoztatasara ki-
alakitott bels6 eljarasrenddel. (Az adatok a GVI 2021.
oktdberi féléves konjunktira felvételébol szarmaznak.)

Nézziik meg a GVI megallapitasait abrakon.

Nézziik meg milyen, a foglalkoztatassal dsszefiiggé
kedvezmények vannak.
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12. sz. dbra

A megvaltozott munkaképességli személyek utan
érvényesithetd szocialis hozzajarulasi adokedvez-
mény, melyre jogosult:
> a munkaviszonyban foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességli személyt
foglalkoztaté munkaltato,
> a megvaltozott munkaképességili egyéni
vallalkoz6 — a sajat maga utan fizetend6 adobol
> kkt., bt., kft., kdzos vallalat, egyesiilés,

13
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foglalkoztatasi szintb6l hianyzé 1étszam ¢€s a rehabili-
tacios hozzajarulds szorzata.

A rehabiliticioés hozzajarulas mértéke a targyév elso
napjan a teljes munkaiddben foglalkoztatott munka-
vallalo részére megallapitott alapbér kotelezo legki-
sebb Osszegének kilencszerese/f6/év. A fentiek alap-
jan a rehabilitacids hozzdjarulds mértéke 2022. évben:
1.800.000,- Ft/f6/év.

Hissziik, hogy a magyar tarsadalom legnagyobb
munkaerd tartalékat jelenleg a megvaltozott mun-
kaképességii személyek jelentik. Az elmult tiz évben
a magyar kormany stratégiai feladatanak tekintette,
hogy az ellaté rendszer atalakitasaval a korabban tar-
sadalmi passzivitasra kényszeritett réteg szamara utat
nyisson a munka vildgaba val6 visszatérésre. Bemu-
tattuk, hogy a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek ellaté rendszere 6nallo sajatos eszkdzrendszerrel
(komplex mindsités, mentori rendszer, akkreditalt
munkaltatok stb.) rendelkez6 agazatta valt. Az dgazat
tdmegesen Ujramindsitette az embereket, hogy meg-
talalja azokat, akik a munkavilagidba visszavezethe-
. tok. Ennek soran 10j eszkozoket alakitott ki, hogy a
W et megvaltozott munkaképességii emberek munkavalla-

lasat, munkavégzését tamogatni tudta.
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14. 2. dbra A vilag azonban mara megvaltozott, melyre reagal-
europai gazdasagi egyesiilés, szabadalmi ni kell. A megvaltozott helyzet (vilagjarvany, habo- ’ ’ H issz( K h ogy a magyar t Arsq OI a /O m
ligyvivoéi iroda, szabadalmi igyvivoi tarsasag, ri, gazdasagi valsag, digitalizacio felgyorsulasa) 1j ! 4 4
tigyvédi iroda, kozjegyz0i iroda, végrehajtoi iroda, — stratégiat igényel. Valaszt kell adni napjaink kihiva- /@ gnagyo b b munkaerd tarta /e' kat j@ /Q n /QQ
egyéni cég — megvaltozott munkaképességii saira és meg kell ragadni az 01j lehetdségeket. Mar
tagjaval fennallo adofizetési kotelezettséget nem az a kérdés, hogy vissza lehet-e, vissza tud- qQ megvd / tozott munkake pes s¢ @) 0
eredményezd jogviszonyara tekintettel juk-e vezetni a megvaltozott munkaképességii
terheld adobol. személyeket a munka viligaba, hanem az, hogy szeme /y@k j@/@n tik.
Meértéke: a kifizetd altal megallapitott adoalap 15,5%-a, milyen hatékonyan tudjuk ezt megtenni. Képesek
max. min.bér kétszeresének 15,5%-a vagyunk-e a digitalizacié eszkoztaraval, valamint az

A kedvezményt az arra jogosult a komplex mindsitésrol — akkreditalt szolgaltatd szervezetek fejlesztésével ezt
sz0106 érvényes szakvélemény vagy a megvaltozott mun- a jelentés munkaeré tartalékot hatékonyan bevon-

kaképességii személyek ellatasainak folyositasatigazold ni a magyar tarsadalom épitésébe. Sziikséges egy
hatarozat birtokaban érvényesitheti. professzionalis szolgaltatéi halozat 1étrehozasa, ami
Rehabilitacios hozzajarulas megfizetése aléli mente- a fejlesztés eredményeképpen biztositja az egységes
siilés: szakmai miikodést, figyelembe véve a teriileti sajatos-

A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoz- sagokat kiilonbozoségeket.
tatasi rehabilitaciojanak eldsegitése érdekében a munka- A siker kulesit az atlathatésagban, az adminisztra-
adok rehabilitacios hozzajarulas fizetésére kotelesek, ha
> az altaluk foglalkoztatottak 1étszama a 25 f6t meg-
haladja, de
> az altaluk foglalkoztatott megvaltozott munkaké-
pességli személyek szadma nem éri el a 1étszam 5 sza-
zalékat (kotelez6 foglalkoztatasi szint).
A rehabilitacios hozzéjarulas éves Osszege a kotelezd

cios terhek tovabbi csokkentésében, a digitalizacié

fejlodésének kihasznalasaban latjuk.
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Kutatasijelenteés

Gal Antal, Busi Zoltan, Jakab Klaudia, Tisztl Henrik

A csalad- es quermekjoleti szolgaltatasok

teruleten dolgozo, kozfeladatot ellate
s7empe

S78meluekke

CC

jelentes

olofordulasi quakorisac

Kulesszavak: (gyrelagresszia. verbals s fizikal bantalmazas (gyrelagresszioval szemben fellépes gyakoriata

Vezet6i osszefoglalo

Az utobbi években egyre inkabb érzékelhetd jelen-
ség, hogy a szocialis ellatasok (kiemelten a csalad- és
gyermekjoléti feladatellatas) teriiletén dolgozo szak-
emberekkel szemben az tigyfelek olykor kdveteldzve,
er6szakosan és fenyegetden 1épnek fel. E probléma-
hoz kapcsolodo kérdéskorokben az elmult idészakban
mar végeztiink vizsgalatokat, eldzetes felméréseket,
melyek eredményei arra Osztondztek, hogy az ligy-
félagresszio témakorében egy részletesebb kutatast
folytassunk.

E kutatas legfontosabb célkitiizésének azt hataroztuk
meg, hogy egyértelmii €s igazolhaté vélaszokat kap-
junk az alabbi kérdésekre:

- Létezik-e az ligyfélagresszio? Hol és milyen gya-
korisaggal tapasztalhaté? Azaz az eddig hallott és
megismert esetek véletlenszeriien eléfordulo, elszi-
getelt, a szocialis munkatol fiiggetlen jelenségeknek
tekinthetok, vagy altalanosnak mondhat6, az orszag
minden teriiletén érzékelhetd, a szakmai munka soran
az tuigyfelek részér6l valamilyen rendszerességgel elo-
fordulé magatartasi forma?

-Az agresszié milyen formakat 61t? Milyen mér-
tékl veszélyt jelent? A szakember veszélyeztetettsége
kdzvetett modon van-e jelen, vagy esetleg megtapasz-
talhato a kozvetlen fenyegetettség is a szocialis mun-
kank gyakorlasa soran.

- Milyen viszonyulasok tapasztalhatok az intézmé-
nyek, a kollégak részérdl, milyen hatasok, kovetkez-
mények érzékelhetok? Milyen valaszreakciok jellem-
z0ek?

- Vannak-e a teriileten dolgoz6 szakembereknek ja-
vaslatai, esetleg miikddo gyakorlatai az tigyfélagresz-
szi6 megeldzésére, kezelésére vonatkozoan?

A kutatds nagy reprezentativitassal birt. Az online
kérdoéiv kérdéseire az orszagban miikodé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok 97,4%-a, mig a szolgalatok
74,1%-a valaszolt. Az érintett intézményekben aktu-
alisan foglalkoztatott szakemberek szama joval meg-
haladja az 5000 fot.

Az agresszi6 megjelenési formai szerint, két csoportra
(verbalis és fizikai) bontva vizsgaltuk azok gyakori-
sagat és sulyossagat. A verbalis format 61t6 agressziv
magatartas enyhébb formaja, a szakemberek szidal-

IL. évfolyam 1-2. szam 2023. tavasz-nyar

Kutatasijelentes

mazasa az intézmények 85%-ban jelent meg. Az in-
tézmények kozel kétharmada (64,4%) tapasztalt az
igyfelek részérél megvalosuld fenyegetést (sulyos
hatranyok, bantalmazas stb. kilatasba helyezése fé-
lelmet keltd modon) valamint, hogy minden tizedik
szolgaltatonal (9,6%) pedig a fenyegetések heti vagy
havi rendszerességgel jelen vannak. A teriileten dol-
gozd 5.247 szakemberbdl 4.471 kolléga kozvetve
vagy kozvetleniil, de a sajat intézményében évente
legalabb egyszer talalkozik az iigyfelek fenyegetésé-
vel. A fenyegetések leggyakrabban a munkatarsak tes-
ti épségére (,,megveri”) és életére (,,megoli”), irdnyul-
nak, és gyakran kiterjednek a kollégak csaladtagjaira,
gyermekeire is. A verbalis agresszid egy specialisabb
forméja a szakember vagy az intézmény nyilvanos le-
jaratasa is egyre nagyobb aranyban fordul eld.

A fizikai bantalmazas jelenlétét szintén két aspektus-
bol vizsgaltuk: a bantalmazasi kisérleteket (pl. meg
akarta {itni, de nem sikeriilt), illetve a megvalosult fi-
zikai bantalmazasokat (ellokte, megiitotte, megszurta
stb.). A kozpontok tobb mint egynegyedében el6for-
dult bantalmazasi kisérlet, amely arany kétszerese a
szolgalatoknal tapasztaltaknak. Ez esetekben gyakran
elokeriiltek bantalmazasra alkalmas eszkozok is (kés,
balta, vascso stb.) €s meglepden magas gyakorisaggal
birtak azok a megaldz6 szituaciok, amikor a kliens ar-
con kopte (akar tobbszor is) a szakembert. Az elmult
3 évben 17 intézményben Gsszesen 31 alkalommal
bantalmazott ligyfél munkatarsat a feladatellatasuk
soran, vagy azzal 6sszefiiggésben. Ezek koziil 1 eset
volt, amely 8 napon tal gydgyuld sériiléssel jart. Az
id6szakot tekintve az intézmények 44,8%-a volt érin-
tett bantalmazasra iranyulod fenyegetéssel, 17,4%-a
bantalmazasi kisérlettel és 3,2%-a megvalosult ban-
talmazassal.

Fenyegetéssel, er0szakos cselekménnyel vagy ban-
talmazassal érintett 424 intézmény tobb mint ha-
romnegyedében (77,4%) egyetlen ilyen iigy kapcsan
sem tortént renddri intézkedés. Az adott iddszak alatt
mindosszesen 249 db rendori intézkedést jeleztek a
valaszadok, de ezek csupan 86 alkalommal vezettek
feljelentéshez is. A feljelentéseket 42%-ban a kollé-
gaknak, mint maganszemélyeknek kellett megtenni-
k.

Tobb aspektusbol vizsgaltuk az iigyfélagresszio jel-
lemz0 sajatossagait, iranyultsagait, tendenciait is. Az
iigytipusokat vizsgalva lathatova valt, hogy a hatdsagi

igyek esetében elsddlegesen a koézpontok érintettek a
problémaval. A csaladbol valo kiemelés ligytipus eseté-
ben pl. a kozpontok tobb mint 70%-a tapasztalt agresz-
sziv megnyilvanulasokat az iigyfelek részérdl. Sziiksé-
ges azt is kiemelni, hogy szolgalatok altal gondozott
altalanos iigyek soran is 40%-ot meghalad6 mértéki az
iigyfélagresszidval terhelt intézmények aranya.

Az agressziv megnyilvanulasok kezelésének lehetd-
ségeit jelentdsen befolyasoljak az intézmények mére-
tei is. E tekintetben a legmagasabb kockazatnak az
egyszemélyes illetve a kis 1étszamu (2-3 f0s) szolga-
latokban dolgozo kollégak vannak kitéve.

Az agressziv viselkedés jellemzd helyszineit tekint-
ve elmondhat6, hogy mind az intézményben, mind a
csaladlatogatasok soran egyarant el6fordul, sot tobb
esetben a szakember privat életterére is kiterjed.

A munkatarsakat érd tigyfélagresszido tendenciajat
stagnalonak, illetve inkabb novekvonek itéli a kollé-
gak tobbsége. E vonatkozasban a kdzpontok 1énye-
gesen borulatobbak, mint a szolgalatok. Jelentésnek
mondhat6 azon intézmények szama (72 intézmény),
melyek esetében az ligyfélagresszié megjelenése mi-
att a szakemberek mar a felmondasukat is kilatasba
helyezték, valamint 13 intézmény jelezte, hogy az
elmult 3 évben mar veszitett is el szakembert e prob-
léma okan. A valaszadok kozel kétharmada tgy itéli,
hogy az tigyfelek tobbsége nem tudja, hogy szakem-
bereink kdzfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A kutatas lehet6séget adott arra is, hogy a teriileten ma-
kodo intézmények megfogalmazzak véleményeiket a
kivalto okok vonatkozasaban, valamint az e probléma
kezelésére vonatkozd javaslataikat. Ezeket tematiza-
last és tipizalast kovetden, szovegszeriien mutatjuk be.

Osszegezve: E kutatds igazolta, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén dolgozo, koz-
feladatot ellatdé személyekkel szembeni iigyfélagresz-
szi6 orszagosan jelen van, el6fordulasi gyakorisaga
magas, €s sulyos veszélyt jelent a szakemberekre
nézve.

Az eredmények nagy segitséget jelenthetnek egy or-
szagos kockazati térkép megalkotasaban, a kliensek
agressziv magatartasanak kezelésével kapcsolatos to-
vabbi vizsgalatok, megel6zési €s beavatkozasi lehe-
toségek iranyainak és tartalmanak meghatarozasaban.
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Ramutatott arra, hogy sziikséges lenne a sulyosabb
egyedi eseteknek a mélyebb, szakmai szemponti és
segitd szandéku feltarasa is, mely tapasztalatok fel-
hasznalhatok lennének pl. 0j gyakorlat orientalt to-
vabbképzések elokészitéséhez.

Egyértelmiivé tette, hogy aktualisan az egyik legfon-
tosabb feladat a kiilonb6z6é szakmai helyzetek koc-
kazati tényezdinek csokkentése. Példaul a feltételek
biztositasa ahhoz, hogy egyediil - féleg ismeretlen
helyzetben - ne menjen kolléga csalddhoz, vagy ne
legyen egyediil az intézményben az lgyfélfogadas
soran. Sziikségszer(i a személyi védelmet segitd tech-
nikai eszk6z0k széleskorii alkalmazasi lehetdségeinek
megteremtése is. [lyenek lehetnek pl. a panikgombok
az ugyfélfogado helyiségekben, vagy a segélykérd
mobil eszk6zdk a csaladdlatogatasok soran.

1. Elozmények, megalapozo vizsgalatok

Néhany éve annak, hogy Inarcson a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgalat épiiletében, feladatellatasanak tel-
jesitése kozben, egy elkeseredett ligyfél meggyilkolta
az ott dolgozd V.-T. Andrea csaladsegitot. A kolléga a
helyszinen életét vesztette.

A szakma dobbenten fogadta a hirt. A vezet6k sajat
eszkozeik felhasznalasaval igyekeztek kollégaikkal
megbeszélni, feldolgozni a tdrténteket, és az altala
keletkezett traumakat. Ugyan az ellatas egészét érin-
téen nem torténtek intézkedések, mégis attdl a naptol
valami megvaltozott. Az intézmények életében el6tér-

be keriiltek az tigyfél — segité kapcsolatok, valamint
azok atalakulasanak vizsgalata. Az utobbi években
egyre gyakrabban fogalmazzak meg a teriileten dol-
goz6 kollégak, hogy az egyes segit6 folyamatokban a
kliensek mar nem a tadmogatast kérd szerepben jelen-
nek meg, hanem egyfajta megrendeldként. Ilyenkor
az intézményi szolgaltatasokat nem a valds probléma
megoldasahoz nyujtott segitségként kivanjak igénybe
venni, hanem konfliktusos élethelyzeteikben (pl. va-
lasok soran) az aktualis pozicidjuk megerdsitéséhez.
E szandékuk kikényszeritése érdekében egyre hataro-
zottabban, olykor kdvetel6zve, burkolt, vagy nyiltan
felvallalt er6szakos €s fenyegeté magatartassal [épnek
fel. Sajnélatos modon az agresszié szinte minden for-
majarol lehet hallani, ami nem csak a csalad- és gyer-
mekjolét teriiletét érinti, hanem egyre erdteljesebben
jelenik meg mas szocialis ellatdsokban, a kdznevelési
intézményekben és az egészségiigyi szolgaltatoknal
is. Bar a jogalkot6 a szocialis szakemberek sérelmé-
re elkovetett agressziv cselekményeket kozfeladatot
ellaté személy elleni erdszaknak mindsitette, jelentd-
sebb visszatartd ereje nincs e szabalyozasnak.

Az EFOP-1.9.4 VEKOP-16-2016-00001 ,,A szocialis
agazat modszertani és informacids rendszerének meg-
ujitdsa” cimi kiemelt projekt haldézati szakértdinek
bevonasaval, a jelen kutatast megel6z6en mar végzett
elozetes felmérést az tigyfelek altal tanusitott verbalis
és fizikai agresszid megjelenésérol, gyakorisagardl,
azonban e vizsgalat nem tekinthetd reprezentativ ku-
tatasi szintli elemzésnek. A megyei halozati szakért6k
a teriiletiikon miik6dd csalad- és gyermekjoléti szol-
galtatoktol begyiijtott adatainak Gsszesitései azonban

nem fardul ekt
%

1. dbra: A kliensek részérél tapasztal szébeli fenyegetés (feljelentéssel, lejdratdssal, bdntalmazdssal stb.) gyakorisdga a csaldd- és gyermekjéléti
szolgdltatok kérében (ElGzetes felmérés, nem pedig a kutatds adatai)
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egyértelmlien ravilagitottak arra, hogy az tligyfelek
altal tanusitott, a kollégak iranyaba megnyilvanulo
verbalis és fizikai agresszio valds €s stlyos probléma.
A verbalis agresszio (pl. durva szidalmazas, becsii-
letsérté megjegyzés) minden varmegyében jelen van,
s0t azok 70%-ban stlyos problémat jelent (,,szinte
minden intézményében” vagy az ,,az intézmények
tobbségében” tapasztalhatd ez a magatartas).

Nagyon hasonl6 képet mutat a szobeli fenyegetések
(feljelentéssel, lejaratassal, bantalmazassal stb.) gya-
korisaga is: A halozati szakértdk 75% latta ugy, hogy
az altala szakértett teriileten az intézmények tobbsé-
génél (50%), vagy akar szinte minden intézménynél
(25%) megjelenik a fenyegetés. Nem volt olyan me-
gye, ahol nem, vagy csak egy-két intézmény esetében
jellemzd ez az ligyfél magatartas.

A megkezdett, de valamilyen ok miatt félbeszakadt
bantalmazasok, azaz a bantalmazasi kisérletek (pl.
meg akarta iitni a csaladsegitt) a megyék 90%-ban
fordultak eld. A befejezett fizikai bantalmazasok (el-
1okte, megiitdtte, megrugta, megdobta, megszurta stb.
a szakembert) el6fordulasi gyakorisaga mutatja, hogy
korant sem tekinthetd egyedi, vagy elszigetelt jelen-
ségnek. A szakértok tobb mint fele (55%) jelezte, hogy
tudomasa, vagy megitélése szerint az adott megye egy-
két szolgaltatojanal mar voltak bantalmazasok.

RPN T

agressziv cselekmények gyakorisagara, azok sulyos-
sagara, azaz arra, hogy milyen mértékben van jelen
a kozvetlen fenyegetettség a szocialis munkank gya-
korlasa soran, megkérdeztiik az orszag 0sszes csalad-
és gyermekjoléti szolgalatat és kdzpontjat arrol, hogy
az elmult években el6fordult-e intézményiikben ilyen
eset. A modszertani halézatunk vizsgalni kivanta
egyrészt a szakmai munkat megnehezito, olykor elle-
hetetlenitd verbalis agresszié (pl. durva szidalmazas,
becsiiletsértd megjegyzés) jelenlétét, masrészt a Btk.
310., 311. §-ok szerinti er6szak gyakorisagat. Vagyis
azokat az eseteket, amikor az adott ligyfél a szocialis
szakembert, mint kdzfeladatot ellatdé személyt
a) jogszerl eljarasaban er6szakkal vagy
fenyegetés sel akadalyozott,
b) jogszeri eljarasaban erészakkal vagy
fenyegetéssel intézkedésre kényszeritett, vagy
¢) eljarésa alatt, illetve emiatt bantalmazott.

E vizsgalat célja tehat, hogy az tgyfelek részérdl
megnyilvanuld agressziv magatartas megjelenését és
annak formait monitorozza a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatok mindennapjaiban.

Az online formaban elérheté onkitdltés kérddiv — az
intézményi alapadatokon til — 34 kérdést tartalmazott.
Ezek tobbsége valasztasos, négy esetben pedig kifej-
tos kérdés volt. A reprezentativitas érdekében a célpo-

m sges
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2. dbra: Az 6sszes csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatok, valamint a kérdGivet kit6Ité intézmények ardnya

3. Kutatas célja, modszerei, a kutatas-
ban részt vett szervezetek

A fent Osszegzett elzetes vizsgalataink alapjan az a
hipotézis fogalmazodott meg, hogy az ligyfelek erd-
szakos megnyilvanuldsai nem tekinthetdk elszigetelt
jelenségnek, annak valamilyen formaja szinte min-
den intézményben tetten érhetd. Annak érdekében,
hogy egyértelmii és igazolhatd valaszokat kapjunk a
klienseink altal, a szakemberek sérelmére elkdvetett

pulécid teljes korli vizsgalatara torekedtiink, ezért a
kutatasban valo részvételre torténd felkérés az orszag
teriiletén miikodé Osszes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatd szamara kikiildésre keriilt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladatanak el-
latasi kotelezettsége a jarasszékhely telepiiléseken és
a fovarosi keriiletekben mitk6dé 6nkormanyzatokra
terjed ki, melyek szama 197. A kérddivet 188 db koz-
pont toltétte ki!, ami 97,4 %-os visszakiildési arany-

1 Nem volt kételezd minden kérdésre valaszolni, ezért az egyes kérdésekre adott valaszok szama eltéré.
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nak felel meg. A Magyar Allamkincstar altal iize-
meltetett Szolgaltatdi Nyilvantartds (tovabbiakban:
MUKENG) 721 db csalad- és gyermekjoléti szolga-
latot tartalmaz. A kérddivet 534 db szolgalat toltotte
ki, ami 74,1 %-os visszakiildési aranynak felel meg.

A kérdo6ivre adott valaszok esetleges duplikalt adatai-
nak elkeriilése érdekében a tobbnyire egy intézmény-
ben miikodd csalad- és gyermekjoléti kdzpontokat,
illetve szolgalatokat arra kértiik, hogy egy kozos kér-
doivet toltsenek ki. fgy a fenti adatok gy értelme-
zenddk, hogy az Osszes kitdltd szolgaltatd szama 534.
Ebbdl kdzpont és szolgalat egyiittes kitoltése 188 db,
csak szolgalat altal bekiildott kérdoiv 346 db.
Torzithatja a kutatas eredményét, hogy minden intéz-
mény méretiiktol fliggetleniil egy-egy kérdoivet tol-
tott ki. Igy a feldolgozas soran azonos sullyal esnek
szamitasba a szaz fonél tobb személyt foglalkoztatd
kozpontok, valamint az egyszemélyes szolgalatok va-
laszai egyarant.

A kutatasban részt vevo csalad- és gyermekjoléti szol-
galtatok szakmai feladatok ellatdsara engedélyezett
statuszainak szama egyiittesen 6.037, melybdl betdl-
tott allashelyen 5.247 f6 (87%) volt foglalkoztatva.
Ezek a szamok mutatjdk meg, hogy a kutatdsban érin-
tett intézmények, és az altaluk adott valaszok valoja-
ban hany szakembert képviselnek.

Szintén jelentds torzitd hatast gyakorol a kutatas ered-
ményére a lekérdezés iddpontja is. A vizsgalt teriile-
tek kérdéseinél az elmult 3 év tapasztalataira vonat-
koztatva kértiik a valaszokat. A megjeldlt id6szakbol
azonban 2 év a Covid-19 miatti veszélyhelyzettel volt
érintett, amikor a személyes jelenléttel torténd segit-
ségnyujtast minden szolgaltatd igyekezett minimalis-
ra csOkkenteni. Valosziniisithetd tehat, hogy a szak-
mai kontaktusok szamanak jelentés mérséklésével

NEM FORDULT CLO

EVENTE 1-2 ALKALOMMAL
EVENTE 56 ALKALOMMAL
HAVONTA 12 BLEALOMMAL
HETI BENDSTERESSEGGEL

NAFI RENDSIERESSEGGE

o durva Tdaimaz a6, bersuletsertes

kozel azonos aranyban csokkent a vizsgalt problémak
(igyfelek agressziv megnyilvanulasainak) eléfordu-
lasi gyakorisaga is.

4. Verbalis agresszio megjelenési formai

A sikeres szocialis esetmunka egyik meghatarozo fel-
tétele a kliens és a segité kozotti kdlesonds bizalom,
tisztelet, elfogadas és a folyamatos kapcsolatépités,
egylttmiikodés. Ezek kialakitasa, fenntartasa a segi-
to szakmai feleldsségébe tartozik, de természetesen a
kliens részvétele és nyitottsaga nélkiilozhetetlen. Ez-
zel szemben a verbalis er6szakot alkalmazo személy
ban a hatalmi pozicidra, az iranyitd helyzet megszer-
zésére torekszik. Ennek soran nem a konszenzusok,
kompromisszumok keresése a cél, hanem a masik fél
megsemmisitése ¢s a folyamatok kontroll alatt tartasa,
iranyitasa.

Lathat6 tehat, hogy a bantalmazé magatartas — még,
ha az szébeli is — alapvetden lehetetleniti el a segitd
folyamatokat, védekezésre 0sztondz, igy pillanatok
alatt alakitja at a kliens tdmogatasara megindul6 szo-
cialis munkat egy erdsen konfliktusos helyzetté. Ez
az allapot ritkan oldhato fel a szocialis munka esz-
kozrendszerével, konnyen hosszi idére allandosul,
tovabb fokozodik és adott esetben a verbalitdsbol at-
valthat fizikai er6szakka is.

A verbalis agresszionak sok formaja, kiilonb6z6 szint-
jei lehetnek, mint a hibaztatas, sértegetés, itélkezés,
degradalas, ellenkezés, megkérddjelezés, diih, kia-
balas stb. A csaladokat, gyermekeket segité munka
klasszikus eseteinek hattérbe szorulasaval és fokoza-
tos ,,hatésagosodasaval” ma mar e helyzetek szinte
folyamatosan jelen vannak az intézmények életében.

m lEeimet Kerd fenyegetis

3. dbra: Kliensek részérél a szakember iranydba megnyilvdanuld szidalmazdsok, becsiiletsértések, valamint a félelmet kelté fenyegetések gyako-
risdgdnak intézményi megoszldsa (%)
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4. dbra: A fenyegetések elGforduldsi gyakorisdgdnak megoszidsa az dltaluk érintett szakemberek szama alapjdan (N = 5.247 f6)

Ezért kutatasunkban csak a szdbeli bantalmazas leg-
durvabb helyzeteinek el6fordulasi gyakorisagara kér-
deztiink ra, mint a durva szidalmazas, becsiiletsérto
megjegyzések, félelemkeltd fenyegetések.

4.1. Szidalmazas, fenyegetés gyakorisaga

A szobeli agresszio eléforduldsa témakorben két kér-
dést fogalmaztunk meg, melyekre egy-egy hat foko-
zatl gyakorisagi skalan lehetett valaszolni, amelyek a
,hem fordult el6” valasztol a ,,napi rendszerességgel”
valaszig terjedtek.

A becsiiletsértések és szidalmazasokat vizsgalva
elmondhatd, hogy csupan az intézmények 15,4 %-a
mentes a verbalis agresszio e sulyosabb megjelenési
formaitol, azonban tobb mint egynegyedénél (28,1%)
rendszeresnek mondhato, hisz havonta legalabb 1-2
alkalommal eléfordul. Osszesen 40 intézmény (tdbb-
ségében a nagyobb kozpontok) jelezte, hogy heti
vagy napi rendszerességgel szenvedik el a kollégak
a szidalmazasokat, becsiiletsértéseket. Ezek leggya-
koribb formai a szakmaisag, hitelesség megkérddje-
lezése, szdmonkérések, alaptalan gyanusitasok és va-
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Epveh fenvegetések

daskodasok (pl. részrehajlassal, zaklatassal), melyek
gyakran irasban is megfogalmazodnak a fenntarto
iranyaba — olykor névtelen levél formajaban.
Megkérdeztiik azt is, hogy az utdbbi 3 évben milyen
gyakorisaggal fordult eld fenyegetés (stulyos hatra-
nyok, bantalmazas stb. kilatasba helyezése, amellyel
félelmet kelt) az tigyfelek részérdl a munkatarsak ira-
nyaba feladatellatasuk soran, vagy azzal osszefiiggés-
ben? A vizsgalt idészakban az intézmények kozel két-
harmadaban (64,4%) tapasztaltak a kliensektdl ilyen
megnyilvanulasokat, €s minden tizedik szolgaltatonal
(9,6%) pedig a fenyegetések heti vagy havi rendsze-
rességgel jelen vannak. Ez utdbbi intézmények szama
orszagosan tobb mint 50.

A fenyegetések gyakorisaganak intézményi megosz-
lasa mellett megvizsgaltuk azt is, hogy azok kozvetle-
niil vagy kozvetett moédon hany szocidlis szakembert
érintenek. Pontosabban azt elemeztiik, hogy az adott
kérdésekre valaszold intézmények mekkora foglal-
koztatott 1étszammal birnak.

Mig a fenyegetés az intézmények 64,4%-aban jele-
nik meg, addig ez a mutato a szakemberekre vetitve
lényegesen magasabb értéket, 85%-ot mutat. Ez azt

¥ 59 1ed 150 it Y 150

5. dbra: A fenyegetések iranyultsdga az érintett intézmények kérében (N = 344)
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jelenti, hogy a teriileten dolgoz6 5.247 szakemberbol
4.471 kolléga kozvetve vagy kozvetleniil, de a sajat
intézményében évente legalabb egyszer talalkozik az
igyfelek fenyegetésével, ebbdl tobb mint 1000-en ha-
vonta legalabb egyszer, kozel 200-an pedig heti, vagy
napi rendszerességgel.

4.2. Verbalis agresszio jellemzoi

Az elmult 3 évben fenyegetéssel érintett 344 intézmény
korében megvizsgaltuk, hogy a fenyegetések altalaban
mire iranyultak.

A leggyakoribb fenyegetések (239 intézménynél) a
munkatars testi épségére, életének kioltasara iranyul-
tak (,,megveri”, ,,meg0li” stb.), de nagy gyakorisagu
volt (69 intézményben), hogy a kollégak csaladjanak
fizikai bantalmazasat helyezték kilatasba. E mellett az
intézmények felében fordult elé a nyilvanos lejaratas-
sal (pl. kdzdsségi média) vald fenyegetés. Az ,,egyéb”
fenyegetési modok kozt leggyakrabban az allasbol
val6 eltavolittatassal, a szakember gépkocsijanak meg-
rongaldsaval, kutyatdmadassal, valamint a birésaggal,
perrel, feljelentéssel vald fenyegetések szerepeltek.

A fenyegetések, bantalmazasi kisérletek, illetve az
esetleges bantalmazasok rovid bemutatasara nyitott
kérdés formajaban biztositottunk lehetdséget. A beér-
kezett valaszokat Osszegezve igyeksziink bemutatni,
néhany tipikus, vagy éppen rendhagyé véleményt pe-
dig idézet formdjaban (dolt betiivel) jelenitiink meg.

A szakemberek fenyegetésekhez valoé viszonyula-
sarél (mar-mar beletorodésérdl) sokat elmond, hogy
tobben hasonldan fogalmaztak ,,fizikai bantalmazds
nem volt, csak szobeli fenyegetés, sértegetés és a Fa-
cebookon irasbeli lejaratas ™.

Az intézmények beszamoltak arrol, hogy ,,féleg ver-
balis bantalmazas fordult eld. Ezekben az esetekben
a szakember sértegetése, megszégyenitése, bantalma-
zassal és perrel fenyegetése, megfélemlitése, szakmai
munkajanak lemindsitése, személyének ocsarlasa
tortent.” ,, Gyakran irasban is vadaskodik, illetve va-
lotlant allit az tigyfél.” ,,Jellemzden feljelentéssel, a
médidval fenyegetnek, illetve munkaltatondl, fenntar-
tonal panasztétellel.” |, Egy magasan pozicionalt, te-
hetés sziilok a munkabol valo kirugassal fenyegették
a csaladsegitot, olyannyira, hogy az intézmény fenn-
tartojahoz fordultak ezzel a kéréssel/koveteléssel.”

A munkatarsak vagy csaladtagjai életének kioltasara,

testi épségére vonatkozd fenyegetéseket (239 intéz-
ménynél) leggyakrabban igy irtak le a kollégak:

- . Ha a kiskoruakat kiemelik a csaladbol, akkor
Inares” lesz.”

-, Fenyegetodzés a csaladsegito megolésével és
gvermekének megerdszakolasaval.”

- ,,A renddrok jelenlétében megfenyegettek, hogy
megolnek. A kollégandt egy hete fenyegettck meg,
hogy megverik.”

- ,,Ha el meri venni téle a gyermeket, akkor 6 is elve-
szi a csaladsegito gyermeket.”

- ,,Majd nagyobb tarsasaggal visszatér, tudja, hol la-
kik a szakember, tudja, milyen autoval jar, ismeri a
csaladjat stb.”

- ., Leggyakrabban az életiink kioltasara iranyulo fe-
nyegetéseket kapunk.”

-, Intézmény felgyujtasaval fenyegetés.’
- ,, A fiu megfenyegette az esetmenedzsert, hogy be-
leveri a fejét a rdacsba, majd hazamegy és megéli a
kliens élettarsat.”

- ,,Az asztalt raboritja, beleveri fejét az asztallapba,
falhoz vagja.”

-, Kinyirlak, kicsindllak, megtalallak, megkeresem a
csaladodat is...”

-, Mindennapos a fenyegetés csalddtagjaink fele.
Sokszor féltjiik gyermekeinket!”

- ,,Ha még egyszer odamegy a csaladsegito, akkor a
nagy kést a hataba allitjia”

’

Ezen az incidensek helyszinei gyakran tilmutatnak
az intézményen vagy a csalad lakasan,

tobben jelezték, hogy pl. ,utcdn, autobol kiabalt a
csaladsegitore, aki napokig az élmény hatdasa alatt
maradt”, vagy, hogy kollégat ,,a sajat hdza elétt szi-
dalmaztak a kliensek ordibalva, fenyegetve, egészen
sokdig...” Gyakorinak mondhatdok a zaklatasok is te-
lefonon, e-mailen, utcan és egyéb nyilvanos helyen,
vagy éppen a ,, Messengeren keresztiili fenyegetodzés
és tragar szavak haszndlata a csaldadsegitd személye-
re’”.

A valaszadok egy része a fenyegetddzo iligyfeleket is
tipizalta: ,,76bb iigyfeliink biintetett elééletii, erdszakos
biincselekményt elkovetd, droghaszndlo, ill. pszichidtri-
ai betegséggel, értelmi fogyatékossaggal kiizd, jellemzo-
en Ok azok, akiknek ilyen megnyilvanuldsai vannak.” Itt
kell kiemelniink, hogy a pszichiatriai betegek, kiilono-
sen a kezeletlen pszichiatriai betegséggel kiizdd tigyfe-
lek agresszivitasat, annak gyakori el6fordulasat nagyon
magas szamban fogalmaztdk meg az intézmények.
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4.3. Nyilvanos lejaratas, ragalmazas

Az elézéekben bemutatott nyilvanos lejaratassal torté-
no fenyegetések koziil 108 szervezetnél az meg is valo-
sult. Tehat az utobbi 3 évben minden 6tddik szolgaltatd
érintetté valt az ligyfelek részérdl az intézmény vagy
munkatars iranyaba megvalositott nyilvanos lejaratas-
sal. Ebben a 108 intézményben Osszesen 286 személy
617 alkalommal ¢t ezzel a szakmai presztizst rombold
eszkozzel, amely a kollégak elkotelezddésére is rend-
kiviil kartékony hatassal bir.

Amennyiben arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy
mely intézménytipusoknal gyakoribb ez a jelenség,
akkor azt tapasztaljuk, hogy az 6sszes valaszado intéz-
mény tekintetében a szolgalatok esetében 14,2%-os, a
kdzpontokndl pedig ennek tobb mint dupléja, 31,4%-
os az az arany, ahol nyilvanos lejaratas, ragalmazas
tortént. Ez a jelentds eltérés feltételezhetden a kiilon-
b6z6 szolgaltatok ligytipusainak jellemzdire vezethetd
vissza. A kdzpontok esetében ugyanis a hatdsag kozeli
feladatellatas sokkal inkabb eredményezhet konfliktu-
sos helyzeteket a szakember ¢és a kliens kdzott, mint a
szolgalatoknal biztositott csaladsegit6i munka.

5. Fizikai bantalmazas jelenléte a szak-
terileten

Egyre tobbszor lehet hallani arrél, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok csaladsegit6it, esetmene-
dzsereit feladatellatasuk soran fizikailag is bantal-
mazzak az ligyfelek. E problémakdrt két aspektusbol
vizsgaltuk:
* egyrészt megkérdeztik a fizikai bantalmazasi
kisérletek gyakorisagat, tehat azokat az eseteket,
amikor a bantalmazas folyamata mar megkezdo-
dott, de nem fejezddott be (pl. meg akarta iitni, de
nem sikeriilt, vagy valamilyen eszkoz, bot, fegyver
stb. mar ,,el6keriilt”, de végiil nem hasznaltak),

Kozpont &5 EE]

szodgalat

» masrészt adatot gyljtottiink azokrol az ligyekrol,
amikor a fizikai bantalmazas megvalosult (ellokte,
megiitotte, megrigta, megdobta, megszurta stb.)

Osszesen 93 intézmény jelezte, hogy évente mini-
mum 1-2 alkalommal el6fordul naluk bantalmazasi
kisérlet. Ezek koziil 3 intézményben kéthavi, 2 szol-
galtatonal pedig havi rendszerességrol lehet beszélni.
Megvizsgalva az intézménytipusonkénti eléfordulasi
gyakorisagokat megallapithatd, hogy a kozpontok
esetében minden negyedik (26%) intézménynél leg-
alabb évente torténik bantalmazasi kisérlet, a szolga-
latok esetében pedig minden nyolcadik (13%) intéz-
mény érintett (6. abra).

Amennyiben az el6fordulasi gyakorisagot és az azt
jelzd intézmények szamat dsszevetjiik, akkor a vizs-
galt id6szakban a bantalmazasi kisérletek szama 185
alkalomra teheto.

A kérdo6iv nyitott kérdésére adott valaszokat elemezve
rendkiviil ,,szines” képet kaphatunk a bantalmazasi
kisérletek megjelenésérol. Az alkalmazott eszkdzok
kozil nagyon sokan szdmoltak be arrol, hogy egy-
egy ligyfél , késsel hadonaszva és kiabalva” tamadt a
munkatarsakra, vagy ,,a zart tigyfélfogado térben elo-
vette a nadragszarba bujtatott éles tort, mellyel meg-
fenyegette az esetmenedzsert és a csaladsegitét”. De
sajnalatos modon el6fordult olyan eset is, amikor egy
,.kiskoru késsel szandékosan a segitére tamadt, mely a
munkavallalé felmondasat vonta maga utan.”
A kés mellett azonban szamtalan mas eszkdz is eloke-
rilt a bantalmazasi kisérletek alkalmaval:

- ,,A csaladsegitore kutyat uszitott, illetve a rendor-
ség megerkezését kovetden baltaval, asoval, lapattal
indult a csaladsegitével és a rendorokkel szembe.”

- ,,Kolléegandmet fejszével a kezében, tamadolag fel-
lépve zavarta el...”

- ,,A nagysziilé egy torott iiveggel fenyegetézott, hogy
elvagja a csaladsegito nyakat.”
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6. dbra: Fizikai bantalmazdsi kisérletek intézménytipusonkénti megoszldsa
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- ,,Bantalmazasi kisérlet tortént vascsével, de az el-
jaro rendor”

-, Az édesapa a kiérkezé csaladsegitot elzavarta egy
vasvillaval és szidalmazta.”

- ,,Apa egy vastag karoval megindult feléem (...) teljes
erobol a haz falat kezdte el iitni.”

-, Asot dobtak a munkatarsakra, akik autéval
éppen el tudtak menekiilni a helyszinrol.”

-, Az tigyfélnél [ofegyvert vett eld az otthonaban.”
-, Fegyverrel valo fenyegetés, amely csaladlatogatas
soran tortént”

- Az egyik sziild a fegyvert akarta megmutatni,
amely a kezében azonnal elsiilt.”

-, Yolt amikor macsétaval jottek felénk a szegrega-
tumban az utcan és volt olyan, hogy puskaval 16vél-
doztek a kézvetlen kornyezetiinkbe”

Gyakran el6fordul az is, hogy az ligyfelek egy-egy
kollégat beszoritanak az iroda egy sarkaba, vagy csa-
ladlatogatas soran magukra zarjak az ajtot és veréssel
fenyegetik, 16kdosik a munkatarsakat: ,,az intézmény
épiileteben sarokba szoritott két kollegat, kozolte, hogy
emberoléseért iilt mar stb.”

Hasonl6 a helyzet, amikor az ligyfelek a szakemberek
autdira tamadnak ugy, hogy 6k benne iilnek, menekiilni
probalnanak: ,, intézményi autot iitlegelte, kiskoru gyer-
mekei pedig sarral dobaltak azt”; ,,automon toltétte ki
a diihét a kliens”; ,,I6kdoste a csaladsegitot, valamint
az autojat megrugdosta”.

Meglepden magas gyakorisaggal birnak azok a meg-
alaz6é szituaciok, amikor a kliens arcon kopte (akar
tobbszor is) a szakembert, de egyéb modon megnyilva-
nul6 bantalmazasi kisérleteket is jeleztek a valaszadok:

- ,,A munkatars lakasara betort egy kliens, életveszé-
lyesen megfenyegette a kollégat, aki err6l rendérség-
nél feljelentést tett. Bocsanatot kért, igy lezartak a
nyomozast.”

- ,,Gondozatlan pszichiatriai beteg vodorbe Osz-
szegytijtve sajat emberi iiriiléket, majd azzal a szdan-
deékkal érkezett az intézménybe, hogy ezt az iiriilé-
ket a kolléegakra boritsa. A szakmai vezeté probalta
megakadalyozni a cselekményt, igy a védor tartalma
az intezményben szét omlott és a kollégak ruhdjara
frocesent.”

-, Kopkodes, ajtocsapkodds, okéllel falba iités, lap-
top foldhoz vagasa, telefon dsszetorése.”

-, Személyauto rakormanyozadsa a csaladsegito auto-
jara, majd hirtelen visszakormanyzdsa a sajat savba.”
- ,,8zék és iiveg dobdlasa a szolgdlatos kolléga felé.”
- ,,A kollégandt nem engedte tavozni, beszallni sajat
gépjarmiijébe, mikézben életveszélyes fenyegetéseket
ordibalt az arcaba.”

-,, Utcan szaladt az iigyfél az esetmenedzser utan kés-

>

sel hadonaszva és kiabalva.’

Az elmult 3 évben 17 intézményben ésszesen 31 al-
kalommal bantalmazott iigyfél munkatdarsat a fel-
adatellatasuk soran, vagy azzal dsszefiiggésben. Ezek
koziil 1 eset volt, amely 8 napon til gyogyulo sérii-
léssel jart.

Ha a 8. abran a fizikai erdszak el6fordulasi gyakorisa-
gat elemezziik, akkor feltlinik, hogy mig az érintett in-
tézmények 70%-a a kdzpont és csak 30%-a szolgalat,
addig a bantalmazasok tobbsége (58%-a) a szolgala-
tokban torténik. Ez azt jelenti, hogy kevesebb szamt

BANTALMAZAS) KISERLET
MEGVALOSULT BANTALMATES

0 0 40

G0 B0 100 1x0 140 1600 180 200
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8. dbra: Fizikai bantalmazdsok intézménytipusonkénti megoszldsa
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9. dbra: Fenyegetéssel és bantalmazdssal érintett intézmények ardnya

szolgalat tobb, intézményi atlagban 3,6 bantalmazasi
alkalmat jeleztek, mig ez a szam a kdzpontok eseté-
ben 1,1 alkalom/intézmény.

A fent bemutatott adatokat 6sszegezve elmondhatd, hogy

a szobeli fenyegetésekkel érintett intézmények szama
igen magas, a szolgaltatok majdnem felét (44,8%) te-
szik ki. Még inkabb figyelmet érdemld, hogy a csalad-
és gyermekjoléti intézményeink tobb mint 17%-aban
tapasztaljak a kisebb vagy nagyobb szamban el6fordulo
bantalmazasi kisérleteket és 3,2%-aban pedig a szocia-
lis szakemberek fizikai bantalmazasat.

A nyitott kérdésekre adott valaszok alapjan a kollégak
bantalmazasanak leggyakoribb formai, hogy az iigy-
felek ellokik, rangatjak vagy megiitik dket. Volt eset,
hogy ennek kovetkezményeként ,,a kolléga munka-
helyet valtoztatott”.

Mas telepiiléseken ,,az igyfel sajat gépkocsijaval
eliitotte a kollégat”, vagy ,,a kamasz nem tudta in-
dulatait kezelni és a munkatars alkarjara csapta a
szobaajtot”, de beszamoltak a valaszadok olyan cse-
lekményrdl is, amikor ,, hdtulrol tamadt az vigyfél, az
esetmenedzser hajat tépte”, illetve ,, tobb alkalommal

meg egy régi tigyfeliink. A férfi korabban mar tobb-
szOr megfenyegetett benniinket, ennek kovetkeztében
biztonsagi Or vigyaz rank az intézményben, nyitvatar-

’

tasi idoben.’

6. Ugyfélagresszioval szembeni fellépés
gyakorlata

Altalanossagaban elmondhaté, hogy az iigyfélagresz-
szio esetében a jogi kovetkezmények nem tekinthe-
toek altalanosnak, mely mellett a szamadatok azt is
alatamasztjak, hogy az iigyfelek er6szakos megnyil-
vanuldsai nem tekinthetok elszigetelt jelenségnek.
Lathatova valt az is, hogy feladatkoriiknél, funkcio-
juknal fogva a kozpontként feladatokat ellatd szol-
galtatok jobban ki vannak téve az ligyfelek erdszakos
megnyilvanulasainak, mint a szolgalatok.

6.1. Rendori intézkedések

Fenyegetéssel, erdszakos cselekménnyel vagy ban-
talmazassal érintett 424 intézmény koziil 328 eseté-
ben (77,4%) egyetlen iligy kapcsan sem tortént ren-

Mem tortént
rendari
intérkedes;
328 IntEmeny,
A%

10. dbra: Az erészakos cselekményekkel terhelt intézmények kéziil a rendéri intézkedésekkel érintett
intézmények ardnya (N=424)

elofordult, hogy az tigyfél kutyaja tamadt a segitore.
Kutyaharapdsra is volt példa”.

Volt intézmény, amely munkatarsai védelmében mar
komolyabb lépéseket is tett. Elmondtak, hogy ,,az
egyik asszisztenst reggeli orakban, az utcan tamadott

dori intézkedés. Mindossze 96 szolgaltatod szamolt be
arrol, hogy naluk legalabb egy esetben volt rendéri
fellépés, ami 22,6%-o0s aranyt jelent. Amikor rendori
intézkedés tortént, tobb esetben tobbszori intézkedést
is foganatositottak, dsszesen 249-r6l szamoltak be
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12. dbra: A feljelentést tevék megoszidsaintézmények ardnya (N=424)

a valaszadok. E szervezetekbdl tehat atlagosan 2,59
rendori intézkedést jeleztek.

A 10. abraban szerepld 96 rendodri intézkedésrdl be-
szamol6 intézménybdl 56 kozpontként, a maradék
40 pedig szolgalatként végzi feladatait. Ez azt jelenti,
hogy az Osszes intézményt tekintve a kdzpont kozel
egyharmadaban, mig a szolgélatok alig tobb mint
10%-ban tortént rendori intézkedés. E szazalékos
megoszlas hatterében, egyrészt a kozpontok hato-
sag kozeli feladatellatasa lehet, amely sokkal inkabb
eredményezhet konfliktusos helyzeteket a szakember
¢és a kliens kozott, mint a szolgalatoknal biztositott
tevékenység, ezaltal nagyobb valoszintiséggel lehet
szlikség renddri intézkedésre is a szakmai munkavég-
z€&s soran. Masrészt feltételezhetd, hogy a nagyobb
szakmai stabbal rendelkezd kdzpontok nagyobb érde-
kérvényesitéssel birnak, mint a szolgéalatok.

6.2. Feljelentések

Az tigyfelek részérdl a kollégak iranyaba megnyilva-
nulo agressziv viselkedésekhez viszonyitottan a fel-
jelentések aranya alacsonynak mindsithet6. Minddsz-
szesen 57 szolgaltato jeldlte meg valaszaban azt, hogy
feljelentés is tortént, dsszesen 86 esetben.

Erdemes kiemelni azt is, hogy 96 rendéri intézkedéssel
érintett szolgaltatd koziil 57-ben tettek feljelentés, amely
az alkalmakat tekintve azt mutatja, hogy 249 rend®éri in-

tézkedéssel szemben 86 esetben tortént feljelentés, tehat
az alacsony szamunak mondhat6 rendori intézkedések-
nél is joval kevesebb (harmada) a feljelentések szama.
A 86 feljelentésbdl (57 szolgaltatonal) 36 esetben a kollé-
ga, mint maganszemély tette meg a feljelentést, 48 eset-
ben az intézmény, 1 esetben egyéb szervezet, 12 esetben
arenddrség hivatalbdl inditotta el az eljarast. (Tobb olyan
eset is tortént, ahol tobb szereplé — parhuzamosan - indi-
tott el eljarast.)

A feljelentések eredményével kapcsolatos nyitott kér-
désre érkezett valaszok alapjan kijelenthetd, hogy a va-
laszadok kozel fele esetében az ligyek eredményteleniil,
bizonyithatosag hianyaban, konkrét intézkedés nélkiil
lezarasra, megsziintetésre keriiltek. A valaszadok nagy-
jabol egyharmada ellenkez6 eredményekrdl szamolt be,
mind a letdltendd, mind a felfliggesztett bortdnbiintetést,
a kényszergyogykezelést és a pénzbirsagot is alkalmaz-
tak a bir6sdgok egy-egy bizonyitottan agresszivan meg-
nyilvanul6 személlyel szemben. Tobb esetben mertilt fel,
hogy az ligyek még jelenleg is folyamatban vannak, azok
bizonyitasa, bizonyithatésaga hossza id6t, targyaldsok
sorozatat igényelheti.

7. Agressziv viselkedések jellemz6 mutatoi

Az ligyfelek részérdl a munkatarsat érinté fenyegetés,
erészakos cselekmény vagy bantalmazas jellemzo
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13. dbra: A munkatdrsakat éré agresszio személyi irdnyultsaga szerinti megoszldsa
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14. dbra: Ugyfélagresszié tendencidjanak megitélése a szakemberek kérében

személyi iranyultsaga kapcsan feltett kérdésre (kire
iranyul az agresszi6?) 535 valasz érkezett az alabbi
megoszlasban:

13. abra: A munkatarsakat ér6 agresszio személyi ira-
nyultsaga szerinti megoszlasa

Az intézmények kozel 29%-anal (154 esetben) nem
relevans a kérdés. Az er6szakos cselekménnyel érin-
tett fennmarado 380 intézmény koziil, 184 szolgalta-

Az adatok még annak fényében is elgondolkodtatoak,
hogy kozel 18 szdzaléka a valaszadoknak

arr6l szamolt be, hogy nem tdrtént munkatarsakat érd
fenyegetés, er6szakos cselekmény vagy bantalmazas.
Ugyanezen kérdés valaszainak értékelését a miko-
dési mod szerint megbontva is érdemes vizsgalni. E
tekintetben a kozpontként mikodo €s a csak szolga-
latként miikddé intézmények valaszai kozott jelentds
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15. dbra: Ugyfélagresszié tendencidjdnak megitélése az elldtdsi tipusok bontdsdban

to képviseldje jelolte meg, hogy az tigyfél agresszid
a tapasztalt munkatarsak felé iranyul, 140 pedig azt,
hogy a tapasztalt és a palyakezddk felé egyarant. Te-
kintve, hogy a tobb éves gyakorlattal rendelkezd, ta-
pasztalt kollégak nagyobb valoszinliséggel toltenek
be olyan pozicidkat, melyekben az iigyfelekkel valod
konfrontativ munka gyakoribb lehet (esetmenedzseri
tevekénység, kapcsolattartasi ligyeleti munka), igy a
magasabb szazalékos érintettség mogott mas folya-
mat vagy tényezd nem feltétlen vélelmezheto.

Azon kérdés kapcsan, hogy ,, Megitélése szerint az in-
tézmenyltikben az iigyfelek részérdl tapasztalhato
verbalis és/vagy fizikai agresszio gyakorisaga milyen
tendenciat mutat az elmult 3 év viszonylataban”, az
Osszes valaszadd 35,2%-a novekvOnek, egyharmada
stagnalonak és csupan 7,5%-a itélte csokkendnek az
érintett id6szak tendenciait.

eltérések tapasztalhatéak. A kdzpontok esetében a va-
laszadok tobb, mint a fele, 50,5% a jelolte meg, hogy
novekvd tendencidji ligyfélagressziot éltek meg a
kollégaik az elmult 3 évben, mely valaszok a szolga-
latok esetében csak 26,9%-ot tettek ki.

A tendencia csokkenésének érzékelése forditott ard-
nyokat mutat: mig a kdzpontok esetében 3,2% tapasz-
talja az agresszio jelenlétének csokkenését, addig a
szolgalatok esetében ez az ardny ennek haromszorosa,
9,8%. A stagnalast viszont hasonldan, kdzel egyhar-
mad aranyban jelolték meg a valaszadok mindkét el-
latasi tipusban.

Annak figyelembe vétele mellett, hogy kozel minden,
hazankban miikodoé koézpont valasza szerepel a kér-
déivben, mindenképpen elgondolkodtatd, hogy a va-
laszadok fele ugy értékeli, hogy az ligyfélagresszio a
kollégakkal szemben emelkedd tendenciat mutatott az
elmult harom évben. Ennek tiikrében mind a tényle-
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18. dbra: A munkatdrsakat éré agresszié megjelenése egyes ligytipusokhoz kapcsoléddan

16. dbra: Az ligyfélagresszié megjelenési ardnya a kiilénb6zé lgytipusok esetében (N= 534 intézmény)
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17. dbra: Az ligyfélagresszié megjelenése a szolgdltatdsi formdk és a kiilbnb6z4 lgytipusok bontdsdban

ges, mind a szubjektiv biztonsagérzet fokozasa, tAmo-
gatdsa megfontolando lehet a jovoben.

Arra a kérdésre, hogy ,, Megitélése szerint az intézme-
nyiikben, az tigyfelek részérdl tapasztalhato verbalis
és/vagy fizikai agresszio jelenléte és gyakorisaganak
vdltozasa milyen hatdssal van a dolgozok mentdlis
dllapotdara” beérkezett valaszok alapjan feltételezhe-
td, hogy az intézmények igyekeznek ezen helyzeteket
kezelni, tompitani.

A valaszadok csupan 6%-a jelezte, hogy e jelenségnek
nincs érzékelhetd hatasa a dolgozok mentalis allapota-
ra. Azonban 36%-a kis mértékii, mig 40% nagy, vagy
jelentds mérték(i negativ hatasrol szamolt be. E kér-
désfelvetés kapcsan is megallapithatd, hogy kozpontok
vonatkozaséban stlyosabb a probléma, mint a szolga-
latok esetében. A kdzpontok tobb mint fele (51,1%)
érzékelte ezt a hatast nagy, vagy jelentds mértékiinek,
mig a szolgalatok esetében ez az arany 32,9%.

Sziikséges kiemelni, hogy 72 szervezetnél (13,5%) az
iigyfélagresszid jelents negativ hatasa miatt a szak-

emberek mar felmondasukat is kilatasba helyeztéek,
valamint 13 intézmény jelezte (2,4%), hogy az elmult
3 évben mar veszitett is el szakembert e probléma
okan.

Azon kérdésre, hogy ,, Milyen tipusu iigyekben for-
dult eld verbalis és/vagy fizikai agresszio az tigyfelek
részerol”, igen vegyes megoszlasban érkeztek a va-
laszok.

A ,,védelembe vételi tigyek”, a ,, csaladbol valo kieme-
lés” és a ,,szolgdlat dltal dltalanossagban gondozott
tigyek” vélaszlehet6ségek keriiltek az els6 harom hely-
re, mely jelen esetben azt jelenti, hogy ezen ligyek kap-
csan a valaszadok tobb mint 40%-a tapasztalt agressziv
megnyilvanulasokat az iigyfelek részér6l. Megallapit-
hato, hogy mig az eseti ligyek vonatkozasaban kisebb
eséllyel jelenik meg az agressziv magatartas, addig a
hatosagi iigyekhez és a hosszabb tavii gondozéshoz
kapcsoloddan mar 1ényegesen magasabb ez a mutato.

A fent bemutatott 16. sz. abra adatai az 6sszes (534) va-
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19. dbra: A munkatdrsakat éré agresszié megjelenésének jellemzé helyszinei

laszado intézmény értékelésének szazalékos megoszla-
sat tartalmazza. Ha azonban megvizsgaljuk a szolgala-
tok és a kozpontok valaszait kiilon-kiilon is, akkor az
allapithatd meg, hogy kiilondsen a hatosagi tigyekhez
kapcsolodoan jelentds eltérés mutatkozik. Ez esetek-
ben a kozpontok agresszivitassal vald érintettsége tobb
mint dupldja a szolgalatokénak, ami természetesen a
két szolgaltatd tipus feladatmegosztasabol ered. Az
abra jol mutatja tehat a probléma rendkiviili stlyossa-
gat. A csaladbol valo kiemelések kapcsan az intézmé-
nyek 71,7%-a, a védelembe vételi iigyekhez kapcso-
l6déan 64,5%-a, az ideiglenes hatalyu elhelyezések
vonatkozasaban pedig 55,3%-a tapasztalt agressziv
megnyilvanulasokat az tigyfelek részérol.

A 16. sz. abraban az ,egyéb iligyekben” valaszok
aranya alacsonynak mondhatd, mégis sziikségesnek
érezziik bemutatni, hogy a valaszadok milyen ese-
teket soroltak e kérdéskorbe. Lathatd ugyanis, hogy
még a kifejezetten segito jellegii tevékenységek soran
is, mint pl. az adomanyok osztasa vagy az ,,anyaott-
honokba” torténd elhelyezések kapcsén is eléfordul-
nak agressziv megnyilvanulasok. Tobben itt jelolték a
pszichiatriai problémakkal kiiszkodo iigyfelek részé-
1ol jelentkezd bantalmazasokat is.

Az ligyfélagresszio esetleges megjelenésének elo-
rejelzése, vagy az arra vald felkésziilés tekintetében
fontosnak itéltiik megvizsgalni, hogy tipizalhatok-e a

szakmai munkavégzés azon pontjai, szakaszai, ahol
nagyobb eséllyel varhaté az agressziv magatartas
megjelenése. A kitoltok 6,7%-a az elso talalkozast,
mig 33%-a az elhizodo iigyeket jelolte meg konflik-
tusforrasnak, kozel 40%, pedig mindkét lehetdségnél
egyformanak érzékeli az iigyfelek agressziv meg-
nyilvanulasaink megjelenését. A valaszok alapjan
kijelenthetd, hogy az elhtizodo esetkezelések, hosszu
gondozasi folyamatok nagyobb valoésziniliséggel vol-
tak a kollégak ellen iranyulé agressziv magatartassal
terheltek, igy ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy
ezen tendencia altalanossagban is helytallo.

A kérddiv vizsgalta azt is, hogy mely helyszineken maga-
sabb az ligyfélagresszio eldfordulasi gyakorisaga. A va-
laszadok tapasztalatai szerint mind az intézmények falain

beliil, mind a csaladlatogatasok soran gyakran el6forduld

jelenségrol beszélhetiink, viszont 11,7%-kal tobben jelol-
ték a kiilso helyszint, azaz az ligyfelek sajat ingatlanait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté intézmények-
t0l megkérdeztiik azt is, hogy meglatasuk szerint az
»ugyfeleik tobbsége tudja-e, hogy szakmai tevékeny-
ségiik soran Onok kozfeladatot ellatd személynek mi-
nésiilnek?” A valaszadok véleménye szerint csupan
az igyfelek alig tobb mint egyharmada (36,1%-a) van
tisztaban ezzel a jogi szabalyozassal.
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8. Teriileten do]goz()k altal megfogal_ E problémacsoport bemutatasanal tobben megjeldl-

mazott vélemények, javaslatok

A kérdoiv felvétele soran nyitott kérdések formajaban
lehet6séget biztositottunk a valaszadok szamara, hogy
bévebben kifejthessék a jelenségekkel kapcsolatos
véleményiiket és javaslataikat.

8.1. Az agressziv, fenyeget6 viselkedés kivalto
okai a szakemberek szerint

Az agressziv magatartas okairol 534 valaszado¢ irta le vé-
leményét és tapasztalataikat, melyek tobb ponton jelen-
t0s egyezOségeket mutattak. A valaszok az alabbiakban
kifejtett két focsoportra oszthatok. Ezek alapjan a segito
kapcsolatban megjelend agressziv viselkedés egyrészt
az ugyfelekhez és személyiségjegyeihez kozvetleniil
kapcsolodd okokra, masrészt a kliens és a szakember
kozotti kapcsolatban esetlegesen kialakulo fesziiltségre
vezethetd vissza.

8.1.1. A kliensek élethelyzete, coping stratégi-
ak hianya

Az agressziv magatartasi formak megnyilvanulasanak
lehetséges okaiként elsédlegesen a kliensek kilatasta-
lan élethelyzetét vagy szocializacios hatranyaikat jelol-
ték meg a valaszadok, melyek az alabbi jellemzokkel
foglalhatok dssze:

- ,,a szocialis hattér egyre nagyobb mérvii romldsa, lét-
bizonytalansag;”

-, aluliskolazottsag, tudatlansag, alacsony intellektus,”

- ,,szenvedelybetegségek, drogfogyasztas;”

-, labilis pszichés allapot, mentalis problémdk, fesziilt
idegallapot;”

- ,,gondozatlan pszichiatriai betegsegek, rendellenesse-
gek;”

- . indulati kontroll zavara, rossz problémamegoldo re-
pertoar,”

- ,,az agressziv, fenyegetd viselkedés, mint tanult konflik-
tuskezelési technika;”

- ,,belatasi képesseg hianya, feleldsség atharitasa, biin-
bakképzés a munkatarsak fele;”

- ,,a tiirelem, a megértés, a racionalis gondolkodas hi-
anya;”

- ,,a tehetetlenség érzése, a kilatastalansag és a tehetet-
len diih;

-, alacsony stressz tiiro képesség, félelem, frusztraltsag;”
- ,,elégedetlenség, érdekiitkozések.

2

ték azoknak a magasabban kvalifikalt tigyfeleknek a
korét is, akik esetében a konfliktushelyzetet majd az
agressziv fellépést gyakran az okozza, hogy a segitd
szakember nem hajlando a kompetenciahatarait at-
lepve olyan feladatokat végrehajtani, ami sem az 6,
sem az intézmény feladatai kézé nem tartozik. llyen
¢és hasonld elvarasokat tamaszto tigyfelek gyakran
megtalalhatok a kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatast
igénybe vevok korében.

8.1.2. A segité szolgaltatasok félreértelmezésé-
bol szarmazo fesziiltségek

A feladatellatas sajatossagaibol adodo gyakori sze-
mélyes talalkozast, kontrollként élik meg, vagy tobb
estben a felmertiil6 problémakat kiilonb6z6 modon ér-
tékeli a szakember és a kliens, mely helyzetek konflik-
tusokhoz vezethetnek.

- ,,A csaladsegité megjelenése ellenallast valt ki, ak-
kor is, ha jelzés alapjan (pl. rendorség, iskola) megy
ki a munkatars.”

-, Ugy érzik, beleavatkozunk a dolgaikba, nem segit-
segnek tekintik a szolgalatot. A csaladlatogatasokat
szinte ,,zaklatasnak” veszik. ,,Nem kell ide jarni!”-
mondjak.”

-, Az tigyfél nem érti a probléma sulyossagat, nem
akarja elfogadni annak kévetkezményeit, az intézke-
déseket tamadasnak véli.”

A valaszadok megitélése alapjan egyes esetekben a
kliensek agressziv viselkedését maga a

szakember is eloidézheti, vagyis a segito kapcsolat el-
akadasat evedményezheti és az iigyfélagresszio megje-
lenésének kivalto oka lehet:

- . Ha a szakember nem megfeleléen kommunikal az
tgyfellel.”

- Az iigyintézé személy helyzetnek nem megfelelo
viselkedése.”

- ,,A problémakezelés soran nem megfelelé megolda-
si stratégidak megvdlasztasa.”

-, Az ellenséges hangnem a segité részérdl.”

8.2. A fenyegetoé és agressziv megnyilvanula-
sok kezelésére vonatkozé javaslatok

A feltett kérdésre 292 esetben tortént valaszadas és ja-
vaslattétel. A javaslatokat 6 csoportba osztottuk azok
tartalma szerint.

II. évfolyam 1-2. szam 2023. tavasz-nyar
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8.2.1. Tarsadalmi szemléletformalas és tajé-
koztatas

- ., Egy-egy sulyos, a médidkban megjelend tigy kap-
csan latszik a reagdlasokbol, hogy nem ismerik az
emberek igazan, mit is takar a csalad és gyermekjoléti
szolgdlat vagy kézpont elnevezés.”

- ,,A4 csalad és gyermekjoléti szolgaltatas ismertebbé
valasaval talan kevesebb agresszio, fenyegetés érné a
szakembereket. Kellene egy intenziv tdjékoztato kam-
pany az orszagos médiak bevonasaval a ,, munkdnk-
rol”. A helyi szinten torténdk kevésnek bizonyulnak.”

- ,,Segito szakma presztizsének novelése. Kommunika-
cios szOvive, aki a médiaban a szakmat képviselo, szak-
mai allaspontot ismertet a nyilvanossaggal.”

- A lakossag széleskori tajékoztatisa a segito mun-
kankrol, tovabba kozfeladatot ellato személyek a fenye-
getésének és bantalmazasanak jogkovetkezményeirdl.”
-, Az emberek tudomasara kell hozni a médian keresz-
tiil azt, hogy a szocidlis szakemberek és a veliik szem-
ben tanusitott fenyegeté viselkedés biincselekmény,
valamint, hogy milyen biintetésre szamithat az, aki ha-
sonlo dolgot kévet el.”

8.2.2. A szocialis szakemberek felkészitése,
képzése és szupervizio

A valaszaddk tobb esetben hianyoltak a gyakorlati és
szituacio kozpontu képzést és felkészitést. Tovabba
annak ellenére, hogy a szupervizi6 biztositasa a csa-
lad- és gyermekjoléti szolgaltatok esetében kotelezo,
mégis tobb intézmény hianyolja ennek meglétét vagy
hozzaférhetdségét.

-, Onismereti tréning, agressziokezelési technikak
megismerése a munkatarsak részére.”

-, Ingyenes konfliktuskezelési tréningek szamanak
novelése a csaladsegito munkatdrsaknal.”

- ,, Munkatarsak felkeészitése a fenti helyzetek kezelé-
sere. Szupervizio biztositasa.”

-, Szakemberek kozotti, valos esetismertetés és a ra
vonatkozo, szakember altali megfeleld valaszreakciok
az iigyfel megnyilvanulasaira.
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8.2.3. Intézményrendszer belsé6 mitkodésének
atszervezése

Az intézmények altalaban probaljak biztositani, hogy
ne egyediil legyen a kolléga a csaladlatogatasok al-

kalmaval. Az egyszemélyes szolgalatok esetében ez
nem megvalosithatd, de sziikség esetén bevonhatd
polgaror, falugondnok stb.

- ,,Azoknal a csaladokndl, ahol agressziv megnyilva-
nuldsokra utalo jelek vannak, ott mindenképpen lega-
labb két csaladsegité menjen ki a csaladhoz.”

-, Sziinjenek meg az egyszemélyes szolgalatok!”

- ,, Az egyszemélyes szolgalatoknal dolgozo csaladse-
gité magara van hagyva, nem lehet tudni, hogy egyes
intézkedések mit valtanak ki az adott kliensbol, ezert
minden esetben sziikség lehet egy masodik, segitore.”

- ,,Kis telepiilésen nagyon agressziv csaladhoz pl.
polgarorrel, falugondnokkal, esetleg korzeti megbi-
zottal kimenni csaladlatogatasra. Bent a szolgadlat fo-
gadohelységeben ne legyen egyediil a csaladsegito.”
8.2.4. Biztonsagi és egyéb tamogaté személy-
zet

A kollégak megvédése érdekében szamos javaslat ér-
kezett valamilyen biztonsagi személyzet alkalmaza-
sara. Az intézmények biztositsanak a kollégak szama-
ra jogi képviseltet.

- ,, Azt gondolom, ha minden intézményben lennének
biztonsdagi orok, az mersékelhetné a kliensek agresz-
sziv megnyilvanuldsainak szamat.”

- ,,Biztonsagi 6r az intézményekben, problémas csa-
ladlatogatasoknal rendori kisérd.”

- ,,Nagy sziikség lenne jogaszra, tigyvédre, aki min-
dig rendelkezésre all és bizonyos levelekre csak & va-
laszol.”

-, Kellene egy érdekvédelmi szerv, ahova fordulha-
tunk, aki jogi segitséget nyujtana.”

8.2.5. Jogszabalyi kornyezet

A valaszokbodl megallapithatd, hogy a kollégak elleni
agressziv magatartasok tekintetében nem érzékelik a
tarsintézmények (rendorség, ligyészség stb.) tdmoga-
to segitségét és a kozfeladatot ellatdé személyeknek
jar6 védelmet. Ezért a legtobben jogszabalyi szigori-
tast javasolnak.

- ,Jogszabalyvaltozas sziikséges a kozfeladatot elld-
10 személyek esetében a maganvadas eljardsok helyet
kozvadas eljarasokka mindsitése.”

- ,, Az tigyfél részérol mar a szobeli fenyegetés is von-
jon maga utan valamilyen szankciot, ne kelljen meg-
varni az esetleges tettlegességet.”

- ,, Az intézmények altal tett feljelentések gyorsabb
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kivizsgadldsa és ne mindsitsék at maganvadas eljards-
sa azokat, hiszen munkakériikben éri a kollégakat az
atrocitas.”

-, Az iigyészség ne mindsitse dat a kozfeladatot ellato
szemely elleni erdszakos tigyeket, zaklatdassa.”

- ,,A szocialis munkasok védelme, a kapcsolattartasi
tigyeletek védelmének atgondolasa.”

-, Jogi eljarasok roviditése (30 nap), jogkévetkez-
mény szigoritdasa (jelentds pénzbirsag).”

8.2.6. Technikai eszkozok

A jogi-, személyi-, és strukturalis védelmi javasla-
tokon talmenden a modern technologiai eszkdzok
bevezetésére is tobb javaslat sziiletett. Elsddlegesen
panik jelzé eszkoz és az intézményi kamerarendszer
bevezetése fogalmazoddott meg, de tobben jelezték va-
lamilyen mobil, a teriileten is alkalmazhat6 vészjelzo
rendszer (ami pl. a rend6rségen jelez) kialakitasat is.

- ,,Rendorséggel Osszekotott vészhivo és kamera

’

rendszer beszerelése az intézményekben.’
-, Panikgomb elhelyezése minden irodaban.’
-, Kdtelezni kéne a fenntartokat, hogy panik gombot
telepitsenek a szolgalatokhoz.’
- ,, Riaszto gomb rendorséghez bekotve.
-, Videokamera felszerelése.”

bl

’

E2]
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44 A tértenelmi egyhazak tobb mint egy ¢vszazada
nyilatkoznak meg a fontosabb tarsadalmi
kerdesekben. Ezek nemcsak a hiveknek, hanem
minden joakaratu emberek kivannak
tarsadalometikai eligazitast adni.
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33ebb enciklikak tikrében

Kulesszavak-agundz tdrsadalmi tanitdsa szocidlis encikliax, perszonaiias
S20lidartas. Szubszidiartas, koza orténelmi equhdzak szocidlis szerepvalialisa

I. Bevezetés

A torténelmi egyhazak tobb mint egy évszazada nyi-
latkoznak meg a fontosabb tarsadalmi kérdésekben.
Ezek nemcsak a hiveknek, hanem minden joakarata
emberek kivannak tarsadalometikai eligazitast adni.
A legtobb korlevél a szocialis kérdések és a csaladok
érdekében fogalmazzak meg a tanité hivatal allas-
pontjat.

Az egyhdz tarsadalmi tanitasa szerteagaz6 tudomany,
mely a tarsadalmi jelenségeket és torvényszeriisége-
ket — felhasznalva a természetes ész fényével vizsga-
16d6 e vilagi tarsadalomtudomanyok eredményeit és
értékeit — a kinyilatkoztatas fényében vizsgalja.

A hazai szocialis szakmaban tevékenykeddk szama-
ra szeretnénk attekintést nyujtani a tarsadalmi tanitas
kérdéseirdl, els6sorban Ferenc papa korlevelei alap-
jén. Reméljiik, hogy ezzel segithetjiik feleldsségteljes
munkajukat!

II. A keresztény tarsadalmi tanitas torténetébol

A torténelmi egyhazak minden fontos kérdésben meg-
szolaltak az évszazadok soran, de kifejezetten tarsa-
dalmi vonatkozasban 130 éve jelennek meg csak a
korlevelek.

A katolikus tarsadalmi tanitas kidolgozéasa az 1891-
ben kiadott Rerum novarum kezdetli enciklikaval in-
dult meg.

A szabad versenyes kapitalizmus vadhajtasai nyoman
a XIX. szazadi Eur6paban 1j gazdagsag és ij nyomor
tamadt, a kozottiik formalodo fesziiltség feloldasara
pedig szamos kisérlet sziiletett —a szépelgd filantropi-
atol a szocialista (kommunista) mozgalmak osztaly-
harcos, keresztényietlen radikalizmusaig.

A Rerum novarum alapgondolata, hogy a modern idék
legfontosabb kérdése a munkaskérdés. A papa a toke
¢és a munka egymasrautaltsaganak tényébdl, a termé-
szetjog és a tarsadalmi igazsagossag elvébol kiindul-
va abban latja a megoldast, hogy a tarsadalom eltérd
helyzetii tagjainak méltanyos egyetértésre kell jutniuk
a becsiiletes munka és a méltanyos bér dolgaban.
1931-ben a gazdasagi vilagvalsag idején, a Rerum
novarum kiadasanak 40. évfordulojan, XI. Pius papa
Ujabb tarsadalmi korlevelet adott kdzre: a Quadra-
gesimo anno kezdetlit; akkor, amikor a liberalis ka-
pitalizmus cs6dje, a nemzeti szocializmus szocialis
demagogidja és a bolsevizmus brutalitdsa egyarant
feladta a leckét a keresztény tarsadalombolcseletnek.
Az enciklika szerint a munka és a téke, a munka és
a tulajdon szembenallasa mdgott a tulajdon egyszer-
re egyéni és kozosségi jellegének természetjogi elve
all, amely kizarja a gatlastalan individualizmust és az
agressziv kollektivizmust, mint rossz szélsdségeket.
A modern nyugati tarsadalomban XI. Pius szerint a
foldreform és a tokejuttatas, a kollektiv szerz6dések
rendszere, a munkaltatdi onkorlatozas és a hatékony
munkas-érdekvédelem eszkdzeivel lehet tarsadalmi
békét teremteni.

A kovetkez6kben a tarsadalmi tanitasnak csak két fon-
tosabb csomopontjat vazoljuk, s kiilon fejezetben té-
riink ki a jelenlegi papa megnyilatkozasaira.

A szamos papai fontos megnyilatkozasbol kiemeljiik
a II. Vatikani zsinat Gaudium et spes kezdetii kons-
titucidjat, amely 1965-ben VI. Pal papa kézjegyével
keriilt nyilvanossagra. E vilagszerte nagy figyelmet
kivaltott dokumentum az emberi személy méltosaga-
nak elvébdl bontakoztatja ki a keresztény tarsadalmi
tanitas rendszerét, a szocializmus és a liberalizmus
eszméi mogott allo kiilonféle ateizmusokat karhoztat-
va azért, hogy a vildgban igazsagtalansag és egyenl6t-
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lenség van, amely az egyének, a csaladok, a nemzetek
¢és az egész emberiség €letét egyarant megkeseriti. Ez
a dokumentum kimondja, hogy az egyhaznak nem
csupan joga és kotelessége hozzaszolni a vilag, a
tarsadalom dolgaihoz, hanem azt is, hogy mikor ezt
teszi, nem sérti a vilag jogos autonomiajat, de nem
is valamilyen ideologiat, zart eszmerendszert hirdet,
hanem egyetemes emberi értékeket ov, €s a hit belsd
moralitasa alapjan mond véleményt a vilagot érdekld
megoldatlan, nyitott kérdésekrdl és konfliktusokrol.
1991-ben I1. Janos Pal kozreadta a Centesimus annus
kezdetli enciklikajat, amely Rerum novarum centena-
riuma alkalmabol keriilt a nyilvanossag elé. E doku-
mentum roviden attekinti az apostol elodok tanitasat,
magat a tarsadalmi tanitast pedig az 01j evangelizacio
formajanak és eszkozének mondja. II. Janos Pal itt
vet szamot eldszor a szocializmus csddjével, a totali-
tarizmus kudarcaval, de a liberalizmus és a fogyasz-
toi tarsadalom materialista / ateista egoizmusanak
veszedelmére is figyelmeztet. Bizonyossa lett, hogy
a szabadsag és az igazsagossag dilemmaja hamis
szembeallitdson alapul: a keresztény hit altal kinalt
moralis megujulas és a megértés, a szocialis piacgaz-
dasag, a tarsadalmi demokratizmus és a vilagméreti
szolidaritas egylitt lehetnek megalapozojava vilagunk
kiegyensulyozott, az emberi méltosagot alapozo fej-
16désének. Igy valhat valora a keresztény kiildetésnek
az az alapelve is, amit a papa igy mond: az ember az
egyhaz utja.

(Megjegyezziik, hogy a II. Janos Pal 26 éves papa-
sdga alatt még szdmos fontos megnyilatkozast tett,
akarcsak utdda XVI. Benedek is, de ezekre lehetdség
hianyaban nem tériink ki.)

III. A tarsadalmi tanitas rendszere és alapelvei

Az egyhazak tarsadalmi tanitasa a tarsadalmi jelensé-
geket és a torvényszeriiségeket vizsgalja a kinyilat-
koztatas fényében. Legfontosabb forrasai a kovetke-
z6k:

1. Szentirés

2. A szenthagyomany

3. Az egyhazak hivatalos tanitasa

4. A papai enciklikak ¢és a megnyilatkozasok

5. Teoldgusok és a tarsadalomtudomanyok miivelGi-
nek tanitasa

Az egyhéz tarsadalmi tanitasa nem harmadik ut a li-
beralis kapitalizmus és a marxista kollektivizmus ko-

z0tt, és nem ideologia, hanem az emberi 1ét — mind a
tarsadalomban, mind nemzetko6zi sikon tapasztalha-
td — bonyolult 0sszefiiggéseinek szoros vizsgalatabol
lesziirt eredmények pontos megfogalmazasa a hit és
az egyhazi hagyomany fényével (I1. Janos Pal Sollici-
tudo rei socialis kdrlevele 41. pontja alapjan)

A perszonalista szemléletti szocialetika az etikai alap-
értékek és alapelvek megalapozasanal az emberi sze-
mélybdl indul ki. Az isten kép masaként és a Krisztusi
megvaltas révén elnyert fogadott fiusagbdl eredden, a
személy méltosagabol vezeti be alapértékeit és alap-
elveit.

A perszonalitasbdl levezetett négy alapveto érték: az
igazsag, a szabadsag, az igazsagossag és a szeretet. A
perszonalitasbol levezetett tovabbi alapelvek a szoli-
daritas, a szubszidiaritas és a k6zjo.

,»A tarsadalmi tanitas alapértékeit és alapelveit egysé-
ges mivoltukban, Osszefiiggésiikben és egymashoz
kapcsolddasukban kell szemlélni.” Az értékek ,,meg-
kivanjak az alapelvek alkalmazasat” és ,,az értékek-
nek megfeleld etikus magatartasformakat”. (ETTK
197.)

Perszonalitas:

A ,,személyiségelv”’ mindenekel6tt azt jelenti, hogy a
tarsadalomnak és az intézményrendszerének rendel-
tetése €s célja a személy, és nem forditva.

Az ember nem 6nmagéért van, és onmagaban nem tud
teljessé valni. A személyt, akit a kereszténység sza-
badnak autonomnak hirdet, egytttal tarsas 1énynek is
tartja, olyannak, aki sajat teljességét és boldogsagat
csak masok teljesebbé és boldogabba tétele utjan ké-
pes elnyerni.

Az emberi méltosagot csak kozosségben lehet meg-
valositani és megdrizni, szemben egyfel6l az indivi-
dualizmussal, az 6nzéssel és az emberek elmaganyo-
sodasaval, masfeldl a kollektivizmussal, az egyéni
¢s kisebbségi jogok felaldozasaval, a tobbség vagy a
hatalom érdekében.

»A személy tisztelete, az emberi méltosag ki jar min-
den embernek barmennyire elesett réteghez tartozzon
is fliggetleniil attol, hogy az elesettség forrasa a fizi-
kai eré fogyatkozasa, nagy a gazdasagi €s politikai
hatalomnélkiiliség, a hajléktalansag, vagy éppen az
illetonek erkolcsi fogyatékossaga és blinei. Az egyhaz
kiall a kitaszitottakért, a seshova nem tartozokért, sik-
ra szall minden diszkriminacio ellen az esélyegyenlo-
ség elomozditasa érdekében” (MKPK Igazsagosabb
és testvériesebb vilagot korlevele 24.)
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A szolidaritds:

A szolidaritas a tarsadalomban megnyilvanul6 olyan
joakarat, torekvés, amely minden ember javara ira-
nyul. A szolidaritas az ember létalapja. A szolidarités:
- feltételekhez nem kotott feleldsségvallalas a raszoru-
16 emberekért,

- a tarsadalmi problémat észrevételének és a konkrét
segitésnek a gyakorlata,

- elsésorban nem egyéni jotékonykodas (noha az is),
hanem az Onallosodasra, a problémat sajat erébol
valé megoldasara valo képessé tétel, ez onallositas;
tovabba

- a tarsadalmi hatranyokat szenvedok segitését ¢s fele-
melését biztositd intézmények és szervezeti le... meg-
teremtése ¢s

- olyan tarsadalmi rend és politika kdvetése, amely min-
den allampolgarardl gondoskodik, és megkiilonbozte-
tett figyelmet fordit a hatranyos helyzetiiekre (Oswald
von Nell-Breuning Baugesetze der Gesellschaft: Soli-
daritat und Subsidiaritat, Herder, Freiburg, 1990).

A szubszidiaritds

Ahogy XII. Pius Papa megéllapitotta: ,,Civitas prop-
ter cives, non cives propter civitatum” (,,A tarsadalom
van az egyénért, nem az egyén a tarsadalomért™).

A szubszidiaritas elve a szocidlis ellatasban azt jelenti,
hogy amit az egyes ember vagy a csalad megvaldsit-
hat, azt nem veheti el téle a kozdsség, illetve, amire
egy kisebb kdzosség (példaul egy csalad vagy egy on-
kormanyzat) alkalmas, azt nem sajatithatja ki a maga
szamara semmilyen magasabb szervezettségli rend-
szer, igy az allam sem.

Az elnevezés latin subsidium (= segitség, tamasz, tar-
talék, menedék) szobol szarmazik, tehat [ényegében a
kisegités elve.

A szubszidiaritas alapelvét az egyhazon beliil eldszor
XII. Pius Papa Quadragesimo anno kezdetli encikli-
kaja fogalmazta meg (1931), amikor a vildgon egye-
duralomra és elnyomasra épiil6 rendszerek (fasizmus
és kommunizmus) jottek 1étre. A papa ezzel az irassal
jelezte, hogy a diktatarak tartsak tiszteletben a kisebb
kozosségek onallosagat és jogait.

Napjaink globalizalod6é vilagaban pedig ezen elv
biztosithatja a lokalitas és regionalitds védelmét. Az
Eurépai Unidban kiemelt szerepe van a regionalis
politikanak. A politika 1étalapjat az egyes orszagok
és régiok kozotti jelentds fejlettségbeli kiilonbségek
indokoljak.

A kézjo:

A k0zj6 az erkdlcsi jo tarsadalmi, kozosségi dimenzi-
kezoképpen adta meg: ,,... magaban foglalja a tarsa-
dalmi élet azon feltételeinek az Osszességét, melyek
révén az egyének teljesebben és akadalytalanul képe-
sek tokéletesedésiik felé haladni” (Mater et magistra
65).

A koz0sség és az egyén viszonya sajatos dinamikat
hordoz. A kdzosségnek az érdeke (java) megeldzi az
egyén érdekét (javat), ha azonos értékrdl van sz6. Kii-
16nb6z0 értékek esetén a kozosségnek és az egyénnek
a viszonylataban a személy els6ébbséget élvez a ko-
zosséggel szemben. A személy méltosaga folotte all
mindennek, jogai ¢és kotelezettségei egyetemesek és
sérthetetlenek (Gaudium et spes 26 alapjan).
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Az egyhaz tarsadalmi tanitasa szerint a politika ,,0kos
faradozas a kozjo érdekében” (Laborem exercens
205).

A kozj6 harom lényeges elemet foglal magaba:

- elészor is feltételezi a személyi tiszteletét,

- masodszor a kozjo koveteli a helyes tarsadalmi ren-
det és a szervezetek kibontakozasat,

- és végiil a kdzjo magéaban foglalja a békét, vagyis az
igazsagos rend allandosagat és biztonsagat.

Az emberi méltosaghoz hozzatartozik a kdzjo eldre-
mozditasa. Mindenkinek kotelessége azon dolgozni,
hogy létrehozza és fenntartsa azokat az intézménye-
ket, melyek a legjobban szolgaljak az emberi életfel-
tételeket.

Az igazsdg:

,»Valamennyi tarsadalmi értékek szerves része az em-
beri személy méltosaganak, és a személy hiteles fej-
16dését szolgalja; ezek — a dolog Iényege szerint — a
kovetkezok: az igazsag, a szabadsag, az igazsagossag
és a szeretet” (Gaudium et spes 26).

Tarsadalometikai értelemben az igazsag az Isten 4ltal
adott torvényeket jelenti, amelyek alapvetd erkdlcsi
értékeket védenek. Egyszerlien azt mondhatjuk tehat,
hogy azok jarnak az igazsag utjan, akik megtartjak
Isten parancsait (X parancsolat). Tisztelik sziileiket,
nem dlnek, nem tdrnek hazassagot, nem lopnak, nem
hazudnak, nem kivanjdk mas feleségét, vagyonat
(MTborv 5, 16-20).

Az igazsag Szent Tamas szerint ,,nem mas, mint az
értelem Istentdl belénk oltott vilagossaga” (Summa
Theologiae I-1).

Az ember el kell legyen kotelezve, hogy folyamatosan
az igazsagra iranyuljon, tisztelje és feleldsen tanusa-
got tegyen rola. A tarsadalmi viszonyok az igazsagban
érésnek sajatos jelentéstartalma van, emberek kdzos-
ségi egyiittélésre ugyanis akkor rendezett, termékeny
¢és akkor felel meg személyi méltosagoknak, ha az
igazsagon alapul.

Az egyhaz tarsadalmi tanitasa a személyiségelvbol
vezeti le az igazsag értékét. Az igazsag pedig alapja a
szabadsag és az igazsagossag értékeinek.

A szabadsag:

Sokak szamara a szabadsag az ember 1ényegét kifeje-
z0 legfontosabb érték.

»A szabadsag (fliggetlenség masnak a kényszeritd on-
kényétdl), amennyiben altalanos térvény szerint bar-
mely mas szabadsaggal egyiitt fennallhat; ez a fent

emlitett egyetlen eredeti, minden embert ember volta
miatt megillet jog.” (Immanul Kant: Az 6rok béke.
Szépirodalmi Kiado, 2008)

A szabadsag jelentheti a valasztast sajat sorsunk for-
malasaban, a kényszermentességet a sziikségletek
kielégitésében, vagy a masik ember szabadsaganak
tiszteletben tartasat.

Beszélhetiink egyéni, tarsadalmi és gazdasagi szabad-
sagrol.

A szabadsag mint tarsadalompolitikai érték elismeré-
sének feltétele az egyenldség kovetelményének elis-
merése is.

Az igazsag ¢és az igazsagossag a szabadsag igazi fok-
mérdje. A szabadsdg nem azt jelenti, hogy barmit sza-
bad megtenni. Szabadsag csak a jora iranyulhat, mert
csak abban rejlik a boldogsag. Célja tehat a jo. (Liber-
tatis conscientia 68; Joseph Ratzinger, 1986).

E gondolatmenet szerint az élet szabadsagban, aki
kényszermentesen teheti a jot. (Jonak azt tekinthet-
jik, ami az ember testi-lelki felemelkedését, kibon-
takozasat szolgalja.) A személyes szabadsag helyes
gyakorlasa jol korvonalazott feltételeket kovetel meg
a gazdasagi és tarsadalmi rendben, a jogrendben, a
politikai és kulturalis rendszerben. A szabadsagot és
az emberi méltosagot az igazsagtalansagtol valé meg-
szabadulas mozditja eld.

A masik ember szabadsaga, ami szabadsagunk is. A
nemzetekre és az egyéni emberekre is vonatkozik ez.
A szabadsag meg korlatai vannak: az én szabadsagom
nem sértheti masok szabadsagat, nem veheti el masok
esélyeit arra, hogy 0k is boldoguljanak és felemelked-
jenek a kozjotol biztositott méltanyossagukhoz, ami
feltétlentil megilleti Oket.

Tarsadalmi és szocidlis igazsdagossdg:

Az igazsagossag Aquinoi Szent Tamas fogalmazasa-
ban: ,,Mindenkinek add meg, amivel tartozol, és ne
vedd el, ami nem a tiéd!” (Summa Theologiae, 11. 58).
Az igazsagossag lehet egy személy tulajdonsaga és le-
het szocialis allapot. Szocialis igazsagon azt az atfogd
igazsagot értik, amely a kozjora iranyuld harmoniku-
san strukturalt tarsadalomszerkezetbdl kovetkezik.

A keresztény tarsadalometika a szegények védelmé-
bdl indul ki, a szegények iranti elkotelezddés értelmé-
ben torekszik a szocialis igazsagossagra.

Egyén és kozdsség egymasra van utalva. Csak, ha az
egyén kozremiikddésével hozzajarul a kozjohoz, biz-
tosithato részére az egyéniség kifejlesztésére kedvezo
tarsadalmi kdrnyezet. A szocialis igazsdgossag €pp
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azzal valik az emberi szolidaritas kotelékévé, hogy az
értelmes természetnek megfelel6 emberiesség eszmé-
jének iranyitasa mellett a kozosség és az egyén jogat
egymassal dsszehangolva hozza.

Az igazsagossag fajtai:

- 0szt6 igazsagossag — megadni mindenkinek az 6 il-
letét;

- csereigazsagossag — szerzddési és csere feltételek
tisztességes volta;

- részvételi igazsagossag — a kozjo alakitasaban vald
aktiv részvétel;

- eljarasi igazsagossag — a joggyakorlat és a jogérvé-
nyesiilés tisztessége.

A legatfogdbban az igazsagossag témakorét John
Rawls fogalmazta meg (Az igazsagossag elmélete,
1971). Eszerint:

- Minden embernek kijar az egyenld szabadsag, amig
ezzel mas szabadsagat nem veszélyezteti.

- Ha mégis elkeriilhetetlen az egyenl6tlenség, ez az
aranytalansag csak a legrosszabbak javara szolgalhat,
feltéve, hogy a tarsadalmi dinamika senkit sem rogzit
valamilyen el6 a megszabott szerepben.

Az igazsagossag €s a szeretet nem zarjak ki egymast,
sOt, csakis szoros Osszetartozasunkban biztositjak az
emberi tarsadalom fennmaradasat és kibontakozasat.
Kolcsonosen kiegészitik egymast egymasnak éltetdi
¢és tamaszai.

VI. Pal papa tigy fogalmazott: ,,A ma igazsagossaga a
tegnap szeretete, a ma szeretete a holnap igazsagossa-
ga” (Evangelii nuntiandi).

A szocialis szeretet

A szeretet az egész tarsadalom legmagasabb rendil
egyetemes kritériuma. A szeretet feltételezi az igaz-
sdgossagot, egyszersmind meghaladja azt, mert az
igazsagossag ,,a szeretetben talalja meg a maga teljes-
ségét” (XXIIL. Janos: Pacem in terris 5).

A szeretetnek nemcsak az egyéni cselekvés szintjén
kell megmutatkoznia, hanem teljes mélységiikben és
belsé szerkezetiikben meg kell Gjitani a tarsadalom
szervezOdéseit és jogrendjét. A tarsadalmi szeretet
a kozjo teljeskorti tdmogatasa. Olyan tarsadalom-
szerkezet €s tarsadalomszervezet létrehozasara ira-
nyul, ahol az embertars nem kényszeriil nyomorban
¢élni. A szeretet a legmagasabb rendii és legnemesebb
tarsadalmi kapcsolati forma, melynek a nemzetkdzi
kapcsolatokat is at kell hatnia. Csak olyan emberiség
oriilhet valodi és tartos békének, amelyet a szeretet
civilizacioja ural. (II. Janos Pal: Uzenet a béke vilag-
napjan, 1990)

IV. Ujabb tarsadalmi megnyilatkozasok

E rovid irasmiiben Ferenc papa szamos megnyilatko-
zasabol emeliink ki harmat.

2015-ben tette kdzzé a jelenlegi Szentatya a Lauda-
to Si’ — Aldott 1égy — kezdetii enciklikat. A korlevél
Assisi Szent Ferenc szellemében a teremtett vilagért
valo felelosséget hangsulyozza a bolygd és a jovo
nemzedékek érdekében. Tobb papa szamos irasaban
mar érintette a humandkologia vonatkozasait, de ez
az elso atfogd enciklika e targyban.

Ismert tény, hogy a z6ld mozgalmak sokaig a ke-
reszténységet tették feleldsség a kdrnyezeti valsagért.
Idézték a bibliai Teremtés konyvének ,,dominium ter-
rae” gondolatdt, amely olvasatukban a Fold kincsei
feletti korlatlan uralmat jelenti, s mely a kornyezeti
karok oka szerintiik. Holott éppen az tjkori moderni-
tas civilizécidja, s ipari forradalmai mogott meghtizo-
do szekularizacio az dkologiai valsag igazi oka. Mig
a kozépkori ember minden cselekedetét szabalyok
koz¢ szoritotta a vallasi erkoles, az ujkorban a hitet
szamlizték a maganszféraba s a templom falai k6zé. A
gazdasag, a politika elszakadt az erkdlesi kontextus-
tol, s mindegyikben a sajat logika valt érvényessé. A
gazdasagban a tOke szempontjabol megéri vagy sem
kérdése, a politikaban pedig a hatalomra keriilni vagy
ellenzékben maradni logikéja, az értelmes 6nzésé a
végsd sz0. Az individuum nem ismer el dnmaga f616tt
erkolcsi korlatokat.

A korlevél elso fejezete bemutatja a kornyezetszeny-
nyezés és éghajlatvaltozas, a viz problémaja, a bio-
logia sokféleség elveszd kovetkezményeit, €s ezek
kovetkeztében bealld emberi élet mindségi romlasat.
A teremtés evangéliuma cimi fejezet feltarja a bibli-
kus Osszefiiggések bolcsességét és a teremtés harmo-
niajat.

A kovetkezd fejezet ismerteti a kdrnyezeti valsag
emberi gyoOkereit: a technokratikus omnipotenciaban
val6 hitet és az antropocentrikus hibak logikajat.
Ezutan atfogo 6kologiai €s kdrnyezeti tajékozodast és
cselekvést segitd szempontokat taglaljak a kdvetkezo
enciklikai fejezetek.

Végiil az 6kologiai nevelés és lelkiség fejezet kitér az
okologiai megtérés, valamint az emberiség és kornye-
zete kozotti szovetség lehetdségére.

Ferenc papa 2016-ban tette k6zz¢é az Amoris laetitia,
azaz a csaladban megélt szeretetrdl kezdetli apostoli
buzditasat.

Még 1981-ben II. Janos Pal papa irta a Familiaris con-
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sortio kezdetli korlevelet, melyet a ,,csalddok magna
chartajaként” tarthattunk, s évtizedekre meghatarozta
a keresztény tanitast a tarsadalom alapegysége, a sze-
retet kozossége terén.

2014-ben a papa Osszehivta a csaladokkal foglalkozo
szinodust, melynek relatora Erdé Péter biboros volt.
A 2015-ben a Szentatya szdméra megfogalmazott za-
rojelentést is felhasznalva tette kozzé atfogo tanitasat
a csaladokrol a papa.

A bevezetdben irja, hogy a hazassag valsaganak sza-
mos jele ellenére a csalad ,,nem probléma, hanem
elsddleges lehet6ség (AL 1 és 6). EIobb bemutatja
a csaladok valsagat és kihivasait: individualizmus,
genderizmus, abortuszok, eutanazia, valasok, csok-
kené gyerekszam, népességcsokkenés s mindezek
Osszefiiggése a hit gyengiilésével. Ezutan a hézas-
sag szentségét kiemelve 0sszegzi a csalad hivatasat.
A korlevél negyedik fejezete a szeretet Szent Pal al-
tal irt himnuszat elemezve ismerteti annak szerepét
a hazassagban. Ezt kdvetden feltarja a lelkipasztori
tavlatokat és a gyerekek nevelése megerdsitésének
lehetdségeit. Végiil bemutatja a hazastarsai és csaladi
lelkiség szempontjait.

A korlevél kitér olyan kényes kérdésekre is, mint a
homoszexualitas kérdése (AL 250). A papa e sora-
it tobben félreértették s vitattak, pedig szempontja
egyértelmili. Bar leszogezi, hogy ,,... minden ember
fiiggetleniil sajatos szexualis iranyultsagatol tisztele-
tet érdemel a maga maltosagaban és tisztelettel kell
6t fogadni ...”, de rogziti azt is, hogy a ,,csaladok te-
kintetében biztositani kell a tapintatos kisérést annak
érdekében, hogy azok, akik homoszexualis hajlamot
mutatnak, megkapjak a sziikséges segitséget ahhoz,
hogy megértsék és maradéktalanul megvalositsak
Isten akaratat €letilkben”. Az Isten akarata pedig az,
hogy ne ¢éljék meg a homoszexualitast a gyakorlatban.
A korlevel allast foglal a genderizmus kérdésében is.
Elveti a biologia nemtdl elszakitott tarsadalmi-kultu-
ralis nem egyoldalu felfogasat.

Megjegyezziik, hogy a budapesti Eukarisztikus
Kongresszus soran a papa — értékelve a magyar csa-
ladpolitikat — kijelentette, hogy ,,A csalad férfi és n6
— punktum!”’.

A korlevélben a papa lelkipasztori részletes szempon-
tokat ad a hazassag és a csalad valsagainak kérdései
megoldasara. Végiil megismerhetjiik a hazastarsi s
csaladi lelkiség lehetéségeit.

Az utolsé bemutatasra keriil irdsmi a 2021-ben Fe-
renc papa altal kozzétett Fratelli tutti — mindnyéjan
testvérek kezdetli enciklika.

Ebben a korlevélben mindegy Osszegzi az el6z0 pa-
pak, s sajat tanitasanak fontosabb szempontjait, szin-
tagy Assisi Szent Ferenc szellemében.

A testvéri szeretet és a tarsadalmi baratsag alapja a
szolidaritas és a szocialis szeretet. EI6bb ismerteti a
globalizacio kovetkezményeit: a selejtezés kulturajat,
a nem érvényesiilo emberi jogokat, a habort és a me-
rényletek, az etnikai és vallasi lildozések, a technok-
racia negativ vonatkozasai, a vilagjarvanyok, a mig-
racio, valamint a bolcsesség nélkiili kommunikacio és
a vilagot homogenizal6o szelekcids mechanizmusok
vonatkozasait.

A megoldas felkinalasahoz a bibliai irgalmas szama-
ritanus példabeszédét elemzi (Lk 10,25-37). A Szent-
atya a szolidaritas ¢s a szeretet egyetemes Utjan java-
solja az erkdlcsi jo elémozditasat. Az egész vilagra
nyitott helyi és egyetemes érdekek integralasat tarja
elénk. Majd szembeallitja a populizmus ¢és liberaliz-
mus demagog formaival, szemben a tarsadalmi és po-
litikai szeretet kozjot szolgald dimenzidit. E szeretet
egységbe foglalja a kozjo érdekében a szolidaritas és
a szubszidiaritas értékeit.

A kovetkezokben a parbeszéd és a tarsadalmi barat-
sag kulturajat teremtd taldlkozasként irja le. Az 1j
szemléletli talalkozas és dialogus alapja az igazsag,
az igazsagossag, a szolgalo szeretet cselekedetei és a
megbocsatas értékei.

Az enciklika hangsulyosan allast foglal a haboru és a
halalbiintetés ellen. Végiil a vilag vallasainak leheto-
ségeit taglalja a testvériség €s a béke szolgalataban.

V. A torténelmi egyhazak szerepvallalasa a szocia-
lis Agazatban Magyarorszagon

A XIII. Leo6 altal kdzreadott Rerum novarumtol egé-
szen napjainkig, a papai enciklikdkban foglaltak ter-
mo magvakként hullottak a magyar talajba. Magyar-
orszagon, a Romai Katolikus Egyhaz kozel ezer éve,
tevékeny szerepet vallalt a szegények, az elesettek és
a betegek megsegitésében. Itt utalhatunk Szent Piros-
ka, vagy Arpad-hazi Szent Erzsébet éltal alapitott kor-
hazakra, vagy a kolostorok altal fenntartott szegény-
hazakra (Nagy 2022: 7). XIII. Led enciklikajat kovetd
évtizedekben a keresztény szocialis mozgalmak és
partok egyre nagyobb teret nyertek hazankban, el-
képzeléseiket tettek kovették, sot a térvényhozasban
is éreztették hatasukat (Toth 2018; Havasi 2019: 131-
132). A szamtalan kezdeményezés koziil példaként
emlithetjiik az Actio Catholica szocialis tevékenysé-
39
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gét, vagy az ugynevezett Egri Normat, amelynek gon-
dolatisaga az egri ferences rendfénoktdél szarmazott. A
Magyar Katolikus Egyhaz mellett a protestans egy-
hazak is rendszeresen napirenden tartottik a szocialis
kérdést organumaikban és gyakorlati 1épéseket tettek
az ligy érdekében (Egresi 2008: 21-103; Hamori 2006:
109-150; Toéth, 2018: 41). A masodik vilaghdborut
kovetden, a szocialista rendszer kiépiilésével a torté-
nelmi egyhdzak ingatlanjainak és vagyonanak nagy
részét eloroztak, az egyhazi iskolak az allamositasnak
estek aldozatul. Az egyhazi szervezeteket, egyesiile-
teket és a szerzetesrendeket feloszlattak, akiknek je-
lentds része szocialis tevékenységet latott el. Ebben
az id6szakban mintegy 9000 névér és kozel 2500 férfi
szerzetest tettek foldonfutova, akiknek jelentds része

tette lehetdve, hogy tobbek kozott a szocialis ellatas-
ban torténd szerepvallalasukhoz ingatlanjaikat visz-
szakapjak. Ezt kovetden helyi szinten sorra alakultak
az egyhazi szocialis intézmények, valamint orszdgos
1éptékli szervezetek, vagy Ujraalapitottak oket, mint
példaul a Katolikus Karitaszt vagy az Okumenikus
Segélyszervezetet. Megemlitendd, hogy az 1993-ban
kiadott ugynevezett szocidlis torvény lehet6vé tette,
hogy az egyhazak is szocialis szolgaltatast nyujtsa-
nak az allam, a civilek és a maganszervezetek mellett.
(Ragadics 2019: 81-83, Lengyel 2016: 26-28).

Az imént emlitett térvények, amelyek a torténelmi
egyhazaknak megteremtették a lehetéséget, hogy je-
lentdsen tudjak novelni tarsadalmi szerepvallalasukat,

| Ax L hirnak réwet kell veanie ar alabbi L)

feladatak megaldiciban

ax cmberek srkdlci problemin 6 kardoin &0 5
| peupigank jelenlepi wiruadalmi probiémai 49.8
ar 1dos emberck pondarisa 63,3
[ a urgr'r.:l.'rl I.'i.l:m-g:.'_im &5 1
1 n Finmabuag erkaless neveléue 723 1
skolik fenntatisa 465

1. sz. tablazat
Az Orszagos felekezetkutatas eredményei (1992)

| A javibes kinek a feladats Ehssorban sz | Az egvhizéin | Moo emliti az
epyhaee epvhaeal
idosek otthons elitasa 145 358 4459
idBsmandozhs szociali otthoban | 10,1 (425 473
szegenyek elliisa 0.6 479 4].5
[azenvedilybetepek: cllitinn 7.8 X 0,1

2. sz. tablazat
A MKPK megbizdsabol késziilt felmérés eredményei (1995)

egyhazi fenntartasa iskolakban, korhazakban és szo-
cialis intézményekben dolgozott. A hatalom csupan
nyolc rendhazat hagyott meg, amelyben néhany szaz
szerzetes maradhatott (Havasi 2019: 132).

A szocialista rendszer bukasat kovetden a lelkiismereti
és vallasszabadsagrol, valamint az egyhazakrol sz016
1990. IV. torvény rendezte az allam és az egyhazak
kapcsolatat, valamint a volt egyhazi ingatlanok tulaj-
donanak rendezésérdl sz616 1991 évi XXXII. torvény

a népesség nagymérvii egyetértésével talalkozott a
rendszervaltas kovetd években. Az 1992-es Orszdgos
felekezetkutatas ravilagitott, hogy a megkérdezettek
tobb mint 65-70 szdzaléka vélekedett ugy, hogy az
egyhazaknak részt kell vennie az idosek gondozasa-
ban és a szegények tdmogatasaban (1. sz. tablazat).
A Magyar Katolikus Piispoki Konferencia altal szor-
galmazott 1995-6s felmérés azt mutatta ki, hogy a
lakossag tobb mint 50 szazaléka vélte Uigy, hogy az
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Fenntarto a1} ol
Telepilen cnkormaicn Tat Il 200 11 3B0
Virmegved, fviiros Gnkosmisyras H 160 5134
BuaEpanls koltsdgiettia afh 22 0
Alagntvany, kozalapifyany 610 332
Egvesilet 1043 fh IE6
Egvhar 3931 20 143
Egvéni, virwas villallooris 757 A
Buoade Fermilantas bt
Egvéh 4917 14 567
Chunpenen 72 181 83 511

3. sz. tablazat
A tartos bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nyujto szocidlis intézményekben ellatottak fenntartok szerint
(https://www.ksh.hu/stadat_files/szo/hu/sz00027.html)

egyhazaknak szerepet kell vallalnia a szegények- és a
szenvedélybetegek ellatasaban, valamint az iddsella-
tasban (2. sz. tablazat) (Havasi 2019: 135-137).

Meghatarozé mérfoldkének tekintheté az 1997-es
Vatikani Megallapodas, amelynek elézményei az
1990-es évek elejéig nytlnak vissza. A rendszervaltast
kovetdéen rovidesen megindultak a targyalasok a
Magyar Koztarsasag €s az Apostoli Szentszék kozott,
a Magyar Katolikus Egyhdz finanszirozasanak és a
korabban allamositott ingatlanjainak az ligyében. A
felek megallapodasat kovetéen a Magyar Katolikus
Egyhaznak biztositottd valt anyagilag, hogy
tarsadalmi szerepvallalasat

kiterjessze ¢€s nagymértékben bekapcsolodjon a
kozfeladat ellatasba. Tovabba az egyhazi ingatlanok
visszavétele is lehetdvé valt, valamint vissza nem
kapott ingatlanok utan rendszeres jaradék illette meg
az Katolikus Egyhazat. Ezt kdvetden megallapodas
kotettett mas magyarorszagi torténelmi egyhazakkal
is. A Vatikani Megallapodassal parhuzamosan pedig
megfogalmaztak az 1997. évi CXXIV. torvényt az
egyhdzak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi
feltételeirdl (Lengyel 2016: 28; Katona 2019: 6-7).

A fentebb emlitett megallapodasok és torvények
fektették le az egyhazak finanszirozasi modelljét,
amely a kisebb modositasoktol eltekintve napjainkig
nem valtozott. FObb elemei a maganszemélyek altal
felajanlott személyi jovedelemadd egy szazaléka,
valamint a kozfeladat ellatasért biztositott allami

finanszirozds. Az elmult évtizedeket szemlélve
megallapithaté, hogy a finanszirozasi keretek
biztositasat kovetéen az egyhdzak tarsadalmi
szerepvallalasa, kiilonosen a szocialis agazatban
jelentésen novekedett, s6t napjainkra meghatarozo
tényez6 valt. A szocialis alapszolgaltatasok terén az
egyhazak szerepvallalasa a rendszervaltast kovetéen
nem érte el az egy szazalékot, mig napjainkra elérte
a negyven szazalékot. A szocialis szakellatds terén
hasonl6 tendenciakat figyelhetlink meg (Katona 2019:
7,) Példakant érdemes megemliteni, hogy a tartos
bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujtd szocialis
intézményekben az ellatottak csupan toredék része
keriilt egyhdzi fenntartdsu intézménybe a 2000-es
évek elején, mig jelenleg, majdnem minden negyedik
(3. sz. tablazat).

VI. Osszegzésképpen

E rovid irdsmi arra szeretett volna kisérletet tenni,
hogy vazlatosan ismertesse a kereszténység tarsadal-
mi tanitdsanak alapértékeit, alapelveit és bemutassa
az ujabb megnyilatkozasokat. Tovabba egy fejezet
erejéig kitértiink a torténelmi egyhazak tarsadalmi
szerepvallalasara, pontosabban, hogy ltették at gya-
korlatba az ismertetett enciklikdkat. Nyilvan e rovid
tanulmany nem vallalkozhat atfogo és alapos attekin-
tésre. Mégis azt reméljiik, hogy sikeriilt felkelteni a
szocialis szakemberek érdekl6dését a tarsadalmi tani-
tas szellemi kincsei irant.
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A szocialis szakma ismereteinek elsajatitasa soran né-
mileg egyoldalian kimaradnak a torténelmi egyhazak
szocialis tanitasanak gondolatkorei. E hiany potlasara
tett egyik szerény, elsé kisérletként szeretne e vazla-
tos iras valaszokat keresni.
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ABSZTRAKT

A tanulmanyban a kétszintl szocialis vezetoképzesrol
irok, amely 2019-2022 ko6z6tt az EFOP-3.8.2-16 és
VEKOP 7.5.1-16 Szocialis human eréforras fejlesz-
tése cimil kiemelt projekt keretében a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudo-
manyi Kar Szociolégia Intézetének Szocidlis Veze-
toképzés Tanszékén valosult meg. A projekt szakmai
vezetdjeként a képzés tartalmarol és a szakmai meg-
valositasarol adok Osszefoglalést.

2018. januar 1-tél a szocidlis igazgatasrdl és szoci-
alis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv. 92/D. § (2)
bekezdése értelmében a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzo, vezetdi megbizassal rendelke-
z0 személyek szakmai tovabbképzésének rendsze-
rét atalakitottak. A szakvizsga helyébe 1j kétszinti
képzési struktiira 1épett: alapozé képzés keretében
az alap szintl képzés idotartama 90 6ra, a mester
szintii képzés idotartama pedig 120 6ra, amely
képzéseket kétévente megujito képzés koveti. Az
uj képzési rendszer alapozé képzésében ez ido
alatt hét vidéki képzési helyszinen és Budapesten

osszesen 701 f6 vett részt és szerzett tanusitvanyt.

1. AKEPZES ELOZMENYEI

Az esztergomi Vitéz Janos Romai Katolikus Tanito-

képzé Foiskola!, mely a jelenlegi képzés jogelddje,
immar tobb mint harminc évvel ezel6tt kezdte meg
a szocialpedagogusok képzését. A személyes gondos-
kodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szo-
cialis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM
rendelet értelmében az intézmény szocialis szakvizs-
gaztatasi joggal is rendelkezett, felkészitd képzést €s
vizsgat is szerveztek tobb témacsoport szamara is,
vagyis szakvizsgacentrumként is miikddott.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bdlcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Szocioldgia Intézetében a
szakemberek 2000. évben kidolgoztak és megkezd-
ték a szocialis menedzser szakiranya tovabbképzést.
A két felsofoku képzést nyljtd intézmény integraci-
ojara 2008-ban keriilt sor. A megkezdett képzéseket
a hagyomanyokat megérizve, am a képzési halokat
ujragondolva folytattak tovabb.

A szocialis képzések tanterveit a tarsadalmi és gazda-
sagi kihivasokat, illetve a szakma igényeit ¢€s elvara-
sait, modszertani innovaciodit figyelembe véve dolgoz-
tak at az oktatok annak érdekében, hogy eldsegitsék
a hatékonyabb ¢s eredményesebb szolgaltatasok ki-
alakitdsat és mikodtetését. A szocialis és gyermekveé-
delmi teriileten dolgozo6 szakemberek tovabbképzési
rendszerében jabb valtozast hozott a 2017. év vége.

A vezetdéi megbizédssal rendelkezd szocialis szol-
galtatast nyjté személyek vezetoképzésérél szold
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet ujra szabalyozta a

szocialis intézmények vezetdinek torvényben kote-

1 Az intézmény pontos megnevezése 1993-t6l; kordbban: esztergomi ,, Tanitéképzd Fdiskolal” (1976); esztergomi ,, Vitéz Janos Tanitoképzd Fdiskola”

(1989).
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lez6ként eldirt tovabbképzési rendszerét. A rendelet
célja egy 0 és innovativ elemeket tartalmazo képzés
kidolgozasa és miikodtetése, a menedzsment szem-
1élet megerdsitése, korszerli vezetési eszkozok alkal-
mazasara valo képessé tétel, az emberi eréforrassal
valé hatékony, eredményes gazdalkodas, a szolgal-
tatdsnyujtas folyamatainak eredményesebbé tétele,
a palyaelhagyas csokkentése és a teriileten dolgozd
szakemberek elismertségének novelése.

Ezen célok elérése érdekében a dolgoztak ki a szak-
minisztériumban a Kozponti Oktatasi Programot. A
kétszintli szocialis vezetdképzés oktatasi programjat
négy modul hatarozza meg.

Az elsé modul az Agazat-specifikus ismeretek téma-
korét tartalmazza, benne harom jelentds targykorrel:
Rendszerek és kornyezetiik, Jog és alkalmazasa és
Etika és érdekképviselet, amelyek feldolgozasara a
képzés soran az alap szintli oktatasi program 6 orat
jelol ki, mig a mester szintli képzésben 18 orat.

A masodik, a Szocidlis szolgaltatasok miikodési kor-
nyezete és gazdalkodas modul két fontos kozgazdasa-
gi tématertiiletet lel fel: A hatékonysag érvényesiilése
az intézményi miikddtetésben, illetve A finanszirozas
specialis kérdései a szocialis dgazatban. Ezeket a
résztémakat a konzultaciok alkalmaval az alapkép-
z¢€si csoportok 6 oraban, a mesterképzési csoportok
pedig 18 oraban ismerhetik meg.

A harmadik modul a Vezetés és szervezés, amely a
Stratégiai vezetés, a Szervezés és Személyes vezetés
tematikakat tartalmazza, az alap szintli oktatas soran
Osszesen 12 ora terjedelemben, a mester szintli okta-
tas soran 18 oréban.

A Kozponti Oktatasi Program negyedik modulja a
Menedzsment készségek és kompetencidk alkalma-
zasa a gyakorlatban cimet kapta, amelynek keretében
a Szervezeti magatartas, a Kommunikacié a szerve-
zetben, a Konfliktuskezelés a szervezetben és a Szer-
vezeti mentalhigiéné, kiégés megeldzése kurzusokat
hallgatjak az alapképzésben részt vevok 6 ora iddtar-
tamban, a mesterképzésben 24 oraban.

A képzési struktira tehat az alapképzés tekintetében

30 ora elméletbdl és 50 ora gyakorlatbdl all, Gsszesen

80 ora a képzési id6. A mesterképzést 50 ora elmélet
és 70 ora gyakorlat, 6sszesen: 120 ora alatt teljesitik
a szakemberek.

A vezetOképzés torvényi alapjat tehat az 1993. évi I11.
torvény 92/D.§ (2) pontja tartalmazza, amely szerint
a személyes gondoskodast nyujto szocialis, gyermek-
joléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo, veze-
t6i megbizassal rendelkez6 személyek jogszabalyban
meghatarozottak szerint vezetOképzésen vesznek
részt.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem pedig a 31/2018.
(IX.25.) EMMI rendelet alapjan jogosultta valt a ve-
zetdéképzés megszervezésére, amelyet a Magyar Ka-
tolikus Piispoki Konferencia 2018. szeptember 4-5-i
dontése alapjan a Katolikus Szeretetszolgalattal valo
egyiittmiikodésben valdsit meg.

A jogszabaly értelmében és a szakmai igények fi-
gyelembevételével kezdddott meg a vezetOképzés
megvaldsitasahoz sziikséges keretek kidolgozasa,
amely alapjan a Pazméany Péter Katolikus Egyetem
Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar Szocialis Ve-
zetOképzési Tanszéke 2019. tavaszi félévétol szervezett
szocialis alapozd vezetdképzést alap és mester szinten
budapesti és vidéki helyszineken az EFOP 3.8.2 és a
VEKOP 5.5.1. Eurdpai Uni¢ altal finanszirozott projek-

tek keretein belil.

II. A KEPZESROL

A vezetOképzés olyan hatosagi képzés, amelynek cél-
ja a vezetdi tevékenységhez sziikséges alkalmassag
és kompetenciak gyakorlatorientalt fejlesztése.
A vezetoképzés célcsoportja a két szint megkiilonboz-
tetés alapjan tehat:
1. Alap vezetoképzésre kotelezett

- Vezetéapold

- Vezetépedagogus

- Bolcsodei tagintézmény-vezetd

- SzMSz szerint munkamegosztas szempontjabol el-
kiilontilt szervezeti egység vezetd

- Integralt intézményben szakmai egység vezetod

- Tobbcélu 6voda-bolcséde vagy tobbeélu kdzos
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' Szocidlis vezetiképzés

Verefdl murkakfrben foplalkoztatodt?

1 HNEM =

igazgatasu intézmény esetén 3 vagy annal tobb cso-

port esetén a vezetd

2. Mester vezetoképzésre kotelezett

Hatérozatlan, vagy 12 honapnal hosszabb hatarozott
iddre, ill. tobb alkalommal hatarozott idore kinevezett
vezeto.

- Egy szolgaltatast nyujté engedélyes vezetd (pl. on-
allo bolcsédevezetd, fenntartdé dontése alapjan 6nallo
mini bolcséde intézményvezeto)

- Tobb, nem bentlakasos szolgaltatast nyujto engedé-

lyes intézményvezetd

Tobbszor is felmeriiltek azok a kérdések, amelyek a
képzési szintek meghatarozadsanak nehézségére mu-
tattak ra, ezért késziilt egy folyamatabra a Szocialis

vezetOképzés algoritmusa® cimmel.

Nemcsak a képzésre kotelezett szakemberek, hanem
a képzést szervezOk szdmara is hasznos volt mar a
képzés tervezésének fazisaban ez az abra.

Ugyanakkor a képzés tartalmat tekintve sziikséges-
nek tartottuk egy alaposabb, atgondoltabb és sziik-
ségletekre, igényekre reagalé tematikak kidolgozasat.
Kiinduldpontként rogzitettiik, hogy a szocialis veze-
toképzés alap- és mesterképzése 4 modulbol, 12 tar-

talmi tanegységbdl (tantargybol) all. Az egyes szintek

2 hitps://semmelweis.hu/emk/files/2020/06/Algoritmus.pdf
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kozott a képzés moddszertana és a képzésre forditott
oraszamok eltéroek, de a targyak elnevezésén tul
szlikségesnek tartottuk elkésziteni a tantargyi temati-
kakat az 6raszamok figyelembevételével és a szakiro-

dalom feldolgozésaval.

Az el6készitd munka eredményeként a Pazmany Péter
Katolikus Egyetem vezetoképzési programja szisztemati-
kus, tudatos és innovativ. A megvaldsitasban gyakorlato-

rientalt, szemléletformal6 és kooperativ magatartast var el.

Képzési programunk, a meghirdetett kétszintii szoci-
alis vezetOképzés oktatasi programhoz igazodik, szer-
kezetét tekintve szinergikus, azaz a megnevezett négy
modul 6sszehangolt, egymashoz igazitott; illetve az
alap és a mester képzesi szint egymasra épiilnek, kije-
16lve a megujitd képzés lehetséges tartalmat is. A kép-
z€si programunk valamennyi elemével a folyamatos

szakmai fejlodés iranti igény kialakitasara toreksziink.

Célunk, hogy az elére meghatarozott képzési terv egy
szisztematikus tanulasi folyamaton at vezesse a hall-
gatot, eldsegitve a szakmai kompetencidk bovitését,
fejlédését és a nyitott, rugalmas €s innovativ szakmai
fejlodés vezetdi jellemvonasanak formalasat.

Koncepcionk fokusza az alap szintii képzés tekinte-

tében a ,,vezetové képzés”, mig a mester szintli kép-
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zésben a ,,vezetoképzés”. Lényegesnek tartjuk az alap
szintli képzés soran az alapfoku vezetési ismeretek at-
adasat, a mester szintli képzés kozpontjdba azonban
az alkalmazott vezetéselmélet all. Kiilonos tekintettel
targyaljuk az egyhazi fenntartasu intézmények veze-
toinek specialis kompetenciakorét, az intézmények
miukodésének sajatossagait, a sziikséges differencialt
ismeretek korét.

A modul elemeinek megtervezése kozds okta-
toi-szakmai tevékenységet jelent, amelynek soran
elsédleges feladatnak tekintettiik a tematikak, szak-
irodalmak, egy azonnal j6l hasznosithaté tudastar
Osszeallitasa.

A modulok meghatarozottak, a modulokhoz targya-
kat rendeltek, igy a targyak alapjan meghatarozzuk a

gyakorlati képzés tartalmat, modszerét.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem oktatasi prog-
ramjaban a négy elméleti modul mellé gyakorlati
kurzusokat tarsitottunk eldsegitve ezzel az elmélet
talatok szintézisét.

Az agazat-specifikus ismeretek modult Intervizid
kurzussal erdsitettiik, amely biztositja konkrét esetek,
szervezeti és vezetOi szituaciok attekintését, feldol-
gozasat és modellezését. A szocialis szolgaltatasok
mikodési kdrnyezete és gazdalkodds modulhoz Pro-
jektmunka cimmel kapcsoltunk egy olyan gyakorlat
kurzust, amely lehetové teszi a projektszemlélet for-
malasat kooperativ munka keretében. A vezetés és
szervezes, illetve a menedzsment készségek és kom-
petencidk alkalmazasa a gyakorlatban modulok inno-
vativ és praxisorientalt szemlélet(i kurzusa a Vezet6i
tréning, amely a kulcskompetencidk fejlesztésére és
bovitésére ad lehetséget. A gyakorlati kurzusok al-
kalmaval is kiemelt figyelmet szenteltiink az egyhazi
fenntartasu intézmények specialis helyzetére, vezetoi

feladatainak sajatossagaira.

Az oktatasi programunk szerkezetét tekintve harom
képzési alkalombdl all, jelenléti oktatas keretében biz-

tositva az eldirt 6raszamokat. Az alap szintli képzések

két, a mester szintlieck harom naposak. Az egyes mo-
dulok és a hozzajuk kapcsolt gyakorlati kurzusok egy
konzultacios blokkban zajlanak, mig a vezetdi tréning
keretezi a képzési programot. A képzésben részt ve-
voknek a jelenléti orak legalabb 85%-an kell szemé-
lyesen részt venniiik, ezt alairasukkal a jelenléti iven

is igazoljak.

A részt vevok tanulasi folyamatat a tutor segiti. A tutor
altal biztositott konzultacios lehetdség elektronikus
forméban vehetd igénybe. A tutor els6sorban a zard
dolgozat elkészitésében nyujt konzultacios lehetdsé-
get. A résztvevonek az irasbeli dolgozat valasztott té-
majat a tutorral egyeztetnie kell. A résztvevo az 6nallo
dolgozat tervezetét, koncepciodjat elore, irdsban meg-
kiildi a tutornak, aki reflektdl a kiildott tanulmanyra.
Ha a tutor nem észlel problémat, a résztvevd folytat-
hatja a megkezdett munkajat. Ha a tutor észrevételt
tesz a felvetett téma/probléma targyaldsaval és annak
tovabbi feldolgozasaval kapcsolatosan, Gigy javasolja
a sziikséges modositasokat és kijeldli a zar6 projekt-
munka elkészitésére vonatkozo feladatokat. Ha nem
ért egyet a valasztott témaval, problémafelvétéssel
vagy annak feldolgozasaval, azt jelzi a hallgatonak
¢s segitséget nyujt a téma ujragondolasaban €s a zar6
projektmunka elkészitéséhez tovabbi szempontokat,

tampontokat ad.

A képzés tehat a zarod projektdolgozat elkészitésével
fejezédik be. A résztvevé a dolgozatban reflektal a
képzés soran elsajatitott ismeretekre, tapasztalatokra
és az egyéni vezetdi kompetencidk fejlodésére is. A
résztvevo az Onreflexid modszerével Osszefoglalja a
sajat elérehaladasat, amely a vezetdi kompetenciakat
meghatarozo célteriiletekre vilagit ra.

A vezetdi kompetencidkat meghatarozo célteriiletek
az alabbiak:

1. Rendszerismeret
A tarsadalmi, gazdasagi €s az ellatorendszerben,
jogi szabalyozasban megjelend valtozasok kove-

tése.
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2. Folyamatos fejlesztés Gy6r 7 55
A valtozasok alapjan sziikségszerli ij modszerek
, Eger 21 25
¢s megoldasok képviselete, bevezetése. Kestehera
3. Miikddtetés Szkesfehervar 35 34

Az ellatas biztositasahoz kapcsolodo tobbszem-
ponti problémamegkdzelités és megoldaskere-
sés.

4. Informaciokezelés

Az ellatotti oldal, tovabba a szerepével kapcsola-
tos belso és kiilso elvarasok folyamatos és reflek-
tiv megismerése.

5. Minéségszemlélet

Az elégedettségre torekvés ellatotti, hozzatarto-
7061, munkatarsi, fenntartdi vonatkozasban egya-
rant.

6. Interprofesszionalitas

A tarsadalompolitikai tekintetben kapcsolodo
szakmai teriiletek megismerése, kapcsolodasi
pontok keresése, szakmakkal valo egylittmiiko-
dés.

7. Emberkép alapu vezetés

Keresztény emberképen alapuld, személykozponti,

Onismeretre és Oonreflexiora épiild vezetés.

A résztvevo a zar6 projektmunka hataridore torténd le-
adasa esetén bocsathatd zarovizsgara, amely két rész-
bol all. A zard projektmunka szobeli ismertetése és a
képzes tartalmara, illetve az egyéni fejlédésre valo re-
flektalas egy haromtagu vizsgabizottsag el6tt.

A képzés kimenetele: tantsitvany.

2.1. Az elsé videki csoportok

Miutan a 2018. évi jogszabalyvaltozas ezt lehetové
tette a Pazmany Péter Katolikus Egyetem is nagy lel-
kesedéssel csatlakozott be a szocidlis vezetOképzeés
szervezésébe. A 2019 tavaszi félévében (februar — ji-
nius id6szakban) harom helyszinen folyt képzésiink:

Gyor, Eger és Székesfehérvar.

Helyszin Alapképzés Mesterképzés

(f6) (f6)

A képzés oktatasi programjat 16 f6 kollégaval (ok-
tato, tréner és tutor) vald szoros egyiittmiikodésben
valositottuk meg, és a vizsgabizottsag tagjainak visz-
szajelzéseivel megerdsitve gondoltuk jra a képzési
program tartalmat. Az agazat-specifikus ismeretek
és a szocialis szolgaltatasok miikodési kornyezete és
gazdalkodas modulok témakoreinek feldolgozasahoz
sok aktualis példara, j6 gyakorlat megosztasara, a
készségek tarhazanak effektiv bévitésére van sziikség.
A vezetés és a menedzsment témateriiletek tréning
modszerrel vald kibontasa mindenki megelégedésére
torténik. Azzal, hogy a tréningek keretezik a képzési
struktarat, hatdsos munkat végziink csapatépités és
kozosségerosités terén.

Az irasbeli feladatok teljesitése soran a résztvevok
igénylik a tutorok tamogatasat. A valasztott projektté-
mak sokszintliek, igazodnak a résztvevok mindennapi
tevékenységéhez és szakmai dilemmaihoz, kihivasa-
ihoz.

A résztvevoi visszajelzések megerdsitik a képzés gya-
korlatorientaltsagat, az interaktivitas jelent0ségét és a
szakmai tapasztalatcsere fontossagat.

2019. julius 5-én 167 fének adhattuk at Piliscsaban

iinnepélyes keretek kozott a tanusitvanyt.

2.2. Tovabbi vidéki képzések

2019. szeptember — december iddszakban 2 helyszi-

nen folyt a képzés: Esztergom és Nyiregyhaza.

Helyszin Alapképzés Mesterképzés
(f6) (f6)

Esztergom 14 34

Nyiregyhaza 31 35

Az el6z06 képzési csoportok munkaja alapjan zajlottak

a képzések. A két eltéré foldrajzi adottsagu csoport
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azonos szakmai nehézségekrdl szamolt be és tobb-
nyire ,,a vezet6i idealis megoldasok™ keresésére és ki-
dolgozasara fokuszaltak. A konstruktiv csoportmunka
soran Uj és azonnal alkalmazhaté vezet6i eszkozoket
modelleztek.

2020. januar 25-én Esztergomban, és 2020. januar 31-
én Mariapocson Osszesen 114 fonek adtuk at iinnepé-

lyes keretek kozott a tantsitvanyt.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar altal megvaldsitott veze-
toképzésben a 2019. évben csak az EFOP célcsoport
szamara szerveztiink képzést. Ennek keretében Ossze-
sen 281 16 (128 alapképzésben 153 mesterképzésben)

sikeresen tanusitvanyt szerzett.

2.2. A folytatasban valtozast hozott a pandémia

2020. évben a VEKOP-7.5.1. projekt keretén beliil
szerveztiink képzést, melyre a budapesti és Pest me-
gyei telephellyel rendelkezé intézmények vezetdinek
jelentkezését fogadtuk.

A tavaszi félévre 3 alap és 3 mester szintli csoport
képzését terveztiink. Idokozben megjelent a 7/2020.
(II.10.) EMMI rendelet, amely bizonyos paraméterek
alapjan sziikitette a vezetoképzésre kotelezettek korét.
Ez alapjan 10 f6 adta azt a visszajelzést, hogy nem ki-
vanja folytatni a képzést.

A tavaszi félévben a meghirdetett csoportok megkezd-
ték a munkat, de a koronavirus jarvany miatt kihirde-
tett veszélyhelyzet okéan a személyes jelenlétet igényld
képzési tevékenységet felfiiggesztettiik. Annak érdekeé-
ben, hogy a résztvevokkel fenntarthassuk a kapcsola-
tot és az oktatasi folyamatot, oktatasi segédanyagokat
kiildtiink ki elektronikus ton. A segédanyag kozért-
hetéen, egyszeriien fogalmazott szakmai ismereteket
rendszerez0 tanulmany, amely atlathatoan, lényegre
torden tartalmazza a tananyagot, és csak annyi infor-
maciodt tartalmaz, amelyet a résztvevok konnyen fel
tudnak dolgozni. Az oktatok a modulokhoz/kurzusok-
hoz tartoz6 témakat tobb témateriiletre bontottak és a

meghatarozo szakirodalmakat is megjelolték.

Az irasbeli dolgozatok (gondolatindité tanulmany és
zard dolgozat) leirasat és a feladatok teljesitésének
hataridejét tartalmazo részletes utmutatot a kialakult
jarvanyhelyzet ¢€s 0j képzési koncepcio értelmében
modositottuk. A részletes itmutatot mindenki szamara
megkiildtiik és az elektronikus uton torténd tutoralas

megvalosult.

Az elmaradt konzultacidkra julius, majd szeptember
és oktober honapban keriilt sor. A képzési alkalmak
szervezeése soran kiilonds figyelmet forditottunk a
jarvanyligyi védekezésre, 0sszhangban az orszagos
tisztifGorvos altal ,,Felsdoktatasi intézményekben a
vizsgaztatds oktatasi intézményekben torténd meg-
rendezése, kozegészségiigyi-jarvanyligyi feltételek”
cimen kiadott, s az emberi er6forrasok minisztere
altal jovahagyott eljarasrend rendelkezéseire, illetve
a Pazmany Péter Katolikus Egyetem hallgatok altali

latogatasanak rendjérol szolo Rektori utasitasra.

A képzésszervezés soran tobb 0j oktatd kollégat is
bevontunk a képzésbe, igy biztositottuk, hogy a meg-
hirdetett képzési csoportok munkdja szakmailag haté-
kony és eredményes legyen.

A résztvevok a ,,potorakat” abszolvaltak, majd sikeres
vizsgat tettek. gy ezt a képzési ciklust 2020. év 6szi
félévében zartuk le

Helyszin Alapképzés Mesterképzés
(f6) (f6)
Budapest 78 72

A tantsitvanyatadd {innepséget szamukra a jarva-
nyligyi helyzet miatt nem tudtunk megszervezni és
sajnos a tovabbi csoportok elindulasaval is varnunk
kellett, hiszen az érvényes jogszabaly és a képzés ha-
talyos oktatasi programja a szocialis vezetoképzésben
is elvarta a jelenléti ordk megtartasat, - 15%-os hiany-

zast engedélyezve - a jarvanyligyi helyzet ellenére is.

A VEKOP célcsoport szamara igy csak 2021. tavasz vé-
gén szerveztiink Ujra jelenléti képzést budapesti helyszi-
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niinkre. A résztvevok kimeriilten, de aktivan vettek részt
a konzultaciés alkalmakon, kiilonosen a tréningeken
volt tapasztalhaté a szakmai nyitottsag és az egyiittmi-
kodési készség magas szintje.

Helyszin Alapképzés Mesterképzés
(f6) (f6)
Budapest 32 25

A nehézségek ellenére vagy éppen atgondolva a sajat
hivatasukat, oktatok €s résztvevok ugy tekintettek a
konzultacios alkalmakra, mint a regeneralodas egy
lehetséges formajara. A rendszerismeret hangsulyo-
zasan tal a szakmai haldzatosodas, szakmai és emberi
kapcsolatok jelent6ségét fogalmaztdk meg. ,,A kiilon-
b6z6 modszerek megismerése, az egyiitt gondolkodas
lehetdsége ravilagithat az intézmény mukodtetésével
kapcsolatos problémak olyan komponenseire is, ame-
lyek esetlegesen elkeriilték a figyelmiinket, vagy nem
tulajdonitottunk til nagy jelentdséget nekik. Mint mar
sokszor emlitettem, szamomra, aki vezetoként sok-
szor érzi magat egyediil a gondokkal, 0 lendiiletet és
meger6sitést ad, ha hozzaérté emberekkel beszélhetek
a kiilonb6z6 megoldasi modokrol, a megkozelitések

lehetséges valtozatairol.” — summazta egy résztvevo.

2021. 6szén sajnos még mindig a Covid 19, illetve ha-
tasa és kovetkezménye nehezitette meg az életiinket

¢és a képzési programunkat.

Helyszin Alapképzés Mesterképzés
(f6) (f6)
Budapest 51 46

A résztvevok teljesitve kotelezettségiiket megjelentek
a konzultaciokon, de sokszor sokakban magas volt a
frusztracid. Errdl igy irt az egyik résztvevo: ,,Fontos
volt, hogy a résztvev csoporttarsak mindegyike nyi-
tott és érdeklddod volt, hogy tiszteletbe tudtuk tartani

egymas véleményét, hogy Oszintén meg tudtuk fogal-

mazni egymassal szemben a szakmai kritikainkat. Per-
sze voltak napok, amikor nem volt minden ilyen szép és
gordiilékeny, hiszen mindenki hozta magaval a munka-
jaban rarakédott kisebb—nagyobb terheket, a deficiteket,
az aktualis problémakon vald ragodasat és néha bizony
azt is kimondtuk, épp lenne mashol egy¢b feladatunk.”
A kooperativ munkaban azonban feloldodtak a résztve-
vok, a tréningeken pedig elmélyithették a vezetéselmé-
leti tudasukat, integralhattdk az ismereteiket és védett
komyezetben kiprobalhattak (1j kompetencidkat. Ahogy
azt a fent idézett résztvevoi reflexioban megfogalmaz-
ta a kolléga: ,,a szakmai tdmogatast és megerdsitést egy
intenziv és igényes interdiszciplinaris tudaskozvetits- s
tudasépitd kornyezetben kaptam meg.”

A hataridére beadott zar6 irasbeli dolgozatok és sikeres
vizsgdk eredményeként 2021. december 11-én Buda-
pesten Osszesen 161 6 alap képzésben és 143 {6 mester
képzésében résztvevd szakembernek adtuk 4t tinnepé-

lyes keretek kdzott a tantisitvanyt.

2.3. A jelenlegi helyzet

A szocialis vezetoképzési projekt a 2022 tavaszi fél-
évét befejeztilk. Kordbbi gyakorlatunk alapjan mar
2021 6szén elindult a tervezés. Figyelembe véve a ter-
vezett résztvevok szamat 4 csoport képzését tervez-
tilnk az EFOP célcsoport szamara: 2 csoport alap és
2 csoport mester szinti képzési csoportot. Az OJKF
rendszerben ennyit is hirdettiink meg, de a promoci-
0s munkanknak és a szakmai érdeklédésnek koszon-
hetden az alap képzési csoportokba kétszer annyian
jelentkeztek, mint terveztiik, igy azokat tovabbi két
csoportba bontottuk. Végiil 2 alap és 1 mester cso-
portot inditottunk Veszprémben, €s 2 alap és 1 mester

csoportot inditottunk Debrecenben.?

Helyszin Alapképzés Mesterképzés
(f6) (f6)

Veszprém 40 31

Debrecen 31 17

3 Tébben azonban vardlistira keriiltek mind az alap, mind a mester csoportok tekintetében, még gy is, hogy a tovabbiakban, a projektek lezardasat
kovetden, a kotelezettek részére a vezetdképzés oktatasi programjan valo részt vétel onkoltséges lesz.

II. évfolyam 1-2. szam 2023. tavasz-nyar

A két eltéré tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben zajlo
képzés hasonld hangulatban zajlott, megegyezd prob-
lémakat targyaltak és sajatos fokuszpontokat azonosi-
tottak a résztvevok. Széles spektrumon helyezhet6ek
el a hivoszavak, amely mentén egy-egy modul elére
meghatarozott témakorei feldolgozasra keriiltek: fluk-
tuacio, idogazdalkodas, motivacio, prioritasok felalli-
tasa és kezelése, valtozasmenedzsment, valsagkezelés,
lelki egészség, rekreacio. A résztvevok visszajelzéseik-
ben kiemelték a szemléletformalas és a stratégiaalkotas
jelentOségét, a vezetdi eszkoztar bovitését, az intervizi-
0s technikak azonnali alkalmazéasanak lehetOségét.

2022. majus 27-én Debrecenben dsszesen 4 8
fonek adtuk at tinnepélyes keretek kozott a tantsit-
vanyt. Junius 17-én Esztergomban nemcsak 71
fonek adtuk at a tanusitvdnyat, hanem projektzaro

rendezvényt is tartottunk.

A vezetbképzés palyazati forrasbol vald szervezését és
megvaldsitasat junius 30-an befejeztiik. A vallalt mi-
szaki mutatészamokat teljesitettilk. Az Gsszesitd ada-
tokat tartalmazo tablazat alapjan elmondhato, hogy az
alapozo képzés soran az alap szintii képzésre kotele-
zetteket nehezebben tudtuk bevonni az oktatasi progra-
munkba, mig a mester szintii képzésben a tervezettnél
tobb szakembernek tudtunk tantsitvanyt kiallitani.

Azok, akik az oktatasi programban részt vettek €s si-
keres vizsgat tettek, tehat tanusitvanyt szereztek, mar
a megujitd képzés irant érdeklédnek. Tobb csoport is
jelezte, hogy lehetdség szerint egyiitt teljesiten¢k az
»1smétle” képzést, kdzosen tennének eleget tovabbkép-
z¢ési kotelezettségiiknek.

Elkésziilt az oktatasi program alapjan és a tan-
anyag-fejlesztési tevékenységiink eredményeként A
szocialis vezetoképzés alap és mester szintii ismeret-
bazisa cimii kdtet, amely egy kiadvanyba rendezte az
alap és mester szintli képzés elméleti moduljainak és
gyakorlati kurzusainak kidolgozott témait, meghata-
roz6 tudasbazisat és a hozzajuk rendelt gyakorlatok

ismertetését is.

Tanulmany
Osszesit6
Tanusit-
. vanyt C s
Im#(g)tor szereztek n‘i/lfgétf)s
osszesen
(f6)
EFOP alap 210 199 94,8
EFOP mes-1 ¢ 201 134
ter
EFOP
5sszesen 360 400 111,1
VEKOP
alap 195 161 82,6
VEKOP
mester 120 143 119,2
VEKOP
Ssszesen 315 304 96,5

Elkésziilt az oktatasi program alapjan és a tan-
anyag-fejlesztési tevékenységiink eredményeként A
szocialis vezetdképzés alap és mester szintl ismeret-
bazisa cimil kdtet, amely egy kiadvanyba rendezte az
alap és mester szintli képzés elméleti moduljainak és
gyakorlati kurzusainak kidolgozott témait, meghata-
roz6 tudasbazisat és a hozzajuk rendelt gyakorlatok

ismertetését is.

2.4. A jové

A szocialis vezetoképzés olyan hatosagi képzés, amely-
nek alapozo6 képzését eddig palyazati forrasbol valositot-
tunk meg. Ezt kdvetden keriil sor (palyazati forras nélkiil)
a kétévente kotelez6 megtjitd képzés is. Erre a képzésre
mar jo egy éve jelentkeznek a szakemberek, tobben is
a korabbi képzési csoportjaikhoz ragaszkodva. Tehat
a szocialis vezetoképzés fenntartasa nemcsak palyazati
kihivas, hanem felelésség, szakmai és képzési szempon-
tok alapjan pedig hatalmas lehetdségeket is rejt magaban.
A vezetoképzés megujitd képzési struktirdjardl tud-
juk, hogy a szakemberek megujit6 alapszintii képzése

15 6ra, amely 5 ora elméletbdl és 10 6ra gyakorlatbdl
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all, emellett a megujitd mesterszintli képzés 25 ora,
ami 10 ora elmélet és 15 6ra gyakorlat.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem a szocialis ve-
zetokeépzeés megujitd képzésének alap szintl csoport-
jainak az alabbi témajavaslatokat fogalmazta meg és
tervezi:

- A professzionalis segités és azok stressz-
faktorainak kezelése Szervezet — kultara —
konfliktus

- Vezet6i kompetenciak fejlesztése

- A vezetés etikai aspektusai

A megujitoé képzés mester szintli csoportjainak pedig
a kovetkezd témateriileteket tervezi felkinalni:

- Szocialis menedzsment és reziliencia

- Hatékonysag — stratégia — projektmenedzs-
ment

- Vezet6i kompetenciak fejlesztése

- A vezetés etikai aspektusai

Az eddig alkalmazott modszereket tovabbra is pro-
fessziondlis szinten szeretnénk alkalmazni, ugymint:
tréning, projektmunka — csoportmunka, kooperativ
technikak.

III. ZARASKENT

A képzéseink szervezettségérol és tartalmarol sok po-
zitiv visszajelzés érkezett, mely egyrészt megnyilva-
nul a jelentkez6k szdmaban, masrészt a konzultaciok
ideje alatt kialakult Osszetarté szakmai kdzosségek
permanens miikodésében is. Vagyis a szocialis ve-
zet6képzésben vald részt vétel nemcsak a szakmai
ismeretek bdvitésére biztosit lehetséget, hanem a
szakmai kozosségi halot is erdsiti. A képzés soran
a meghatarozott elméleti modulokat gyakorlati ta-
pasztalatok feldolgozasaval mélyitjiik el, hasznalva a
tréning €s a projektmunka modszereit, de kiilonos fi-
gyelmet forditunk az egyéni, személyes elérehaladas
tamogatasara is.

A képzés eredményei szamszeriisithetéek, de ugyan-
annyira fontosnak tartom az egyéb hozzdadott érté-

keket is, mint példaul a szakmai egyiittmiikodések és

hatékony tamogat6 kapcsolatok kialakuldsat, a kozos
gondolkodast és problémamegoldast, az innovativ €s
jo gyakorlatok megosztasat, szakmai és vezetdi kom-

petencidk kialakitasat, erdsitését.

FELHASZNALT JOGSZABALYI FORRASOK

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizas-
sal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujto szeme-
lyek vezetokepzéserol

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi Ill. torvény

A Kormany tagjainak feladat- és hataskérérdl szolo
152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet

II. évfolyam 1-2. szam 2023. tavasz-nyar
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4

A gyermekek problemai lekepezik
a tarsadalom allapotat betegsegeit kihivasait
¢s valtozasait is.
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Korreferatum

Sidlovics Ferenc

Dillanatkepek az elmult 2 ev szakma
torténéseibol a buermekvedelmitorvény

sz0letesnapja alkalmanol

Kulesszavak: guermekvédelem guermexjalet guermekijogok horzontalis 83 vertikdls feladatmeqoszias, szakmeai tamogatorendszer

Az elmult évben volt 25 éves a Gyermekek védelmé-
r6l és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény, vagy ahogy a szakmai koznyelv hivija a
Gyermekvédelmi torvény. Az alkalombol adodoan
szinte természetes modon adodik, hogy visszatekin-
tink ez eltelt negyed szazad szakmai torténéseire,
hogy szamot vessiink az eltelt id6szak eredményeivel,
az el6ttiink allo feladataival. Ez a rovid iras ennek a
szamvetésnek egy szubjektiv metszete. Nem egyfajta
tudomanyossaggal részletezd és a teljességre torek-
v6 elemzés, hiszen az egy kotetnyi iras lenne. Sora-
im inkabb egyfajta valogatasnak tekinthet6k olyan
eseményekbdl, amelyeket valamiért fontosnak tar-
tok, némelyiket a mult, masokat a jelen, vagy a jovo
szempontjabol. Mindezek végigondoldsara az sarkal-
lott, hogy felkérést kaptam a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézettdl, hogy a Szakmai Kollégi-
um iilésén tartsak korreferatumot Domszky Andras:
,»A torvényhez sem vezetett kiralyi ut” cimi irasdhoz.
A téma mar a cikk olvasasakor magaval ragadott, a
szerz6 a téle megszokott alapossaggal mutatta be
a torvény megsziiletésének szakmai, gyermekjogi,
szakmapolitikai koriilményeit, az oda vezetd utat. Le-
bilincseld volt olvasni, majd a Szakmai Kollégium
tilésén hallgatni, hogy mennyi szakmai vita, kezde-
ményezés, Otlet, modszer, inditvany o6tvozeteként 6l-
tott testet a jogszabaly. A gondolkodasban itt vettem
at azt a képzeletbeli fonalat, ami a Gyermekvédelmi
torvény megsziletéséig vitt. Hogy mi tortént ezutén,
nos az mar torténelem, amit mindenki sajat megité-
lése, szakmai izlése szerint értékel. Vannak azonban

olyan események az elmult huszonét évben, melyen
egyfajta mérfoldkonek tekinthetok. Megannyi kérdést
vetnek fel ezek a szakmatorténeti pillanatok, én mind-
0ssze néhanyat emeltem ki ezek koziil.

Mi az igazi jelentdsége ennek a torvénynek?

Az elmult huszonot év tiikkrében kimondhatjuk, hogy
nem pusztan egy 1j jogszabaly sziiletett. A Gyermek-
védelmi torvény megalkotdsa minden talzas nélkiil
egy Uj korszakot nyitott nem csak a gyermekvédelem,
hanem a gyermekekkel kapcsolatos kozpolitikak vi-
szonylataban. Egy 0j gyermekvédelmi rendszer jott
létre 1997-ben, ami 01j alapvetésekre épiilt, 0j eszkoz-
rendszerrel, vadonatij megkozelitéssel.

Integralta a korabbi gyermekvédelmi rendszer ta-
pasztalatait, erényeit, de merdben uj feldl kozelit a
problémahoz, 0j prioritasokkal, hangstlyokkal. Talan
a legjelentésebb mindezek koziil, hogy a prevencid
keriilt az 0j rendszer fokuszaba, nagyon komoly al-
lami garancidkat iktatott be az ellatasi biztonsag €s
a gyermeki jogok érvényesiilése érdekében. Pont
ezért meghatarozta €s kiilonvalasztotta a pénzbeli és
természetbeni ellatasok, a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, a gyermekvédel-
mi szakellatasok és a gyamhatosagi eljarasok alrend-
szereit egységes keretbe foglalva a gyermeki jogok
védelme érdekében a szolgaltatasokat, ellatasokat és
intézkedéseket.
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Emellett, tallépve egy szakrendszer épitésének ke-
retein meg kivanta valtoztatni a tarsadalomnak a
gyermekvédelemrdl alkotott képét, aminek kdzép-
pontjaban {6 lizenetként az allt, hogy nem biintetés
kiszabasa a cél, sokkal inkabb a tdmogatd, szolgaltato
jelleg. Annak megértetése a tarsadalom széles rétege-
ivel, hogy a sziil6ként segitséget kérni nem biin, ha
nehézségeik vannak a gyermekeikkel. A fokuszba az
keriilt, hogy arra batoritsak a sziildket, szakembere-
ket, hogy bizzanak az ellatorendszerben, jelezzék a
problémaikat, hiszen nincsenek egyediil, hanem egy
erds védohalo épiilt koréjiik.

Paradigmavaltast jelentett, hogy torvényi szinten ke-
riltek deklaralasra a gyermeki jogok és azok biztosi-
tasanak modja. A jogok és kotelességek egyensulya a
gyermekek és sziilk, valamint a szakemberek vonat-
kozasaban, vagy a tarsszakmak és ellatorendszerek
egyiittmiikodési kotelezettségének meghatarozasa
mind, mind olyan tényezd, amelyek a gyermeki jogok
érvényre juttatdsanak garancialis hatterét alkotjak.

»A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget
kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését
veszélyeztetd helyzet elharitasdhoz, a tarsadalomba
valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez.”

A torvény egyik legszemléletesebb mondata ez, ami
nagyon erds deklaracio: a gyermekeknek elsédlege-
sen a sajat csaladjukban van a helye egészen addig,
amig az nem ellentétes az érdekeikkel. Ehhez minden
segitséget biztositani kell, minden tamogatast, ami
hozzajarul a személyiségfejlodés tamogatiasdhoz, a
hatranyok felszamolasahoz.

Szamos fontos elv jelenik meg ebben az idézetben,
ami rendszerszinten hatarozta meg az 0j struktarat.
Benne van a csalddban torténd nevelkedés fokuszba
helyezése, a gondoskodas a fejlédés tamogatasarol,
a tehetség kibontakoztatasanak fontossaga, az éber
odafigyelés biztositasa és a védelem biztositdsa, ha
arra van sziikség.

A torvény terminologiaja lekdveti az Gj szemléletet:
immar a gyermekek jollétérdl, gyermekvédelmi gon-
doskodasrol, atmeneti nevelésrol beszéliink, ami 6n-
magaban is oriental6 megfogalmazasaiban.

Egy nagyon kidolgozott, aprolékosan felépitett uj
rendszer jott 1étre, de milyen ez a rendszer?

Egyaltalan... Milyen a jo gyermekvédelmi rendszer?

Egy j6 gyermekvédelmi rendszer véleményem sze-
rint, el6szor is érzékeli a problémat. Az egyik legfobb
garancia, hogy nem maradhat rejtve eset, a gyerme-
kek veszélyeztetettsége nem bujhat meg a latencia
homalyéaban.

Masrészt reagalni képes a problémara, van eszkdz-
tara, amely a gyermekek problémadira adekvat vala-
szokat képes adni és kell6en kiépiilt ahhoz, hogy az
barhonnan hozzaférhetd legyen, legalabb az alapvetd
ellatasi tartalmak vonatkozasaban.

Végiil, de nem utolsésorban a beavatkozas, segitség-
nyujtas tartalmaban alkalmazkodni képes a problé-
mahoz, hiszen a gyermekek, szamos mutaté mentén
rendkiviil heterogén célcsoportot alkotnak. A gyer-
mekek problémai leképezik a tarsadalom allapotat,
betegségeit, kihivasait és valtozasait is. Ahogy a
gyermekvédelmi problémak egyiitt haladnak a tarsa-
dalmi folyamatokkal, ugy kell tudnia a gyermekvé-
delmi rendszernek lekdvetni azokat és reagalni tudni
az Uj sziikségletekre, uj kihivasokra.

Adédik a kérdés: j6 a magyar gyermekvédelmi
rendszer?

A valaszom az, hogy igen, meggydzddésem, hogy jo
a magyar gyermekvédelmi rendszer, maga a struktara
rendelkezik a fenti kritériumokkal, képes adekvat va-
laszokat adni a problémakra. Biiszkék lehetiink ra és
egyben rengeteg tennivalonk van vele. Ezek a felada-
tok egyrészt kdvetkeznek az 1997-ben hatalyba 1€pd
jogszabaly fejlodéstorténetébol, masrészt kotddnek
egy-egy korszak szakmapolitikai prioritasaihoz, aga-
zati célrendszeréhez, az adott id6szak gazdasagi-, tar-
sadalmi folyamataihoz, de olykor csak egy nagyobb
figyelmet kapott gyermekvédelmi Osszefiiggésii ese-
téhez.

A torvény hatalyba 1épésének idészaka

A jogszabaly kihirdetését izgatott késziilodés ko-
vette, a szakmai beszélgetések kozéppontjaban a
tervezgetés, az j rendszer kiépitésével kapcsolatos
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megoldaskeresések alltak. A hatalybalépéssel lelkes
épitkezés kezdddott, az ellatdsok kiépitése, az intéz-
mények létrehozasa. Ezzel egyiitt egy rendkiviil in-
tenziv szakmai megalapoz6 munka kezdodott. Az 0j
rendszert meg kellett tolteni tartalommal, hiszen a
korabbi gyermekvédelmi feladatellatas egy merdben
0j kornyezetbe keriilt, j szolgaltatasok, 0 tartalmak,
Uj intézmények jottek létre, amelyek 1j egyiittmiiko-
déseket, 0 szereposztasokat feltételeztek. Szakmailag
ezek tobbségében nem voltak eldzmény nélkiiliek, de
a feladatellatas tartalmat ujra kellett rendezni, a hi-
anyzo6 szakmai elemeket meg kellett alkotni.

Mar akkor, a legelején latszott, hogy az egyik leg-
nagyobb rendszerszinti kihivds az Onkormdanyzati
feladatellatas, a szamukra eldirt feladatellatasi kote-
lezettség biztositasa lesz. Bar elvben és szandékaban
rendkiviil eléremutaté volt az allami felel6ségvallalas
decentralizacioja, - a lokalis dngondoskodas finomra-
hangolt, a helyi problémakhoz alkalmazkodni képes
rendszerének megteremtése - mégis az 1j dnkormany-
jétol fogva a rendszerbe volt kodolva egy ellenérde-
keltség.

A szamos feladat kozott, melyek igen valtozatosak
voltak, a helyi gyermekvédelmi feladatok a kevéssé
latvanyosak kozé tartoztak. Nehezen volt megmu-
tathatd azok valddi jelentdsége a helyi dontéshozok
szamara, latszolag alacsony volt megtériilése az ero-
forrasigényiikkel szemben. Ezek a szolgaltatasok
rendkiviil rossz pozicidba szalltak versenybe akkor,
amikor a helyi dontéshozatalnak a csatornazasi fel-
adatok, a jardaépités, vagy a gyermekjoléti szolgalta-
tasok forrasai kozott kellett dontenie.

A helyzetet tovabb nehezitette, hogy az dnkormanyza-
tok szerint alacsony volt az allami normativ finanszi-
rozas aranya, ami egyfajta hozzajarulasként definialo-
dott a helyi feladatok megoldasahoz.

A legelején felszinre keriilt néhany szolgaltatasszer-
vezési kérdés is, hiszen csak menetkdzben deriilt
ki, hogy a finanszirozas mddjat, Magyarorszag tele-
plilésszerkezeti sajatossagait figyelembe véve nem
kell6en differencialt a feladatellatasi kotelezettség. A
kotelez6 feladatokat mérettdl fiiggetleniil biztositani
kellett minden teleptilésnek, ami a kiépiiltség anoma-
lidin tal is, a szolgaltatasok intézményi, szakmai hat-
terébdl fakaddan is oOriasi tartalmi, mindségi kiilonb-
ségeket hoztak létre.

A teriiletet vizsgaloé tobb neves szakember ramuta-
tott mar a hatalybalépést kovetden, hogy mar akkor
jelends érdekellentét bontakozott ki a sulyosabb
gyermekvédelmi problémak helyi kezelése vonatko-
zasaban, hiszen azok rendkiviil forras és er6forras
igényesek egy telepiilés szamara, mig a szakellatasba
keriil6 gyerekkel az 6nkormanyzatoknak ,,nincs dol-
ga”, azt az allam finanszirozza.

A fenti tényezOk egyiittes hatasa az 0j gyermekvédel-
mi struktura kezdeti idészakanak egyik legnagyobb
rendszerproblémajava noétte ki magat, jellemzd szak-
mai kihivas lett a kotelezések kijatszasa, latszatszol-
galtatasok létrejotte, mely Oriasi teriileti kiilonbsége-
ket okozott, jelentds esélyegyenldségi kérdés lett.

A magyar gyermekvédelem egyik nagy gondolkodoéja
fogalmazta meg, megkdzelitbleg tiz évvel a torvény
megsziiletése utan, hogy a gyermekvédelmi rendszer
azért nem tudott azza lenni, ami a térvény szellemé-
ben lehetett volna, mert rogton a legelejétdl biztosita-
nia kellett volna a koltségvetésnek a megfelelé mér-
tékii finanszirozast hozza, de ez soha nem tortént meg.

Az id6északot persze nem csak problémak jellemezték,
a rendszer kiépiilése ugyanis szamtalan rendkiviil iz-
galmas szakmai kérdést helyezett fokuszba:

A torvény szelleme szerint a gyermek mindenek felett
allo érdekének érvényre juttatasa érdekében megin-
dult az agazatkozi egyiittmiikodések kibontakozasa.
A gyermekvédelmi jelzérendszer kiépitése egy Oriasi
szakmai kihivas volt, az 0j gyermekvédelmi rendszer
alaptétele lett. Egy a korszak gyermekpolitikajat, a
gyermekekrdl valé gondoskodas meghatarozo tétele
lett annak a kdzvéleménybe iiltetése, hogy Magyaror-
szagon minden természetes személy, szolgaltatas, in-
tézmény, hatdsag, - aki talalkozik egy gyermek veszé-
lyeztetettségével — felelGsséggel tartozik azért, hogy
jelezze azt a gyermekvédelmi rendszer felé.

A rendszer elemeinek kiépiilésével parhuzamosan
létrejottek az agazaton beliili egyiittmiikodési for-
mak is. Az ellatasok, szolgaltatasok folyamatszintii
Osszekapcsolodasa eredményeképpen megkezdtéek
miikodésiiket azok a szakmai teamek, melyek az 1j
gyermekvédelem alapjat alkotjak. A helyi szolgalta-
tasnyujtastol a rendszerszintii dontések elokészitéséig
munkaformava valt az egylittmtikodés, a team don-
tések a gyermek sorsanak tamogatasa, az ellatasanak
forméjanak, gondozasi helyének meghatarozasa soran.
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Az 1j ellatérendszer kiépitése, az ellatasok egységes
tartalmanak megteremtése érdekében a jogalkotod
szakmai tamogatdérendszert allitott fel. Az orszagos
modszertani intézmény, a késobb kijeldlt orszagos,
regionalis és megyei modszertani intézmények halo-
zata Oriasi szerepet kapott az 1j szemlélet, a normak
elterjesztésében, a szakmai Onszervezddések kialaki-
tasaban. A gyermekvédelemben minden ellatasnak ki-
alakitasra kertilt az 6nall6 tAmogat6 rendszere, amely
modszertani konferenciak, munkacsoportok, szakmai
napok, mithelymunkak szervezésével, szakmai kiad-
vanyok megjelentetésével komoly szerepet toltott be
az ellatbmunka tartalomszabalyozasaban és pezsgo
szakmai épitkezésnek biztositott feliiletet. Minde-
mellett egyfajta visszacsatolast biztositott a jogalkotd
szamara a teriilet és az dgazati iranyitas kozotti parbe-
széd fenntartasaban, az ellatorendszer folyamatainak,
allapotanak monitorozasa keretében. A szerepe mind-
emellett kiterjedt a szakmai teriiletek jovoképének
formalasara is, hiszen a fejlesztésekre iranyuld javas-
latok, a jogyakorlatok gytijtése, terjesztése, kutatasok
szervezése jelentdsen hozzajarult az ellatérendszer
épitéséhez. Ez az az iddszak jellemzden annak a kor-
szaka lett, amikor minden szakteriilet elkezdte meg-
hatarozni sajat magat az uj rendszerben, lefekteti a
szakmai alapvetéseit.

A rendszer finomra hangolasanak idészaka

A kétezres években a fenti munkaformak, férumok
létrejottével megkezdddik elsd tapasztalatok feldol-
gozasa, a tovabb fejlddés iranyainak keresése, kijelo-
Iése. A fejlodés dinamikdja toretlen, a formalis tdmo-

gatorendszerek mellett egymads utdn szililetnek meg a
szakmai Onszervezddés formai.

Meghatarozasra keriilnek szakmai folyamatok, azok
tevékenységadminisztracidja, moddszertani  kézi-
konyvek jelennek meg. A gyermekvédelemben az
egyik ilyen legnagyobb szabast ilyen tipusi munka
a ,,Gyermekeink védelmében” akkor még papir alapu
adatlaprendszer (a szakmai szlengben ,,Macis lapok™)
reformja, mely egy kozel két éves munka soran a
gyermekvédelem minden teriiletét és folyamatat atte-
kintette.

Lépések torténnek a telepiilésméret szerint differen-
cialo ellatorendszer iranyaba, igy a gyermekjoléti
alapellatasban a sziikségletekhez jobban igazodni
képes szolgaltatasnyujtas érdekében, egy jogszabaly-
modositas eredményként megsziiletnek a keriileti és
megyei szintre telepitett gyermekjoléti kozpontok, az
ugynevezett specialis szolgaltatasokkal.

Gyermekjogi szempontbol kortorténeti jelentdségi,
hogy térvénybe kertl a testi fenyités tilalma.

Az allam hazai forrasbol palyazatokkal segiti az 6n-
korményzatok feladatellatasanak célzottabba tételét,
rengeteg olyan kiiras jelenik meg, amely a helyi ella-
torendszerek finomra hangolasara, helyben hianypot-
16 szolgaltatasok létrehozasahoz, vagy a még Onerd-
bdl beindulni nem tudo kotelezo feladatok kiépitésére
biztositott forrast.

A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének el6-
segitése érdekében, jelentds szerepet kap a termé-
szetben és pénzben nyujtott segitségnyu;jtas, amiben
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korszakok figyelhet6k meg, hiszen a kiilonb6z6 szo-
cialpolitikai megkdzelitések szerint valtakozott az
egyes eszkozok szerepe és dominancidja. Minden-
esetre kimondhato, hogy ezeknek az ellatasoknak a
szerepe, a gyermekjoléti alapellatasok a szolgaltatasi
tartalmaval Osszekapcsolva jelentés megtartderdt tu-
dott biztositani mind a helyi, mind az orszagos ella-
torendszer szintjén a csaladok megtartoerejének, a
gyermekek csaladban torténé nevelkedése érdekében.

A rendszerszintli hatasossag és a szakmai folyamatok
szintjén is kiemelt téma lesz az alapellatas és szakel-
latas egyiittmiikddése. A gyermeki jogok magasabb
szintli érvényesitése, a hatékonyabb szolgéltatdsnyu;-
tas mellett, rendszerszintli kérdéssé novi ki magat
az a felismerés, hogy az alapellatas eredményesebb
miikodése csokkenti a szakellatds leterheltségét. En-
nek mind szakmai, mind k6zgazdasagi vonatkozasa-
ira egyre hatarozottabban ramutat a szakma: mind a
gyermekek, csaladok, mind az allam szempontjabol
prioritas kell legyen, hogy a draga szakellatas helyett,
a csaladi keretek kozott, alapellatasban keriiljenek ke-
zelésre a gyermekek problémai, ameddig az a gyer-
mek érdekeivel nem ellentétes.

Ehhez a korszakhoz kotddik a nagylétszami gyerme-
kotthonok atalakitasa csaladiasabb lakasotthonokka,
ahol a csoportgazdalkodés szakmai lehetdségeinek
egyre magasabb szintli kiaknazasaval egy sokkal mo-
dernebb, a csaladi élet mitkddésére sokkal jobban ha-
sonlitd otthont nyujtd ellatds jon létre. Emellett diffe-
rencialodik a gyermekvédelmi szakellatas szolgaltatasi
tartalma is, a sziikségletekhez igazodva elkezdddik a
specialis és kiilonleges sziikségletii gyermekek ellata-
sat szolgalo gyermekotthonok 1étrehozasa orszagszerte.

Uj prioritasok a gyermekvédelem fejlesztésében

A kétezres évek masodik felétdl 0 lendiiletet hoz a
szakmai fejlesztések terén a human fejlesztésekre ira-
nyuld eurdpai unids forrasokbol finanszirozott kiemelt
projektek megjelenése a szocialis agazatban, melyek
hatdsara nagy szakmafejlesztési folyamatok indul-
nak el. Szamos szakmai teriileten, igy a gyermekvé-
delemben is forras iranyul a szakmai szabalyozok, j
ellatasok, képzések kidolgozasara, megvalositasara.
Az ellatorendszer hatékonysaga szempontjabol oriasi
jelent6ségli kérdés, a nyilvantartasi, adminisztracios
feladatok digitalizacioja, melyek a raforditott forrasok
eredményeként magasabb szintre emelték az addig pa-
piralapu igazgatési és ellatasi feladatok biztositasat, a
tarsagazatokkal torténd egyiittmiikodés lehetOségét.

Jelentds valtozast hozott az ellatorendszerben a gyer-
mekjoléti szolgaltatas kétszintiivé valasa. Megjelennek
a telepiilésszinten feladatot ellaté csalad- és gyermek-
joléti szolgalatok és a jarasi szinten szervezdddcsalad-
és gyermekjoléti kdzpontok. A két 0j szolgaltatas diffe-
rencialt és egymasra ¢épiilé feladatstrukturaval, nem
csak horizontalis, hanem vertikalis feladatmegosztassal
ujra rendezi tobbek kozott a jelzérendszeri, valamint a
hatosagi iigyekben torténd feladatellatas szerepeit. Az
Uj ellatasi formakban strukturdlisan Osszeolvasztasra
keriil a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas.

Jelent6s figyelmet kap a jelzérendszeri feladatellatas,
aminek hatterében egyrészt a gyermekjoléti szolgal-
tatasi tartalmak differencialodasa, masrészt néhany
nagy visszhangot kivalto eset allt. A jelzOérendszeri
feladatellatas négy egymasra épiilo és feladatrendsze-
rében 0sszekapcsolodo, teriileti és szervezeti szinten
keriil meghatarozasra. Az egyes feladatok teleiilési és
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jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz,
kozpontokhoz keriilnek, megyei szintli rendszerszintii
kérdések a kormanyhivatalok gyamhivatalai, mig az
atfogd garancidlis €s rendszerszervezési kérdések az
orszagos modszertani intézet tevékenységei kozott ke-
riil meghatarozasra. Az orszagos szint feladatai kdzott
jelenik meg a Magyarorszag teriiletérél éjjel-nappal
ingyenesen hivhaté gyermekvédelmi hivoszam, mint
a jelzérendszeri miikodés utolso bastyaja. A rendszer-
szintli kérdések mellett erdteljesebb szankcidrendszer
jelenik meg a gyermekek veszélyeztetettségével dssze-
fliggo jelzések elmulasztasa miatt, ugyanakkor agazat-
kozi egységes szabalyozas keriil kiadasra a jelzérend-
szeri feladatok modszertani timogatéasara.

Jelentés atrendezddést tortének a gyermekvédelmi
szakellatasban, ahol elGtérbe keriil a nevelGsziilbi
ellatas. Jogszabalyba keriil, hogy 12 év alatt nevel6-
sziiloi csaladba kell elhelyezni a gyermekeket, kivéve,
ha azt nagyon komoly szakmai érvek nem tamasztjak
ala. Ilyen lehet a nagylétszamu testvérsor, vagy ha a
nevel0sziildi ellatas az ellatandd gyermek allapota mi-
att érdekeivel ellentétes lenne. Ehhez kapcsolodoan, a
nevel6sziildi férohelyek minél szélesebbkori kiépité-
se érdekében sor keriil a nevel6sziildi foglalkoztatasi
jogviszony megteremtésére, amelyhez kapcsolodik
a nevel6sziiloi képzés meghjitdsa. Az intézkedések-
kel parhuzamosan nd az egyhazak szerepvallaldsa a
gyermekvédelem teriiletén, napjainkra a szakellatott
gyermekeknek megkdzelitdleg a kétharmada egyhazi
fenntartasu nevel6sziildi ellatasban keriilt elhelyezésre.

Ezekkel a valtozasokkal parhuzamosan a gyermekvé-
delmi szakellatas allami fenntartasba kertil, 1étrejon
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag. A
2010-es évek sok szereplos ellatérendszere, amiben
allami, 6nkormanyzati, egyhazi, civil szolgaltatok
egylittesen jelen voltak, egyre jelentdsebb teriileti el-
téréseket mutatott, finanszirozoi, fenntartdi, mikodte-
t6i, szakmai modszertani szempontbol egyarant atte-
kinthetetlen és nehezen finanszirozhat6va valt. Ennek
kezelésére az allam egy kozpontositod stratégiat dol-
gozott ki, az ellatasi szinvonal emelése, egységessé-
ge, valamint a hatékonyabb, koltségtakarékosabb in-
tézményfenntartas érdekében 2011-ben létrehozza a
megyei intézményfenntarté kézpontokat, majd 2013
januar 1-t0l, az azokat magaba integrald Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatdsagot.

2 Forras: OGYSZ bekeriilési adatok
3 Forras: KSH OSAP

A folyamat folytatdsaként a gyermekek elhelyezésé-
nek fenntart6i érdektdl fliggetlen, hatékony elhelye-
zése, valamint az egységes, magasabb szinvonall
szakszolgalati feladatellatds érdekében létrejon az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat.

Annak érdekében, hogy az 6rokbe fogadhatd gyerme-
kek minél révidebb id6 alatt keriiljenek a befogado csa-
ladokhoz, egyszertisodik az 6rokbefogadas folyamata.

Mindezen valtozasokkal 1étrejott az a struktra, ami
a mai gyermekvédelmi ellatérendszerként értelme-
zendd és ami folyamatos valtozasa ellenére ujabb és
ujabb kihivasokkal kell, hogy szembenézzen.

A gyermekvédelem kihivasai napjainkban

Ma huszonot évvel a Gyermekvédelmi torvény hatély-
balépése utan 0j kihivasokkal kell, hogy szembenéz-
ziink. Egyre rosszabb allapoti gyermekek kertilnek a
gyermekvédelmi szakellatas rendszerébe, egyre tobb a
pszichiatriai korképpel rendelkezé gyermekek szama,
egyre Osszetettebb képet mutat azoknak a sziikségle-
teknek a palettdja, amire az ellatorendszermnek valaszo-
kat kell adnia, melyek 0j, hianypdtlo ellatasi tartalmak
sziikségeségét vetik fel. Egyre magasabb a kdzponti
specialis gyermekotthoni féréhelyek iranti igény, egy-
re fiatalabb gyermekek keriilnek ezekbe az otthonokba.

Egyre magasabb a 0-3 éves korban szakellatasba ke-
rilé gyermekek szama, ami a bekeriild gyermekeknek
mar meghaladja a 37%-at*>. A szakellatott 0-3 éves
gyermekek szama elmult tiz évben 1450-r61 2690-re
nétt’. Emellett tovabbra is jellemz6, hogy a szakella-
tas bemeneti oldalan a legjelentdsebb a tizenhat évnél
idésebb gyermekek aranya, ahol a szakembereknek
mar korlatozottabbak a lehetdségeik.

Mind az alapellatdsokban, mind a szakellatasban
érezhetd, hogy hiany van a gyermekvédelem tarsa-
gazatainak egyes kapacitasaibol, specialis tudasainak,
szolgaltatasi tartalmaiknak elérhet6ségébdl. Ameny-
nyiben rendelkezésre is allnak ezek a tuddsok, hiany-
zik egy egységes szemlélet, mely segiti a gyermekek,
sziileiknek ¢és a velilk foglalkoz6 szakembereknek
megtalalni a szakmailag leghatékonyabb tutjat. A tar-
sagazatok egylittmiikddése a jovo ellatorendszerének
egyik legfontosabb kérdésévé valt.
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A kapaciashiannyal kiizdo alapellatasokat sziikséges
lenne megerdsiteni ahhoz, hogy terhet vegyenek le a
gyermekvédelmi szakellatasokrol. A csaladok atme-
neti otthonain kiviil jelentésen csokkent a gyermekek
atmeneti gondozéasanak a szdma, mely a gyermekek
szakellatasba keriilésének megeldzése szempontjabol
az egyik igen fontos prevencids rendszerelem. A he-
lyettes sziil6 elhelyezések szama rendszerszinten gya-
korlatilag érzékelhetetlen lett.

A szakemberek egybehangzdan az egyik legjelentd-
sebb problémanak latjak a szakellatasban él6 gyer-
mekek vérszerinti csalddgondozasdnak hianyat a
hazagondozas érdekében. Ez egyiitt a szakellatasra
nehezed6 egyre nagyobb bemeneti nyomassal egyiitt
vizsgalva az otthont nyujto ellatasok bedugulasaval
fenyeget.

Az egész agazatra egyiittesen igaz, hogy a gyermek-
védelem jelentés munkaeréhiannyal kiizd, jelentOs a
tarsagazatok elszivo ereje, a dolgozok kordsszetétele
igen magas, ezzel parhuzamosan az utanpo6tlas akado-
zik, a fiatal szakemberek szamara nem kell6en vonzo
a gyermekvédelmi tertilet.

Mindezek tiikrében ismételten fel kell tennem a
kérdést: jo a magyar gyermekvédelmi rendszer?

A magyar gyermekvédelmi rendszer nemzetkdzileg
elismert, jol felépitett, végig gondolt struktira. Szem-
be kell nézniink ugyanakkor néhdny nagyon jelentds
problémaval, amelyekre a valasz nem varathat magara

* Az el6zéekhez kapcesolodva fontos lenne elésegiteni
az alapellatas és a szakellatas egyiittmiikodését a ha-
tékony hazagondozas érdekében, biztositva azt, hogy
csak az keriiljon a szakellatas rendszerébe, akinek
problémai csak az otthont nyujto ellatds keretében
kezelhet6k és csak addig, amig arra feltétleniil sziik-
ség van. A szakellatas nem feneketlen zsak, kapacita-
sai végesek, igy optimalis miikodéséhez sziikség van
a kimeneti oldal erdsitésére.

» Tovabbi er6feszitéseket kel tenniink a neveldszii-
161 alkalmassag vizsgalatara, szakmai tamogatasuk
erositésére.

* A gyermekvédelmi szakellatas férohelyeinek ko-
vetnie kell tudni sziikségletek valtozasat, uj ellata-
si formak bevezetésével kell megoldast talalnunk

az egyes Uj ellatotti csoportok problémaira — fo-
gyatékos €s autista spektrumzavarral €16, vagy pél-
daul egyes pszichiatriai korképpel é16 gyermekek,
akik tartalmaban szocialis intézményi elhelyezést
igényelnének, de koruk miatt semmiképpen nem
valok oda.

* Fontos lenne vonzova tenni a gyermekvédelmi
szakmat, 6sztonzorendszer kialakitasaval erdsi
teni a fiatal szakemberek bearamlasat a teriiletre,
csokkenteni az elvandorlast a teriiletrol.

* Mindezen célkitlizések egyik nélkiilozhetetlen
eszkdze a modszertani feladatellatas fejlesztése,
hangstlyainak ujragondolasa és a hatdsagi felada-
tellatas feldl a szakmatdmogatd, szakmafejleszto
iranyba torténd elmozditdsdval. Minden mérés
arra mutat, hogy az egyik legnagyobb megtarto erd
a szakmai tdmogatorendszerek, szakmai 6nszerve-
z0dések tamogatasa.

Osszegezve a fentieket biiszkék lehetiink az elmult
25 évre, eredményeivel és nehézségeivel egyiitt is
egy olyan gyermekvédelmi rendszert épitiink, amely
mélté ahhoz a magasztos feladathoz, amelyet el kell
latnunk. A Gyermekvédelmi térvény, gyermekvédel-
mi rendszer egy jO alap az eldttiink allé6 problémak
kezeléséhez. Ismerjiikk a problémakra a valaszokat,
tudjuk a megoldast az eléttiink allé megoldandd kér-
désekre, nincs mas dolgunk, mint folytatni a huszonot
éve megkezdett munkat.

II. évfolyam
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Olyan dllapot eleréese a szocialpolitika célig,
amelyben mindenki érzi hogy nemcsak © van a
kbzOssegert hanem a kbzosseg az © tamasza is.
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Arpéd-hdzi Szent Erzsébet NENZET
SZOCIALPOLITIKAI GYUJTEMENY

Sterkesztette: Lakner Zoltdn Lehel SZIME Pecs-Budapest 2020 Tukor Konyvek 2.

A szocialis gondoskodas torténetét tobbnyire az 1. Er-
zsébet kori angliai szegénytorvénnyel kezdik, innen
inditva az tigynevezett marginalis korszakat a szegé-
nyek gondoskodasanak. Ez rendkiviil egyoldalii meg-
kozelités, mely melldzi az el6z6 évszazadok egyhazi
szocialis tevékenységének bemutatasat. Pedig e hosz-
sz id6szakban igen gazdag értékeket teremtett a se-

gité szakmai tevékenység.

E kotet nem kisebb feladatra vallalkozik, mint hogy
bemutassa a szegényiigyet, a szocialis segités szolgal-
tato rendszereit, az emberi szolidaritds megnyilvanu-

lasait.

A kotet eldszavaban Prof. Dr. Kasler Miklos volt
miniszter Ur joggal irja, hogy ,,... a segitd szandék,
illetve annak intézményesitése, amit ma szocidlpo-
litikanak neveziink, az oOseink életének a kezdetétdl
meghatarozo eleme volt, amely egyarant fakadt dsi
hagyomanyainkbol és keresztény hitiinkbol.”

Fiilop Attila Gondoskodaspolitikaért felelos allamtit-
kar ar pedig a kotet ajanld soraiban rogziti, hogy ,,a
szocialis tigyek a kozdsségrdl, az egyéni felelésség-
vallalasrol és a nemzetépitésrol szolnak.” 1dézi Tisza
Istvan egykori miniszterelndk szavait: ,, Olyan dllapot
elérése a szocidlpolitika célja, amelyben mindenki
érzi, hogy nemcsak ¢ van a kézosségért, hanem a ko-

z0sség az 0 tamasza is.”

Az értékes és gazdag gyljtemény hat nagy fejezetben

e pubd- A=t Siral Drantist
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ismerteti a hazai szocialis gondoskodas multjat, ha-
gyomanyait.

A 440 oldalas kotet utolsé része bemutatja a hazai szo-
cidlpolitikat a filmes és levéltari forrasok tiikrében, s
,»Metszetek” cimmel a kotet szerkesztdje Lakner Zol-
tan Lehel — egy nemzetgyljtemény ¢és kiallitotér kon-
cepcigjat tarja elénk, egy miazeum tervét. E mizeum
— Arpad-hazi Szent Erzsébetrél elnevezett gyiijtemény
— bemutatna a magyar segités torténetét, s betdltené
a kutatohely és konferenciakozpont szerepét is, hogy
mélto helye legyen a szocialis tudomany emlékezetre
méltod torténetének és a jovot formald segitd akarat-
nak.

A szocialpolitika torténete a tarsadalom torténetén ala-
pul. Nincs modunk részletesen bemutatni a gondos-
kodas torténetét, csak par mozaikdarabjanak vazlatos

ismertetésére van lehetdséglink.

Hazénkban mar a kora Arpad-korban kialakult az in-
tézményesitett szegénygondozas ¢és betegellatas rend-
je, amely természetesen az egyhaziak onkétes szerep-
vallalasanak keretei kozott fejlodott. Az tigynevezett
nyilt és zart szegénygondozas a telepiilésen, mai szo-
val kozteriileten végzett ellatas, illetve az intézmény-
ben valo elhelyezést és ellatast jelentette.

Magyarorszagon a XI. szazadtol, a zarandokutak ki-
épiilésével parhuzamosan elséként a bencések épi-
tették fel ispotalyaikat. 1150-ben II. Géza alapitotta

meg az egyetlen magyar alapitast, betegapolassal is
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foglalkoz6 lovagrendét, a Szent Istvan Keresztes Lo-
vagrendet.

A szerzetesrendek és lovagrendek mellett megjelen-
tek a kifejezetten betegapolasra és szegénygondozas-
ra szakosodott rendek. A kdzépkori Magyarorszagon
az egyik legrégebbi ilyen rend a XI. szazadi francia
alapitast Szent Antal Rend volt. Tobbek kozott Kas-
san, Iglon, Pozsonyban, Segesvaron és Pécsett is mi-

kodtek ispotalyaik.

A kotet cimadédja Arpad-hazi Szent Erzsébet — mél-
tan. A vilag tobb mint 40 orszdgaban viseli a nevét
templom, ispotaly, szeretetotthon, szegénygondozo
halozat, segitésre szervez0dott szervezetkdzosség €s
persze utcak, terek sokasaga.

A szocidlis torvényhozas Szent Istvan €s Szent Laszlo
uralkodasa alatt kezd6dott. Az 6zvegyek, arvak és a
partfogd nélkiili idegenek védelme vezérelte jogalko-
tasukat.

A gyamiigyi szabalyozdst részletesen Werbdczy
Tripartituma fogalmazza meg. Az 1777-ben kiadott
Ratio Educationis példaul foglalkozott az arvahazak
kérdésével is az oktatas ligye mellett.

1901-ben Sz¢él Kalman miniszterelnok eldterjeszté-
sében nyujtottak be az elsé hazai gyermekvédelmi
torvényt. Ennek kovetkeztében 1908-ig 17 gyermek-
menhelyet allitottak fel. 1885-ben Szalardy Mor or-
vos alapitotta a Fehérkereszt Orszagos Lelenczhaz és
Gyermekvédé Egyesiiletet.

Az 1920-as évek vége felé jott létre az Orszagos Tar-
sadalombiztosité Intézet (OTI) és a Magénalkalma-
zottak Biztosito Intézete (MABI).

1906-ban hoztak létre az Orszagos Gyermekvédo
Ligat. Az akkori inség enyhitésére alapitottak a nép-
konyhakat. Az Orszagos Stefania Szovetségbol notte
ki magat a védéndi mozgalom, mely magyar hunga-
rikum.

1926-ban a csecsemdvédelembe bekapcsolodott az
Orszagos Kozegészségiigyi Intézet, majd a Johan
Béla vezetésével induld zoldkeresztes mozgalom.
1927-ben Oslay Oswald egri ferences szerzetes ve-

zetésével jott 1étre az tigynevezett Egri Norma, az

egységes szegénygondozas sajatos magyar modellje.
Ebben egyiittmikodtek a varos, valamint a hatosag,
a tarsadalom és a felekezetek a Szegényiigyi Bizott-
sagban. Mellettiik a munkaban részt vettek a Sze-
génygondozo Novérek. A rendszert 1936-ban Magyar
Norma néven orszagos szintre fejlesztették.

1940-ben hoztdk létre az Orszagos Nép- és Csalad-
védelmi Alapot (ONCSA). Kisebb telkeken csaladi
hazakat épitettek foleg a sokgyermekes csaladoknak.
Ezen évben Esztergar Lajos altal produktiv szocial-
politikdnak nevezett, 11j szocialis igazgatasi rendszert
hoztak 1étre, Orszagos Szocidlis Feliigyeloség Koz-
pontot.

A két vilaghabort kozotti magyar szocialpolitikanak
volt kiemelked¢ kisérlete a Magyar Zoltan fémjelezte

szocialis Varmegye programja.

A kotet kiilon fejezete mutatja be a hazai szocialpoliti-
ka elméletének és gyakorlatanak nagy alakjait. Itt — a
teljesség igénye nélkiil — csak par nevet sorolunk fel:
Prohaszka Ottokar, Ravasz Laszlo, Giesswein Sandor,
Mihelics Vid, Vass Jozsef, Farkas Edit €s intézetiink
névadoja Slachta Margit. Mellettiik emlitjiik Joor Ti-
bor, Kovrig Béla, Bikkal Dénes, Foldes Béla, Heller
Farkas és Hilscher Rezs6 neveit, akik a szocialis gon-

doskodas elméletének kivalosagai.

E rovid ismertetdben nem torekedtiink csak vazlatos
ismertetésére e gazdag és értékes kotetnek.

Jo lenne, ha minden szakmabéli és a szocialis fel-
sOoktatasban tanulok megismernék a hazai gazdag-

multa gondoskodaspolitikat bemutato értékes kotetet.

Farkas Péter
szociologus, teologus
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Disability and vocational rehabilitation
Study / Project report

Keywords: disability, people who lost their wor-
king capacity, vocational rehabilitation, exami-
nation of the current state of health

Settling of the system for disabled and the ones
with incapacity for work was one of the major
results in the last 10 years. In the previous issue
we wrote about the cause of the system change,
the government strategy and its realization. Pre-
sently, based on datas, we would like to present
the steps and the results of the authority proce-
dure for the persons, who lost their working ca-
pacity.

We strongly believe that at present the major la-
bour supply is the group of individuals, who lost
their working capacity in Hungary. In the last 10
years the Hungarian Government changed the
system considered as a strategic goal in order to
make the ones, formerly left in passivity, return
to the labour market. We presented that the sys-
tem for people with incapacity for work has be-
come a sector with independent and specialised
set of tools (examination of the current state of
health, mentoring system, accredited employers,
etc.). The sector has reaccredited the persons in
large quantities to find those who can be redi-
rected to the labour market. In this process new
tools were set to support the employment and the
actual work for the persons with incapacity for
work.

Recently the world has been changing which
needs to be responded. The new situation (pand-
emic, war, economic crisis, rapid improvement
in digitalization, etc.) requires new strategy. We
have to answer the challanges of today and we
also must snatch at the chance. The question is
no longer weather we can (or it is possible) redi-
rect those people to the labour market, but how
efficiently we are able to achieve that. If we are
able to integrate this significant manpower to

build up the Hungarian society with the aid of
digitalization and improvement of the accredited
organisations.

It is neccesary to create a professional service
network. This expansion ensures a solid professi-
onal operation considering the local differencies
and characteristics. According to our belief the
keys to succes are transparency, the reduction of
administrative workload and the use of digitali-
zation.

Sidlovics Ferenc

Captions for the 25th anniversary of
the birth of the Childprotection law

Keywords: childprotection, childwelfare, child
rights, professional support system, vertical and
horizontal task allocation

The Hungarian childprotection system is an in-
ternationally recognised, well-built and well-
thought structure. However, we have to face to
several major problems for what the answers are
desperately needed.

- The system and capacity of primary care ser-
vices need to be strengthen.

- In connection of the previous item the coope-
ration between the primary and the specialised
services needs to be consolidated.

- Further efforts should be taken to the aptitu-
de test for foster parents and to provide them
with professional support.

- The places in the specialised care should fol-
low the change in needs and new solutions
should be found with the introduction of new
forms to handle problems in care for certain
target groups. - It would be important to make
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the childprotection field attractive, to help the
influx of young professionals with an uncen-
tive structure and decrease the migration from
the field.

- Behind all these objectives the impovement
of methodological support and the rethink of
the accents is essential.

In summary, we can be proud of the past 25 years
with its results and difficulties. We build such a
childprotection system that is worthy to that up-
lifted responsibility we have to serve. The Child-
protection Act and the childprotection system
form a good basis to handle the problems infront
of us. We know the answers for the problems,
the solutions for the raising questions. There is
no other job that to continue the work which we
started 25 years ago.

Rostané Riez Andrea PhD

Management training in the social field
delevered by the Peter Pazmany Catho-
lic University

Keywords: 2-level management training in the
social field, intraprofessionalism, European
Union funded project, project moduls, indicators

In this study I write about the 2-level mana-
gement training in the social field, which was
established in the framework of 3.8.2-16 ¢és
VEKOP 7.5.1-16 ,.Development of human re-
sources in the social sector” project by Péter Paz-
many Catholic University, Faculty of Humanities
and Social Sciences, Social Institute, Department
of Social Leadership. My aim as manager of the
professional content is to give an overview of the
content and the realization of the courses.

Based on the 2nd chapter of the Act 1993. III. on
social management and services the system of
postgraduate education for leaders in the social
field, child protection and child welfare field was
altered.

The professional examination has got replaced
by a new, 2-level training structure. On prima-
ry level the training takes 90 hours, the mastery

level takes 120 hours. These are continued by a
renewal course in every 2 years. During the pro-
ject on primary level 701 persons got certificate
in 7 different locations in the countryside and in
Budapest too.

Dr. Habil Toth Tibor — Farkas Péter
The social teaching of the Church in the
mirror of the latest encyclics

Keywords: social teaching of the Church, social
encyclycs, solidarity, personalism, subsidiarity,
commonwealth, role of the historic churches

The historic churches communicate the most im-
portant social issues for more than one century.
These provide social-ethical orientation not only
for the believers, but for people with goodwill.
Most of the encyclics formulate the standpoint
of the Church in social matters in favour for the
families.

The social teaching of the Church is a very diver-
se science, which analyses social phenomenons
and laws in the light of revelation — making be-
nefit of the values and results of social sciences
that are being illuminated with mere cognition.
We would like to give an overview of items of
the social teaching for persons working in the so-
cial field, based on mostly the encyclics of Pope
Francis.

We hope that all these can give a good contribu-
tion to your responsible work!

Evidently this short study can not give a comp-
rehensive and profound overview of the topic.
However, we may arouse the social professionals’
interest in the spiritual treasures of the social tea-
ching.

In- the bit unilateral — higher education in the so-
cial field the social teaching of the historic churc-
hes is missing. This humble and draftlike writing
is supposed to be the first attempt to make up this
shortage.

Busi Zoltan, Jakab Klaudia, Tisztl Henrik
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Absztraktok

The client agression against persons
working in the family and childwelfare
system as civil servants

Research report

Keywords: client agression, harm in verbal and in
physical way, practice of handling client agression

Recently it has been more and more visible that
the clients of social services (especially in the
family and childcare services) step up agressi-
vely with demands and threats. In this topic we
conducted inquiries, primary surveys. The results
had urged us to do a more detailed research in the
topic of client agression.

We assessed the frequency and the severity of ag-
ression in two domains (verbal and physical). The
mild form of verbal agression like opprobriating
professionals occured in 85 percent of the organi-
sations. In 64,4 percent of the organisations emp-
loyees experienced threats (stilyos hatranyok, th-
reatening with probable insults in a terrifying way),
and in every 10th organisations the threats happen
on weekly or on monthly basis. Among the 5247
professionals working in the field, 4471 experi-
enced direct or indirect threats by clients at least
once a year in their home organisation. The threats
apply to bodily fear (beating up) or threatening
life (murder) in regards of the professionals them-
selves and their family members, their children as
well. In great scale a special form of verbal agres-
sion is downgrading the organisation publicly.

As a summary: The research proves that the ag-
ression against professionals (as individuals dele-
vering public duty) working in the field of child-
care services is present nationally, the prevalence
is high and this puts the professionals in danger.
The results may help to create the risk map of
Hungary and to set up further researches on how
to handle client agression and also define the di-
rection and content of prevention and intervent-
ion.

It showed the need of discovering the most seve-
re cases in a deeper and professional level. The
outcomes for example could be used to prepare
practice-oriented trainings.

It makes it clear that the actual objective would
be to decrease the risk factors in such situations.
For example to assure the collegue not to visit a
family (especially in unknown situations) all alo-
ne or not to be alone in the organisations during
the visiting hours.

It is also neccessary to have a broad technical
knowledge about the use of personal protection
aids such as panic buttons in the costumer area
and to equipe the professionals with mobile devi-
ce for emergency calls while the employee is in
a family visit.

II. évfolyam 1-2. szam 2023. tavasz-nyar
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