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Kepzesilgazgatosag

Spiesz Tamds, Jarvds Erika, Mengyi Irisz, Nagy Zsuzsa Anita, Nagy-Kozdr Szilvia

A KEPZESI IGAZGATOSAG

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
(tovabbiakban: NSZI) Képzési Igazgatosaganak fe-
ladata az agazat egész orszagra kiterjedd képzési,
szakképzési, tovabbképzési rendszerének, valamint a
képzési, koordinacids €s vizsgakozpontjanak miikod-
tetése, a szocialis- és gyermekvédelmi rendszer, val-
amint a vezetOképzés tovabbképzési programjain-
ak mindsitése €s a fogyatékkal €16 személyekkel
foglalkozé szakemberek szdmara egyes felnottkép-
zések biztositasa. 2021. év oktdber 1-t6l a Képzeési Ig-
azgatdsaghoz keriilt ismét a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézmények muiikodési nyilvantartasa, mely csoport
a képzési igazgatd kozvetlen feliigyelete alatt latja
el tevékenységét. Az Igazgatosag két Irodabol all:
a Szocialis Képzési, Koordinacios Iroda és Vizsg-
akozpontbol és a Tovabbképzési Mindsitd és Koor-
dinacios Irodabol.

A Miikodési Nyilvantartasi Csoport

A Miikodési Nyilvantartasi Csoport feladata 2021.
oktober 0O1. ota a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevéke-
nységet végzo, valamint a javitdintézetben szakmai
munkakdrben dolgozd és a képesitési eldirasoknak
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személyek,
tovabba a 25/2017. (X.18.) EMMI rendeletben (a
tovabbiakban: Vkr.) meghatarozott vezetdi megbizas-
sal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujtd személy-
ek miikddési nyilvantartdsanak vezetése a 8/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
alapjan.

A nyilvantartasba vételre kotelezettek kore

A mikodési nyilvantartasba vételre kotelezettek a sze-
mélyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi intézményekben szakmai tevé-
kenységet végzok.

Személyes gondoskodast végzo személy az, aki a
személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, vagy a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatai-
rol és mikodeéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendeletben, vagy a javitointézetek rendtartasa-
rol szolo 1/2015. (1. 14.) EMMI rendeletben megha-
tarozott képesitési eldirasokhoz kotott tevékenységet
foallasban, munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti
jogviszonyban, illetve nevel6sziildi foglalkoztata-
si jogviszonyban vagy egyéni vallalkozas keretében
végez és a képesitési eldirasoknak megfeleld szakké-
pesitéssel rendelkezik, ideértve azt is, ha jogszabaly
alapjan a képesitési eldirasok alol mentesiilt.
Foallasnak tobb egyidejlileg fennallo munkaviszony
esetén az a munkaviszony tekintendd, amelyben a
munkaidé hosszabb, azonos hosszisagi munkaidejii
munkaviszonyok esetén pedig az, amelyiket korab-
ban létesitették.

A szakmai munkakoroket és a munkakorhoz
sziikséges képesitési eléirasokat

* a gyermekvédelmi, illetve gyermekjoléti intézmé-
nyekben személyes gondoskodast végzo személyek
esetében a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
melléklete,

* a szocialis intézményeknél személyes gondosko-
dast végzokre vonatkozodan az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 3. szamu melléklete,

* a javitointézetekben személyes gondoskodast vég-
70 személyek képesitési eldirasait az 1/2015. (1. 14.)
EMMI rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint az 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet hatalya kiterjed az egyhazi
fenntart6 és a nem allami fenntartd altal nyujtott sze-
mélyes gondoskodasra is.
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Bejelentési kotelezettség teljesitése

Az intézményvezeté vagy a munkaltaté koteles be-
jelenteni azokat az intézménynél féallasban foglal-
koztatott szakmai feladatokat ellatd szakdolgozokat,
akik rendelkeznek a képesitési eldirasoknak megfele-
16 szakképesitéssel.

Onbejelentésre kotelezettek a személyes gondosko-
dast nyujté intézmények vezetdi, a személyes gondos-
kodast vallalkozoként végzo személyek, a telepiilési
onkormanyzattal munkaviszonyban allo, egyszemé-
lyes szolgaltatast végzok (példaul csaladgondozod, ha-
zigondozo, falugondnok stb.).

Kiilfoldon szerzett szakképesités, felséfoka vég-
zettség abban az esetben fogadhato el, ha a munkal-
tatd / dnbejelentd az 1. szamu melléklethez csatolja a
Magyar Ekvivalencia és Informécioés Kozpont hatéaro-
zatat a végzettség elismerésérdl, honositasarol.

Az intézményvezetok/munkaltatok amellett, hogy be-
jelentik munkavallaloik adatait, sajat adataik bejelen-
tésérdl is gondoskodnak. A tobbi dnbejelentésre ko-
telezett csak a sajat adatainak a bejelentésére koteles.

A bejelentési kotelezettség teljesitésének médja

A sziikséges nyomtatvanyokat a Rendelet mellékletei
tartalmazzak. A Nyilvantarté feladatainak atvételével
egyidejliileg megujult a bejelentések megkiildésének
rendje is. Az elektronikus tton torténd bejelentések
gyorsabb ligymenetet, munkavégzést eredményeznek,
mig az intézményekkel valo telefonos visszahivas
rendszere eldsegitette a kozvetlen kommunikaciot,
a felmeriild problémak hatékonyabb megoldasat, a
jogszabalyi értelmezések tisztdzasat, melyek nemcsak
a Nyilvantart6 feladataira, hanem a tovabbképzéssel,
vezetoképzéssel kapcsolatos kérdésekre is Kkiterjed-
nek. Ebben nagy segitséget nytjtanak a Képzési Ig-
azgatosag Tovabbképzési Mindsitd és Koordinacios
Irodajanak munkatarsai is.

Bejelentés elsé alkalommal, illetve munkahelyval-
tast kovetéen

* A bejelentési kotelezettség teljesitésére a Rende-
let 1. szamu mellékletében talalhato adatlap szolgal.
Amennyiben a munkavallalé mar rendelkezik mikd-
dési nyilvantartasi szammal, azt az elsé lap jobb felsé
sarkaban sziikséges feltiintetni.

* Az 1. sz. adatlapot akkor kell kitdlteni, ha a dol-
gozd a képesitési eldirasoknak megfelelé szakképe-
sitéssel rendelkezik és szocialis, gyermekjoléti vagy
gyermekvédelmi agazatban személyes gondoskodast

végez. Bzt az adatlapot kell kitolteni akkor is, ha a sze-
mélyes gondoskodast végzd személy munkahelyet val-
toztat, és 1j munkahelyén tovabbra is nyilvantartasi ko-
telezettség ala es6 személyes gondoskodast végez.

* A munkaltatéonak a bejelentési kotelezettsége tel-
jesitésekor az 1. szaml melléklethez csatolnia kell a 3.
szamu mellékletben talalhato, kitoltott adatésszesitd
lapot is.

» A Rendelet 4. § (2) bekezdés alapjan a munkaltato
bejelentési kotelezettsége a préobaidés munkavallaléra
nem vonatkozik.

Nem kotelezettek bejelentésre

» azok a személyek, akik nem a képesitési elo-
irasnak megfeleld végzettséggel végeznek személyes
gondoskodast (szakképzetlenek);

» akik szocialis és gyermekjoléti vagy gyermekvé-
delmi ellatast nyujto intézményeknél, szolgaltatasok-
nal egyéb munkakort téltenek be (pl. adminisztrativ,
gazdasagi, mliszaki munkakdr, gyogyszeroszto, élel-
mezésvezeto stb.);

* nem a szocialis agazatban foglalkoztatott, de a
fenti rendeletekben meghatarozott szakképesitéssel
rendelkezd személyek, akik szocialis és gyermekjo-
1éti vagy gyermekvédelmi feladatokat latnak el (pl.
bilintetés-végrehajtasi  intézményekben, menekiilt-
taborokban, koérhazakban, egészségiigyi intézmé-
nyekben dolgoznak, tovabba oktatasi intézményben
gyermek- ¢€s ifjusdgvédelmi feladatokat ellatdé peda-
gogusok, a helyi onkormanyzatoknal szocialis ligyek-
kel foglalkoz6 ligyintézok).

Adatvaltozasok kozlése

Az adatokban (név, munkahelyen beliili telephelyval-
tas, szakképzettség, munkakor) bekovetkezett valto-
zasokat a 2. szamu mellékletben szerepl6 adatlapon
kell bejelenteni, illetve csatolni kell a valtozast igazo-
16 iratok masolatat. Ezen az adatlapon lehet bejelente-
ni a gyes, gyed, sziineteltetés idépontjat is.

A tovabbképzési, valamint a vezet6képzési kotele-
zettség teljesitésének bejelentése

A bejelentésekre a 4. szamu mellékletben szerepld
adatlap szolgal. A Rendelet alapjan amunkaltato
tovabbképzésre kotelezett munkavallalo
kotelezd, munkakorh6z kotott és valaszthatdo tovab-
bképzési kotelezettségének teljesitését a targyévet
koveto év februar 28-aig,
- a vezetoképzésre

- a

kotelezett munkavallald



GONDOSKODAS - szakértelem és emberseg

Kepzesilgazgatosag

vezetoképzési kotelezettségének teljesitését az arrol
sz0l6 tanusitvany bemutatasat koveté harminc napon
beliil jelenti a Nyilvantartonak.

Az adatlaphoz mellékelni kell a tovabbképzési pro-
gramon valo részvételrdl a tovabbképzés szervezdje
altal kiallitott igazolast, illetve a vezetdképzés elvég-
z€sérol szolo tantsitvany masolatat.

Munkaviszony megsziinése, torlés jelentése

A munkaviszony megsziinésekor, illetéleg tevékeny-
séggel torténd felhagyaskor a 7. szamu mellékletben
szerepld adatlapot kell kitdlteni és megkiildeni a Nyil-
vantartonak.

Egyiittmiikodési kotelezettség a munkavallalo és
munkaltat6 kozott

Az adatszolgaltatasi kotelezettség pontos teljesitésé-
hez a munkaltatd és a munkavallalo kozott folyama-
tos egylittmiikddésre van sziikség. Az egyiittmiikddés
a kovetkezokre terjed ki:

» a munkaltaté: a tovabbképzésre kotelezett mun-
kavallalo tovabbképzési kotelezettségének teljesi-
tését a targyévet koveto év februar 28-ig, a veze-
téképzésre kotelezett munkavallalé vezetéképzési
kotelezettségének teljesitését az arrol szolo tanu-
sitvany bemutatasat koveto 30 napon beliil jelenti a
mikodési nyilvantartas felé, mellékelve a tovabbkép-
z¢s szervezoje altal kidllitott igazolas, illetve a veze-
toképzés elvégzesérdl szolo tanusitvany masolatat. A
munkaltaté az igazolast a munkavallalo részére kote-
les atadni.

* munkavallalé: a miikddési nyilvantartasba vétel-
hez sziikséges adatokat munkaba Iépésekor, az ada-
tokban bekdvetkezett valtozasokat 30 napon beliil, a
tovabbképzési, illetve a vezetdképzési kotelezettség
teljesitését az arrdl szol6 igazolas, illetve tantsitvany
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil koteles a mun-
kaltatonak bejelenteni és rendelkezésére bocsatani
az igazolasra szolgalo iratok masolatat,

* a nyilvantartasba vett személy a nyilvantartasba
vételrdl szolo igazolast tovabbképzési idészaka vé-
géig, illetve — a Rendeletben részletezett esetekben

— személyes gondoskodast nyujtd tevékenységének
megsziinéséig koteles megdrizni.

A Nyilvantart6 eljarasrendje

A Nyilvantartd a beérkezett megkereséseket/be-
jelentéseket 30 munkanapon beliil dolgozza fel az
alabbiak szerint:

Amennyiben az ligyfelek mikodési nyilvantartassal
kapcsolatos bejelentést kiildenek, ugy:

* az 1. szamu bejelentések kapcsan minden esetben
visszajelzést kiild (regisztralast kovetden egyéni iga-
zolast, elutasitas esetén tajékoztatast ad annak okarol)
a feladasi e-mail cimre;

* a bekiildott 2.szamu bejelentések kapesan a szii-
netelés végének, illetve névvaltozas bejelentésekor
Uj egyéni igazolast allit ki és kiild meg a bejelentési
e-mail cimre, egyéb esetben visszajelzést nem kiild,

* a bekiildott 4. és 7. szamu bejelentéseket a nyil-
vantartasban rogziti, ennek megtorténtérol kiilon érte-
sitést nem kiild;

Az e-mailben beérkezett (mukodesi.nyilvantartas@
nszi.hu) dokumentumokat postai titon nem sziiksé-
ges megkiildeni.

A Nyilvantarté telefonos ligyfélszolgalatot nem
végez, de visszahivast a Nyilvantart6 fenti e-mail
cimén lehet kérni név és telefonszam megadasaval,
melynek kapcsan a Tovabbképzési Mindsito és
Koordinacios Iroda munkatarsa felveszi a kapcsola-
tot tajékoztatas, segitségnyujtas céljabol az igényldv-
el.

Uj id6szaki igazolast a Nyilvantart6tél honlapunk
alabbi linkjén talalhato relevans excel tabla .pdf
formatumu megkiildésével tud az intézményvezeto/
egyéni bejelent6 igényelni https://nszi.hu/szak-
mai-tevekenysegek/szemelyes-gondoskodast-nyuj-
to-szocialis_-gyermekjoleti-es-gyermekvedelmi-in-

tezmenyek-mukodesi-nyilvantartasa).

A Nyilvantart6 feladatai soran ellatja a személy-

es gondoskodast nyujté és vezetdi megbizassal
rendelkezd személyek miikddési nyilvantartashoz
kapcsolddd Rendeletben meghatarozott irasbeli és
elektronikus bejelentések rogzitését (napi atlag 120
db e-mail és csatolmanyai), tovabba a postai Giton
érkezett kiildemények (heti atlag 5 db), egyéni ig-
azolasok elkészitését és kiadasat, a feladatkorébe
tartozd dokumentumokkal kapcsolatos iratkezelési
feladatokat.
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Feladatain feliil tajékoztatas céljabodl eleget tesz

az iigyfelek altal kért telefonos visszahivasoknak
(napi atlag 30 visszahivés). frasbeli tajékoztatdsokat
készit és kiild meg az tigyfelek szamara a mitkodési
nyilvantartassal kapcsolatos szakmai allaspontokrol,
adategyeztetést végez az intézmények munkaval-
laloi kapesan, elkésziti az Intézet honlapjara és a
SZAP feliiletére felkeriil6 szakmai anyagokat és
segédleteket, sziikség esetén részt vesz a Rendelet
modositasanak kidolgozasaban.

Tovabbképzési Mindsito
és Koordinacios Iroda

Az Iroda feladatai

A tovabbképzési rendszert a személyes gondoskodast
végzo személyek részére a 9/2000 (VIIL.4.) SZCSM
rendelet (a tovabbiakban Tkr.) szabalyozza. Tevéke-
nysége korében fobb feladatai:

a) kozremikdodni a szocidlis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi teriilet tovabbképzéseit
érintd dontések és jogszabalyok elOkészité-
sében;

b) miikodtetni és fejleszteni a szocidlis agazat
tovabbképzési rendszerét;

c¢) kozremikodni egyes tovabbképzési progra-
mok mindsitésében, illetve végezni egyes to-
vabbképzési programok mindsitését;

d) egyes tovabbképzések szakmai feliigyelete
keretében — a Szocialis Tovabbképzési Mino-
sitd Testiilet bevonasaval — nyomon kdvetni
a mindsitett tovabbképzési programok meg-
valositasat, kivizsgalni a tovabbképzésekkel,
illetve a tovabbképzésekhez kapcsolodo sza-
monkérésekkel kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat és sziikség szerint intézkedést
kezdeményezni;

e) ellatni a Szocialis Tovabbképzési Mindsitd
Testiilet titkarsagi feladatait;

f) jogszabalyokban meghatarozott adatszolgal-
tatast végezni.

A tovabbképzések fajtai és céljai

Kotelez6 tovabbképzések: A teljes agazat tekinteté-
ben sziikséges, 1ényeges alapkompetencidk megsze-
rzésére iranyulod szakmai tovabbképzés, amelyet az
NSZI ¢s az egyhazi modszertani kijeldléssel ren-
delkez0 egyhaz szervezhet.

Munkakoérhoz kotott tovabbképzések: Az adott

munkakorhoz, illetve az adott munkakor esetében
érintett ellatotti csoportokhoz kapcsolodé specialis
ismeretek megszerzésére iranyuld szakmai tovab-
bképzés. Ilyen tipust képzést az NSZI, az egyha-
zi modszertani kijeloléssel rendelkezd egyhdz és
a Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. szervezhet.

Valaszthato tovabbképzések: Az egyéni érdeklédés
figyelembevételével, tovabbi ismeretek megszer-
zésére iranyuld szakmai tovabbképzések, melyeket
barmely természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet szervezhet.

A szakmai tovabbképzések tipusai

Szakmai tanfolyam: Elméleti ¢és gyakorlati
foglalkozasokat tartalmazd, szamonkéréssel végz6do
szakmai témakoroket feldolgozo képzés legalabb 20
oraban. A részvétellel 20 és 50 kozotti tovabbképzési
pont szerezhetd. A tanfolyamon az ajanlott maximalis
1étszam 35 f0.

Szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas:
Csoportmunkat, esetmegbeszéld és szupervizios
csoportfoglalkozast tartalmazo szakmai Onismeretet,
készséget, képességet fejlesztd képzés legalabb 25
oraban. A részvétellel 25 és 35 kozotti tovabbképzési
pont szerezhetd. A foglalkozason az ajanlott maxima-
lis létszam 20 f6.

Szakmai tanacskozas: A szocialis teriiletet érintd
témakorokben szervezett, legalabb 6t el6adasbol allo
rendezvény. A részvétellel 5 és 10 kozotti tovabbkép-
z¢€si pont szerezhetd. A rendezvényen nincs ajanlott
maximalis 1étszdm.

Szakmai miihely: Egy-egy szakmai témat érintd
rendezvénysorozat, amelynek egy év alatt minimum
hat forumot kell tartalmaznia. A részvétellel 10 és 20
kozotti tovabbképzési pont szerezhetd. A foglalkoza-
son az ajanlott maximalis 1étszam 25 6.

Kiilfoldi vagy hazai tanulmanyut: Legalabb harom-
napos, egy adott szakmai téma tanulmanyozasara,
gyakorlati tapasztalatok elsajatitasara szervezett ta-
pasztalatcsere. A részvétellel 10 és 20 kdzotti tovab-
bképzési pont szerezhetd. A tanulmanyuton nincs
meghatarozott maximalis 1étszam.

Szakmai e-learning: Szakmai témakoroket feldol-
g0z0, elméleti és gyakorlati tartalmu, szamonkéréssel
végzOdo kurzus legalabb 6t oraban. A részvétellel 4
és 20 kozotti tovabbképzési pont szerezhetd. A kép-
zésen nincs felso 1étszamkorlat.
Szakmai blended- learning:

Egyes szakmai
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témakoroket feldolgozo, legalabb 4 o6ras kon-
takt és legalabb 4 6ras online foglalkozas, amely
szamonkeéréssel végzodik. A részvétellel 4 és 20 kozotti
tovabbképzési pont szerezhetd. A képzésen az ajanlott
maximalis 1étszam 35 £6.

Szakmai terepgyakorlati tovabbképzés: Oktato altal
a hallgatdra bizott szakmai feladatok elvégzésével egy-
idejlileg, terepgyakorlatok keretében egyes szakmai té-
makoroket legalabb 6t oraban feldolgozd, szamonkeérés-
sel végzodd képzés. A részvétellel 4 és 20 kozotti
tovabbképzési pont szerezhetd. A képzésen az ajanlott
maximalis 1étszam 7 fo/tereptanar, maximum 15 6.

rrrrrr

A képzésszervezok elfogadott palyazataik kapcsan —a
Tkr.-ben meghatarozottak szerint — kétféle idészakra
sz0l6 mindsitést kaphatnak a tovabbképzeés tipusa
szerint:
Harom évre sz616 érvényes mindsitést kaphat:
— aszakmai tanfolyam,
—  aszakmai személyiségfejlesztd foglalkozas,
— aszakmai e-learning,
— aszakmai blended-learning,
a terepgyakorlati tovabbképzés.
Egy évre érvényes mindsitést kaphat:
—  aszakmai tanacskozas,
— akilfoldi vagy hazai tanulmanyut,
—  aszakmai mihely.

rrrrr

lebonyolitasa

Atovabbképzést szervezo a képzés teljes dokumentacio-
jat mindsitésre megkiildi az NSZI részére elektronikus
uton. A valaszthato tovabbképzések engedélyezési el-
jarasa dijkoteles. A benyujtasok negyedévente tortén-
nek. A tovabbképzési program formai és szakmai
ellendrzését, tovabba a pontérték meghatarozasat az
NSZI végzi el. Az engedélyezett képzések kozzététel-
re keriilnek az NSZI és a Szocidlis Agazati Portal (a
tovabbiakban: SZAP) honlapjan. Mind az engedély-
ezett, mind az elutasitott képzési programokrol az
NSZI értesitést kiild a program szervezdjének.

A képzésszervez6k kotelezettségei a mindsitett
tovabbképzési programok esetében

Amennyiben egy adott képzés megszervezésre keriil,
a képzés megkezdése eldtt 10 nappal sziikséges meg-
kiildeni a Bejelent6t az NSZI részére

— A lezajlott képzésrdl sziikséges Beszamolot
kiildeni az NSZI részére a képzés utols6 nap-
jat kovetd kovetkezd honap utolsd napjaig.
A Beszamolonak tartalmaznia kell a képzést
elvégzok névsorat a képzés elvégzésérdl ki-
adott Igazolds szamaval egyiitt, tovabba az
elégedettségi kérddivek egységesitett ered-
ményét.

—  Minden év februar utols6 napjaig meg kell kiil-
deni az el6z6 évben nem inditott képzéseket.

Kotelez6 és munkakorhoz kotott tovabbképzések

rrrrr

A tovabbképzési programok benyujtasa folyamatos és
elektronikus Gton keriil megkiildésre az NSZI részére.
A mindsitési eljarast a Szocialis Mindsito Testiilet (a
tovabbiakban: SZTMT) Ugyrendje szabélyozza. A
2021. évben keriilt felallitasra a Szocialis Tovabb-
képzési Mindsitd Testiilet, amely 13 tagbo6l all és az
Intézethez beérkezd személyes gondoskodast nyujto
személyek szamara nyujtott munkakorhoz kotott és
kotelezd tovabbképzések szakmai biralatat latja el. Az
SZTMT munkajat a Tkr. altal el6irt Titkarsag segiti.
A Testiilet alakuld iilésén elfogadasra keriilt Ugyrend
tartalmazza a Testlilet mukodésével, valamint a
Testiilet ¢és a Titkarsag kozotti feladatmegosztas-
sal kapcsolatos részletes szabalyokat, tovabba a
mindsitésre benyujtott tovabbképzések engedélyezé-
si eljarasat. Ennek megfelelden, a Testiilet a Tkr.-ben
foglaltak szerint negyedévente Testiileti iilést tart, me-
lyen az aktualis szakmai kérdések, feladatok kertilnek
megyvitatasra.

Az Ugyrendnek megfelelden a mindsitésre beérkezd
kotelezd és munkakorhoz kotott  tovabbképzési
palyazatok formai ellendérzésére a Titkarsagnak két
munkanap all rendelkezésére. A formai ellenérzést
kovetden a Titkarsag a palyazatot a Testliletnek meg-
kiildi szakmai ellenérzésre és a tovabbképzési pon-
tok meghatarozasara. A Testiiletnek 10 munkanapon
beliil megkiildi a szakmai birdlat eredményét a Tit-
karsagnak, majd a Titkarsag két munkanapon beliil az
elfogadasra keriild képzési programokat kozzéteszi

az NSZI (https://nszi.hu/szakmai-tevekenysegek/kep-

zes/szocialis-szakmai-tovabbkepzesek/3-tovabbkepz-
esi-jegyzekek) és a SZAP honlapjan.

Megvalosult tovabbképzések ellendrzése
Az NSZI a Testiilet bevonasaval a vezet6képzés, a
valaszthato, a kotelez6 és a munkakorhoz kotott tovab-
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Az ligymenet tablazatos formaja a hataridékkel

Hataridék tovabbképzési jegyzékben Bejelentési Beszamolasi | Bejelentési
tirténd megjelentetéshez kitelezettségek |(kitelezettségel] kitelezettség
ek nem
inditott
programokro|
|
MNegyedev| Tovabbkepzesi| Kézzetetelbe | Inditas: bejelentés | Megvalositott | Nem inditott
Jegyzek bevonhatdé | a Rendelet 2/A. sz. | programokrdl | programokrdl
kozzétetele programok melleklete (kivéve szakmai a Rendelet
benyiytasi e-learning 4. sz
hatarideje eseteén) melleklete
a Rendelet
3 sz
melléklete
L marcius 31-1g | okidber 1.- A tovabbképzes:  [A tovabbkeépzeés|A nem inditott
december 31| program inditasat zaronapjat  [tovabbképzést]
1L Junius 30-1g januar 1.- |megelozoden legalabb| kivetd honap | kdvetod év
marcius 31. 10 munkanappal | utolsd napjaig | februar 28-1g
IT. szeptember 30-| aprilis 1.- Szakmai e-
ig Janius 30 learning esetén:
V. december 31-1g|  jilius 1.- a targyévet
szeptember kévetd februar
30. 28 napjaig

1.sz. tabla a mindsitett valaszthatd tovabbképzések eljarasrendjérol

bképzések szakmai feliigyelete keretében nyomon
koveti a mindsitett tovabbképzési programok meg-
valositasat, kivizsgalja a tovabbképzésekkel, illetve
a tovabbképzésekhez kapcsolodd szamonkérésekkel
kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat.

Az ellenorzés modszerei, eszkozei

Felszolitasok

A képzésszervezok altal bekiildott bejelentdlapok,
beszamolok (Tkr. 2., 2/A., 3., 4., szamu mellékletei)
adatainak ellendrzése soran megallapitott eltérések,
hianyossagok esetén - hatarid6 kitizése mellett - a kép-
zésszervezOk felszolitasra keriilnek. A felszolitasok
elektronikus uton keriilnek megkiildésre.

Helyszini vizsgalat

A képzésszervezd monitoring listara keriil, amennyi-
ben hatariddre nem tesz eleget az eltérések megsziin-
tetésére vonatkozo felszolitdsnak, és megtorténik az
adott képzésszervezd helyszini ellendrzésre torténd
kijelolése. A tovabbképzések helyszini vizsgala-
ta kiterjed a nyilvantartas vizsgalatara, tovabba a
tovabbképzések szakmai szinvonalanak, a tovabb-
képzést lehetové tevd technikai feltételek meglétének.
A monitoringra javasolt tovabbképzési programok
vonatkozasaban a képzésszervezdvel telefonon
elézetes egyeztetés torténik az ellendrzés idépont-
jarol és a vizsgalni kivant tovabbképzési program(ok)
engedélyszamarol, ezt kovetden torténik a hivatalos,
elektronikus Gton torténd kiértesités megkiildése.

Ha a tovabbképzést szervezd a felhivasnak hataridében



10

GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Kepzesilgazgatosag

nem tesz eleget, a képzésszervezd tovabbképzés szervezési

joga felfliggesztésre kertl, a felfliggesztés idotartama alatt

nem jogosult tovabbképzés szervezésére. A tovabbképzd

szervezet az NSZI jogsérto intézkedése esetén panaszt nyu-
jthat be a szocialpolitikaért felel6s miniszterhez.

A Tovabbképzési Mindsitd és Koordinaciods Iroda folyama-
tosan aktualizalja az dsszes érvényes vezetoképzést, szaba-
don valaszthato, munkakorhoz kotott és kotelez6 mindsitett
szocialis tovabbképzések keresotablait. A képzok és kép-
zésre jelentkezOk szdmara igy konnyen hasznalhato és
egyértelmil a képzések kozti valogatas. A tovabbképzések
szakmai feliigyelete keretében nyomon koveti a mindsitett
tovabbképzések megvalositasat. Feldolgozza az évi kozel
1200 bekiildott tovabbképzéssel kapcsolatos képzesinditasi
bejelentSlapot és beszamolot, valamint a megel6z6 évben
nem inditott tovabbképzési programokrol szo16 bejelentése-
ket. A bekiildott adatok alapjan folyamatosan statisztikat
készit a tovabbképzési és vezetoképzési programokrol. A
mindsitési eljarast kotelez és munkakorhoz kotott palya-
zatok esetén a Szocialis Tovabbképzési Mindsité Testiilet
bevonasaval, valaszthato palyazatok tekintetében az Iroda
sajat hataskorében végzi.

rrrrr

Vezetoképzest az NSZI altal kijelolt képzésszervezo felsdok-
tatasi intézmény (tovabbiakban: képzésszervezd) végezhet,
a szocialpolitikaért felelés miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan kozzétett oktatasi program alapjan.
A képzésszervezo képzési szintenként és szakaszonként
kiilon kérelem benytjtasara koteles elektronikus tton

az NSZI felé. A benytjtas folyamatos, a képzésszervezo
koteles kérelmenként mindsitési dijat fizetni. Az NSZI
elvégzi a formai és szakmai ellendrzést, majd amenny-
iben a program elfogadasra keriil, 15 napon beliil meg-
kiildi a minisztérium felé. A kijel6lésrdl a bekiildéstdl
szamitott 30 napon beliil a miniszter dont. A kijel6lésrol
a miniszter altal vezetett minisztérium értesiti a kép-
zésszervezOt, aki a dontést tartalmazo értesités atvételét
kovetden kezdheti meg a vezetdképzést. Az oktatasi
programban foglaltak megvalosulasat az NSZI jogosult
ellendrizni. Ha az NSZI az ellendrzés soran megallapitja,
hogy a képzésszervezd az oktatdsi programban vagy a
10/B. § (1) bekezdése szerinti kérelmében foglaltaktol
eltér, hatarid6 tlizése mellett felhivja a képzésszervezot
a jogszerii tevékenység folytatdsara. Amennyiben a
képzésszervezd az (la) bekezdés szerinti felhivasnak
hataridoben nem tesz eleget, az NSZI a folyamatban
1évé képzést azonnali hatallyal felfiiggeszti, és a felflig-
gesztést0l szamitott 5 napon beliil kezdeményezi a
miniszternél a kijelolés visszavonasat. A képzésszervezd
a miniszter részére minden év januar 31-ig beszamolot
készit az el6z6 évben lebonyolitott képzésekrol.

Valtozasok és fontos tudnivalok a vezetoképzésben
A 2018. jalius 1-vel megszlint szakvizsga rendszer he-
lyett 0j képzési rendszer jott 1étre, mely a szakmai is-
meretek bovitését, a szakmai személyiségfejlodést és
amegujulast elétérbe helyez6 tovabbképzési struktira
kialakitasat célozta meg. Egyrészt a 25/2017. (X.18.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: Vkr.) kifejezetten a
vezetéi munkakdrben tevékenykeddk tovabbképzését
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szabalyozza, mig a Tkr. a szakemberek tovabbkép-
zésére fokuszal.

e A Vkr. alapjan tovabbképzésre kotelezett ve-
zetd beosztast személyek szamara a vezetd-
képzés olyan jogszabaly alapjan szervezett
képzés, melynek célja a vezetdi tevékenység-
hez sziikséges alkalmassag és kompetencidk
gyakorlatorientalt fejlesztése. Szintjei: alapo-
76 (alap/mester vezetOképzés a Vkr.-ben meg-
hatarozottak szerint) és a megtjitd képzés. A
vezetd az alap/mester vezetoképzés keretében
a vezet6i megbizas kezdetétdl szamitott egy
éven beliil alapozo6 képzés teljesitésére, majd
a teljesités idopontjatol szamitott 4 éven beliil
(ezt kovetéen négyévenként) megijité kép-
z€s teljesitésére koteles. A vezetOképzésre
kotelezett esetében a vezetdképzés ra iranyado
szintjére, illetve szakaszara vonatkozo képzési
dij, vizsgadij, valamint potvizsgadij a munkal-
tatot terheli. A munkaltatd a kotelezd vezeto-
képzés miatti tavollét idejére munkaidd-ked-
vezményt és tavolléti dijat koteles biztositani.

e A Tkr. altal eldirt tovabbképzésre kotelezett
szamara a tovabbképzés harom rendszertani
elembdl all minden szakdolgozo ¢€s vezetd
tekintetében: mindsitett kotelezd, mindsitett
munkakorhoz kotott és mindsitett valasztha-
to tovabbképzésekbol végzettségiiktol fiiggd
pontszamok hozzarendelése mellett. A to-
vabbképzési iddszak négy év, amely idszak
alatt a fels6fokt végzettséggel rendelkezd
személyeknek 80, az egyéb szakképesitéssel
rendelkezd személyeknek 60 pontot sziiksé-
ges megszerezniiik a Tkr. 3/A. §-dban fog-
laltak szerinti szazalékban. A munkaltato
koteles az éves tovabbképzési tervben sze-
repld munkavallalé szamara a tovabbképzé-
sen vald részvétel idejére munkaidé-kedvez-
ményt biztositani, erre az idore tavolléti dijat
fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni.

A Vkr. 1.§ (2) bekezdése felsorolja kikre nem vonatkozik
a vezetOképzés elvégzése, igy ,.felmentést” biztosit annak
teljesitése alol, de nem a tovabbképzési kotelezettség alol.
Ugyanakkor a Tkr. 2. § (6) ad) szakasza alapjan, tel-
jesiti tovabbképzési kotelezettségét az, aki vezetodi
munkakdrben dolgozik, és a foglalkoztatd intézmény
vezetdjének engedélyével a Vkr. szerinti vezetokép-
z¢és alapozo képzésének keretében annak sikeres
elvégzésérdl tanusitvanyt szerez, ideértve a Vkr. 1.

§ (1) bekezdése szerinti személyeken tul a szocialis
intézmény, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi in-
tézmény vezetdjének helyettesét, gazdasagi vezetdjét,
vezetd szakapoldjat, valamint az integralt és a kozds
igazgatasu intézmény Onalld szervezeti egységének
vezetohelyettesét is. Az alapozd képzés elvégzését
kovetden, a Tkr. alapjan kotelezett vezetd beosztasu
személyek kovetkezd tovabbképzési idoszakukban a
Tkr. szerint kotelezettek tovabbképzésre.

A vezetOképzésre a miniszter altal kijelolt szerv altal
vezetett jelentkezési €s képzésszervezési nyilvantartas
elektronikus feliiletén kell jelentkezni (ismertebb
nevén: OJKF feliilet). A jelentkezés elfogadasanak
feltétele a képzési dij megfizetése. Vezetoképzést
kizarolag az arra engedéllyel rendelkezd képzéssze-
rvezd indithat. A képzésszervezd minden év januar-
jaban kozleményt jelentet meg a honlapjan az ado-
tt évben meghirdetett képzésekkel kapcsolatban. A
Tovabbképzési Mindsitd és Koordinacios Iroda az
engedéllyel rendelkezd képzok Osszesitett listajat
honlapjan — tajékoztatas céljabol — megjelenteti, fol-
yamatosan frissiti  (https://nszi.hu/szakmai-teveke-
nysegek/kepzes/vezetokepzes).

Szocialis Képzési, Koordinaciéos Iroda és Vizsga-
kozpont

Szocialis szolgaltatasokat végzok képzései

Az Iroda a szocialis agazati — egyes szocialis szol-
galtatasokat végzok - képzési feladatainak korében
elosegiti az Beliigyminisztérium tanfolyami kép-
zésekkel 0sszefliggd dontés-elokészité munkajat. Az
egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl
¢és vizsgakovetelményeirdl szolo 81/2004. (IX. 18.)
ESZCSM rendelet 2022. janudr 1-jei hatalyos ren-
delkezései értelmében a Slachta Margit Nemzeti Szo-
cidlpolitikai Intézet (tovabbiakban: NSZI) az alabbi
képzéseket szervezheti:

a) a csaladsegités vonatkozasaban az adossagkezelé-
si tanacsado,

b) atamogatd szolgalat,

¢) a falu- és tanyagondnoki szolgalat vonat-
kozéséaban a falu- és tanyagondnoki,

d) a kdzosségi pszichiatriai ellatas,

¢) a komplex tdmogatasi sziikségletméro,

f) az 6vodai és iskolai szocialis segitd,

g) aszocialis diagnozist készitd esetmenedzser,

h) szenvedélybetegek kozosségi ellatasa és alac-
sonykiiszobt ellatasa,

1) a fogyatékossagiigyi tanacsado,

j) az utcai szocialis munka

11
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A szocialis vezetoképzés felépitése

Tesettapiltizat lsirbsieg maghizatt
vesntd

Elsd afalommal legiviibh 12 hisgen
meghiced vesets
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el cidebb dd vim hit
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Tékh, nem bentlskisos
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2.sz. tabla a szocialis vezetképzés felépitéseérdl
etén az adossag konszolidacidjara iranyuld pénzbeli
AZ NSZI a szocialis A4gazati képzések meg- tamogatasokatésszemélyes tanacsadoi tevékenységet

valositasahoz orszagos képzohelyet és képzohe-
ly-halozatot hoz 1étre és mitkodtet. Eves iitemterv al-
apjan szervezi a képzéseket. Részt vesz a képzéshez
sziikséges oktatasi anyagok kidolgozasaban, fejlesz-
tésében. Folyamatos kapcsolatot tart a képzésben
résztvevokkel, informaciot ad, segitséget nyujt a kép-
zések lebonyolitasahoz.

Elkészitetti és kozzéteszi a minden év februarjaban
megjelenésre keriild, a jogszabalyban eldirt képzésekrol
526016 kozleményt a honlapon és a SZAP-on, dsszeallitja
¢s aktualizalja a honlapra felkeriil6 szakmai anyagokat.
Az adossagkezelési tanacsadé képzés

Az adossagkezelési tanacsado képzés felkésziti a tan-
folyam részvevdit a szocialis torvényben szabalyozott
adossagkezelési szolgaltatas keretében ellatando
tanacsadoi munka elvégzésére. Az adossagkezelési
szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére
nyujtott lakhatast segit6 természetbeni ellatas, amely
egyrészt a lakasfenntartassal 0sszefliggd eladosodas
megeldzésére, masrészt hatralek felhalmozodas es-

foglalja magéaban.

A képzés soran az addssagkezelési szolgaltatasban
dolgoz6 szocialis szakemberek olyan szociologiai,
szocialpolitikai, jogi, mikrookonomiai ¢és haztartas-
gazdasagtani, kommunikacids, tovabba moddszertani
ismereteket, valamint gyakorlati tapasztalatot sze-
reznek, mely révén professzionalis feladatellatasra
valnak képessé. A képzés oraszama: 120 ora.

A tamogat6 szolgalattal kapcsolatos képzés

A képzés az alabbi két tevékenységre készit fel:
- Segit6 munkakor képzés, amely a fogyatékossaggal
Osszefiiggd specialis szallitasi igényekkel rendelkezd
személyek biztonsagos szallitasanak ismeretével, an-
nak megfeleld alkalmazasara késziti fel a szakem-
bereket, 80 oras képzés keretein beliil.

- Gondozd/terapias munkatars munkakor képzés,
amely olyan gyakorlatorientalt szakember képzés,
ahol a fogyatékos személyek specialis alapapolési
¢és gondozasi ellatasat, illetve specialis képességek
folyamatos fejlesztését, aminél Onallobb életviteli
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készségek javitasat és a szakszerli segitségnyujtast
biztositjak a célcsoport sajat lakokornyezetében. A
képzés oraszama 160 ora.
A képzések harom helyszinen valésulnak meg:
— Motivacid6 Mozgassériilteket Segité Alapit-
vany, Budapest
—  Specialis Sziikségletiiekért Alapitvany, Deb-
recen
— Magyar Voroskereszt Somogy Megyei Szer-
vezet

A falu- és tanyagondnok képzés

A képzés célja a falu- és tanyagondnokok felkészitése
a kistelepiiléseken, tanyakon végzendd alapfoku szo-
cialis szolgaltatd feladatok ellatasara; a hivatalokkal,
intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolattartasra;
a raszoruloknak megfeleld segitségnyujtasra; emberi
kapcsolatok apolasara a telepiilés lakosaival, raszor-
uldival a hagyomanyok, az Osszefogas erdsitésére, a
kozosségi alkalmak megteremtésére.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szabalyozza, hogy falu-,
illetve tanyagondnoki munkakdrben csak olyan személy
foglalkoztathato, akit a foglalkoztatas kezd6 idépontja-
ban a munkaltatd bejelentett a munkakdr betoltéséhez
sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a
munkakor betoltdje a foglalkoztatas kezd6 idépontjatol
szamitott egy éven beliil elvégzi.

A 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet 2/A §. (2)
bekezdés alapjan a varmegyei dnkormanyzat végzi a
képzés lebonyolitasat, annak iddpontjarol és helyérol
az illetékes varonkormanyzat ad tovabbi tajékoztatast.

A kozosségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos
képzés
A koz0sségi pszichiatriai ellatas képzés célja a részt-
vevok felkészitése arra, hogy a pszichiatriai beteg ré-
szére lakokornyezetében komplex segitséget nyujtson
a mindennapi ¢életvitelében, tovabba lehetdség szerint
biztositsa a meglevo képességeinek megtartasat, illet-
ve fejlesztését.
A képzésen az vehet részt, aki a 81/2004. (IX. 18)
ESZCSM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §
d) pontjaban meghatarozott munkakorben dolgozik,
valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik fel-
tételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39/F.
—39/1. § szerinti tevékenységet végez.
Aképzést az NSZI az Ebredések Alapitvany — Kozossé-

gi Pszichiatriai Centruméval és a Szigony-Utitars
a Komplex Rehabilitacioért
Ko6zhasznli Nonprofit Kft-vel egylittmikddve valosit-
ja meg Budapesten. A képzés draszama: 185 ora

Pszicho-szocialis

A komplex tamogatasi sziikségletméré képzés

A tamogatott lakhatds a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére biztosit
ellatas, amely az ¢életkornak, az egészségi allapotnak és az
onellatasi képességeknek megfelelden, az ellatott 6nalld
¢letvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében.

A képzés célja, hogy olyan szakembereket készitsen
fel a méréeszkoz hasznalatara, akik képesek az egyéni
sziikségleteket felmérni, Osszesiteni €s azokat szolgaltata-
si kimenethez illeszteni.

A képzés soran 3 teriiletre tud a résztvevd szakosod-
ni: szenvedély-, pszichiatriai és fogyatékos emberek-
kel torténd sziikségletfelmérés készitésre.

A képzés oraszama eltéréek szakteriiletenként:

A képzést az NSZI a Kézenfogva Alapitvany
bevonasaval valositja meg.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6é képzés

Szakteriilet megnevezése

Fogyatékos
emberek

Pszichiitriai beteg
emberek

Szenvedélybeteg
emberek

sziikségl

sziikségl ése

sziikségletmérése

Elméleti képzési 1dd

34 bra

34 6ra

Gyakorlati képzési idd

18 6ra

18 6ra

Osszes képzési idé

52 éra

52 ora

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd képzés célja az
ovodai és iskolai szocialis segitok kompetencidjanak
olyan gyakorlatorientalt fejlesztése, amellyel a meg-
szerzett tudas birtokaban segitsék a pedagdgusokat és
a sziiloket a felmeriild problémak megoldasaban, ki-
egészitve ezzel a neveld-oktaté munkat.

Munkajuk célja az érintett gyermekek szocialis fej-
lesztése, iskolai eldremeneteliik tdAmogatasa, az eset-
leges veszélyeztetettség megeldzése.

A tanfolyamot csak a mindenkor érvényes Oktata-
si Programban felsorolt felsdoktatasi intézmények
végezhetik, melyek a kdvetkezok:

1. Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar

2, Eszterhazy Karoly Egyetem Gazdasag- és Tar-
sadalomtudomanyi Kar

3. Gal Ferenc Egyetem Egészség- és Szocialis Tu-
domanyi Kar

4. Kodolanyi Janos Egyetem

5. Nyiregyhazi Egyetem

6. Semmelweis Egyetem

13
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A képzés oraszama 120 ora, szocialis fels6foka vég-
zettség megléte esetén 90 ora.

A szocialis diagnézist készito esetmenedzser képzés
A szocialis diagnozist készité esetmenedzser képzés
célja a résztvevok felkészitése arra, hogy a szocialis
szolgaltatasok igénylése soran az igénylo probléma-
janak megoldasat hatékonyan eldsegitse.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser olyan
szocialis szakember, aki a szocialis szolgaltatasok
igénylése soran kulcsszerepet kap.

Feladata:

e az igényld problémajanak megismerése, defi-
nidladsa, és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitasa,

e megfeleld szolgaltatasok megallapitasa,

e az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok fel-
térképezése,

e azigényl6knek a szolgaltatokhoz torténd ira-
nyitésa.

A szocialis diagnozis készitést a jarasszékhely telepii-
léseken miik6dd csalad — és gyermekjoléti kozpontok
végzik.

A képzés oraszama: 90 ora

Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa és alac-
sonyKkiiszobii ellatasa képzés

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak cél-
ja a szenvedélybetegek, az addiktologiai problémaval
kiizdék és kozvetlen kdrnyezetiik elérése, fogadasa,
aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges jarulékos
artalmak csokkentése, a valtozas elinditasa és segitése.
Az alacsonykiiszobil intézmények, szolgaltatasok saja-
tos modszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak lehetnek
az igénybevevd sulyosabb testi-lelki karosodasainak,
szocialis és egyéb veszteségeinek megelozésére, ak-
tualis allapotanak szinten tartdsa, javitdsara, tovabbi
szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

A képzés célja a résztvevé munkatarsak felkészitése,
hatékony és korszeri szakmai tudassal a kdzosségi
ellatas teriiletén.

A képzés oraszama:

Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa munkatars
képzés esetén 189 ora

Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatds munka-
tars képzés esetén 173 ora

A fogyatékossagiigyi tanacsado képzés

A szocialis és gyermekjoléti segitd szakember szak-
macsoportba tartoz6 munkakor ellatdsanak célja

az illetéségi korébe tartozd fogyatékos személyek
szdmara ¢és érdekében - az Onallésaguk figyelembe-
vételével - informacid biztositdsa és tanacsadas. A
cél elérése érdekében a fogyatékossagiigyi tanacs-
adok feladatkorét a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, va-
lamint személyek szakmai feladatairél és mikodé-
sik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM ren-
delet (tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

Az NM rendelet 2022. januar 1-jétdl hatalyos 27/A.
§-a értelmében a fogyatékossagiigyi tanacsadas
feladata:

a) tandcsadas biztositasa a fogyatékos személy
¢és csaladtagjai szdmara, a veliik valo kapcso-
latfelvétel, az informacionyujtas, a szocialis
készségek fejlesztése, az tligyintézés, vala-
mint klubfoglalkozas ¢és sorstarsi csoportok
szervezése, mikodtetése,

b) egyiittmiikddés a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyajtd szol-
galtatokkal, intézményekkel, egészségligyi
alap- és szakellatasokat nyujto egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltata-
sokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltata-
sokat nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kultura-
lis és egyéb szabadidds tevékenységet nyu;jto
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, ér-
dekvédelmi csoportokkal, valamint egyhazi
intézményekkel, kozosségekkel,

¢) a fogyatékos személyek és csaladtagjaik sza-
mara biztositott szolgaltatasok igénybevéte-
Iének segitése, ideértve a csalad- és gyermek-
joléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat,

d) kozremiikodés egyes ¢életvitelt tamoga-
to eszkozok kolcsonzésében ¢és specialis
szolgaltatasok kozvetitésében,

e) egyiittmiikddés a szocidlis diagnozist felalli-
to esetmenedzserrel €s

f) Kkapcsolattartas a tobbi fogyatékossagiigyi
tanacsadoval.

A képzés oraszama: 180 ora
A képzést az NSZI sajat szervezésben valositja meg.

Az utcai szocialis munka képzés

Az utcai szocialis munka képzés célja a képzésen részt
vevo személy felkészitése a személyes gondoskodast
nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 104. §-dban foglalt feladatok -ellatasara.
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Az utcai szocialis munkas képzés alapvetd célja, hogy
hozzésegitse a szakteriileten dolgoz6 munkatarsakat a
fentiekben mar emlitett, a szakteriiletet érintd paradig-
mavaltas elfogadasaban és formalja szakmai szemé-
lyiségiiket. Célja még, hogy olyan komplex elméleti
¢s gyakorlati tudast adjon a szocialis ellattorendszer
e specialis teriiletén, specialis célcsoporttal dolgozo,
avagy a jovoben dolgozni kivané munkatarsak szama-
ra, amely felkésziti Oket az ellatottakkal végzett munka
nehézségeire, felvértezi ket a problémakkal, nehézsé-
gekkel valo megkiizdési stratégiak kialakitasanak gya-
korlataval és elosegiti lelki egyenstulyuk megtartasat.
A képzést az NSZI az alabbi szervezetk bevonasaval
valostija meg:

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Befoga-
das Haza a regionalis diszpécserszolgalat
bevonasaval;

e Tamasz Alapitvany;

e Budapesti Mddszertani Szocialis Kézpont
és Intézményei a regionalis diszpécser-
szolgalat bevonasaval, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Budapesti intézményei,

e REFOMIX Kft. a regionalis diszpécserszol-
galat bevondsaval;

e Magyar Malta Szeretetszolgalat Komplex
Hajléktalanellatd és Rehabilitacios Koz-
pont a Szeretetszolgalat szegedi regiona-
lis diszpécserszolgalatanak és egészség-
iigyi centrumanak bevonasaval;

e Hajléktalanokat Segité Szolgalat a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat veszprémi
egészségligyi centrumanak és a regiona-
lis diszpécserszolgalatnak a bevonasaval

A képzés oraszama: 80 ora

Nevel6sziiloi képzések, KOP képzések

A helyettes sziilok, a nevel6sziilok, a csaladi nap-
kozit mikodtetok képzésének szakmai és vizsga-
kovetelményeirdl, valamint az 6rokbefogadas elotti
tanacsadasrol és felkészité tanfolyamrél 29/2003
(V.20.) ESZCSM rendelet alapjan az NSZI, azon beliil
az Iroda engedélyezi a helyettes sziilok, neveldsziillok
kiils6 intézmények altal szervezett képzéseket, nyil-
vantartasba veszi a képzésben résztvevoket és kép-
zOhelyeket, valamint felel a Kozponti Oktatasi Pro-
gram szerinti neveldsziildi képzésért.

Vizsgakozpont - Agazati képzések

Az 1993 6ta 1étez6 Orszagos Képzési Jegyzek (a to-
vabbiakban: OKJ) tobb évtizedes szerkezete teljes
atalakulason esett at. A “Szakképzés 4.0 — A szak-

képzés és felnOttképzés megujitasanak kozéptava
szakmapolitikai stratégiaja, a szakképzési rendszer
valasza a negyedik ipari forradalom kihivésaira”
ciml dokumentum koncepcidja jelentésen atformal-
ta a szakképzési €s felndttképzési rendszert. A meg-
valositasahoz kapcsolodo jogszabalyok 2020. januar
1-tdl 1éptek hatalyba. Az OKJ-ban szerepldé Szocia-
lis szolgaltatasok szakmacsoport szakképesitéseinek
nagy része atkeriilt az 0j szabalyozas értelmében
kizarolag iskolai rendszerben oktathaté Szakma-
jegyzékbe. Az iskolarendszerben nappali és esti /
munka melletti/ képzésre is van lehetdség, ez utobbi
esetben a képzési id6 rovidithetd. Az iskolarendszer-
ben torténd képzés jelentds eredménye, hogy képzé-
si koltség nem terheli sem a tanulot, sem a munkal-
tatot. Kifuto jelleggel, az OKJ-s képzés lezarasaként
2022. december 31-ig volt lehetéség szakmai vizs-
gak szervezésére. Fenti idOpontig a Vizsgakdzpont
OKJ-hoz kapcsolddd feladatkorében orszagosan
ellatta a szakmai vizsgakkal kapcsolatos tartalmi,
modszerbeli, szervezési, koordinalasi, tajékoztatasi,
valamint dokumentacios és nyilvantartasi feladato-
kat. Az emberi er6forrasok minisztere hataskorébe
tartozo egyes szakképesitések komplex szakmai
vizsga szervezésére kijelolt intézményekrol szo6lo
5/2013. (I. 18) EMMI rendelet felhatalmazasa al-
apjan a szocialis szolgaltatasok szakmacsoportba
tartoz6 szakképesitések vonatkozasaban felkérésre
vizsgat szervezett vizsgaszervezési jogosultsaggal
nem rendelkezd képzok részére, vizsgaszervezoi fe-
ladatait a komplex szakmai vizsgaztatas szabalyairol
sz616 315/2013. (VIII. 28.) Kormanyrendelet elira-
sainak megfelelden ellatva. Vizsga-idészakonként
(havonta) a szakképzési feladatot ellatdo hatosag el-
ektronikus vizsgabejelentd rendszerébe bejelentett
vizsgak irasbeli tételigényét folyamatosan rogzitette,
nyomon kovette, tovabba az iskolai rendszerii szak-
képzés tekintetében folyamatosan egylittmiukodott
a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal-
lal. Gondoskodott az OKJ szakképesitések kdzpon-
ti irasbeli vizsgatételeinek jogszabalyok szerinti
kidolgozasarol, jovahagyasarol, expedialasarol.

A szocidlis agazat szakképzett munkaerejét az OKJ
ideje alatt az iskolai rendszerti képzés és az iskolar-
endszeren kiviili feln6ttképzés csaknem egyenld
aranyban biztositotta. A felndttképzok kivonasaval a
szocialis szakképzés nagymértékben besziikiilt, miv-
el sokan felnéttkorban iskolazodnak be, és az iskolar-
endszerti képzés kereteit nem tudjak vallalni. Fontos
azonban, hogy a szocialis ellatds minden specialis
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terliletére — elsésorban a szakképzetlen dolgozok is-
mereteinek ¢és hozzaértésének novelése érdekében
— elérhetd legyen a megfeleld szakmai tudast kinalo
képzés. Alapvetd az is, hogy a munkavallalokban tu-
datosuljon, hogy bizonyos munkakdrokben specialis
tudasra van sziikség.

Mindezek felvetették az dgazati képzések kialakitasa-
nak igényét, melyhez kapcsolodoan a Vizsgakozpont
orszagos hataskorrel a képzésekhez kapcsolodoan
szervezesi, koordinalasi, szakmai feliigyeleti, mod-
szertani, vizsgaszervezési ¢s nyilvantartasi feladato-
kat 1at el. Kdzremiikodik a szocialis agazati képzések
szabalyozasi kornyezetének kialakitasaban, a szak-
mai anyagok véleményezésében. Egyiittmikodik a
modszertani szervezetekkel, segitséget nyujt a szo-
cialis agazati képzések résztvevoi szdmara, igy kiilo-
nosen szakmai ajanlasokat tesz az agazati képzések
¢és vizsgaik lebonyolitasaval kapcsolatban. Ellatja a
vizsgaelnokok és a képzok palydztatasdval kapcso-
latos feladatokat, koordinalja a birald bizottsagok
munkajat. Vizsgaszervezoként a képzések lezarasat
kovetden elokésziti és lebonyolitja a zardvizsgat, eh-
hez kapcsolodd dokumentacios és iratkezelési kote-
lezettségének eleget tesz. Végzi a szocialis agazati
képzések koordinalasat, miikodtetését, a képzések
megvalositasanak ellendrzését.

A szocialis agazati képzésekrdl és vizsgakdvetelmé-
nyekrdl szol6 14/2022. (IV. 29.) EMMI rendeletben
(a tovabbiakban: Akr.) szerepl6 képzések két csoport-
ba oszthatoak. Az egyik csoportot az innovativ vagy
hianypotlé szocialis agazati képzések képviselik,
amelyek

—  szakképzettséget nem adnak, de megfeleld
szakmai tudast kindlnak a felndttoktatdsban
részt venni nem tudo, szakiranyu szakkép-
zettséggel nem rendelkezd, de sajat magukat
képezni szandékoz6 munkavallaloknak. Ezen
képzések az idds személyek segitdje, a fogya-
tékos személyek segitdje, a pszichiatriai be-
tegek, szenvedélybetegek, hajléktalan szemé-
lyek segitdje;

— olyan szakképesitést adnak, amelyek megfe-
lelnek az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3. sz.
melléklete alapjan a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézményekben a munkakor
betoltéséhez sziikséges képesitési minimum
eléirasoknak (demenciaval €16k gondozoja,
autista személyek gondozoja).

A masik csoporthoz tartoznak azon képzések, melyek
az OKJ-t felvalto Szakmajegyzékben nem szerepelnek,

ezért sziikséges iskolarendszeren kiviili felnéttképzés-
ben azokat dgazati képzésként biztositani. Ide tartoznak
a habilitacios kutya kiképzdje, a mozgassériiltet segitd
kutya kiképzdje, a jelz6 kutya kiképzdje, a vakvezetd
kutya kiképzdje, a jelnyelvi tolmacs és a siket jelnyelvi
tolmacs képzeések. A felsorolt képzések elengedhetetle-

crer

¢s esélyegyenldségiik biztositasahoz.

A szakiranyu végzettségként elismert képzések az
adott célcsoport ellatasahoz sziikséges szakmai tudas
¢s gyakorlati ismeretek atadasat biztositjak. Tekintet-
tel arra, hogy a demografiai tendenciak alapjan egyre
nagyobb szamban keriilnek be az ellatorendszerbe de-
menciaval vagy autizmussal €16 személyek, sziikség
van egyre tobb ilyen jellegli, specialis ismerettel
rendelkezd szakemberre. A személyes gondoskodast
nyljto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 3. szamu mellékletében foglaltak alapjan, az
intézményvezetd a pszichiatriai beteg, szenvedély-
beteg, demenciaval él10, autista személyeket gondozd
bentlakast nyujté intézmények esetén koteles a gon-
dozo, apolo és terapias munkakorok vonatkozasaban
az adott szakmai egységben munkakoronként le-
galabb 1-1 f6 szakiranyt végzettséggel rendelkezd
munkavallalét alkalmazni.

— A demenciaval él6k gondozdja képzés
Az OKJ-ban Demencia gondozé megnevezés alatt sze-
repelt, a Szocialis gondozd €s apolo raépiiléseként. A
képzési programban megadott szakmai el6képzettség
birtokaban 300 oras képzési id6vel valosul meg.
Tartalma:

a) megismeri a demencia betegség korélettani
jellemzdit, a betegséghez kapcsolodo diag-
nosztikai és terapias eljarasokat, szolgaltata-
sokat; intézményi és intézményen kiviili kor-
nyezetben is képessé valik a demenciaval €16
személy komplex ellatasara, a demenciaval
¢l6 személy sziikségleteihez igazodd szemé-
lyes szolgaltatasnyujtas kialakitasara;

a megszerzett tudas birtokaban kialakitja a

demenciaval €16 személy személyre szabott

foglalkoztatasat, képessé valik hozzatartozok
tamogatésara;

c) felismeri és azonositja a demenciaval ¢l6
személy még meglévo onallo életviteléhez
sziikséges hianyteriileteket, azok poétlasa-
hoz hasznélja a rendelkezésre allo szocialis,
egészségligyi és egyéb eszkozrendszereket;

b)
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d) képessé valik szakszerien hozzasegiteni a
gondozottat az élet értelmes és szdmara él-
vezhetd megélésehez és a leépiilési folyamat
lezarasaként az élet elengedéséhez.

— Az autista személyek gondozoja képzés
Képzési ideje 250 o6ra (amennyiben végzettsége meg-
felel az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben feltiin-
tetett apold, gondozd munkakorben elfogadott vég-
zettségnek), illetve 600 ora (ha elvégezte a fogyatékos
személyek segitdje képzeést).

Tartalma:

a) elméleti és gyakorlati alapismereteket szerez
az autizmusspektrum fogalomroél, tiineteirdl,
az autizmusban érintett személyek sziikség-
leteirdl, a hatékony tamogatas lehetdségeirdl,
kiemelt tekintettel a felndttkorra

b) megismeri az autizmusbarat kornyezet kiala-
kitasanak szempontjait, valamint a stressz-
megel6zés és -kezelés technikait, megismeri
a segit6 személyektdl elvarhato hatékony és
etikus viselkedést, kommunikacios stilust.

A szakiranyu szakképzettséggel nem rendelkezd,
sajat magukat képezni szandékoz6 munkavallalok
részére az agazati képzések a munkakorbe tartozod
tevékenységek szakszerli elvégzését tamogatd kom-
petenciabdvitést és tudasatadast nyljtanak, melyek
soran a szakképzetlen személyek szakértelmének,
szakmai ralatasanak és célcsoport specifikus is-
mereteinek bovitése egységes szabalyok és egységes
szakmai tartalom mentén valosul meg. Az agazat-
ban jelentds szamban dolgoznak szakképzetlen sze-
mélyek. A segité képzés hosszl tavu célkitlizése a
szakképzettséggel nem rendelkezd személyek agaz-
at iranti elkotelezédésének elmélyitése €s az agazat
profiljaba tartoz6 szakma jovébeni megszerzésének
elosegitése, tamogatésa.

Hazi segitségnyujtasban, jelzOrendszeres hazi segit-
ségnyujtasban, nappali ellatdsban — ide nem értve
a pszichiatriai betegek nappali ellatasat -, valamint
bentlakast nyujto ellatasban a szakiranyu szakképe-
sitéssel nem rendelkez6 segité — ideértve az altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezd személyt is —, gon-
dozd, valamint apolé munkakorokben foglalkoztatot-
tak az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. §. (15) bekez-
dése alapjan kotelesek a munkakdriiknek megfeleld,
az Akr. 1. § (1) bekezdés c)-¢) pontjaban meghataro-
zott képzés teljesitésére a foglakoztatasuk megkezdé-
sét kovetd egy éven beliil.

— Az id6s személyek segitéje képzés
Képzési ideje 300 ora, altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezdk részére.
Tartalma:

a) a szakképzett apold vagy gondozd (a tovab-
biakban egyiitt: gondozd) munkakorben fog-
lalkoztatott személy kozvetlen iranyitasa és
feliigyelete mellett képessé valik arra, hogy az
id6s személy egyes alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében tevékenyen részt vegyen;

b) a képzés soran kialakitott, tovabbfejlesztett
kompetenciak birtokaban a gondozé iranyita-
sa mellett aktivan kozremikodik a szocialis
szolgaltatasok szakmai programjanak meg-
valositasaban;

¢) az idés ember sajatos sziikségleteinek gon-
doz6 altal torténd felmérését kovetden, a
gondozoval egyiittmikddve képessé valik az
apolasi, gondozasi folyamatok egyes - kom-
petencidjaba tartozd - részfeladatainak el-
végzésére, a megszerzett tudas birtokaban
tevékenységével hozzéasegiti a gondozdt a
szakmai feladatok hatékonyabb megoldasa-
hoz.

— A fogyatékos személyek segitéje képzés
Képzési ideje 300 ora, altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezo6k részére.

Tartalma:

a) a szakképzett apold vagy gondozé munka-
korben foglalkoztatott személy kozvetlen
irdnyitasa ¢s feliigyelete mellett képessé va-
lik arra, hogy a fogyatékos személy egyes
alapvet6 szlikségleteinek kielégitésében te-
vékenyen részt vegyen;

b) a képzés soran kialakitott és tovabbfejlesz-
tett kompetencidk birtokaban a gondozo ira-
nyitasa mellett aktivan kozremitkddik a szo-
cialis szolgaltatasok szakmai programjanak
a megvalositasaban;

c) képessé valik a személyes sziikségletek kielé-
gitésére mindazon feladatok tekintetében, me-
lyek nem igényelnek gondozdi beavatkozast;

d) a képzés soran kialakitott, tovabbfejlesztett
kompetencidk birtokaban a gondozo ira-
nyitasa ¢s feliigyelete mellett részt vesz az
egyéni fejlesztési, gondozasi, illetve rehabi-
litacids terv megvalositasaban;

e) képessé valik arra, hogy a fogyatékossaggal
¢16 embert tdmogassa az 6nalld tevékenysé-
gek és a személyes kornyezet kialakitasaban;
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f)

a fogyatékos személy sajatos sziikséglete-
inek gondozo altal torténd felmérését kove-
tden, a gondozoval egyiittmiikddve képessé
valik az apolasi, gondozasi folyamatok egyes
- kompetenciajaba tartozé - részfeladatainak
elvégzésére, tevékenységével hozzasegiti a
gondozot a szakmai feladatok hatékonyabb
megoldasahoz.

A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek segitéje (PSZH se-
git6) képzés

Képzési ideje 300 ora, altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6k részére.
Tartalma:

a)

b)

d)

e)

képessé valik arra, hogy szakképzett apolo
vagy gondozd munkakorben foglalkoztatott
személy kozvetlen iranyitasa és feliigyelete
mellett a pszichiatriai vagy szenvedélybeteg-
séggel, tovabba hajléktalansaggal (a tovab-
biakban egyiitt: pszichoszocialis probléma)
kiizdé személy egyes alapvetd sziikségletei-
nek kielégitésében tevékenyen részt vegyen;

a képzés soran kialakitott, tovabbfejlesztett
kompetenciak birtokaban a gondozé iranyita-
sa mellett aktivan kézremikodik a szocialis
szolgaltatasok szakmai programjanak a meg-
valositasaban;

képessé valik a pszichoszocialis problémak-
kal kiizd6 személyek személyes sziikségletei-
nek felmérésében torténd kozremitkodésre, a
személyes szilikségletek kielégitésére minda-
zon feladatok tekintetében, amelyek nem igé-
nyelnek gondozo6i beavatkozast;

képessé valik arra, hogy a pszichoszocialis
problémakkal kiizd6 személyeket timogassa
az onallo tevékenységek és a személyes kor-
nyezet kialakitasaban;

pszichoszocialis problémakkal kiizd6 sze-
mélyek sajatos sziikségleteinek gondozo
altal torténd felmérését kovetdéen, a gon-
dozoval egylittmiikodve képessé  valik
az apolasi, gondozasi folyamatok egyes -
kompetenciajaba tartozé - részfeladatainak
elvégzésére, tevékenységével hozzasegiti a
gondozot a szakmai feladatok hatékonyabb
megoldasahoz.

A fogyatékossagiigyi szakteriiletet érinté képzések
korabban az OKJ-ban szerepeltek, a jelnyelvi tolmacs
képzések 2003-ban, a segitokutya kiképzo képzések

2008-ban keriiltek az OKJ-ba. A szakképzés rend-
szerének megvaltoztatasaval agazati képzések kozé
emelésiik a szakma, a szakmai szervezet és a minisz-
térium szerint is indokolt volt, ezaltal biztosithatd a
képzés folyamatos modszertani kontrollja.

A habilitaciés kutya kiképzoje képzés

Képzési ideje 450 ora, érettségi végzettséggel rendel-
kezbk részére.
Tartalma

a)

b)

d)

elsajatitja a kutyak viselkedésével, egészség-
lgyi és allatjoléti kovetelményeivel kapcso-
latos ismereteket;

megismeri a munkavégzéshez sziikséges
kommunikacids és konfliktuskezelési mod-
szereket;

elsajatitja a kolyok és a felnott kutya terapias
célokra torténd kivalasztasanak modjat, el-
méleti és gyakorlati ismereteket szerez a ki-
képzés modszereirdl;

megismeri a kiképzett terapias kutya-felveze-
t6 paros vizsgara vald felkészitését, valamint
a terapids kutya felvezetését allatasszisztalt
foglalkozasokon, bemutatokon;

ismereteket szerez csaladi kutyak kiképzésérol,
gazdak oktatasarol és kutyaiskolak vezetésérol.

A mozgassériiltet segité kutya kiképzdje
képzés

Képzési ideje 350 ora, érettségi és habilitacios kutya
kiképzdje végzettséggel rendelkezok részére.
Tartalma:

a)

b)

d)

megismeri a mozgassériilt személyek allapo-
tanak és rehabilitaciojanak sajatossagait, di-
agnozisaik értelmezését;

elsajatitia a kolyokkutya mozgassériiltet
segitd vagy személyi segité feladatra vald
kivalasztasat, elméleti ¢és
gyakorlati ismereteket szerez a kiképzés
modszereirol;

elsajatitja a kliens oktatasat a kutya iranyita-
sara, valamint a kutya 0sszeszoktatasat leen-
d6 gazdajaval;

megismeri a kiképzett kutya-kliens péros
vizsgara vald felkészitését, és elsajatitja a ku-
tya atadasa utani utégondozasi feladatokat.

szocializalasat,

A jelzé kutya kiképzdje képzés

Képzési ideje 350 ora, érettségi és habilitacios kutya
kiképzdje végzettséggel rendelkezdk részére.
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Tartalma:

a) megismeri a halldssériilt személyek allapota-
nak ¢és rehabilitaciojanak sajatossagait, diag-
nozisaik értelmezését;

b) megismeri a rohamjelzd kutyéaért jelentkezd
személyek allapotanak és rehabilitaciojanak
sajatossagait, diagnozisaik értelmezését;

c) elsajatitja a képzésbe vonhato kutya kivalasz-
tasat, a kutya szocializalasat;

d) elméleti és gyakorlati ismereteket szerez a ki-
képzés modszereirdl rohamjelzd vagy hangot
jelzo feladatokra;

e) megszerzi a kutya leendé gazdajaval vald
Osszeszoktatasaval kapcsolatos ismereteket;

f) megismeri a kiképzett kutya-kliens paros
vizsgara vald felkészitését, és elsajatitja a ku-
tya atadasa utani utégondozasi feladatokat.

— A vakvezet6 kutya kiképzdje képzés
Képzési ideje 400 ora, érettségi és habilitacios kutya
kiképzoje végzettséggel rendelkezOk részére.
Tartalma:

a) megismeri a latassériilt személyek allapota-
nak ¢és rehabilitacidjanak sajatossagait; diag-
nézisaik értelmezését, a vakvezetd kutyaval
val6 kozlekedés és tajékozodas tanitasat;

b) elsajatitja a képzésbe vonhatd kutya kiva-
lasztasat, szocializaciojat, alap- és specialis
kiképzését;

c) megtanulja a kliensek felkészitését vakve-
zetd kutyaval valo kozlekedésre, valamint
a vakvezetd kutya tartasaval, apolasaval és
egészségvédelmével kapcsolatos tennivalok
megismertetését a kliensekkel;

d) elsajatitja a kutyak szocializaciojat, elméleti
¢és gyakorlati ismereteket szerez a kiképzés
modszereirdl;

e) megismeri a vakvezetd kutya és gazdaja koz-
lekedésbiztonsagi vizsgara valo felkészitése-
vel kapcsolatos feladatokat;

f) elsajatitja a kutya atadasa utani utdgondozasi
feladatokat.

— A jelnyelvi tolmacs képzés

Képzési ideje 1000 ora, jelnyelvbdl B1 szintt allami-
lag elismert nyelvvizsgaval és érettségivel rendelke-
70k részére.

Tartalma:

a) képessé valik kommunikacios akadalymente-
sitési feladatok ellatasara siket, siketvak, na-
gyothallo és halld személyek kozott;

b) megismeri a jelnyelvi tolmacsolas elméletét

és gyakorlatat, a tolmacsolas fizikai és pszi-
chés feltételeit, a jogszabalyi kornyezetet, a
specialis tolmacsolasi szinterek jogi és egyéb
jellemzdit;

c) képessé valik C1 szintli jelnyelvi tolmacsolas-
ra magyar jelnyelvrél hangzo magyar nyelvre,
illetve hangzé magyar nyelvrél magyar jel-
nyelvre személyes jelenléttel, valamint tele-
fon- és videodalapu tavtolmacsolassal;

d) megismeri a szimultan, konszekutiv és tomo-
ritd jelnyelvi tolmacsolasi technikakat, az iro-
tolmacsolas ¢és oralis tolmacsolas elméletét és
gyakorlatat.

— Asiket jelnyelvi tolmacs képzés
Képzési ideje 1000 6ra, a magyar jelnyelvrol és a
magyar jelnyelv hasznalatarol sz616 2009. évi CXXV.
torvény 2. §. j) pontja szerinti anyanyelvi jelnyelv-
hasznalok és érettségivel rendelkezdk részére.
Tartalma:

a) képessé valik kommunikacios akadalymente-
sitési feladatok ellatasara siket, siketvak, na-
gyothallo és hall6 személyek kozott;

b) megismeri a jelnyelvi tolmacsolas elméletét
¢s gyakorlatat, a tolmacsolas fizikai és pszi-
chés feltételeit, a jogszabalyi kdrnyezetet, a
specialis tolmacsolasi szinterek jogi és egyéb
jellemzoit;

c) képess¢ valik anyanyelvi szintii jelnyelvi tu-
dassal tolmacsolni a magyar jelnyelven beliil a
nyelvvaltozatok kozott, illetve magyar jelnyelv-
16l nemzetkozi jelre (IS) és nemzetkozi jelrdl
magyar jelnyelvre személyes jelenléttel, vala-
mint telefon- és videdalapu tavtolmacsolassal,

d) megismeri a szimultan, konszekutiv és tomo-
rit6 jelnyelvi tolmacsolasi technikakat;

e) képessé valik irott szoveget jelnyelvre adap-
talni, jelnyelvi megnyilatkozasokat irasba
foglalni.

Az Akr. 2 - 3. §-a értelmében a fenti képzési tipusokra
a képzo6 palyazatot nytjt be. A biralo bizottsag altal
elfogadott palyazatok benyujtoi legfeljebb 3 évig — a
jelnyelvi tolmacs ¢és a siket jelnyelvi tolmacs kép-
zések esetén 5 évig - terjedd idészakra jelolhetoek
ki képzonként. A nyertes palyazok adatait (képzési
tipusonként) az NSZI a honlapjan (https://nszi.hu/
szakmai-tevekenysegek/kepzes/vizsgakozpont-szo-
cialis-agazati-kepzesek/palyazati-uton-kijelolt-kep-
z0k), illetve a SZAP-on kozzéteszi.
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A vizsgak nem bonyolithatéak le vizsgaelnok nélkiil:
az Akr. 13 - 16.§-a szl a vizsgaelnoki névjegyzékrol.
A névjegyzékre keriilés palyazat Gtjan valosulhat meg,
szintén biralo bizottsag dontése alapjan. A palyazatokat
az NSZI részére elektronikus formatumban sziikséges
megkiildeni, benyujtasuk folyamatos. A palyazatok
elbiralasat kovetden a Vizsgkdzpont vezeti a névje-
gyzéket, kozzéteszi az Intézet honlapjan és értesiti a
palyazot a bizottsag dontésérol.

A zarovizsgan megszerzett tanusitvanyokrol a Vizsga-
kozpont nyilvantartast vezet, a kiadott tanusitvanyok
elvesztése vagy megsemmisiilése esetén - a vizsgazo
kérésére - masodlatot allit ki.

Az Akr. szabalyozza a képzések szakmai feliigyeleté-
nek modjat is, amelyek az egységes €s magas szinvo-
nalt képzések biztositasa érdekében mindségbiztosi-
tasi célt képviselnek. Ennek kapcsan a képzo koteles:

e egyiittmiikodni az NSZI-vel ¢és az altala iras-
ban kijelolt szakértdvel, szamukra a képzési
dokumentécioba valo betekintési jogosultsagot
megadni, a személyi ¢és targyi feltételek elle-
nérzéséhez sziikséges hozzaférést biztositani, a
képzéshez kapcsolddoan felvilagositast nytjtani,

e az altala tervezett képzést, tovabba az abban
bekovetkezett valtozast minden esetben ha-
ladéktalanul bejelenteni.

Az lgazgatosag az Intézet szervezetének struktiraja-
ban ¢s feladataiban alapvetonek tekinti a valtozasokra
jol reagalni tudo feladatellatast, ennek keretében a
képzési-, tovabbképzési rendszerek miikddtetését, fe-
jlesztését és tiamogatasat, a szocialis teriileten kiemelt
jelentéséggel biré demografiai valtozasoknak, vala-
mint a szocialis és gyermekvédelmi teriilethez kapc-
soloddan a munkavallalok kompetencidinak a valto-
z6 gazdasagi és tarsadalmi koriilményekhez igazodo
aktualizalasat és a fejlesztése iranti igény kielégitését.
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Interju Spiesz Tamas igazgatoval

Minden szakembernek legyen lehetdseége arra, hogy megfeleld
mindséqu s tartalmilag s kieléqitd képzasekhez jusson

A képzési igazgatdsdg konkrét képzésekkel és tovabb-
képzésekkel, vizsgdztatdsokkal kapcsolatos feladatai
mellett, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények mdi-
kédési nyilvantartdsdval is foglalkozik. Ez két eléggé
kiilénb6z6 teriilet. Adodik a kérdés, miért tartozik az
utobbi a képzési igazgatdsdghoz?

A szocialis és gyermekvédelmi agazat — tagabb érte-
lemben vett - humdnerd&forras-fejlesztése, illetve a
human eré6forrds tovdbbképzéseinek iranyitdsa tar-
tozik az igazgatdsaghoz. A teriilet szakembereinek
fels6oktatason kivili képzéseivel foglalkozunk tehat,
ebbe pedig beletartozik a személyes gondoskodast
végzGSk nyilvantartasa is, hiszen adja magat a helyzet,
hogy a szakemberek munkaltatd altali bejelentése,
egyéni képzéseik nyilvantartasa és szakmai el6mene-
teltk is nalunk legyen rogzitve. Ez igy egy hatalmas
nagy, egybefliggé feladat.

A kiilénb6z6 képzési fajtakat (Kotelezé tovdbbképzé-
sek, Munkakérhéz kététt tovabbképzések, Valasztha-
to tovdbbképzések) ki finanszirozza? Ha az NSZI, mi-
lyen forrdsbdl?

A kotelezd, és a munkakorhoz kotott képzéseket ez
iddig EU-s programbdl finansziroztuk a szakemberek

szamara. Egyrészt a korszer(, innovativ tananyagok
kifejlesztése, mdasrészt azoknak a , leoktatasa” tortént
meg a képzés szervezéssel egyetemben. Tobb tizezer
ember képzését jelentett mindez unids palyazati for-
rdsbol. Az unids forras — a kiemelt projektek lezara-
saval - megszlint, egyrészt lezarult a EFOP-program
keretében a konvergencia régidkban, szeptember
30-val pedig a VEKOP-program is lezarul. Oktdber el-
sejétdl a képzések, mivel ezek az NSZI jogszabalyi fel-
adatai, a mi véllainkat fogjak nyomni. Ezek a képzések
onkoltségessé valnak, a szakember haldzat képzését
a munkaltato kell, hogy finanszirozza. Ez sajat befize-
tésbdl torténik, ellentétben az eddigi ingyenes, unids
forrasbdl torténd képzésekkel. A rendelet vildgosan
leirja, hogy a személyes gondoskodast végz6 szakem-
berek, a négyéves tovabbképzési ciklusban, milyen
képzéseken kell, hogy részt vegyenek.

A szakmai tovdbbképzések tipusainak (Szakmai tanfo-
lyam, Szakmai személyiségfejleszté foglalkozds, Szak-
mai tandcskozds, Szakmai mihely, Kiilféldi vagy hazai
tanulmdnyut, Szakmai e-learning, Szakmai blended-
learning, Szakmai terepgyakorlati tovdbbképzés) fel-
ligyelete, szervezése, a tovdbbképzés miikodtetése a
Tovdbbképzési Mindsitd és Koordindcids Iroda feladata.
A megvaldsitds milyen eréforrdsok bevondsdval torté-
nik? Milyen ardnyban belsé, illetve kiilsG?

Eddig, ahogy kordabban mondtam, az uniés program
humaneréforrasait hasznaltuk ezeknek a szakmai
képzéseknek a szervezésére, illetve az oktatégdrda
orszagszerte az agazat szakembereibdl allt 6ssze. Ok-
téber elsejétél az igazgatdsagunkon egy Uj szerveze-
ti egységbe integralddva jelennek meg a képzések
szervezéséért/lebonyolitasaért felel6s szakemberek
és 6k orszagosan végzik majd el ezt a nagyon nagy
munkat.

Van az anyagban egy remek folyamatdbra, a szoci-
dlis vezetOképzés felépitésérdl. Ebben ldtszik a ve-
zetbképzésre nem kételezettek, és a vezetéképzésre
kételezettek utja, a vezet6i munkakérben térténd
foglalkoztatottsdgig. Mondana gyakorlati példdkat,
a két tertiletre?
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Fontos megjegyezni, hogy nekiink a szocialis vezets-
képzéssel kapcsolatban képzési kotelezettségiink nin-
csen. Egy folyd évi jogszabdlymddositdsnak kdszon-
hetden az Intézet hagyja jova azonban a palyazatait
azoknak a fels6oktatdsi miihelyeknek, akik szocialis ve-
zet6képzést kivannak inditani a jovében. Megvizsgal-
juk a vezetSképzés infrastrukturdlis és szakmai felté-
teleit, ennek alapjan adjuk ki az engedélyt arra, hogy
alap-, és mesterképzést, illetve alap és mester meguiji-
t6 képzést indithassanak. Fontos és lényeges, hogy az
alap és mester képzés elnevezés nem keverend6 6ssze
a fels6oktatasban hasznalt alap és mester fogalmakkal,
itt nem hierarchikus viszonyrél van sz6 a képzésfajtak
kozott. Az adott intézménytipus, ahol vezet6ként dol-
gozik a képzés alanya, definidlja, milyen tipusu vezet6-
képzési programot kell elvégeznie.

A gyermekvédelem, a szenvedélybetegségekkel kap-
csolatos teriiletek, vagy a fogyatékosiigy kiilénésen
nagy figyelmet kap a nyilvdnossdg részérdl. Latszolag. A
gyakorlatban, az igazgatdsdg oldaldrdl nézve, melyek a
kulcsfontossdgu tertiletek a képzéssel kapcsolatban?

Nalunk — és nem csak kotelességhdl mondom — min-
den terllet fontos. A tovdbbképzési rendszerben
a legfébb valtozas az elmult négy-6t évben, hogy a
munkakoriknek megfeleld képzéseket is kell kotele-
z6en elvégezni a szakembereknek. Kordbban, 2018
el6tt példaul, barmilyen mingsitett képzések elegen-
déek voltak a tovabbképzési kotelezettség teljesitésé-
hez. Ma mar ez masképpen van; egy adott munkakor
betoltéséhez pontosan meg van hatdrozva, milyen
képzést kell elvégeznie a személyes gondoskodast
nyujté személynek. A mi feladatunk az, hogy min-
den munkakorh6z és minden terllethez a megfelel
képzéseket tudjuk aktualizaltan kindlni. Minden szak-
embernek legyen lehet6sége arra, hogy megfelel6
mindségli és tartalmilag is kielégit6 képzésekhez jus-
son. Ne az legyen a szempont, hogy egy képzést ko-
telez6en el kell végeznem, hanem az, hogy én ezen a
terlleten dolgozom, szlikségem van tehat a képzésre,
ebbdl éplilni tudok. A kiemelt unids programok pont
az ilyen képzések kifejlesztésére és aktualizaldsdra
voltak hivatottak.

Mennyien dolgoznak az igazgatdésdgon?

Huszonegy-huszonkét f6, de oktdber elsejétél ez a
[étszdm — a fentebb emlitett feladatbéviilés miatt -
névekedni fog.

MFL
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Amikor megkaptam a felkérést, hogy mutassam be a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Mod-

szertani Igazgatosagat eltoprengtem, hiszen tobb be- 3.

mutatasi mod is kinalkozott.
* Legyen egy hivatalos hangvételtl, targyszert,

szervezeti abraval tarkitott szervezeti és mukodési 4,

szabalyzat hangulatu leiras?

* Esetleg a modszertan helyét, szerepét kereso el-
méleti okfejtésen legyen a f6 hangsuly?

* Vagy a feladatok mellett mdodszertani célokat és
szellemiséget is megfogalmazo irasba kezdjek?

Bevallom elsore csabitott a gondolat, hogy a mdd- 5.

szertan helyét, szerepét keresd irasba fogjak, de az
joval messzebb mutatott volna az eredeti felkérésen.
Aki ebben a témaban szeretne elmélyiilni, annak jo
szivvel ajanlom Kristo6f Pal e folyodirat hasabjain ko-
rabban megjelent tanulmanyat (Kristof, 2022).

frasomban inkabb - az eredeti felkérésen kissé igy
is talterjeszkedve - a célokat és szellemiséget is ma-
gaban foglalo iranyt valasztva igyekszem bemutat-
ni a Modszertani Igazgatdsdg modszertani feladatai
mellett az alakuldban 1évé (régi? 0j?) szakmatamoga-
tasi struktarat is. Bizom benne, hogy ezzel sikertil ho-
zzajarulnom a modszertan torténetének rogzitéséhez,
¢s talan a magyar gyermekvédelmi (gyermekjoléti

¢s szocialis) moddszertan csaladfajanak (Domszky, 6.

2017.) tovabb irasahoz is.

A médszertan csaladfija - kitekintés a modszerta- 7.

ni intézmények torténetéhez
Rovid kitekintés formajaban érdemes rogziteni az

agazati iranyitas oldalarol a hazai mddszertani fela- 8.
datellatas (Domszky, 2017) kronologiajat.
Kezdetben volt ...

1. Modszertani Csecsemdotthon, 1961 — 1963, 9.

Székhelye: 1022 Budapest, Loczy Lajos u. 3.
2. Egészségligyi Minisztérium Csecsemd- €s
Kisgyermekgondozasi €s Nevelési Modszer-

tani Intézete, 1964 — 1969, Székhelye: 1022
Budapest, Loczy Lajos u. 3.
CsecsemOotthonok Orszagos Modszertani
Intézet, 1970 — 1998, Székhelye: 1022 Buda-
pest, Loczy Lajos u. 3.

Bolcsddék Orszagos Modszertani Intézete,
1970 - 1990 — 1998, Székhelye: 1134 Buda-
pest, Tiizér u. 33-35.

[Megjegyzés: 1990-1992 kozott az Orszagos
Csecsemo- és Gyermek-egészségligyi Intézet
szervezeti egységeként miikodott a 3/1990.
(SZEK. 6.) SZEM utasitas alapjan.]
Orszagos Pedagogiai Intézet Gyermekvédel-
mi Osztalya, 1982 — 1998, Székhelye: 1032
Budapest, Zapor u. 50.

(Valtozasok: Orszadgos Pedagogiai Intézet
(OPI) Nevelési Igazgatosaganak Gyermek-,
Ifjasagvédelmi és Feliigyeleti Osztalya;
1988-t6l: OIK [Orszdgos Orvostudomanyi
Informacids Intézet és Konyvtar, ill. MEDIN-
FO] Gyermek- és Ifjusagvédelmi Feliigyeleti
és Tovabbképzési Onallo Osztaly, Székhelye:
Budapest, VII. Gorkij fasor 17-21., majd: Bu-
dapest, I11. Zapor u. 50., majd: Budapest, II1.
Zapor u. 45-47., majd: Budapest, III. Bécsi
ut 195.)

Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Inté-
zet, 1998 — 2000, Székhelye: 1134 Budapest,
Tiizér u. 33-35.

Nemzeti, Csalad- és Szocialpolitikai Intézet,
2000 — 2007, Székhelye: 1134 Budapest, Tii-
zér u. 33-35.

Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet 2007
- 2010, Székhelye: 1134 Budapest, Tiizér u.
33-35.

Nemzeti, Csalad- és Szocialpolitikai Intézet,
2010 — 2012, Székhelye: 1134 Budapest, Tii-
zér u. 33-35.

10. Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag,
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2013 — 2015, Székhelye: 1132 Budapest, Vi-
segradi u. 49.

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hiva-
tal, 2015 — 2016, Székhelye: 1071 Budapest,
Damjanich u. 48.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
2016 — 2020, Székhelye: 1132 Budapest, Vi-
segradi u. 49.

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet, 2021 -, Székhelye: 1142 Budapest
Ungvar utca 64-66.

11.

12.

13.

A felsorolasbol jol lathaté, hogy a hazai szocia-
lis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatellatas
»fohadiszallasa” Budapesten a Tiizér utcaban volt.
Szamos modszertani feladatot ellatd intézmény kove-

tte egymast a Tiizér utcai éptiletben.

Néhany tény a médszertan csaladfajanak korabbi
leagazasairol
A modszertani feladatellatas utjat egy ideig a Nem-
zeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban
NCSSZI) és jogelddjei egyengették. Tortént ez egé-
szen 2012. december 31-ig, majd a modszertani fel-
adatellatas a 2013-t0l létrejott Szocialis €s Gyermek-
védelmi Foigazgatosag feladatkorébe keriilt.

2008-tol 2012-ig a szocialis modszertani struktura
regionalis elhelyezkedésii, konzorciumi szervezddésii,
valamint egyhazi intézményi modszertani szerkezet-
ben ¢épiilt fel. A szocialis mddszertani intézmények ki-
jelolését, feladatait és az NCSSZI — tovabbi - szocialis
teriileten ellatandd modszertani feladatait a szocialis
modszertani intézmények kijelolésérdl €s feladatairol,
valamint a szocialis szolgaltatok, intézmények engedé-
lyezési eljarasanak szakértdi dijarol szolo 3/2008. (IV.
15.) SZMM rendelet hatarozta meg. A regionalis mod-
szertani intézmények palyazati uton kertiltek kijelo-
lésre. Az egyhazi modszertani intézmények miniszteri
kijelolését az az egyhaz kérhette, amelyik legalabb 30
szocialis szolgaltatot, vagy intézményt tartott fenn.
A regionalis modszertani intézmények feladatai kozé
tartoztak:

* a szocialis szolgaltatok, intézmények szakmai prog-
ramjanak véleményezése,

» miikddési teriiletiiket érintéen informaciogytijtés a
szocialis ellatorendszer sajatossagairol,

* 1j szakmai modszerek, szolgaltatasi formak terjesz-
tése, megismertetése a szocidlis tertilet szerepldivel,

* javaslattétel a szocialis ellatorendszer fejlesztése
érdekében a fenntartok szamara,

* szakmai szabalyok €s a jogszabalyok hatalyosulasa-
nak figyelemmel kisérése,

* segitségnyujtas szakmai kérdésekben, a szolgaltata-
sok megszervezéséhez, szakmai modszerek bevezeté-
séhez,

* a szolgaltatastervezési koncepciok kidolgozasahoz
valo segitségnytijtas,

» a szaktarcaval és az NCSSZI-vel val6 egyiittmiikddés.
A regionalis modszertani intézmények feladataikat
a miukodési tertiletiikon valamennyi szocidlis szol-
galtatassal kapcsolatban ellattak, kivéve, ha az adott
szolgaltatoval, intézménnyel kapcsolatosan egyhazi
modszertani intézmény latta azokat el.

Az egyhazi modszertani intézmények feladatai néhany
pont kivételével azonosak voltak regionalis modszer-
tani intézmények feladataival.

Feladataikat orszagos hatokorrel az adott egyhaz vo-
natkozasaban valamennyi szocialis szolgaltatassal
kapcsolatban ellattak. Az egyhazi modszertani intéz-
mények megallapodas alapjan modszertani tevékeny-
séget lathattak el azon nem allami fenntartast szoci-
alis szolgaltatok, intézmények esetében is, amelyek a
szakmai programjukban rogzitették az egyhazi szelle-
miségll mitkodésiiket.

A szocialis mddszertani feladatellatas részét képezte
az is, hogy a mitkddést engedélyezo szervek (Szocia-
lis és Gyamhivatal; Nemzeti Rehabilitacios és Szocia-
lis Hivatal) a szolgaltatok jogszerti miikodésének elle-
nérzése soran, szilkség esetén szakértoként rendelték
ki a szocialis modszertani intézményeket [321/2009.
(XII. 29.) Korm. rendelet].

2012. december 31-ig az NCSZI legfobb feladatai
szocialis modszertani feladatellatast érintden alabbiak
voltak:

* orszagos szocialis moédszertani feladatellatas,

* a regionalis és egyhazi modszertani intézmények
feladatainak ellatasat és szakmai programjaikban tett
feladatvallalasaik megvalosulasanak ellenérzése,

» a modszertani intézmények feladatellatasanak

- segitése,
- tevékenységiik elemzése és kiértékelése,

* a szocialis szolgaltatok és intézmények szakmai
munkdjanak segitése modszertani utmutatok, ajanla-
sok €s egyéb kiadvanyokon keresztiil,

* részvétel a mindségfejlesztési stratégia, a standar-
dok, a szolgaltatasi protokollok, valamint a szakmai
ellen6rzés modszertananak ¢és eljarasrendjének kidol-
gozasaban.

Szocialis modszertani intézményeket érintd hatosagi
ellenérzés esetében az NCSSZI nem vett részt szak-
értoként. A szocialis egyhdzi és regionalis modszerta-
nok esetében is sort keriilt a hatosag részérdl ellendr-



II. évfolyam 3. szdm 2023. 6sz

Modszertani lgazgatosag

zésre. Természetesen a modszertanok sajat magukat
nem vizsgalhattdk, hogy a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden miikddnek-e. Ilyen esetekben a miiko-
dést engedélyezd szerv egy masik egyhazi, vagy re-
gionalis szocialis modszertani intézményt rendelt ki
szakértoként [321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet].

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi modszertani fel-
adatellatas 2012-ben a szocialis modszertantol eltérd
struktiraban mukodott, legalabbis a teriileti és fel-
adatmegosztast illetden mindenképpen. A gyermek-
joléti, gyermekvédelmi modszertan szervezodése egy
2007-es meghivasos palyazati felhivas alapjan a ko-
vetkezoképpen épiilt fel (GY V-MT-07):

* A gyermekjoléti szolgalatok esetében megyei hatas-
korth moédszertani kozpontok,

* bolcsodék esetében regionalis hataskorii modszer-
tani bolcsodék,

* gyermekotthonok esetében szintén regionalis hatas-
kortt modszertani gyermekotthonok,

* napkozbeni ellatas vonatkozasaban pedig orszagos
modszertani kozpont latta el az intézmények mod-
szertani tamogatasat.

2008-ban jabb palyazat keretében kiegésziilt a mod-
szertani halozat a csaladok atmeneti otthonai szamara
orszagos hataskorben, a gyermekek atmeneti ottho-
nai szamara orszagos hataskorben, a nevelOsziil6i
halézatok szamara orszagos hataskdrben és a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok szamara orszagos
hataskorben végzendd modszertani feladatok ellata-
saval (GY'V-MT-08). A szocialis teriilethez hasonloan
az NCSSZI a gyermekjoléti, gyermekvédelmi felada-
tellatasban is szerepet kapott.

Az NCSSZI feladatai a gyermekjoléti és gyermekvé-
delmi modszertani feladatellatassal kapcsolatban a
kovetkezok voltak ekkor:
* a specialis sziikségletli gyerekek mddszertani fel-
adatainak az ellatasa,
* aszocialis és gyamhivatal ellendrzésében vald részvétel
- a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok
tevékenységének
- gyermekjoléti szolgaltatas,
- gyermekek napkozbeni ellatasa,
- gyermekek atmeneti gondozasa,
- otthont nyujto ellatas,
- utégondozoi ellatas,
- és teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas elle-
nérzése esetén [331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet].
»A kijelolt médszertani feladatokat ellatdé intézmény
modszertani €s szolgaltatd tevékenységeének ellendr-

z€sét a szocialis és gyamhivatal a Nemzeti Csalad
és Szocialpolitikai Intézet bevonasaval ellendrzi.”
[259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet 15. § (1)]

Az NCSSZI atalakulasakor tehat a szocialis gyermek-
joléti és gyermekvédelmi moddszertani feladatellatas
rendszerét —, ha nem is hidnytalanul - az alabbi abra-
val lehetne 0sszefoglalni.

regionilis
szocialis
midszertanok

grermekjélet
megyel
madszertanok

egyhazi
szocialis
médszertansk

ionalis
gvermekotthoni
modszertanok

{onalis
bolesodei
modszertanok

NCSSZT
orszagos modszertani
feladatolk

napkdzheni
TEGYESZ elliris

orszigos
médszertan

arsed
médszertani
kizpont

ctalidok
drmeneti
otthonai
orszagos
midszertan

meveldsziiloi
halézatok
arszigoes

madszertana

grermekek
armeneti
atthonal
orszdgos

midszertan

1. abra: A szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi modszertani fel-

adatellatas rendszer 2012-ben (sajat szerkesztés)

A regionalis médszertan unokatestvére

- Referencia intézmények

Ugy vélem, a modszertanok mellett érdemes meg-
emliteni a referencia intézmények rendszerét is. A
referencia intézményeket — legalabbis a szocialis
terlileten — palyazati keretek kozott a Foglalkozta-
tasi és Szocialis Hivatal hivta életre 2010 februarja-
ban és egészen 2011 marciusaig mikddtek. Tamo-
gatd szolgalat, kozosségi ellatasok (pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek és alacsonykiiszob),
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas és szocialis
foglalkoztatas szakmai teriiletén keriiltek kivalasz-
tasra és bevonasra a referenciaintézmények.
Feladataikat tekintve szamos ponton hasonlosagot
mutattak a modszertani feladatokhoz. Ezek koziil
a legfontosabbak voltak a tudasatadas, az uj mdd-
szerek felismerése €s bevezetése, szakmai napok
megtartasa, szakmai anyagok készitése, vélemé-
nyezése, j6 gyakorlatok gytjtése.
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Budapest
2023.02.1

A csaladfa ujabb agai -Tiizér utcabol (a Visegradi
utcaba, onnan a Damjanich utciaba, majd ajbdél)
a Visegradi utcaba ...

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag elso
hajtasa

2013. januar 1-jével jelentds valtozas kovetkezett be
a modszertani feladatellatasban. A Szocidlis és Gyer-
mekvédelmi Foéigazgatosag (tovabbiakban SZGYF)
létrejottével (alapitdsanak datuma 2012.12.10.) és az
NCSSZI feladatkorének atalakulasaval a modszertani
munka bazisa az NCSSZI-bdl az SZGYF-be (A Tiizér
utcabol a Visegradi utcaba) tevodott at.

Ez a moddszertani struktura atalakulasat is eredmé-
nyezte agazati, teriileti és kdzponti szinten egyarant,
Az orszagos modszertani feladatokat az SZGYF-en
beliil a Mddszertani Foosztaly latta el. A Modszertani
Foosztaly feladatait két szervezeti egységén a Gyer-
mekvédelmi Modszertani Osztalyon €s a Szocialis
Modszertani Osztalyon keresztiil latta el.

Az orszagos modszertani feladatok atadasaval egy
1doben, a teriileti modszertan vonatkozasaban is val-
tozas tortént. Az agazati iranyitas dontése alapjan a
teriileti modszertani 1ab megsziint. Az egyhazi és regi-
ondlis szocidlis modszertanok nem miikddtek tovabb.
(Az egyhazi modszertanok esetében a feladatellatas
szlineteltetése csak rovid ideig tartott. 2013. aprilis
1-jétol az agazati torvényekben ismételten megjelent
az egyhazi modszertani feladatellatas.) A gyermek;jo-

GESZTORTALALKOZO

1ét és gyermekvédelem teriiletén a kijelolt modszerta-
nok szintén nem folytattak tovabb a munkajukat.

Az SZGYF a szocidlis, illetve gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi mddszertani feladatokat orszagosan latta
el. A feladatok ellatasaba jogszabalyi felhatalmazas
alapjan, az SZGYF szocialis, gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi szolgaltatokat, intézményeket, illetve
szakmai szervezeteket is bevonhatott (316/2012. (XI.
13.) Korm. rendelet).

A szervezeti valtozasok mellett jogszabalyi valtozas is
végbement. Els6 [épésként az SZGYF a miikodési en-
gedélyezési folyamatba, valamint a hatosagi ellendrzés
folyamataba kapott jogszabalyban rogzitett feladato-
kat. (A torténeti hiiség kedvéért itt meg kell emlitenem,
hogy az SZGYF-ben végzett mddszertani feladatella-
tas soran 2015-ben par honapig a Modszertani Féosz-
talybol Modszertani Igazgatosag lett. Ez a szervezeti
atalakulds a gyakorlati munkara érdemben mar nem ha-
tott.) Az SZGYF a Modszertani Féosztalyon keresztiil
valamennyi szolgaltatasi teriileten ellatta:

* a szakmai programok szakértdi véleményezését (ki-
véve az altala fenntartott szolgaltatok - intézmények,
halozatok - esetén),

* szakértoi feladatokat a szakmai programban foglal-
tak megvalosulésa €s a szolgaltatasok szakmai megfe-
lelésége kérdésében (kivéve, ha az érintett intézmény
a Foigazgatosag fenntartasaban allt),

* a szolgaltatdi nyilvantartassal kapcsolatos felada-
tokat.
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A fbéosztalyon dolgozo szakteriileti referensek egy-
szerre lattak el az - elbeszélések alapjan feldolgozha-
tatlan mennyiségii - ellendrzési feladatokat és a mod-
szertani iranyitasi feladatokat.

Az SZGYF legfébb modszertani feladatai kozé tarto-
zott a szolgaltatasok fejlesztése, orszagos modszerta-
ni iranyitasa, a feladatok tervezése, szervezése, ada-
tok gytijtése és elemzése, modszertani utmutatok és
ajanlasok készitése.

1d6 kozben a teriiletet szabalyozo, és a mddszertani
feladatokat is érint6 két fontos jogszabaly [259/2002.
(XII. 18.) Korm. rendelet, 321/2009. (XII. 29.) Korm.
rendelet] 2013. december 1-jét6l hatalyat vesztette.
Helyiikbe Iépett a szocialis, gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolod
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet. Az ujonnan ha-
talyba 1ép6 rendelet alapjan a kijelolt egyhazi mod-
szertani intézményeket, ugyanugy, mint az SZGYF-
et, az illetékes szocialis és gyamhivatal kirendelhette
szakértoként az engedélyes bejegyzése iranti eljaras-
ban a szakmai program véleményezésére, valamint a
szocialis €s gyamhivatal altal végzett ellenérzés soran
a szakmai programban foglaltak megvalosulasa vagy
a szolgaltatasok szakmai megfelel6ségének kérdésé-
ben. A modszertani feladatellatas els6 SZGYF-ben
toltott idoszaka két évig tartott (2013-2015).

A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal el-
agazasa

2015-ben 0j hattérintézményben ¢€s 0j helyszinen je-
lentek meg az orszagos modszertani feladatok. Ett6l
az évtdl a modszertani feladatokat a Nemzeti Rehabi-
litacios €s Szocialis Hivatal (tovabbiakban NRSZH)
latott el a Damjanich utcaban. Az NRSZH-n beliil
végzett feladatellatds a Hivatalban valdban hivata-
li lett. A szervezeti miikddési szabalyzat alapjan az
NRSZH-n beliil a Szocialis Hatosagi Féosztaly ala
tartozo Szocialis Hatosagi Modszertani Osztaly:

* ellatta a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédel-
mi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasat és ellendrzését (a gyermekek napkoz-
beni ellatasa kivételével),

* a szocialis foglalkoztatas engedélyezését és elle-
norzését, valamint

* az apolasi dij megallapitasaval kapcsolatos elséfo-
ku eljarasokban a Jogszabalyban meghatarozott mod-
szertani szakértoi feladatokat;

* intézkedett a komplex sziikségletfelmérés elvég-

z¢éséhez sziikséges, jogszabalyban meghatarozott sze-
mély kijeldlésérol;

» elkészitette a feladatkdrébe tartozo iratmintakat.
A szolgaltatok modszertani tdmogatasa egy masik
foosztaly, a Szocidlis Szakmafejlesztési Foosztaly
feladati korébe tartozott. A Foéosztaly feladata volt,
hogy kidolgozza a szakmai iranyitd6 miniszter intéz-
kedéseinek és dontéseinek eldkészitéséhez sziikséges
eljarasi rendeket, modszertani Gtmutatokat, szakmai
ajanlasokat, vagy példaul a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények, ha-
l6zatok részére — a gyermekek napkozbeni ellatasa
kivételével — szakmai ajanlasokat, utmutatokat, pro-
tokollokat készitsen.
Ez az idészak egészen rovid ideig tartott, mindosz-
szesen egy év volt. A korabbiakhoz hasonldan ez az
intézményi valtas is hozott valtozast a modszertani
munka gyakorlataban.
A megyei mikodést engedélyezo szerv altal folytatott
ellendrzés soran, a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
alapjan a miikodést engedélyezd szerv a szakmai prog-
ramban foglaltak megvalosuldsa vagy a szolgaltatasok
szakmai megfeleloségének kérdésében szakértokeént
rendelhette ki a kijelolt egyhazi modszertani intéz-
ményeket, az NRSZH modszertani feladatokat ellato
szervezeti egységét, valamint a gyermekek napkozbeni
ellatasanak esetében (2015. szeptember 1-jétdl) az NC-
SZI-t. (Az NCSSZI falain 2015. oktober 21-én 1étrejott
a Csalad-, Ifjusag és Népesedéspolitikai Intézet. Ettol
fiiggetleniil a gyermekek napkozbeni ellatasa esetén a
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 2016.08.31-ig az
NCSSZI-t nevesiti szakértoként.)
A korabbi gyakorlatokhoz képest markans kiilonbség
volt, hogy az NRSZH els6foku hatésagként is miiko-
dott. Hivatalbdl ellendrizhette, hogy a jogszabalyokban
¢és a szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfe-
leléen miikodott-e a szolgaltatd. Ehhez szakértdként
kirendelhette az el6zdekben felsorolt modszertanokat.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag ujabb
agai

Egy 0jabb atalakitdas megsziintette az NRSZH-t, és
2017-ben visszakeriilt - tobb mas hattérintézményi
feladattal egylitt - a modszertani feladatellatds is az
SZGYF-be. Ekkor egy viszonylag hosszabb, 4 éves
egybefliggd fejezet kezdodott a mddszertani felada-
tellatas torténetében, de ez alatt az idoszak alatt is vol-
tak valtozasok a mddszertani struktiraban.

A feladatellatas az SZGYF-en beliil f6osztalyi szinten
szervezodott (Modszertani Féosztaly), amely alatt ha-
rom osztaly miikodott:
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* Szocialis Alap- és Szakellatasi Modszertani Osz-
taly,

» Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Modszertani
Osztaly,

* Szakértdi Mddszertani Osztaly.
A szervezeti struktira jol koriil hatarolta a feladatokat.
A Szakértéi Modszertani Osztaly kirendelés esetén
szakért6ként jart el mind a szocidlis, mind a gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi szakmai programok
megfeleloségének véleményezésében, valamint elle-
ndrzésében. A szolgaltatok orszdgos modszertani fel-
adatait a masik két osztaly latta el. A szocialis alap- és
szakellatasok orszagos moddszertani feladatai mellett,
a Szocialis Alap- és Szakellatasi Mddszertani Osztaly
feladataihoz tartozott a komplex sziikségletfelmérés
elvégzéséhez sziikséges szakértd kijeldlése, a Szocia-
lis Agazati Portal tartalmi gondozéasa, valamint kuta-
tasok folytatasa szervezése is. 2017 juliusatol a gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok orszagos
modszertani irdnyitdsa mellett, a Gyermekjoléti és
Gyermekvédelmi Modszertani Osztaly specidlis fel-
adata volt a 24 o6ras, ingyenesen hivhatd telefonos
szolgaltatds (Zo6ld Szam; Gyermekvédd Hivoszam)
mikddtetése is.
Erdekesség, hogy az SZGYF szervezeti és miikodési
szabalyzata a Magyar K6zlonyben 2017 marciusdban
jelent meg. A juniustol indulé telefonos szolgaltatas a
szervezeti és miikodési szabalyzat szerint hivatalosan
nem szerepelt az SZGYF feladatai kozott. Kutatasok
szervezése €s megvalositasa mindkét osztaly felada-
tai kozott szerepelt.
A modszertani, fejlesztési feladatok és a kirendelés-
re végzett szakértdi tevékenység az NRSZH és az
els6 SZGYF id6északhoz hasonléan most is kiilon-
valt. Ebben az iddszakban a miikddést engedélyezd
szerv az engedélyes bejegyzése soran (, amennyiben
az SZGYF nem volt érintett a folyamatban, hiszen
az SZGYF maga is intézményfenntart6 volt és jelen-
leg is az) az SZGYF-et jelolhette ki szakértoként a
szakmai program véleményezésére. Ez aldl kivételt
jelentettek a kijelolt egyhdzi mddszertani intézmény
ala tartozo egyhazi intézmények ¢és a bolcsédei mod-
szertani szervezet ala tartozo gyermekek napkdzbeni
ellatasat érint6 esetek. A mitkodést engedélyezd szerv
ellenérzése soran a szakmai programban foglaltak
megvaldsulasa vagy a szolgaltatasok szakmai meg-
feleloségének kérdésében hasonldo modon jarhatott el.

A torténeti hiiség kedvéért ide kivankozik, hogy az
EFOP-1.9.4-VEKOP-16 azonositoszamu ,,A szocia-
lis dgazat modszertani és informacios rendszereinek

megujitasa” cimi kiemelt projekt keretében — ,amely-
nek tervezése még az NRSZH-ban kezdddott, a meg-
valdsitasa nagyobb részt az SZGYF-ben tortént, majd
a lezarasa az NSZI feladata lett — a palyazati felhivas-
nak megfelelden, tervezetten harom teriileten is no-
vesztett modszertani labat. [gy johetett létre a projekt
keretében az:

* idosellatas orszagos haldzata (7 regionalis koor-
dinator és 20 f6 megyei halozati szakértdé bevonasa-
val, els@sorban a demenciaval él6 személyek ellatasat
végz0 szakemberek tamogatasara,

* orszagos csaladsegitod és gyermekjoléti intézmény-
halozat — feladatait 2017 juliusatol 2022 februarjaig
megyei szinten szervezte, 20 6 szakértd kdzremiiko-
désével,

* 2018 aprilisatol orszagos gyermekvédelmi mod-
szertani halozat.

A projekt lezarasaval, a halozatok az eredeti forma-
jukban nem miikodtek tovabb.

A legifjabb hajtas - Nemzeti Szocialpolitikai Inté-
zet

Roviden végig tekintve az elmult egy évtizedet, meg-
érkeztiink a jelenhez, a modszertani csaladfa legfiata-
labb hajtasahoz.

2021. januar 1-jével ujabb jelentds valtozas ment
végbe a modszertani feladatellatasban. Az SZGYF-
t0l egyfajta Gjra gondolas, visszarendezddés (Toth,
2021) keretében szamos feladat mellett egy ujonnan
1étrejott minisztériumi hattérintézményhez tevodott at
az orszagos modszertani feladatellatas. Megalakult a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI), amely fel-
adatait tekintve jelentdsen hasonlit az NCSSZI-hez.
Az NSZI megalakulasat kovetd elsé évében felvette
Slachta Margit, az elsé magyarorszagi n6i parlamenti
képviseld €s egyben a Szocialis Testvérek Tarsasaga
alapitdjanak nevét. Az Gjonnan létrejott intézet szer-
vezeti struktirdjdban szamos igazgatosag ¢és feladat
mellett a Modszertani [gazgatosag is helyet kapott.

A modszertan jelenlegi feladatai

frasom hatralév részében a Modszertani Igazgatosag
felépitését, munkajat és a jelenlegi mddszertani fel-
adatellatas struktarajat fogom bemutatni a kedves ol-
vasonak. E lap els6 szamaban részben mar esett sz6 a
Moédszertani Igazgatosag strukturdjarol (Toth, 2021),
azt kivanom kiegésziteni a szakmai munka bemuta-
tasaval.

A Modszertani Igazgatdésagon belill két iroda tevé-
kenykedik: a Szocialis és Gyermekjoléti Iroda és a
Gyermekvédelmi Iroda. Feladataik a moddszertani
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feladatok tekintetében hasonloak, azonban a Szocia-
lis és Gyermekjoléti Iroda ald szamos mas feladat is
tartozik, ami a kdzvetlen eldd intézmény SZGYF-ben
is megtalalhato volt. Ezek a Szocialis Agazati Portal
gondozasa, a komplex sziikségletfelmérés elvégzésé-
hez szakérto kijelolése, elemzési, kutatasi feladatok
megvalositasa, valamint a 24 6ras, ingyenesen hivha-
to telefonos szolgaltatas, melynek kialakulasarol az
olvasé e folyoirat elsé évfolyamanak elsé szamaban
olvashat bévebben (Gaborné, Lantos, Lorinc, 2021).
Az lgazgatosag szerkezeti felépitését és kapcsolodo
legfébb feladatait a 2. abra mutatja be.

Az NSZI keretei kozott szervezddd orszagos mod-
szertani feladatellatassal a fenntartdi és a modszer-
tani szerepkor kiilonvalt egymastol. Hiszen az NSZI
(szemben a korabbi modszertani feladatokat ellato
SZGYF-fel) sem a szocidlis, sem a gyermekvédelem
teriiletén nem tolt be intézményfenntartdi szerepet.
A modszertani munka soran ebbél adodoéan nem je-

atvette az SZGYF feladatait. 2021. januar 1-jét6l a
rendelet értelmében a mitkodést engedélyezo szerv a
szakmai program véleményezése, vagy az altala vég-
zett ellenérzéshez kapcsoloddan néhany esettdl elte-
kintve, az NSZI-t kérheti fel szakértoként. Az NSZI
mellett szakértoként jelolhetdk ki a feladatkdriikbe
tartozo engedélyes és szolgaltatas esetén az egyhazi
modszertanok, a gyermekek napkozbeni ellatasa ese-
tén a miniszter altal kijelolt bolcsédei modszertani
szervezetek, gyermekek esélyndveld szolgaltatasa
esetén (, ha az nem kijelolt egyhdzi modszertani in-
tézmény ald tartozik) a Tarsadalmi Esélyteremtési
Foéigazgatosag. A rendeletben foglalt szakértdi tevé-
kenységek nem szervezddnek az Igazgatdsagon beliil
kiilon szervezeti egységbe, ami az eléd intézmények-
hez képest jelentOs valtozas. A modszertani tamoga-
to, fejlesztd munkat és a szakértdi tevékenységet az
érintett kollégak egyiittesen végzik. Nincs kiilon el-
lendri és tamogatdi szerepkor. A legtobb szolgaltatd a

Szociilis és

Szociilis alap- és ::lhnslmt
ellitisokkal, valamint

mmu:ﬁ*m

modszertani feladatok

Szakértéi vizsgdl
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Szakmai programok
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feladatok

[ Gyermekjoléti Iroda
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kijelale

Zild 5zam  Gyvermekvédo Hivoszam
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2. abra: NSZI Moédszertani Igazgatosaganak felépitése és feladatai (sajat szerkesztés)

lentkezik szerepkonfliktus, ugyanakkor a tertileten je-
lentkezd tapasztalatokat, problémakat, innovaciokat
alapvetéen mas modon kell begyiijtenie az Igazgato-
sagnak.

Az NSZI a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendeletben is

modszertannal valé talalkozast, ha az az engedélyezd
szerv felkérésére torténik, ellendrzésnek hivja. De az
Igazgatdsag részérdl szakértdi vizsgalatként értelmez-
ziik és végezziik munkankat. Bar a két sz6 jelentése
kozel all egymashoz: az ellenérzés inkabb iranyul
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arra, hogy mi az, ami megvan €s mi az, ami hiany-
zik pl.: alairt megéllapodas a klienssel. A vizsgalatban
fontos elem, hogy van-e megallapodas a klienssel ¢és
az milyen modon lett rogzitve, de az is fontos, hogy
mi szerepel a felek kozotti megéallapodasban (szakmai
tartalom). Az ellendrzés egy feltétel, folyamat kont-
rollalasa, mig a vizsgalat fokusza a folyamatok holisz-
tikusabb megértésére iranyul. A kettd nem feltétlentil
zarja ki egymast, s6t, gyakran egymast kiegészitik és
egymasra épiilnek.

Jelen sorok irasakor az Igazgatdsagon a két irodave-
zetd mellett 12 kolléga (tobben részallasban) latja el
a két teriilet orszagos szakért6i és modszertani tamo-
gatd tevékenységét. A feladat mértékét mutatja, hogy
2021-ben 554, 2022-ben 618 szolgaltatas vizsgalatara
kapott kirendelést az Igazgatosag. A beérkezd végzé-
sek havonkénti szadma igen valtozatos. Ezt mutatja 3.
szamu abra.

A szakmai programok véleményezése kevesebb alka-
lommal fordul el6 (2021-ben 2019 szolgaltatast érin-
tden 205 szakmai programot, 2022-ben 175 szolgalta-
tas érintden 151 szakmai programot véleményeztiink),
de a raforditott id6 €s szakmai kapacitas szintén jelen-
t0s mértekd.

Ezek a szamok nagysagrendileg lennének maga-
sabbak, ha a kormdnyhivatalok minden egyes el-

lendrzési vagy szakmai program véleményezése
esetében kirendelnék az NSZI-t. Ahhoz, hogy a
feladatszam a jelenleginél jobban ne csorduljon tul
¢és a szakért6i munka priorizalhato legyen, sziikség
van a hivatalok jogszabdly biztositotta mérlegelé-
sére ¢s a felek kozotti szakmai egyeztetésekre. De
emellett sziikkség van arra a szakértéi munkara is,
amit a kijelolt egyhdzi moddszertanok latnak el a
feladatkoriikbe tartozé engedélyes szolgaltatasok
esetén.

A szocidlis, gyermekjolét és gyermekvédelem teriile-
tét érintden a cikk irasakor kilenc egyhazi szervezet,
vagy intézmény lat el kijelolt egyhdzi mddszertani
feladatot:

* Magyarorszagi Baptista Egyhaz, Filadelfia Integ-
ralt Szocialis Intézmény Szocialis Mddszertani Koz-
pont (1993. évi III. tv. 58. § (2) bekezdés felhatalma-
zasa alapjan)

* Katolikus Szeretetszolgalat (1993. évi III. tv. 58. §
(2) bekezdés felhatalmazasa alapjan) Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet (1993. évi I11. tv. 58. § (2)
bekezdés felhatalmazasa alapjan)

* Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz fenntartasaban
miikodé Otemplomi Szeretetszolgalat (1993. évi III.
tv. 58. § (2) bekezdés felhatalmazasa alapjan)

» Pécsi Zsido Hitkdzség Dr. Szantd Laszlo Szere-

120y
(1037 - 105
o i
" [ o8 ) .
1] .IP\‘ -
|'II N .
fo\ FA
.III Y F
f Y /
== { /
1] ] \ -
L f R i "k'
b r\j ._I' T I.'--
r’""] f .'-\'—'.{" [ 1 \ |I!’|-l
@ | \N/ LY L
/ 'y o LY "
60 - / = \
— s @
46} - oy - P
= ' (s5) \
40 | . 39 — \
N e PN N\
L h i - " N
.-"',-’4 ) - '/11\1 = "’// .
13 o .
- [ e 3 - A 29
1 - s 2 3 ‘/r
0 / — o
J |26 )
/ S
-/.-.H" b P
"'._}I_I_.-' "‘“"-\-..\_\_LH v |j 0
0 =
o wh ; ol o o B & & & A
& & & & o o & & 2 Ca b o
.,;‘a.\ R{Q ‘:;3‘- W &£ \:‘r - 3 u'-é‘ :3. _‘c“'\ &
\ > & ) & ¥
—a— Vizsgilando szolgaltatisok szima 2021, (n=554) o Vizsgalandi szolgaltatisok szama 2022, (n=618)
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tetotthon (1993. évi II1. tv. 58. § (2) bekezdés felhatal-
mazasa alapjan, a MAZSIHISZ ernydje alatt miikodo
szolgaltatok modszertani tamogatasa)

* Magyarorszagi Reformatus Szeretetszolgalat
(1993. évi III. tv. 58. § (2) bekezdés, az 1997. évi
XXXI. torvény 96. § (8) bekezdés a) pontja;-alapjan
szocialis intézmények, reformatus egyhaz fenntarta-
saban 1évo neveldsziil6i halozatok, gyermekotthonok
¢s lakasotthonok, modszertani timogatasa)

» Kelet-magyarorszagi Reformatus Nevel6sziiloi
Halozat (1997. évi XXXI. torvény 96. § (8) bekez-
dés b) pontja alapjan a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz keretein beliil miikodé tanodak modszertani
intézménye)

» Szeged-Csanadi Egyhazmegye altal fenntartott
Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd, mint en-
gedélyes székhelyére bejegyzett Csongrad-Csanad
Varmegyei Orszagos Katolikus Egyhazi Modszertani
Nevel6sziiloi Halozat (1997. évi XXXI. torvény 96. §
(8) bekezdés a) pontja felhatalmazasa alapjan a kato-
likus egyhaz fenntartasaban 1év6 neveldsziil6i haloza-
tok mddszertani tamogatésa)

* Szeged-Csanadi Egyhazmegye altal fenntartott
Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltato Dr. Foltan
Jozsef Lakéasotthona (1997. évi XXXI. torvény 96. §
(8) bekezdés a) pontja felhatalmazasa alapjan a ka-
tolikus egyhaz fenntartasaban 1évé gyermekotthonok
modszertani tiamogatasa)

A legifjabb hajtas — teriileti szakmatamogatasi
rendszer (TSZR)

Az NCSSZI moddszertani feladatainak megsziinésé-
vel egyidejlileg a modszertani feladatellatas szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi teriileti intézménye-
inek kijelolése is megsziint 2012. december 31-vel.
Ennek szakmai hatasat érzékelteti az EFOP-1.9.4-
VEKOP-16 azonositészamu kiemelt projekt palyazati
felhivasa:

,Az utobbi években a modszertani feladatellatas a
hatésagi iranyban tolddott el, ezért a teriileti jellegd,
szakmatamogat6 tevékenység terén egyértelmiien
érezhetd a hidny: a teriileten dolgozé szakemberek
visszajelzései alapjan erGs varakozas tapasztalhato
a fejlesztési igény iranyaba. Az elmult évek bebizo-
nyitottdk, hogy a modszertani feladatok jelenlegi
struktiraban torténd ellatasa nem képes kell6 ha-
tékonysaggal betdlteni szakmatamogatod szerepet,
ellatni a nem hatosagi jellegli modszertani felada-
tokat, ezért sziikséges a jelenlegi rendszer Gjragon-
dolasa.

A kozponti koltségvetési szervhez telepitett mod-

szertani feladatellatds dnmagaban nem jelent a szol-
galtatok szamara kozvetleniil is elérhetd, gyakorlati
ismeretatadasra alkalmas lehetdséget.” (EFOP-1.9.4-
VEKOP-16 felhivas, 6)

A kiemelt projekt tapasztalatai az adgazati dontésho-
zokat megerdsitették abban, hogy a modszertani fel-
adatellatas strukturajat at kell alakitani. Ennek egyik
1épéseként alakult meg az NSZI. Az NSZI, mint azt
korabbi sorokban irtam, nem végez hatésagi munkat
(ezt 2017-t6l az SZGYF sem tette). Az NSZI 1étre-
hozasaval a szakmatamogatdi- szakmafejlesztési fel-
adatok valtak el az intézményfenntartoi feladatoktol.
De a folyamat itt nem ért véget. 2021. junius 14-én
az Emberi Erdforrasok Minisztériuma felkérésére a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet palyazatot hirdetett
Terlileti Szakmatadmogatasi Rendszer (tovabbiakban
TSZR) létrehozasa, szakmatdmogatasi feladatok ella-
tasa céljabol. Ezzel tobb szempontbdl is egy 0j fejezet
vette kezdetét a teriileti jellegli, szakmatamogato te-
vékenység terén. A palyazati felhivas (TSZR 2021) 11
terlileti egységre kijelolt szakmatamogatasi és szak-
mafejlesztési halozat kialakitasat szolgalta. A szak-
matamogatd halozat mind teriileti, mind szakteriileti
vonatkozasban lefedi az adott teriileti egység teljes
szocialis- és gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatasi
spektrumat.

Az ujonnan létrehozott TSZR rendszer tehat az eddigi
teriileti modszertanok mindegyikétdl kiilonbozik. A
TSZR a szocialis szolgaltatdsokra és a gyermekjoléti
alapellatasokra fokuszal. A gyermekvédelem teriilete,
a gyermekek napkozbeni ellatdsanak és a gyermekek
esélynoveld szolgaltatdsainak szakmatamogatasa
nem tartozik a feladatkorébe. (Ez utobbi két teriile-
tet a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet egyértelmtien
mas szereplok feladataként hatarozza meg.)

A korabbi gyakorlatokkal ellentétben nem regionalis,
nem megyei €s nem is jarasi vagy orszagos feladatel-
latassal jott létre a 11 teriileti TSZR. Ez a 11 teriileti
egység az adott terlileten/teriileteken talalhato szol-
galtatok szamat figyelembe véve kertilt kialakitasra.
Az igy kialakitott teriileti egységeket az 4. abra szem-
1¢lteti.

A feladatellatasra tiztagu (eredeti kiiras szerint nyolc)
konzorciumok palyazhattak. Minden egyes konzor-
ciumot egy gesztorszervezet fog 0ssze. Ez nagyban
hasonlit a korabbi regionalis mddszertani halozat ki-
alakitasahoz.

Voltak olyan teriileti egységek, amelyek esetében az
els6 palyazati felhivast kovetden nem sikeriilt gyoz-
test hirdetni. A sikeres palyazatok hidnya tobb okra

31



32

GONDOSKODAS - szakértelem 6s emberség

Modszertani lgazgatosag

Jasz-Nagykun-Szolnok és
Hajdu-Bihar

4. abra: Tertileti Szakmatamogatasi Rendszer teriileti egységei (Forras: NSZI)

is visszavezethetd. A palyazat meghirdetése idején
(2021-ben) még nem lehetett tudni, hogyan alakul
a jarvanyhelyzet, ami sokakat eltantorithatott attol,
hogy 1j kihivasba vagjanak. Emellett a legtobb intéz-
mény/szolgaltatasi forma €letébodl kimaradt, vagy rég
megkopott a teriileti szakmatamogatas tapasztalata. A
kihivas nagy volt, hiszen a konzorcium vezetdjének
tobb szervezetet kell dsszefogni, szakmai tdmogatast
kell nyujtani a teriileten dolgozé kollégdknak, mind-
ezt ugy, hogy a feladatok és az agazati iranyitas el-
varasai még nem voltak teljesen vilagosak. A TSZR
vezetése, tehat anyagi feleldsséggel és eldre lathatod-
lag sok munkaval jar6 feladat, amelynek kapacitas
igénye nehezen becsiilhetd, és vélhetéen a megvalo-
sitas sordn tovabbi elvarasok is jelentkeznek majd. A
palyazast fontolgatd konzorciumoknak mindezekkel
szembe kellett néznitik.

Péalyazat haromszor keriilt meghirdetésre. Els6
korben (felhivas: 2021.06.14.; eredményhirdetés:
2021.10.01.) 7 teriileti egység esetében sziiletett ered-
ményes palyazat. Masodik korben ujabb 3 teriileti egy-
ség vonatkozasaban lehetett eredményt hirdetni (fel-
hivas: 2021.10.13.; eredményhirdetés: 2021.12.02.).
Végil a 11. teriileti egység esetében 2022.12.08-an
keriilt sor eredményhirdetésre (felhivas: 2021.03.25.).
Az els6 korben kihirdetett konzorciumok gyakor-

lati munkajukat 2022 januarjaban kezdték meg. A
TSZR palyazat teriileti egységenkénti nyertes gesz-
torszervezeteket az 1. szamu tablazat tartalmazza
(2023. julius 31-ei allapot szerint).

A TSZR rendszerben tevékenykedd konzorciumok
legfobb feladata, hogy szakmai segitséget nyujtsanak
az adott teriileti egységen az intézményeknek, szer-
vezeteknek. Ennek legfébb modjai a szakmai miihe-
lyek, rendezvények és esetmegbeszélések szervezése.
Emellett fontos feladatuk a szakmai konzultacios le-
hetdségek biztositasa is. A teriilet szakmai timogatasa
mellett az NSZI és a szaktarca munkajanak tamogata-
sa is feladatuk. Ez els6sorban szakmai ajanlasok, Gt-
mutatok készitésében, dokumentumok szakmai véle-
ményezésében, kimutatasok, felmérések készitésében
o6lt format.

Ha valaki megvizsgalja a majd egy évtizeddel ezel6t-
ti regionalis modszertani palyazati felhivast (SZMM
kozlemény, 2008) és mikodeést, jelentés hasonlosago-
kat fedezhet fel az ellatando feladatok és a gyakorlati
megvaldsitas terén is. Van azonban egy igen lénye-
ges kiilonbség a feladatok tekintetében. A TSZR kon-
zorciumokat, szemben a korabban létezett regionalis
modszertanokkal a miikddést engedélyezd szerv sem
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Gesztor szervezet

Lefedett varmegyvék

Magyvar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés
Haza Fogyatékosok Napkdzi Otthona

Gvor-Moson-Sopron varmegye es

Veszprém varmegye

Baptista Tevékeny Szeretet Misszio

Hajda-Bihar varmegye ez Jasz-Nagvkun-

Szolnok varmegye

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Miklos Utcat
Integralt Hajléktalanellato Kozpont

Budapest

Esztergar Lajos Csalad-és Gyermekjoléts

Szolgalat és Kézpont

Baranya varmegye €s Somogy varmegye

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Gondviselés Haza - Domb Otthon Zalaapati

Vas varmegye es Zala varmegye

Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmeny
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye

Borsod-Abayy-Zemplén varmegye és Heves

varmegye

Viktoria  Integralt Szocialis  Intézmeény

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Korona  Integralt Szocialis  Intézmeény | Fejér  varmegye, Komarom-Esztergom

Komarom — Esztergom Varmegye varmegye

Meécses Szolgalo Kozdsség Egyesiilete Békés varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Szent Anna Romai Katolikus Gondnoksag Reév
Szenvedelybeteg-segitd Szolgalat

Bacs-Kiskun varmegye, Tolna varmegye

Katolikus
Otthon

Szeretetszolgalat XXIII. Janos

MNograd varmegye, Pest varmegye

1. tablazat: TSZR gesztorszervezetek lefedett varmegyék szerint (sajat szerkesztés)
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a szakmai programok véleményezésébe, sem az el-
lendrzés lefolytatdsa soran kozvetleniil nem vonhat-
ja be. Az NSZI ezt megteheti, ez azonban jelentésen
eltérd szerepekkel és kotelezettséggel jar, mintha a
kormanyhivatalok tennék meg. A TSZR konzorciu-
mok a gyakorlatban tehat nem jelennek meg egyszer-
re ellendrz6 szerepben €s tamogatd szerepkorben. A
korabbi regionalis modszertanok esetében mindkét
szerepkornek meg kellett felelniiik a konzorciumok-
nak. Az eddig eltelt rovid iddszakban csupan néhany
alkalommal tdmaszkodott a Moddszertani Igazgato-
sag a TSZR konzorciumok munkatarsaira a helyszini
vizsgalatok soran. Ezekben a helyzetekben is ligyelve
arra, hogy a TSZR munkatdrsai ne keriiljenek a vizs-
galat soran szerepkonfliktusba. Ezen alkalmakon a
helyi lehetdségeket, nehézségeket jol ismer6 TSZR-
es kollégak nagy segitséget jelentenek az Igazgatosag
munkatarsainak, abban, hogy minél arnyaltabb képet
alkothassanak a vizsgalt intézmény munkajarol és az
azt befolyasolo tényezdkrol.

A TSZR struktira mellett egy masik, az Igazgatosag
¢s a szaktarca szempontjabol is fontos szereppel bird
mikodési mod is (4jbol) életre kelt. Ez pedig nem
mas, mint az orszagos modszertani munkacsoportok
rendszere. A TSZR keretéhez kothetden hét orszagos
modszertani munkacsoport kezdte meg a mikodé-
sét 2022-ben (12. abra). Ez a hét teriilet az iddsiigy
(ide csatlakozik a tanya- és falugondnoki ellatas is),
a fogyatékossagiigy, csalad- és gyermekjolét, atme-
neti gondozas, pszichiatria, addiktologia, hajléktalan
ellatas. Nyolcadik munkacsoportként jelenik meg a
gyermekvédelem teriilete. Ez a munkacsoport azon-
ban nem a TSZR keretében szervezddik.

Az orszagos munkacsoportok tehat a gyermekvé-
delem teriiletének kivételével TSZR alapokon szer-

1a6sugyi ‘
(alap- és szakositott)

[ Fogyatékossagiigyi ]

Csaldd és
gyermekjoléti

Atmeneti
(CSAO, GYAO)

(Gyermekvédelmi)

5. ébra: Orszagos modszertani munkacsoportok (sajat szerkesztés)

vezddnek. A munkacsoportok egy koztes szakértOi
testiiletként értelmezheték. A gyermekvédelmi mun-
kacsoport a jelenlegi miikddése szerint nem tekinthetd
klasszikus munkacsoportnak. Funkcidjat és résztve-
vOi korét nézve inkabb egyeztetd forumként mikodik.
Résztvevodi a gyermekvédelem teriiletén modszertani
kijeloléssel rendelkezé egyhazi modszertanok, az
SZGYF, mint az orszag egyik legnagyobb gyermek-
védelmi intézményfenntartdja részérél a Gyermekveé-
delmi Intézményiranyitasi Féosztaly, az NSZI, mint
orszagos hatokorti gyermekvédelmi modszertan és a
Beliigyminisztérium Gyermekvédelmi és Gyamiigyi
Foosztalya.

Az emlitett hét munkacsoport vezetését €s szervezését
egy-egy konzorcium vallalta magara. A munkacso-
portokba minden TSZR konzorciumnak kotelez6 egy-
egy tagot delegalniuk, tehat amelyiknek nem vezetdje
egy konzorcium, abban tagként vesz részt. (A csalad
¢és gyermekjoléti munkacsoport Osszetétele annyiban
eltér a tobbi munkacsoportétol, hogy esetiilkben nem
konzorciumonként kell tagot delegalni, hanem me-
gyénként. Ha egy konzorcium altal ellatott teriileti
egység egy megyebdl all, akkor egy tagot, ha két me-
gyébdl all, akkor két tagot delegal.)

A munkacsoport vezetését vallalo konzorcium két fo6t
delegalhat a munkacsoportba. (Egy f6 szakmai dele-
galt, egy f0 titkari feladatokat ellatd delegalt.) Az egy-
hazi moédszertanok teljes jogkorrel rendelkezo tagot
delegalhatnak. Szamukra tehat a munkacsoportokban
valo részvétel nem kotelezettség, hanem lehetdség. Az
NSZI részérol is jelen vannak az Igazgatosag kollégai a
munkacsoportokban. Az 6 feladatuk a szakmai részvé-
tel mellett a szakmai koordinacio és tdmogatas. A mun-
kacsoportok munkajaban a szaktarca Szocialis és Gyer-
mekjoléti Szolgaltatasok Foosztalyanak munkatarsai is
jelen vannak. A munkacsoportok tagjai tehat azokbol a
nyertes konzorciumokbol keriilnek ki, akik vallaltak a
teriileti szakmatdmogatas 1j rendszerének kialakitasa-
val jar6 terhet. Ez a strukttira a korabbi regionalis mod-
szertanok idejében mikodo orszagos munkacsoportok
miikddésének gondolatisagaval is megegyezik.

A munkacsoportoknak tobb szerepiik is van a szak-
matamogatasi strukturaban. A TSZR konzorciumok a
szakmai terviikben szamos feladatot hataroztak meg
maguknak annak érdekében, hogy a teriileti szakma-
tamogatast a palyazat kereteinek és a sajat elképze-
1éseiknek is megfelelden tudjak végezni. Igy szinte
kivétel nélkiil valamennyi konzorcium palyazataban
megjelent a szakmai mithelyek, konferenciak, helyi
munkacsoportok, workshopok szervezésének felada-
ta. Az orszagos munkacsoportok lehetdséget biztosi-
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Miniszterium

S

NSZI

N

Orszagos munkacsoport

(egyhazi médszertanok is)

N

TSZR terlileti TSZR szakmai
munkacsoport milhely / workshop
Szolgaltatok / Szolgaltatok / Szolgaltatok / Szolgaltatok /
fenntartok / helyi fenntartok / helyi fenntartok / helyi || fenntartok / helyi
szakemberek szakemberek szakemberek szakemberek

6. abra: A szakmatamogat6i, modszertani munka szervezOdési szintjei (sajat szerkesztés)

tanak arra, hogy a teriileti egységenként jelentkezo
szakmai kérdéseket, tapasztalatokat, problémakat a
helyi szinteken tal, a munkacsoport tagjai orszago-
san is megvitathassak. Emellett a jo gyakorlatokat
megoszthassak. Egy-egy ujonnan jelentkezd, vagy
ujbol felmeriild kérdésre kozosen taldljanak megol-
dast. Lehetnek kérdések, témak, amiket elegendd a
munkacsoport tagoknak egymas kozott megbeszElni.
Lehetnek azonban olyan kérdések is, amelyeknek a
megvalaszolasara az NSZI segitségére, vagy a szak-
tarca segitségére van sziikség. Azzal, hogy a TSZR
delegaltak, az NSZI munkatarsak €s a szaktarca mun-
katarsai is jelen vannak a munkacsoportban, az infor-
maciok a lehetd legrovidebb ton ¢és idében aramol-
hatnak a teriilet és az 4gazati iranyitas kozott. Ezt az
elképzelést szemlélteti a 6. abra.

A munkacsoportok azonban akkor tdlthetik be jol a
szerepliket, ha nem dnmagukban miikodnek. Ehhez
sziikség van a terlileten dolgozo kollégakkal valo
taladlkozasokra, parbeszédre és arra is, hogy ha sziik-
séges, a munkacsoport delegalt tagjain tal eseti jel-
leggel szélesebb, akkor agazatokon ativeld szakmai
korben is meg lehessen vitatni a felvetddd kérdéseket.
A TSZR konzorciumok megteremtik a tertileten dol-
goz6 szakemberekkel valo kozvetlen kapcsolatot is.

2021 szeptembere €s 2022 decembere kozott orszago-
san 355 rendezvényt szerveztek. Ezeken a rendezvé-
nyeken tobb mint 8600 {6 (halmozott adat) vett részt.

A teriileti szakmatamogatasi rendszer 2021-ben ha-
rom év iddtartamra, de megujuld éves finanszirozas-
ban hirdetett palyazat keretében indult. Az elsé ha-
rom év legfobb feladatat a nyertes konzorciumok és
az NSZI szamara a magam részérdl harom Iépésben
latom (8. abra).

A szakmatamogatasi rendszer elsé 1épcsdje a TSZR
konzorciumok megalakulasa volt, amely valamennyi

)

355 helyi 8 621
TSZR résztvevd
rendezvény (halmozott adat)

V

7. dbra: A TSZR konzorciumok altal 2021 szeptembere és 2022 decem-
bere kozott szervezett szakmai események és résztvevoik szama

(sajat szerkesztés)
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meghirdetett teriileti egységben megtortént. Ehhez
kapcsoldéddan a konzorciumok felvették a kapcso-
latot a teriilettel is. A masodik 1épcsdben vissza kell
tekinteniink a kezdeti tapasztalatokra és értékelniink
kell azokat, emellett a konzorciumoknak rendszeres
kapcsolatot kell kialakitaniuk a teriileten dolgozo
szakemberekkel és ki kell dolgozniuk miikddéstik ru-

Mibkidési rutin
rigritése,
U) kérdések - i)

vilasznk

Visszatekintis
T3ELR tapasealatok

L] betpitise,
TS Reek RS
megalakithsa Makddiési rutin
Terilletl kialakitdsa
er
kapesdatfelvétel Rendsreres kapesalat

8. abra: A teriileti szakmatamogatasi rendszer feladatai és titemezésiik

(sajat szerkesztés)

tinjat. A harmadik 1épcsOben az NSZI-nek a tapasz-
talatok mentén a konzorciumokkal kdzosen rogziteni
kell a legjobb és legadekvatabb miikodési rutinokat,
gyakorlatokat és meg kell vizsgalnunk (ugyan csak
kozodsen) az ujonnan felvetddd kérdésekre adando va-
laszlehetdségeket. Ennek egyik foruma a rendszeres
1d6kozonként megszervezésre keriilé (ugyancsak a
korabbi regionalis modszertani idészakban gyakorlat-
ta valt) gesztortalalkoz6, ahol a konzorciumok veze-
toi, az egyhazi modszertanok, a szaktarca képvisel6i
és az NSZI is jelen vannak. Ugy vélem ezeket a 1épé-
seket meg kell tenniink ahhoz, hogy a tertileti szakma-
tdmogatasi rendszer kovetkezd haroméves palyazati
idészaka a teriileten dolgozo szocialis szakemberek
szamara minél kozvetlenebb és eredményesebb le-
hessen. De emellett lehetdséget kell biztositsunk arra
is hogy a teriilet gyakorlati tapasztalatai is hathassa-
nak a modszertanra.
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Interju Kun Gabor igazgatoval

Mérfoldkahoz érkezatt a modszertani munka az NoZ--ben

Hosszu ut vezetett a mdodszertani intézmények so-
raban az NSZI létrehozdsdhoz. Milyen vdltozdsokat
hozott a kordbbi intézményekhez képest az NSZI?

Az NSZI el6tt két intézményt kell megemlitenem a Szo-
cidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsagot és Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis Hivatalt. 2013-tdl a terlleti
maodszertani struktira jelentésen atalakult. Szocidlis
terlleten a regiondlis médszertanok megsz(intek, az
egyhazi moddszertanok kijelolése visszavondsra ke-
ralt és a gyermekjolét és gyermekvédelem teriletén
is megszlintek a terlleti mddszertani intézmények.
2013-t6l korlatozott lehetGsége volt az aktudlisan
orszagos modszertani feladatokat ellaté szervezet-
nek szakért6k bevonasara a mddszertani munkaba.
Egyhazi mddszertanok kijelolésére késébb ujbdl volt
lehetGség, de a teriileti gyermekjéléti, gyermekvé-
delmi és szocidlis 1ab alapvetéen megsz(int. Az SZGYF-
ben 2016-t6l m(ikédd az EFOP-1.9.4.-Vekop-16 szamu
kiemelt projekt hozott ebben némi valtozast. Néhany
szolgaltatasi forma esetében a kiemelt projekt létre-
hozhatott szakmatdmogatdi haldzatokat. Ezek a halo-
zatok azonban az elldtérendszer egészében nem he-
lyettesitették a terileti, terepmddszertant. Az SZGYF
abban a sajatos helyzetben volt, hogy 2013-t6l 2020-ig
kisebb megszakitdssal orszdgos gyermekjéléti, gyer-
mekvédelmi és szocidlis mddszertani feladatokat ellatd
szerv volt, e kbzben az altala fenntartott intézményein
keresztll maga is ellatast nyujtott.

Az NSZI 2021-es megalapitdsa a mdodszertani felada-

tellatdsban bizonyos szint(i visszarendez6dést jelen-
tett a korabbi, példaul a Nemzeti Csalad és Szocidlpo-
litikai Intézet altal fémijelzett id6szakhoz. Az NSZI-nek
nincsenek fenntartéi feladatai az orszagos médszer-
tani feladatok mellett. A szocidlis és gyermekjoléti
szakmatamogatas teriletén nem a kordbbi regionalis
szocialis mddszertani struktura éledt fel, de tizenegy
terlleti szakmatamogatasi egységben folyik a munka.

Ez azt jelenti, hogy uj feladatok is jelentek meg az
NSZI oldalan?

Bizonyos mértékig igen. A Terlleti Szakmatdmogatasi
Rendszer (TSZR) palyazati formaban valésul meg. Ti-
zenegy nyertes konzorcium nyujt szakmai tdAmogatast a
teriileten dolgozo szakembereknek, intézményeknek. A
konzorciumokat maguk is gyakorld intézmények, szer-
vezetek alkotjak. A palyazat kezelGje az NSZI. A TSZR-ek
szakmai koordindciéjat a Mddszertani Igazgatdsag latja
el. A konzorciumok elsGsorban az adott teriileti egysé-
gen jelentkezd szakmai kérdésekre reagalnak.

A gyerekvédelem egy kiilonésen fontos kérdés min-
den idében. Az egyhdzi médszertan, és az NSZI mod-
szertana kézott van kiilonbség ezen a teriileten?

Egyhazi fenntartd kérelmére a gyermekvédelmi tor-
vény alapjan a teriletért felelés miniszter jel6lhet
ki egyhazi modszertani feladatokat ellatd intézmé-
nyeket adott szolgdltatds, ellatds vonatkozdsdban. A
miniszteri kijelolés hatarozza meg a kijelolt egyhazi
maodszertani intézménymely hatdskorét. A kifejezet-
ten gyermekvédelem terliletén a Magyarorszagi Re-
formatus Szeretetszolgdlathoz és a Szeged-Csanadi
Egyhazmegye &ltal fenntartott Szent Agota Gyermek-
védelmi Szolgaltatohoz kot6d6en miikodnek egyhazi
maddszertani intézmények. Az NSZI a gyermekvéde-
lem terlletén a gyermekek napkdzbeni ellatasa és a
gyermekek esélynovel6 szolgdltatasa kivételével or-
szagos modszertani feladatokat Iat el.

A kéztudatban a gyermekvédelem, és a , gyermek-
jolét” néha keveredik. Mi a lényegi kiilénbség a két
fogalom kézétt?

Az ellatas oldalardél kozelitve a gyermekvédelemi tor-
vény megkllonboztet személyes gondoskodas kere-
tébe tartozé gyermekjoléti alapellatdasokatt és gyer-
mekvédelmi szakellatast. A gyermekjoléti alapellatas
alapvet6 célja a gyermek csaldadjdban torténé neve-
l[ésének elGsegitése. Ahhoz nyujt kilsé tdmogatast,
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hogy a csalad képes legyen tuljutni a nehézségeken,
adott esetben megszlinjenek a gyermek fejl6dését
veszélyeztet6 tényezdk. A gyermekvédelmi szakella-
tas akkor jut szerephez, ha a gyermek csalddban vald
nevelése valamilyen okbdl ideiglenesen, vagy tarté-
san mar nem lehetséges.

7 s

A terepen lévé szakemberekkel hogyan térténik a
kapcsolattartds?

Els6sorban a szakmatdmogatasi rendszeren keresz-
tul. A TSZR konzorciumok workshopokat, mihelye-
ket, konferencidkat szerveznek, hirleveleket adnak
ki. Az a cél, hogy gyakorlati tdmogatdst nyujtsanak a
terlleten dolgozdknak. Orszagos munkacsoportokat
is létrehoztunk. A munkacsoportok miikodtetését
egy-egy konzorcium gesztorszervezete végzi. A mun-
kacsoportokban a TSZR konzorciumai és az egyhazi
modszertanok delegdlnak tagokat. A szaktdrca és
az NSZI munkatdrsai is részt vesznek a munkaban. A
munkacsoportok egyik célja, hogy a helyi tapaszta-
latok, jo gyakorlatok, problémak megoszthatdk le-
gyenek a TSZR konzorciumok kozott és eljussanak a
szaktdrcdhoz is. A Mddszertani Igazgatdsag a teri-
letr6l kozvetlenl is kap szakmai megkereséseket és
magunk is szervezlink szakmai eseményeket.

A Mddszertani Igazgatésdg munkdja ésszefiigg az
NSZI tébbi igazgatésdgdval?

Természetesen, ez megkerilhetetlen. A Képzési Igazga-
tosaggal példaul. A képzés minden szolgaltatot érint, igy
adott az egyuttm(ikdodés. Konkrét témdak mentén egy-
egy konferencian, melyet példaul valamelyik TSZR kon-
zorcium szervez, megjelenik el6addként a Képzési Igaz-
gatdsag. A Fogyatékosligyi lgazgatdsaggal példaul akdra
tamogatott lakhatds kapcsan, akdr a fogyatékossagugyi
tandcsaddk munkaja kapcsan is van kapcsoldédasunk. A
Palyazati Igazgatdsaggal pedig szintén egylttmUikodink,
hisz a TSZR rendszer palyazati forrasat 6k kezelik.

Hdny munkatadrs dolgozik az igazgatdsdgon?

Huszonnégyen vagyunk jelenleg. Orszagos mddszer-
tani, szakért6i munkat tizenhdarom f6 végez az igaz-
gatdsagon. A tevékenységlink szertedgazd. Szakértdi
munka keretében a mddszertani igazgatdsag feladata
példdul uj engedélyes bejegyzése iranti eljardsban a
szolgaltatok szakmai programjanak véleményezése,
valamint a kormanyhivatalok hatdésagi ellenérzései-
ben vald szakértdi kozremikodés. Tovabbi feladatunk
még példaul a Gyermekvédé hivészam (Zold szam)
mUkodtetése, komplex szlikségletfelmérést végzd
személyek kijel6lése, szakmai mUhelyek, taldlkozdk
szervezése, kutatdsok lebonyolitasa.

MFL
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Foguyatekossagugyi lgazgatosag

Mikulas Franciska, Farkasné dr, Gonczi Rita, Katona Krisztina

FOGYATEKDSSAGUGY! IGAZGATOSAG

Igazgatosagunk az Intézet egyik onallo szervezeti egysége. Tevékenységeink fokuszdaban a fogyatékos sze-

mélyekhez kapcsolodo hatosdagi és modszertani feladatok dllnak. Munkdnk részletes bemutatdasat Mikulds

Franciska, a Fogyatékossdagiigyi Igazgatosag Igazgatdja egy rovid dsszefoglaloval kezdi.

A Fogyatékossagiigyi Igazgatosag feladata, hogy
tamogassa az agazatot iranyitd minisztériumot a
horizontalis fogyatékossagiigyi és a megvaltozott
munkaképességli emberekkel kapcsolatos feladatok
ellatasaban; a fogyatékos emberek onallo életvitelét
segitd ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz, valamint a
foglalkozasi rehabilitacijahoz vald hozzaférés biz-
tositasaban. Ennek érdekében az Igaztatdosagon két
szakmai iroda ¢s egy munkacsoport latja el a fel-
adatokat.

Rehabilitacios Szakmafejlesztési Iroda

Vonatkozo jogszabalyok:

2011. évi CXCI. torveny a megvdaltozott munkaképes-
segii személyek ellatasarol és egyes torvények modo-
sitasarol

A megvaltozott munkaképességii személyek ellatdsai-
val kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szolo 327/2011.
(X11.29.) Korm. rendelet ( Mmr.)

Hatosagi feladatellatast tamogato feladatkor

Az Iroda — a rehabilitacios hatosagi feladatellatast
tamogato feladatkdrében — a fovarosi €s megyei kor-
manyhivatalok rehabilitacidos igazgatasi feladatella-
tasaval Osszefliggésben kozremiikodik a Miniszter-
elnokséggel és a Szakallamtitkarsaggal a varmegyei
Kormanyhivatalok atfogé és témaellenérzésének
lefolytatasaban.

Kozremiikodik a rehabilitacios hatosadgok altal ko-
telezéen hasznalandé, a Magyar Allamkincstar altal
mikddtetett informatikai szakigazgatasi rendszer-
hez, a Rehabilitacios Szakigazgatasi Rendszerhez (a
tovabbiakban: RSZR) kapcsolodo fejlesztési igények
megfogalmazasaban és priorizalasaban, valamint fo-
lyamatosan részt vesz az RSZR jogszabalykovetd és
szakmai fejlesztésében. Ezen beliil kialakitasra, illet-
ve modositasra keriilnek az érintett iratmintak, vala-
mint az [roda munkatarsai — sziikség szerint — részt
vesznek a rendszer tesztelésében is. Ezek mellett fo-

lyamatosan végzi a rehabilitacios hatésagok havi
statisztikai adatszolgaltatasanak osszesitését, elem-
zését és értékelését. Aktualizalja a Rehabilitacios
Szakigazgatasi Portal szakmai tartalmait, valamint
napi szinten kapcsolatot tart a rehabilitacios hatosa-
gok munkatarsaival, és kezeli az esetlegesen eldfor-
dulo tigyféli érdeklddéseket.

Foglalkozasi rehabilitacios feladatkor

Az Iroda az aktudlis hazai finanszirozasu Foglal-
koztatas (FOGL202.) palyazatokhoz kapcsoléddan
végez szakmai tamogato tevékenységeket. A mun-
katarsak részt vesznek a palyazat kiirasaval, szakmai
elokészitésével kapcsolatos tevékenységekben, az
alapdokumentumok el6készitésében.

Szakmai napokat szerveznek, és a szakértd kollégak
folyamatosan végzik a monitorozast, valamint a prog-
ram végrehajtasa kozben felmertilé szakmai kérdések
megvalaszolasat.

Ellatja a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok
koordinaciéjaval, fejlesztésével kapcsolatos fel-
adatokat. Mint szakmai iranyitasban kozremikodod
szerv hozzéjarul azon eljarasi rendek, médszertani
utmutaték, szakmai ajanlasok elkészitéséhez, ame-
lyek segitik a rehabilitacios hatosagi és szolgaltato
tevékenységet, hatékonysagi vizsgalatokat folytat,
prognozisokat, elemzéseket készit, valamint ellatja a
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok koordinaci-
ojaval, fejlesztésével kapcsolatos feladatokat.

Az Iroda latja el a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyeket érinté ellatasokkal, komplex mindsitéssel,
valamint a foglalkozasi rehabilitdcioval kapcsolatos
irasbeli tajékoztatast az érintettek részére. A foglalko-
zasi rehabilitacios szolgaltatasok koordinacidja soran
a szolgaltatast nyujto szervezetekkel kapcsolatot tart,
a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatban tajékoztatd
anyagokat készit, amelyet a Szocialis Agazati Porta-
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lon, az Erték Vagy! Portalon, valamint az EFI Porta-
lon megjelentet.

Az Iroda munkatarsai végzik az Erték Vagy! Por-
talhoz kapcsolédo iigyfélszolgalati kozponti tele-
fonszam kezelését, valamint kérés esetén segitséget
nyujtanak a munkaltatok, szakemberek és megval-
tozott munkaképességli személyek Portalon torténd

crer

Az esélyegyenloségi tervben foglaltak alapjan a Re-
habilitacios Szakmafejlesztési Iroda végzi az NSZI
megvaltozott munkaképességii munkavallaléinak
a tamogatasat a kovetkez6 teriileteken: az 01j belépok
integralasa, a mar foglalkoztatottak munkaképes alla-
potanak folyamatos fenntartasa, és munkavégzésiik-
kel kapcsolatos képességeik és készségeik fejlesztése.
Jelenleg 8 f6 megvaltozott munkaképességii/fogyaté-
kossaggal ¢l6 munkavallaléo tdAmogatasa, mentoracio-
ja torténik egy f6 munkahelyi mentor timogatasaval.

Magyar Jelnyelvi Iroda
Vonatkozo jogszabalyok:

A magyar jelnyelvrol és a magyar jelnyelv haszndla-
tarol szolo 2009. évi CXXV. térvény

A jelnyelvi tolmdcsszolgalatok mitkodésének és a jel-
nyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltétele-
irdl szolo 62/2011. (XI. 10.) NEFMI rendelet

Jelnyelvi Tolmacsok Orszdagos Névjegyzékérdl szolo
370/2017. (XII. 8.) Korm. rendelet

A Magyar Jelnyelvi Iroda a jelnyelvi tolmacsszolga-
latok modszertani kdzpontja. Koordinalja és szak-
mailag tdmogatja a magyar jelnyelv hasznalatarol
sz616 2009. évi CXXV. térvényben kdotelezd allami
feladatként meghatarozott téritésmentes jelnyelvi tol-
macsszolgaltatast palydzaton elnyert finanszirozas-
sal biztosito jelnyelvi tolmacsszolgalatok orszagos
halozatanak miikodését. Részt vesz a finanszirozas
biztositasara kiirt palydzatok szakmai elokészitésé-
ben, végzi a palyaztatas bonyolitasat, majd folyama-
tosan monitorozza a nyertes szervezeteket.

A 22 tolmacsszolgalatnal dsszesen 99 tolmacs vesz
részt a kommunikacios akadalymentesitésében.

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasrol ve-
zetett nyilvantartas alapjan 2022. évben az ligyfelek
30.570 alkalommal, 6sszesen 34.956 ora id6tartam-
ban vették igénybe a szolgaltatast.

Fogyatékossdgiigyi munkacsoport
Vonatkozo jogszabalyok

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldsé-
giik biztositasarol szo6lo 1998. évi XXVI. torvény

ENSZ Fogyatékossaggal ¢l6 Személyek Jogairol szo-
16 Egyezménye 15/2015 (IV.7.) OGY hatarozat az Or-
szagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025)

A csoport feladata, hogy eldsegitse a fogyatékos sze-
¢l6 személyek jogairdl szoldé ENSZ Egyezményben
foglalt esélyegyenldségének biztositasat; a fogyatékos
személyeket segité szolgaltatasi rendszer fejlesztését
egyiittmiikodésben a szakmapolitikaval, fels6oktata-
si intézményekkel, a fogyatékosiigyi érdekvédelemi
szervezetekkel, és a fogyatékossagiigy teriiletén te-
vékenységet végz6 gyogypedagogiai intézményekkel.

A célcsoport érdekében szakmai programokat, javas-
latokat és képzési tematikakat dolgoz ki, felsdokta-
tasi intézmények hallgatdinak gyakorlati helyszint és
gyakorlatvezetést biztosit.

A munkacsoport tagjai részt vesznek hivatalos meg-
keresésre szakmai vélemény kialakitdsaban, allasfog-
lalas készitésében (pl. Miniszterelnokség, AJB).

A munkacsoport felelds az intézeti szakkonyvtar
mukodtetésért. A konyvtarnak jelenleg nagyjabol
1100 magyar nyelvii és 400 angol nyelvii kotete van.
Ezek zomében fogyatékossagiigyi kiadvanyok, de
szamos szocialis tematikaju szakirodalom és palyaza-
ti kiadvany is gazdagitja a gyiijteményt.

Rendszeres feladata az augmentativ és alternativ
kommunikaciés (AAK) szolgaltatasok biztositasa
autizmus tanacsadas, valamint az EFI Portal (Egy-
séges Fogyatékossagiigyi Informacios Portal) frissi-
tése, aktualizalasa, hirekkel és tartalmakkal vald el-
latasa. A Portalra felkeriilt kb. 200 online formaban
letolthetd cikk, szakanyag, kisfilm, amelyek korabbi
fogyatékossagiigyi fokuszu projektek soran késziiltek.

Az online forma mellett folyamatosan zajlik a korab-
bi fogyatékossagiigyi témaban zajlott projektek kiad-
vanyainak 0sszegytijtése, katalogizalasa ¢€s terjesztése
fizikai formatumban is. Ennek sordn, az Igazgatosag
munkajanak kdszonhetden kdzel 700 kiadvany jutott el
ingyenesen szakemberekhez és intézményekhez autiz-
mus, logopédia, AAK, hallasériilés és egyéb témakban.
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A csoport diagnosztikus- és segédeszkozok kol-
csonzését biztositja kiilonbozo fogyatékossagi terii-
letekhez kapcsolodoan. Autizmus teriileten a diag-
nosztikus- és ¢életvitelt segitd eszkozok kolcsonzését,
valamint a szakemberhaldzatot (korabbi TEAM ta-
nacsadok) miikddteti online forméaban, informacio- és
tudascsere, esetmegbeszélés, eléadas céljabol.

Az eszk6zkoOlesonzés biztositott az AAK (alternativ
¢s augmentativ kommunikacio) témaban is Budapes-
ten ¢és vidéken egyarant. Az AAK szakemberekkel fo-
lyamatos a kapcsolattartas, valamint online formaban
az orszagos szakemberhalozat 6sszefogasa is zajlik.

Egy kolléga 49 {6 specidlis kommunikécios igénytli
személyt lat el orszagszerte. Munkaja soran az eszkoz-
kolesonzésen tul szakmai tanacsadast is nyujt az érin-
tett személyeknek és/vagy a veliik €16 csaladtagoknak,
szakembereknek. Az ellatott kliensek kozott egyre tobb
a szerzett sériiléssel €16 AAK-igényi eset, ezen beliil ér-
zékelhetéen megnott az ALS betegek aranya.

Igazgatosagunk bemutatkozdsdt az egyenld esélyii
hozzdaférés teriiletéhez kapcsolodo tevékenységek
részletes bemutatdasaval folytatjuk.

Lépések az egyenlo esélyi hozzaférés és
a szemléletformalas ,,macskakovein”

Az Osszeallitast Farkasné dr. Gonczi Rita fogyatékos-
sagligyi referens készitette

Az lgazgatdsag fogyatékossagligyi munkacsoportja szer-
teagazo szakmai feladatai kozott az egyenld esélyli hozza-
férés és a szemléletformalas témakdrében is aktiv szerepet
vallal. A Fogyatékossagiigyi Igazgatosag kezdeménye-
zésére az Intézet a kozmiivelddeés teriiletén a Magyar
Nemzeti Mizeummal (MNM) 2023. évre sz0l6 szakmai
egylittmiikodést kezdeményezett. Kozos célunk, hogy az
érintett mizeumok a fogyatékos személyek szamara is
kedvelt és széles korben hasznalt kulturalis térré valjanak.

A szakmai munkat az alabbi jogszabalyi rendelkezé-
sek alapozzak meg:

Az egyenlé esélyii hozzaférés a Fot 4. § ha), hb) és
hc) pontja szerint értelmezve azt jelenti, hogy ,,a szol-
galtatas egyenld eséllyel hozzaférheto akkor, ha igény-
bevétele - az igénybe vevd dllapotanak megfeleld on-
allosaggal — mindenki szamara, kiilonosen a mozgasi,
latasi, hallasi, mentalis és kommunikdcios funkciokban

sertilt emberek szamdra akaddlymentes, kiszamithato, ér-
telmezheto és érzékelheto, tovabba az az épiilet, amelyben
a kozszolgaltatast nyujtiak, mindenki szamara megkoze-
lithet6, a nyilvanossag szamara nyitva allo része bejar-
hato, veszhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, valamint
az épiiletben a targyak, berendezések mindenki szamara
rendeltetésszertien hasznalhatok és a szolgaltatasok egy-
forman igénybe vehetok. Az informacio egyenlo eséllyel
hozzaférhet6 akkor, ha az mindenki, kiilondsen a mozgasi,
latasi, halldsi, mentdlis és kommunikacios funkciokban
seriilt emberek szamara kiszamithato, értelmezheto és ér-
zékelheto, az ahhoz valo hozzajutds pedig az igénybe vevo
szamara akadalymentes.”

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol szolo
15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozatban 0sszegezték a
fogyatékossagligy teriiletén 2015-2025 kozott megva-
lositando célokat. A hatarozat 10. pontjaban a sport,
kultura, turizmus témakorében a turisztikai attrakciok,
a kézgytijtemények és a kozmiivelddési intézmények
fejlesztése sordn komplex hozzaférhetoséget céloz-
nak, hogy a fogyatékos személy természetes kdzossé-
gével egyiitt latogathassa a 1étesitményeket, igénybe
vehesse az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasokat, hoz-
zaférjenek az elektronikus informaciokhoz.

Az egylittmiikddés keretében az alabbi tevékenységek
¢s programok valosultak meg:

1. Egyenlé esélyldi hozzaférés felmérése az MNM
varmegyei hatokori varosi miuzeumai korében

A Fogyatékossagiigyi Igazgatosag a Magyar Nem-
zeti Muzeum Innovécios és Képzési Igazgatdsaga-
val egyiittmiikddve online kérd6ivben kereste meg a
varmegyei hatokorli varosi mizeumokat az egyenld
esélyi hozzaféréssel kapcsolatos esetleges korab-
bi felmérésekrodl. A kérddiv valaszadoi kozott kevés
partnernél tortént ilyen felmérés, ott is leginkabb a fi-
zikai akadalymentesités felmérése volt a jellemzo.
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2. Tapasztalati szakértok a Magyar Nemzeti Mu-
zeumban

Az Intézet megvaltozott munkaképességli és a mun-
kacsoport gyogypedagogus kollégai egy szakmai
teamként jartak be a Magyar Nemzeti Mizeum tSbb
tarlatat és helyiségét. A csapat a bejaras soran felmér-
te azokat az egyenld esélyli hozzaférés szempontjai
szerint. Mikozben feltarta a ,,jogyakorlatokat”, a
megfogalmazott javaslatok ravilagitottak a fejlesztési
lehetdségekre. A megalakult szakmai kdzdsség a to-
vabbiakban tobb kdzmiivelddési, kdzszolgaltatasi in-
tézményt is megkeres munkajaval, igy tdmogatva az
OFP altal meghatarozott szakmai iranyt.

3. Egyenlo esélyii hozzaférés felmérése a fogyaté-
kossagiigyi tanacsadé halozat segitségével

Az NSZI Fogyatékossagiigyi Igazgatdsaga - a Mod-
szertani Igazgatosaggal egyiittmiikodésben - bevonta
a fogyatékossagiigyi tanacsadoi haldzatot a Magyar
Nemzeti Mizeummal torténd egylittmiikodésbe. En-
nek keretében a varmegyék Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontjaiban mikodd fogyatékossagligyi tanacs-
adok egy 3 alkalmas online felkészitésen vesznek
részt. Az alkalmak soran megismerkednek a (mar
lezarult) MONTAZS projektben kidolgozott felmé-
réeszkozzel. A gyakorlati tapasztalatuk alapjan azt
kozdsen tovabb fejlesztik, majd a 2023-as év Oszi
iddszakaban varmegyénként 2 varmegyei hatokort
varosi muzeumot mérnek fel annak segitségével. Az
év végére elkésziild beszamolok alapjan az Intézet
orszagos szinten kap majd adatokat a varmegyei ha-
tokori varosi miuzeumok korében az egyenld esélyl
hozzaférésre vonatkozo felkésziiltségi szintrol.

4. Disszeminacio és szemléletformalas a kozmiive-
16dés teriiletén
Az egylittmikodés egyik allomasaként, a mizeum

patinas épiiletében a Fogyatékossagiigyi Igazgatosag
2023. janius 5-én Nyitott terek — Inkluzié a miuzeum-
ban cimmel szakmai napon vett részt. Az ott elhang-
zott eléadasokbol, a mithelymunka és a mazeumi 1a-
togatasok tapasztalataibol egy kozos kiadvany késziil.
Ezzel mizeumi szakembereknek kivanunk a témaban
korszerli szemléletet és ismereteket nytjtani.

Szemléletformalas szakmai hattere a fogyatékos-
sagiigyi tanacsadok halézataban

Az Intézet Modszertani Igazgatosaga biztositja a fo-
gyatékossagiigyi tanacsado orszagos haldzat szakmai
tamogatasat. Ebbe kapcsolodik be a Fogyatékossag-
igyi Igazgatdsag a szemléletformaldssal kapcsolatos
tematikus online szakmai miihely szervezésével ne-
gyedévente. A 2023-ban indult szakmai workshopok
elsddleges témaja a szemléletformalas fogalmanak

tisztazasa, az egyéni szakmai tapasztalatok Osszeg-
zése, a kompetencia hatarok kozos lefektetése volt.
Fogyatékossagiigyi Igazgatosag az online szakmai
alkalmak megvaldsitasat a jelzett igények mentén a
jovoben is tervezi folytatni.

Konnyen érthet6 kommunikacio

Az egyenl6 esélyl hozzaférés egyik szegmenseként
a konnyen értheté kommunikacioval is foglalkozik
Igazgatdsagunk fogyatékossagiligyi munkacsoportja.
Magyarorszagon elséként a G6dolléi Varosi Muze-
umban nyilt id6szaki kiallitas koznyelvi és kdnnyen
érthetd kommunikécioval késziilt targyleirasokkal,
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amelyek a kiallitoi térben egylitt szerepelnek. A kez-
deményezésnek nagyon oriiliink. A kozelmultban
az Intézet néhany munkatarsa, tapasztalati szakértd
kollégakkal kiegésziilve, megtekintette a kiallitast és
tesztelte a konnyen értheté kommunikacioval késziilt
szovegeket. A latogatas soran az egylittmikddésrol
egy szemléletformald hatast, tajékoztatd rovidfilm is
késziil.

Igazgatosagunk sokszini munkajanak
prezentaciojat az AAK szolgaltatast
végzo szakember kollégankkal készitett
interjuval zarjuk.

A Fogyatékossagiigyi Igazgatdsag, hasonldan az Inté-
zet mas szervezeti egységéhez - a terep €s a szakma-
politika kozotti hid szerepben - hatosagi és modszer-
tani tipust hattérmunkat végez. A feladatok jellegénél
fogva a munkatarsak nem dolgoznak kozvetleniil kli-
ensekkel. Ebben idité kivétel Toth Monika, fogyaté-
kossagiigyi referens kollégank feladatkore, aki AAK
szakemberként specialis kommunikacios igényl sé-
riiltekkel és csaladjaikkal foglalkozik. Moni egy ira-
nyitott beszélgetésben kollégandjének, Katona Krisz-
tinanak mesélt a feladatairol, hitvallasardl és szakmai
jOvOképérol.

Roviden beszélnél a szakmai hatteredrol, karrieru-
tadrol és arrol, ez hogy vezetett a jelenlegi munka-
korodhoz?

23 évig a Vakok Altalanos Iskoldjaban dolgoztam
gyogypedagogusként halmozottan sériilt latassériil-
tekkel és siketvak gyerekekkel. A munkamban végig

olyan tanuldkkal foglalkoztam, akik nem, alig vagy
masképp hasznéltdk a hangz6 beszédet, mint a csak
latassériilt tarsaik. Ennek oka részben a sulyos foku
intellektualis képességzavar volt, de sok esetben si-
ketvaksag, azon beliil stlyos hallassériilés volt a
hatterében. Ennek koszonhetéen, 0Osszehasonlitva
kevésbé sériilt tarsaikkal, a kommunikacio fejleszté-
se mindig kozponti szerepet foglalt el a munkéban,
hiszen anélkiil nincs sikeres tanulas és Onkifejezés.
Ezért mindig jelen volt a munkamban olyan eszkdzok
¢s modszerek hasznalata, ami segitette a gyerekeket
az Onkifejezésben, legyen az egy targy vagy akar egy
kép. Az utobbi a latassériilés miatt természetesen ke-
vésbé gyakran. Elmondhat6é ugyan, hogy ezt a tipu-
st munkat a szakmai palyafutasom kezdetétdl fogva
végeztem, de a nagy attorést az jelentette, amikor a
2000-es évek elején az USA-ban egy éves 0sztondij
keretében a Perkins Iskolaban' tanultam. Nyugodtan
mondhatom, hogy ott testkozelbdl lathattam, hogyan
hasznaljak ezeket a targyas, képes vagy gesztusokon
alapul6 kommunikaciés megoldasokat. Az egy éves
0sztondij (abban a tanévben egyetlen magyar résztve-
voként) soran az osztalyokban végzett gyakorlaton jo
felkészitést kaptunk arra, hogy kell ezt a modszertant
bevezetni, tanulni, tanitani és felméréseket végezni.
Jo alapot kaptam, amit késobb a hazai gyakorlatba is
at lehetett {ltetni. Innen most egy nagy ugrassal ra-
térek a MONTAZS projektre. A projekt célja a koz-
szolgaltatdsok akadalymentesitése volt fogyatékos
személyek szamara. Egyik pillérként AAK centrumo-
kat és szolgaltatasokat hoztunk 1étre az orszagban 6
helyszinen. Ebben a projektben koordinatorként dol-
goztam. A munka nem volt eldzmények nélkiil, mert a
korabbi FSZK keretében miikodott egy AAK munka-
csoport Kalman Zsofia vezetésével. A munkacsoport
mar évekkel azeldtt elkészitett egy tervet AAK szol-
galtatasok elinditasara az orszagban. A projektben ez
a korabban a fiokban pihent koncepcid kelt életre. A
MONTAZS projektben alkalmam nyilt arra, hogy
sz€lesitsem ismereteimet a latassériilt halmozottan
sériilt populacion til egyéb sériiléssel ¢l6 gyerekpo-
puléciora és a felndtt, szerzett kommunikacios sérii-
Iéssel el személyekre is. Nem allitom, hogy én mar
mindent tudok és azt sem, hogy AAK szakemberként
gondolok magamra, de az elmondhato, hogy a 4 év
alatt a tudasom az AAK teriiletén nagymértékben gaz-
dagodott. A koordindtori munkam mellett dolgoztam
kliensekkel is, hiszen olyan nagy volt az igény, hogy
nem tudtam csak az adminisztraciés munkara foku-

1 Perkins School for the Blind : Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a Massachusetts allambeli Watertownban miikéd iskola stlyosan létassériilt tanuléknak. Az intézmény mellett mikodé
Perkins International Alapitvany évtizedek ota biztosit 6sztondijat a vilag kiilonb6zé térségeibdl és orszagaibol érkezd gyogypedagogusoknak. A tanulmany fokuszéban a szakemberek felkészitése all a
stilyos halmozott fogyatékos, benne siketvakokkal I valé munkaéra, az ¢ket ellato szervezetek, szolgaltatdsok menedzsmentjére.
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szalni. Illetve a szolgaltatasfejlesztéshez sziikséges-
nek is latszott a gyakorlatban megszerzett ismeretek
folyamatos karbantartasara.

Osszefoglalhatjuk 1igy, hogy nemcsak egy nagyobb
populdacioval kapcsolatban lett bovebb és mélyebb az
AAK tudasod a projekt sordn, de az egész rendszerrol,
annak tervezéseérol, kiépitéséril és a miikodtetésrol,
beleértve a képzéseket is, nagyon sokat tanultal?
Igen, ez teljes mértékben elmondhato. Képzéseket
fejlesztettiink és megprobaltunk ennek a tudasnak a
birtokaban szakembereket kibocsatani a terepre. A
képzések kozott volt egy tréner oktatdi képzés is. Itt
azon szakemberek képzése folyt, akik a maguk szii-
kebb szakteriiletén mér foglalkoztak AAK-val. igy
alakult ki egy sziikebb mag, akik tudunk egymasrol
¢és azota is, ha informalis modon, de tartjuk a kapcso-
latot. Osszefoglalva tehat, képzéseket fejlesztettiink
tobb szinten (tréneroktatdi, szakemberi, diagnoszta
¢s kommunikécios segitd) és orszagos lefedettséggel
6 AAK modszertani kozpontot hoztunk létre és mii-
kodtettiink a projekt soran.

Sokszor haszndltad a beszélgetés sordan az AAK ki-
fejezést. Tetted ezt ugy, mint egy magdtol értetodo
szakzsargont. Segitenél abban, hogy elmondod, mit
is jelent ez a kifejezés? Olyan kozértheté mddon,
hogy az a szakma fiilét se sértse, de az utca embere
is megérthesse.

Ez egy mozaiksz0, jelentése augmentativ ¢s alter-
nativ kommunikacio. Olyan eszk6zok és modszerek
gyljtéfogalma, amelyek arra hivatottak, hogy bizo-
nyos betegséggel, fogyatékossaggal, sériiléssel €16
személyeknek, akik nem értik a beszédet vagy nem
tudjak magukat szavakkal kifejezni, segitsen a kom-
munikacioban. Gondoljunk példaul egy a nemrég
lezajlott COVID jarvany kapcsan adodoé helyzetre.
Amikor Iélegeztetés miatt valakinek behelyeztek egy
tubust, akkor a személy nem tudta jelezni alapvetd
sziikségleteit, példaul a fajdalmat vagy ha sziiksége
volt valamire, stb. Sokszor nem is jutnak esziinkbe
ezek a - tartosan fennallo vagy jelen esetben szeren-
csére ideiglenes - helyzetek, amikor sziikség lenne
arra, hogy az adott személy gesztusokkal, testjelekkel
tudjon kommunikalni. Vannak olyan személyek is,
akik egy progredialo betegség vagy sulyos agysérii-
lést miatt, esetleg stlyos idegrendszeri sériilés okan
részben vagy teljesen elveszitik a beszédképességii-
ket. Visszatérve a definiciora, AAK alatt ezeket a mo-
dokat értjiik, ahogyan példaul a fent jelzett esetekben
ki tudjuk fejezni magunkat. De nem kell messzire

menni, hiszen ha kiilf6ldre megyiink és nem értjiik az
adott orszag nyelvét, akkor is automatikusan muto-
gatni vagy rajzolni kezdiink. Tehat ezeken a modokon
segithetjiik a személyeket a sziikségleteik kifejezésé-
ben, de ezen is tul, hiszen igy akar beszélgetni is tud-
nak, kifejezni gondolataikat, érzéseiket.

Mindig szerénykedsz, amikor a szakmaisdagrol be-
széliink, de én helyetted is batram kimondom, hogy
AAK szakember vagy. Arrol mesélj nekiink, kérlek,
hogy mit jelent ez a dolgos hétkoznapokban! Kikkel
foglalkozol, hany kliensed van, és egydltalan hogy
kell elképzelni a mindennapokban ezt a fejlesztési
munkdt?

El6szor a kliensmunkarol fogok beszéni. A klien-
sek kozott vannak gyerekek és felndttek egyaran.
Koziliik vannak sziiletett sériiltek, illetve olyanok,
akik késobbi életkorban egy betegség vagy sériilés
kovetkezményeként élnek komplex kommunikaci-
6s igénnyel. En mindkét korosztallyal és csoporttal
egyarant foglalkozok. A velesziiletett sériilteknél
az AAK sziikséglet hatterében legtobbszor az intel-
lektualis képességzavar, ezt hivja a koznyelv értel-
mi fogyatékossagnak, illetve stlyos mozgassériilés
vagy autizmus all. Ok a legtobb esetben nem tudnak
hangzo beszéddel kommunikalni. A sajat klienseim
kozott a felndtteknél az un. ALS betegség a leggya-
koribb. Ez egy progredialo betegség, elhalnak a moz-
gatoneuronok ¢és a személy fokozatosan lebénul. Ez
érinti a beszédszerveket, a végén csak a szemmozgas
marad meg. Ezekben az esetekben, a folyamat utolso
szakaszaban a sériilt személyek egy szemegér segit-
ségével tudjak csak az eszkozoket és az applikaciokat
mukodtetni. A klientGramban emellett vannak Par-
kinson koérral és afaziaval €16 személyek is. Arra a
kérdésre valaszolva pedig, hogy mit csinalok veliik,
a legtobbjiiknek fejlesztésre, tanacsadasra és valami-
lyen eszkozre van sziikségiik. Ezek lehetnek az olcso
papiralapt eszko6zoktdl (képi kommunikécié kartya-
kon) kezdve kommunikatorokig, szemegér esetleg
vagy kiilonb6z6 applikaciok okoseszkdzon. Az esz-
kozoket én nemcsak kiadom, de el kell mennem és fel
kell mérni az adott személy kornyezetét. Fel kell tér-
képezni, hogy az adott személy hol él, kikkel, milyen
helyzetekben kommunikal és arra milyen eszkoz len-
ne a legmegfelelobb. Hova lehet ezeket az eszkdzo-
ket tenni, hogyan fogja az hasznalni, egyediil lapozza
vagy segitség kell hozza, stb. Ezeket mind fel kell
mérni, a kdrnyezet egylittmiikodésével kiprobalni, és
amennyiben az nem volt j6 valasztas, akkor cserélni
egy maésikra. Osszegezve tehat. a munkakdrémbe be-
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letartozik a felmérés, a tanacsadas, az eszkozbetanitas,
az eszkozfejlesztés és maga a kommunikaciofejlesz-
tés is. Foglalkozok sziilékkel is, tanarokkal, fejlesz-
tokkel - sokféle felkérésnek eleget téve. Van olyan,
hogy egy adott tanuldval foglalkoz6 szakemberi kor
keres meg a gyerek kapcsan. Napi, heti fejlesztést
nem tudok vallalni, mert a kb. 50 kliens olyan ma-
gas szam, ami ilyen gyakorisdgot nem tesz lehetdvé.
Réadasul az orszag minden részérél vannak kliense-
ink. En a folyamat elején letisztazom azt, hogy csak
tanacsadas tipusi munkat tudok vallalni. Egy AAK
szakembernek nem is a rendszeres fejlesztés lenne
a dolga. Ebben kivétel a fejlesztés kezdeti szakasza,
amikor a kommunikaciot be kell inditani. Azért sincs
sziikség a rendszeres fejlesztésre, mert a személyek
nem a szakemberekkel fognak napi szinten kommu-
nikalni, igy elsésorban a kornyezetiiket kell tanitani,
felkésziteni.

A kliensszamnal 50 fot emlitettél. Hallva a kiilonbo-
20 korképeket, egészen biztos vagyok benne, hogy
ez a szam csak hdnyada a tényleges populdcionak.
Meghatarozhato, hogy Magyarorszagon hany fonek
van specidlis kommunikdcids sziikséglete, illetve ha-
nyan végeznek a tiédhez hasonlithato komplex AAK
szakemberi munkdt orszagosan?

Ilyen populaciora vonatkozé adatok nem allnak ren-
delkezésre. Kiilfoldi, leginkabb észak-amerikai ada-
tokra alapozva un. el6fordulasi, prevalencia értékeket
lehet meghatarozni. Ennek alapjan, Magyarorszagon
a tarsadalom 3-4 szazaléka lehet komplex kommuni-
kacids igényii. Ebben benne van az dsszes korabban
emlitett csoport. Van még egy 2006-0s angol kutatas
is, amiben a kiilonbozé korképekre bontva szerepel-
nek az adatok. Itt er0sen latszik, hogy az eldfordulas
sokkal magasabb késobbi életkorban, mint gyerekek-
nél. Ennek hatterében egyértelmiien az oregedd tar-
sadalom all. Olyan progrediald korképek a gyakori-
ak, mint az ALS, Parkinson kor, Sclerosis Multiplex
vagy akar a Stroke kovetkeztében bekovetkezo afazia.
Olyan éallapotok, amik az id6 elére haladtaval kom-
munikacios problémakat okozhatnak. Emellett a gye-
rekek, autistak, stilyos mozgaskorlatozottsaggal €lok,
értelmi fogyatékosok, akikkel mi az itthoni gyakorlat-
ban inkabb foglalkozunk, sokkal kisebb szazal¢kban
vannak jelen az emlitett populacioban. Azt érdemes
tisztazni, hogy az nem igaz, hogy ezek a személyek
egy sz6t sem tudnak mondani. Sok esetben képesek
erre, de verbalis teljesitménylik nem elégiti ki kom-
munikécios igényliket, ezért sziikséges nekik valami-
lyen kiegészitd eszkdz vagy modszer hasznalata.

A szakemberi kérdésre pedig azt mondhatom, hogy
AAK munkakor, amiben AAK szakember munkakor-
ben dolgozik egy szakember, néhany iskolan kiviil
nem létezik. Sem a tantervben, sem az Orarendben
nem léteznek ezek a kifejezések. A feladatkor viszont
igenis van. Azt kell mondjam, hogy olyan gyogype-
dagogusoknak, akik nembeszéld gyerekekkel foglal-
koznak, ismerniik kell ezeket az eszkozoket és mod-
szereket. Az nagyon jo, ha egy iskolanak van AAK
szakembere, aki rendszeres fejlesztést végez, de va-
jon hogyan tartanak a gydgypedagdgusok foglalkoza-
sokat az emlitett csoportnak AAK tudas nélkiil? Ezzel
az alaptudassal mindenkinek, kiilonosképp a gyogy-
pedagdgusokra gondolok most, rendelkeznie kell. A
gyogypedagogusképzésben van torekvés, egyre tobb
tanegységben megjelennek ezek az ismeretek, tehat
nem jonnek mar ki ugy a hallgatok a gyogypedagogiai
felsdoktatasbol, hogy ne hallottak volna errél. Legfel-
jebb gyakorlatuk nincs benne. Vannak most olyan 1j
projektek, aminek keretében az emlitett szakember-
korrel rakunk 0ssze olyan tovabbképzéseket, amiben
ezek a komplex ismeretek sokféleképp megjelennek.
A logopédusképzeésben is helyet kaptak AAK modu-
lok. Egyre tobbszor eléfordul, hogy a klinikumban
elhelyezkedd logopédusok, példaul egy stroke-os
betegnél, megkeresnek minket, hogy segitsiink a te-
rapias folyamat soran. Erezheté egyfajta fejlodési
tendencia, ami sajnos rendszerszinten viszont nem
jelentkezik. Nincs példaul olyan AAK kozpont, aho-
va az AAK kliensek és csaladjaik felmérés, fejlesz-
tés és eszkozkolesonzés céljabol jelentkezhetnének.
A multban ilyen volt a Bliss Alapitvany. Ugy tudom,
hogy 6k a jovoében piaci alapon folytatjak majd ezt a
tevékenységet. A kérdezett szakemberi kor nagyjabol
10-15 emberbdl all orszagszerte, 6k zommel gyogy-
pedagogusok.

Ahogy beszélsz; a munkadrol, egyértelmiien dtjon,
hogy nagyon szereted. Mi az, ami motivdl? Milyen
sikerekbol meritesz erot, inspirdciot?

Nem tudom. Lehet, hogy alapvetden is igy vagyok
behuzalozva. Az viszont biztos, hogy a Vakok Isko-
lajaban, a palyam elején nagyon sok inspiraciot és
lehetdséget kaptam a tanuldsra, sok kiilfoldi projekt
volt, utazhattunk és tapasztalatokat cserélhettiink kol-
légakkal. Ez mindig lelkesitett, sikeriilt atgondolni az
embernek a sajat munkajat, ami I6kést adott a folyta-
tasra. Egy nagyon jo teamben dolgoztunk, a kollégak-
kal egymast is lelkesitettiik, igy mindig tudtunk elére
haladni. Ez megalapozta a szakmaszeretet, az elhiva-
tottsdgomat. Masrészrdl én Ggy miikodok, hogy na-
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gyon nehezen viselem a monotonitast. Azért is lettem
talan gydgypedagogus. Nehezen tudtam elképzelni
azt, hogy ugyanazt tanitom, ugyanabbol a tankonyv-
bdl éveken keresztiil. Azt élvezem, ha van egy prob-
léma, amire azonnal nem latszik a megoldas, hanem
ki kell azt talalni. Jo, hogy minden eset mas, hogy van
gyerek, felnott, egyszer a klienssel beszélek, maskor
a sziilovel. Ez igy egy nagyon sokszinl és sokrétii ki-
hivas. Ez a fajta munka segit is kiizdeni a kiégés ellen.
Ami még emel, hogy ezzel a mar emlitett kis teammel
mindig valami apro célkitiizésen dolgozunk. Teljesen
onkéntesen tessziik ugyan, de ez is megdobja a mun-
kat. Illetve itt, az NSZI-n beliil a fogyatékossagiigyi
munkacsoportban dolgozo gydgypedagogusok is el-
kotelezettek.

=l

Mik a nehézségek? Mi okoz megakaddst, szakmai
dilemmadkat?

Ez az AAK szakemberi tevékenység nem lehet egy
maganyos munka. Magamon is érzem, hogy a min-
dennapokban sokszor hianyzik egy team. Nemcsak
azért, mert latassériiltek pedagdgidja szakos gyogy-
pedagdgusként nem tudok bizonyos dolgokat, ami-
ben segithet egy logopédus vagy akar egy szomatope-
dagogus, hanem észreveszem, hogy beragadok néha
egy-egy esetnél. Olyankor egy masik szakembertdl
jOvo otlet, gondolat segit kimozdulni ebbdl az allapot-
bol. Az esetmegbeszélések, a masik inspiracidja csak
csoportban miikddik. Ami a szépsége ennek a szak-
manak, az a nehézség is egyben. Nincs recept. Min-
den személy mas. Lehet, hogy a sériilés ugyanolyan,
de mas a csaladi hattér, az élethelyzet, stb. Az inno-
vacioé is egy csapatmunka eredménye. Szoval nekem
most itt szoloban végezni ezt a feladatot egy nagy ki-
hivas. Olyan, mintha egyediil boklaszna az ember az
6serdében és ott probalna csapatot talalni maganak. A
masik nehézség az eszkozokkel kapcsolatos. Ezen a
terlileten nagyon gyors a fejlédés, amivel 1épést kell

tartani. A MONTAZS projektben beszerzésre keriilt
nagymennyiségli eszkoztar 5 éves. Ezek egy része
mar elavult. Van benne olyan, amit azota kétszer to-
vabb fejlesztettek. Ezek az (ijabb fejlesztések nekiink
nem allnak rendelkezésre. Beszerzésiik millids nagy-
sagrendil. Pedig ezekkel is rendelkezniink kellene, hi-
szen hogyan ajanljak ki egy eszkdzt valakinek, ha azt
magam nem prébaltam ki. Sziikség lenne egy bazisra.
Probaljuk ugyan tartani a kapcsolatot a gyartokkal és
forgalmazokkal, a nemzetkdzi AAK szervezettel, de
kellene egy biztos hattér palyazatokhoz. Egy olyan
kozpont, amin keresztiil lehetdség lenne konferenci-
akra utazni, illetve adott lenne egy olyan szakember
csapat, akikkel ki tudnank egymas szaktudasat egé-
sziteni. Példaul lenne olyan, aki idegennyelv tudassal
rendelkezik, olyan szakember kolléga, aki nagyon
profi az IT tertiletén, stb. Emellett szeretném kifejez-
ni azt is, hogy halas vagyok azért, ha sziikdsebb for-
rasok mellett is, de a projektzaras utan a szolgaltatas
az Intézeten beliil folytatédni tudott. Az NSZI nem
hagyta elveszni az tigyet, felkarolta azt, napi mun-
kamhoz vezet6imt6l minden tamogatast megkapok.

Régota ismerlek. Sokat dolgoztunk egyiitt. Tudom,
hogy mindig torekszel a fejlédésre. Mind magad-
nak és a klienseknek is emeled a szintet. Huzod dket.
Mit latsz most magad elott? Hol és hogy ldatod ezt a
teriiletet és benne a helyedet mondjuk egy 3-5 éves
tavlatban?

Folytatva a korabbi gondolatmenetet, kell egy team
¢és egy olyan fészek, egy bazis adminisztrativ appara-
tussal, ami lehet6 teszi a gyors €s hatékony reagalast
a hazai és nemzetkdzi valtozasokra. A nyugati intéz-
mények haladnak, folyamatosan fejlesztenek, amire
nekiink is gyorsan kellene reagélni. Az nem jo, ha 5
éveket varunk a kovetkezd projektig. Itt dinamikus
reagalasra van sziikség. A sajat jovomet tekintve ne-
héz valaszolni, hiszen varazsgdmbdm nincs. Nem
tudom megmondani, hogy pontosan hol, milyen ke-
retben lenne ez a szolgaltatas jo helyen, de minden-
képpen egy olyan intézményben gondolkozok, ami
a korabban mar elmondott ismérveknek megfelel.
Rendelkezik adminisztrativ hattérrel, lehetéség van
folyamatosan palyazni, de mindezt ugy, hogy ne kell-
jen még 3 attét a lebonyolitdshoz, mert az nagyon
meglassitja az egész folyamatot. Sziikség van egy
teamre és mindez egy akadalymentes helyen legyen.
Egy olyan helyen, ahova nemcsak, hogy be tud jutni
a kliens egy vizsgalatra, de a kényelmi szolgaltatasok
is akadalymentesek szamara. Mindez pedig egy meg-
kozelithetd helyszinen. Egy ilyen szolgaltatasnak a
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fizikai akadalymentesités minden kritériumanak mu-
sz4j megfelelni, hiszen sulyos fogyatékos gyermekek-
rol, felndttekrol beszéliink. Ez lenne réviden a vizidom
a jovorol.

Sokszor jelezziik neked a kollégakkal, hogy biiszkénk
vagyunk rad, a munkdadra. Nemcsak attételesen, ha-
nem testkozelbdl is lehetdséged van arra, hogy fogya-
tékos személyek és kiornyezetiik életmindségét emeld.
Azt is jo hallani, hogy nem tervezel palydt modositani,
a jovoképedben is ez a tipusu tevékenység szerepel.
Koszonjiik, hogy egy kicsit bevezettél minket az AAK
munka kulisszdai mogé. Tovabbi sok oromét és sikert
kivanunk neked a folytatashoz!

Bemutatkoz6 anyagunkkal — a teljesség igénye nél-
kiil — igyekeztiink feladatainkat szines modon, szak-
mai értékek mentén, de kozérthetben megosztani a
szakemberekbdl allo olvasotaborral. Informalni, 4j
nézdpontokat bemutatni, lelkesiteni szerettiink volna.
Amennyiben felkeltettiik figyelmét valamelyik mun-
kateriilet, szolgaltatas vagy ,,mini projekt” kapcsan,
az intézmény honlapjan szerepld elérhetéségeken
varjuk a jelentkezését.
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Interju Mikulas Franciska igazgatoval

A foguatekossagugui tandcsadok lehetnek

a szemleletformalas élharcosal

A Fogyatékosiigyi lgazgatdsdg nagyon sok teriiletet
6lel fel. Hogyan lehet 6sszeegyeztetni a szakpolitikat
a gyakorlattal?

Megprébaljuk az dgazati irdnyitds és a szakma kozott
elvégezni azokat a feladatokat, amire van kapacita-
sunk. Azokra a teriiletekre prébdlunk koncentrdlni,
ahol hidnyossagok vannak, illetve az 6sszefogottsag
hidny [atszik. Nagyon sok érdekképviselet nagyon so-
kat tesz a fogyatékosok érdekében, a szolgaltatasok-
tdl a kutatdson at akar a szakmafejlesztésig. Specialis
terlileteken mint példdul az autizmus, van nekiink
is médunk a beavatkozasra. Amit példdul mi csina-
lunk, az eurdpai unids projektek tovabbvitele, hogy
a meglévé fejlesztések ne tlinjenek el. Igyeksziink
szorosabbra flizni a kapcsolatot a terepen 1évé kol-
légdkkal. Tulajdonképpen egy koordinald, és szakmai
egylUttm{kods szerepet toltiink be.

A foglalkozdsi rehabilitdcio vagy az egyes betegsé-
gekkel, példdul a sziv- és érrendszeri betegségekkel
kiizdék foglalkoztatdsa elég sokat szerepel a médid-
ban. Mi a helyzet a gyakorlatban?

A foglalkoztatds nagyon fontos kérdés minden tdrsa-
dalomban. A fogyatékkel él6k, vagy a megvaltozott
munkaképességl emberek szamara pedig kiilondsen
az. A tarsadalmi hasznossdgon tul, még fontosabb ta-
I[dn az, hogy az egyén is fontosnak érezhesse magat,
hogy tevékeny ember legyen. A példaul valamilyen
baleset, vagy betegség miatt megvaltozott munkaké-
pességl emberek foglalkoztatdsa kardinalis kérdés,
hiszen nagyon sokan vannak. A legjobb lenne, ha
vissza tudnanak térni a munkaeré piacra, de van le-
hetGség akkreditalt foglalkoztatdkndl is szdmunkra a
munkavégzésre. Az NSZI a szocidlpolitika hattérintéz-
ménye lett, egy helyen van minden, ami a gondosko-
daspolitika szempontjabdl ényeges. Van egy irodank
példaul a rehabilitacids szakmafejlesztésre. Az iroda
egy munkacsoportja a hatdsagi munkat tdmogatja, a
varmegyénkként meglévé rehabilitdcids hatdsagok
végzik annak megallapitdsat — egy komplex vizsgalat
keretében — hogy valaki milyen mértékben foglalkoz-

tathatd Ujra. Az 6 munkajukat segitik a mi kollégaink.
A rehabilitdcids munkacsoport pedig az dgazat és a
terep kozott végez 6sszekots feladatot. Itt az akkre-
ditalt szolgaltatdkkal tartunk szoros kapcsolatot. Ok
végzik a megvaltozott munkaképességliek visszave-
zetését a munkateriletekre, adott esetben egy Uj
munkakorbe. Ahhoz, hogy valaki visszakeriljon a
munkaerdpiacra, keresztiil kell mennie egy fejleszté-
sen. Fel kell mérni, milyen képességekkel rendelkezik,
majd fejleszteni kell azokat a képességeit, melyek a
visszatérést biztositjak, melyeket esteleg eddig még
nem is haszndlt. Az akkreditalt foglalkoztatdkat a kor-
manyhivatalok tartjak varmegyénkként nyilvan.

Van egy specidlis teriilet, mely kicsit 6sszefiigg a fog-
lalkoztatdssal is, ez a jelnyelvi teriilet. A jelnyelv tol-
madcsi szolgdltatds hogyan miikédik?

Civilszervezetek palyadzhatnak, haromévenkénti cik-
lusban, hazai forrasbdl torténik a finanszirozas. Az
allam biztositja, hogy akinek szliksége van az Ugyei
intézéséhez, vagy akdr tanuldshoz is igénybe lehes-
sen venni ezt a szolgaltatast. Minden varmegyében
van ilyen szolgaltatds. Az intézményen belil torténik
a hazai forrasok palyaztatasa.
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Milyen férumok vannak a gyakorlati munkdra a szak-
mapolitika és a terep kdzott?

Fontos feladata a csapatunknak, hogy az el6z8 intéz-
ménybdl 6rokolt konyvtdrat, vided és hanganyagokat
katalogizaltuk. Feldolgoztuk azt is, hogy mi az, ami ki-
kerilhet a terepre. Sok kiadvany keriilt igy — tobbek
kozott nehezen elérhet6 kiadvanyok — ki a terepen
dolgozd kollégakhoz, tartés kolcsonzésre. Gyogype-
dagdgiai intézmények nagyon lelkesen fogadtdk ezt a
kezdeményezést.

A fogyatékossdgligyhéz kapcsolddik a szemléletfor-
madlds, és az esélyegyenléséq teriiletei. Onék a Nem-
zeti Muzeummal inditottak egy k6z6s projektet. Ez
egy hatalmas elérelépés.

Ez a szivem cslicske projekt. De a szemléletformalas-
rél el6szor. Torténtek az elmult években elére lepé-
sek. Ma nem is minden teleplilést érintéen, de létre-
jott egy haldzat, 6k a fogyatékossagligyi tanacsadok.
Ok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoléddan végzik a
munkajukat. Ez részben a Mddszertani Igazgatdsag
terllete. A munkdjuk azonban kapcsolddik hozzank
is. Ok lehetnek az szemléletformalas élharcosai. Kap-
csolddik ez a muzeum projekthez is, hisz egy képzés
utan, 6k lesznek azok, akik a hozzajuk koézeles6 mu-
zeumba el tudnak menni, és fel tudjdk majd mérni
olyan szempontbdl az intézményt, hogy barmilyen
fogyatékossagot érinté szempontbdl is, hogyan fo-
gyaszthatd a kindlatuk. Az 6 képzésiik egyébként
most zajlik. A Nemzeti MUzeumnak nagyon tetszett
az otlet. Reméljiik, hogy muzeumpedagdgusokkal fo-
gunk tudni ugy egyltttm(ikédni, hogy legyenek olyan
tarlatok, melyek eleve ugy vannak installalva, hogy a
fogyatékkal él6 emberek szamara is élményt nyujt-
sanak. Vannak sajat tapasztalati szakértSink is. Az
intézetben dolgoznak fogyatékkal él6 emberek, akik
sajat tapasztalataikkal tudjak segiteni a munkat. Na-
lunk még gyerekcip6ben jar ez a teriilet. Megjegyzem,
néha a nem fogyatékkal él6knek is j6 lenne, ha egy ki-
allitdshoz kapcsolddo széveget nem kellene husz per-
cig olvasni. Elindult egy folyamat, az interaktivitassal,
a rendezés kilonféle teriiletein. A mUvészetterapia
példaul eleve egy olyan terilet, melyet jél lehet al-
kalmazni azokon a tertiileteken, melyekrél beszéltiink.

MFL
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Szilaj Zsolt

PALYAZATI IGAZGATOSAG

A Palyazati Igazgatosag palydzat- és tamogatiske-
zelési tevékenységével és az elemi rehabilitacios
szolgaltatassal Osszefiiggdé médszertani felada-
tok ellatasaval tdmogatja a minisztériumot és az Inté-
zetet, atfogd szakmapolitikai céljaik kidolgozasaban
¢s megvaldsitasaban, tovabba az Igazgatosag ellatja
a hataskorébe tartozo eurdpai unids programok szak-
mai feliigyeletét. A csoportban 23 szakember dolgo-
zik két telephelyen. A palyazati és az elemi rehabilita-
cios feladatok az Ungvar utcai székhelyen folynak, a
tamogataskezelés a Visegradi utca 49-ben.

A palyazati csoport hazai forrasok felhasznalasaval
palyazati Uton nyujt timogatast a fogyatékos szemé-
lyeket tomorité vagy azokat segitd civil szervezetek,
intézmények részére a Belligyminisztérium megbiza-
sabol. Az igazgatosag tevékenységi korébe tartozik
az életmindség javitd szolgaltatasok, a sziilosegités,
a segitd kutya kiképzésével és alkalmazasaval fog-
lalkoz6 szervezetek, a civil fenntartasu fogyatékos
személyeket ellato szocialis intézmények tamogatasa.
Evente 10-15 féle timogatasi konstrukciot bonyolit le
évente a csoport €s kozel 1000 db palyazatot fogad be,
értékel és biralja le, valamint 4-500 szervezettel kot
tdmogatasi szerz0dést. Jelenleg az aldbbi éves palya-
zatok lebonyolitasag végzi az iroda:

e Autizmussal €16 személyek szamara szocialis
ellatast nyujtod autista otthont fenntarté nem al-
lami, nem egyhazi szervezetek kiegészitd tamo-
gatasa (AUT)

e Fogyatékossaggal ¢élo személyek szamara
bentlakasos, vagy lakootthoni ellatast nyujto
nem allami, nem egyhdzi szervezetek egyszeri
kiegészité tamogatasa (CH)

e Teriileti szakmatamogatasi rendszer 1étrehoza-
sa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa (TSZR)
e Fogyatékos emberek otthonaban nyujtott id6-
szakos segité szolgaltatas (OS)

e Segitd kutya kiképzéssel foglalkozd szerveze-
tek tdmogatasa (SKK)

e Sziil6segit6 szolgaltatisok tamogatasa (SZULO)
e Elemi rehabilitacios szolgaltatas biztositasa 1a-
tassériilt személyek szamara (LSER)

e A megvaltozott munkaképességii személyek

mok tamogatasa (FOGLALKOZTATAS)

e Fogyatékos személyek helyi, regionalis és or-

szagos szervezeteinek szakmai programjainak

tamogatasa (FOF)

e A tamogatd szolgaltatas keretében hasznalan-

doé 0y vagy hasznalt gépjarmii vasarlasanak, a

meglévd gépjarmiipark bovitésének, cseréjének

tamogatasa (TAMAUTO)

e A csaladok atmeneti otthonai részére kiilsd

férohelyek kialakitasahoz nyujtand6 tamogatas

(CSAO)

e Személygépkocsi beszerzés tamogatasa kere-

kesszékkel kozleked6 személyek részére (AU-

TOPLUSZ)
Eves szinten kozel ketté milliard forint timogatést tu-
dunk biztositani a szervezetek szdmara.
Tamogataskezelési feladataink soran egyes szocialis
¢s a gyermekvédelmi torvény hatalya ala esé szol-
galtatasok mitkddésének finanszirozasat végezziik,
kiilondsen az utcai szocialis munka, az alacsonykii-
szobl ellatas, a kriziskdzpontok, a titkos menedékha-
zak, félutashazak, a nem allami fenntartast fejlesztd
foglalkoztatas valamint a jelzOrendszeres hazi segit-
ségnyujtas szolgaltatasokét. A kezeldi feladatkor a
lebonyolitdéihoz képest annyival tobb, hogy a teljes
pénziigyi folyamatokat is az igazgatosag latja el, mint
egy kisebb koltségvetési osztaly. A tamogataskezeldi
iroda kozel hét milliard forint kezelésével foglalkozik
szakmai ¢és pénziigyi szinten, ami kozel 500 szerzo-
dés menedzselését jelenti.
2021. januar 1-én megalakult az elemi rehabilitaci-
0s szolgaltatasokat tAmogatdé modszertani kozpont a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet ke-
retein beliil, melyet a latassériilt személyek szamara
biztositott elemi rehabilitacios szolgaltatasrol szolod
490/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet rogzit (tovabbiak-
ban a Rendelet). Ez a jogi szabalyozas hatdrozza meg
az elemi rehabilitacios szolgalatas targyi és személyi
feltételeit, az igénybevétel formajat, lehetdségeit, az
éves oOrakeretet és a modszertani kdzpont feladatait.
Az elemi rehabilitacios modszertani kdzpont ellatja a
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Az dsszes szolgaltatott 6ra 6sszehasonlitasa kdozpontonként
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latassériiltek szamara ny0jtott elemi rehabilitacios szol-
galtatassal Osszefliggd modszertani feladatokat, vala-
mint a téritésmentes elemi rehabilitacios szolgaltatas
palyazati Gton torténd timogatasaval és a szolgaltatas-
nyujtas koordinacidjaval kapcsolatos tevékenységeket.
Az elemi rehabilitacios szolgaltatas ingyenesen igény-
be vehetd a latassériilt személyek szamara az évi sze-
mélyi orakeret erejéig, ami személyenként 300 orat
jelent évente.

A latassériilt emberek szamara nyujtott elemi rehabi-
litacios szolgaltatas jelenleg az orszdg mind a hét ré-
gidjaban és ezen beliil pedig 17 megyében elérhetd az
érintettek szamara.

A modszertani kozpont feladatai kozé tartozik az elemi
rehabilitacios kozpontok munkajanak dsszehangolasa
¢s halozatba szervezése, tovabbképzések kidolgoza-
sa ¢és lebonyolitdsa, mindségbiztositasi eljarasok és a
szolgaltatas dokumentacios rendjének kidolgozasa, a
szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges személyi, targyi
¢s szakmai feltételek betartdsdnak évenkénti ellenor-
zése, tanacsadas és informacionyujtas biztositasa és
nyilvantartas vezetése.

Az Elemi Rehabilitacios Moddszertani Kozpont ki-
emelt feladatanak tekinti az elemi rehabilitacids koz-
pontok halozatta torténd szervezését.

Az aldbbiakban az elemi rehabilitacios szolgaltatasok
elmult két évének adatai keriilnek részletezésre.

A szervezetek az 1. finanszirozasi idészakban (2021.
aprilis 1. — 2022. marcius 31.) 0sszesen 52.770 orat

nyujtottak a kliensek szamara, a II. id6szakban (2022.
aprilis 1. — 2023. marcius 31) 1709 o6raval tobbet,
54.479 orat szolgaltattak.

Az abran szolgaltatokra lebontva a két finanszirozasi
ciklus alatt szolgaltatott oraszamok lathatoak. A 12
elemi rehabilitacios kozpontbol nyolc szolgéltatd az
1. finanszirozasi évhez képest tobb 6raszamot nyu;j-
tott a kliensek szamara a II. finanszirozasi évben.

A diagram azt mutatja, hogy a 12 szolgaltatd szerve-
zet az egyes modulokbol és az egyéb tevékenységbdl
Osszesen hany orat szolgaltatott az 1., illetve a II. fi-
nanszirozasi évben. Szemben a korabban mar ismer-
tetett szervezeti diagramokkal, a funkcionalis latasvi-
zsgalat €s a latastréning kiilon oszlopban talalhato.
A két finanszirozasi évet Osszevetve a szervezetek
1709 6raval tobbet szolgaltattak a masodik id6szak-
ban. A két finanszirozasi év 6raszdmainak alakuldsat
a kdnnyebb kovethetdség érdekében modulonként
csokkend értéket kovetd sorrendben, a II. finansziro-
zasi id6szakhoz viszonyitva hasonlitjuk ossze:

e informatika: 407 oraval csokkent (16.939,5-r6l

16.532,5-re),

e tij¢kozodas ¢s kozlekedés: 682,5 oraval nott

(9322-r61 10.004,5-re),

e mindennapos tevékenységek: 494 oraval nott

(5880-161 6374-re),

e pszichologiai szolgaltatas:

(5713-161 6408-ra),

695 oraval nétt
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Az dsszes szolgdltatott ora dsszehasonlitasa modulonként

Rehab.
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e csetkezelés: 768,5 oraval nott (5643,5-r61 Az Osszesitett adatokbodl jol 1athatd, hogy mind az I.,
6412-re), mind pedig a II. finanszirozasi idészakban a kommu-
e rehabilitacios felmérés és rehabilitacios inter- nikacios és szamitastechnikai eszkdzok hasznalatanak
vencid: 513 oraval csokkent (2223,5-r61 1710.5- tanitdsa a legnagyobb Oraszamban szolgaltatott modul,

re), ezt koveti a tajékozodas-kozlekedés tanitas oraszama.
e tapinthatd iras-olvasas-tanitas: 112,5 oraval

no6tt (1731,5-r61 1844-re), Az Osszehasonlitd abra azt mutatja, hogy a 12 szol-
e klienskoordinacid: 509 oraval csokkent (1779- galtatd szervezet altal nytjtott egyéb szolgaltatasok
r6l 1270-re), elemeinek 6raszama hogyan oszlanak meg az 1., il-
e latastréning: 371,5 oraval nott (1650,5-r61 letve a Il. finanszirozasi évben.

2022-re), A két finanszirozasi idészak egyéb szolgaltatasi ele-
e funkcionalis latasvizsgalat: 216 oOraval csok- mei draszamanak alakulasat a konnyebb kdvethetd-
kent (1199,5-r61 983,5-re), ség érdekében csokkend értéket kdvetd sorrendben,
e cgyéb szolgaltatas: 150 oraval nétt (768-r6l  a mostani finanszirozasi idészakhoz viszonyitva
918-ra). hasonlitjuk 6ssze:

Egyéb szolgadltatasok adatai

Egyéb szolgaltatasok

Vakvezetd kutyas felma és
Modszertanit. I&asser il és intelektudls...

Médszertanit. |aas- & mozgasériilt szemelyeknek m praa

Hallzstrening 16

paE pat

33
m2 &y

Funkcionals kognitiv felmérés 16 27
e ml &v

14

Funkcionals képessegyizsgalat (Kortikalis) 6
Funkcionals halkisvizg skt ﬂ 103
Funkcionals mozzas izsgalat - %%ﬁﬁ

Alternativ kommunikacios eszkdz ok, mod=erek... ﬂ 149
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Régiok szerinti oraszamok a Il. finanszirozasi iddszakban

e modszertani tanacsadas 1atas- és mozgéssériilt
személyeknek: 205,5 éraval nott (369-r6l 574,5-
re),

e funkcionalis mozgasvizsgalat: 1,5 draval csok-
kent (120-r61 118,5-re),

e funkcionalis hallasvizsgalat: 43 oraval noétt
(60-rol 103-ra),

e alternativ kommunikacios eszk6zok, modsze-
rek hasznalata: 63 draval csokkent (149-r61 86-
ra),

e hallastréning: 17 oraval csokkent (33-rol 16-ra),
e funkcionalis kognitiv felmérés: 21 oraval csok-
kent (27-r6l 6-ra),

e funkcionalis képességvizsgalat (kortikalis sé-
rlilés): 8 oraval nott (6-rol 14-re),

e modszertani tandcsadas latassériilt és IKZ sze-

7794 éra
7390 ora
5662,5 ora

mélyeknek, illetve a vakvezetd kutyas felmérés
2-r6l 0-ra csokkent.
A modszertani tanacsadas latas- és mozgassériilt sze-
mélyeknek mar az I. finanszirozési idészakban is ma-
gas volt a tobbi elemhez képest, a II. idoszakban ez
oraszam tovabb noévekedett, kozel 6tszor tobb mint az
utana kovetkez6 érték.

Az dbra Magyarorszag térképét mutatja, régiok szerinti
szolgaltatott draszam feltiintetésével (6sszesen 54.479
ora), melyek a kdvetkezOképpen oszlanak meg:

e Nyugat-Dunantul 4308 ora,

o Ko6zép-Dunantil 5662,5 ora,

e Dél-Dunantual 6080,5 éra,

o Kozép-Magyarorszag 14.732 o6ra,

e Eszak-Magyarorszag 7794 ora,

Régiok szerinti kliensszam a Il. finanszirozasi idoszakban

\
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o Eszak-Alfld 7390 ora,

e D¢l-Alfold 8512 ora.
A legnagyobb oraszamot Kozép-Magyarorszag régi-
oban teljesitették (14.732 dra), ami tobb mint harom-
szorosa a legkevesebb draszamot szolgaltatdé Nyu-
gat-Dunantul régionak (4308 ora).

Az 4dbra Magyarorszag térképét mutatja, a régiok sze-
rinti kliensszammal, Osszesen 1184 {6 kapott szolgal-
tatast. A szolgaltatast kapott kliensek a kdvetkezokép-
pen oszlanak meg az egyes régidokban:

e Nyugat-Dunanttl 170 {6,

e Kozép-Dunantul 96 6,

e Dél-Dunantul 141 {6,

o Kozép-Magyarorszag 327 0,

e Eszak-Magyarorszag 112 f6,

e Bszak-Alfold 123 f8,

e D¢l-Alfold 215 £6.
A Ko6zép-Magyarorszag régidoban kapott szolgaltatast
a legtobb kliens (327 16), ezt koveti a Dél-Alfold ré-
gi6 (215 £6). E két régio kliensszama majdnem ki-
teszi a fennmarado ot régid Gsszes kliensszamat. A
legkevesebb kliens K6zép-Dunantilon vette igénybe
a szolgaltatast.
Az adott iddszakban a 12 szervezet 1184 £6 kliens
szdmara nyujtott szolgaltatast, akik koziil az ijjonnan
bevont kliensek szama 411 f0.

Az 1184 £6 latassériilt személybol 856 16 rendelkezik
funkcionalis latassal, 328 f6 pedig vak személy.

A kliensek életkori eloszldsa a kdvetkezoképpen alakul:
0 e55% 19 és 65 év kozotti,
® 44% 65 év feletti,
® 1% 18 év alatti.
liagram azt mutatja be, hogy a szervezetek altal biz-

tositott elemi rehabilitacios szolgaltatasok draszamai
hogyan viszonyulnak a kiegészitd szolgaltatasokéhoz.
A szervezetek altal szolgaltatott Oraszam Osszesen
54.479, melybdl az elemi rehabilitacios szolgaltatas

Bevont kliensek szama

Osszes bevont kliensszam: 11848

® Ujonnan bevont kliensek

® Osszes bevont kliens

Vak és funkcionalis latassal rendelkezd kliensek szama

Osszesen: 1184 &

856 fd

328fd

Vak személyek = FLV személyek

40.389 ora, ennek az o6raszamnak kozel a harmadat
teszi ki a kiegészit0 szolgaltatas 14.090 déraval.

Az abra az elemi rehabilitacios szolgaltatas (40.389
ora) moduljait a kdvetkez0 modon csoportositja, a
konnyebb kovethetdség érdekében csokkend sorrend-
ben mutatjuk be:

Eletkor szerinti felosztds

Kliensek eloszlasa korcsoportok szerint

mQ-18
H 19-65

M 65-

e funkcionalis latasvizsgalat és latastréning,
mindennapos tevékenységek és életvitelt segitd
eszkzok tanitasa, tajékozodas és kozlekedés, ta-
pinthato iras-olvasas-tanitas dsszesen 21.228 ora,
e kommunikacios és szamitastechnikai eszkdzok
hasznalatanak tanitisa, adaptalt gépirasoktatas
0sszesen 16.532,5 ora,
e rechabilitacios felmérés és rehabilitacios inter-
vencio 0sszesen 1710,55 ora,
e egyéb szolgaltatasi modulok 918 ora.
A kiegészité szolgaltatas (14.090 6ra) moduljai
az alabbi médon oszlanak meg:
e csctkezelés 6412 o6ra,
e pszicholdgiai szolgaltatas 6408 ora,
klienskoordinacio 1270 ora.
Az alabbiakban az ERMK jogszabaly rogzitett felada-
tainak 2022. évre vonatkozo6 0sszefoglaloja kovetkezik
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Egyéb
918 ora

FLV, LT, MT,
TK, BR

21228 ora

B10 68€E O

Elemi rehabilitacios szolgaltatas

1. Az egyes elldtdsi teriileteken miikodo elemi reha-

bilitacios kozpontok munkdjanak osszehangold-
sa és halozatba szervezése

Az elemi rehabilitacios kozpontok halozatba torté-
né szervezése és mukodtetése olyan szakmai forum
kialakulasat eredményezi, melyen meg lehet vitatni
a szakmai tapasztalatokat, a felmeriilo kérdésekre,
problémakra valaszolhatunk, és meg tudjuk hatarozni
a kozos egylittmiikddés alapjait. A fentiek teljestilése
érdekében az ERMK az alabbi tevékenységeket vé-
gezte 2022-ben:

a)

Az elemi rehabilitaciés szolgaltatasok szamara
szolgaltatoi forumot rendeztiink két alkalommal.
Az elso talalkozo id6pontja 2022.05.12-én volt.
A Premier Kultcaféban megrendezett szolgaltatoi
forumra nem csak a szolgaltatokat hivtuk meg,
hanem az ERMK partnereit is. Az els6 szolgal-
tatoi forum témadi: az elsd finanszirozasi id6szak
vezetdi Osszefoglalasa statisztikai adatokkal, a
komplex rehabilitacidé témakdre, az agyi erede-
tl latassériilt személyek ellatasa, illetve szak-
mai vezetdi forum megtartasa, melyen lehetdség
nyilt a felmeriild kérdések megvalaszolasara, a
problémak megvitatasara.

A masodik, online médon megszervezett szolgal-
tatoi forumra 2022. 12. 08-an kertiilt sor. Témai:
A targyévre vonatkozd statisztikai adatok bemu-
tatasa, vezet6i Osszefoglalo, felmeriild aktualis
kérdések megvitatasa.

A szolgaltatasok munkatarsainak — munkakoriik
szerinti csoportositas alapjan — szakmacsoporto-
kat szerveztink egyrészt a kdzpontok szakmai

d)

Esetkezelés
6412 ora

Kiegészitd szolgaltatas

BJO 060 VT

munkdajanak 0sszehangoldsa, masrészt a j6 gya-
korlatok megosztasa, illetve a felmertilé szakmai
kérdések megvalaszolasa érdekében. Az egyes
szakmacsoportok online talalkozoéinak idépont-
jai:

e Szocialis és mentalhigiénés munkacsoport
(2022.02.03., 03.03., 05.05., 06.02., 09.01.,
10.06., 11.03., 12.01.)

e Mentalhigiénés munkacsoport (2022.01.27.,
03.17., 06.16.,09.15., 11.17.)

e Funkcionalis latasvizsgalat ¢€s latastréning
munkacsoport talalkozo (2022.07.12.; 10.14.)
Szupervizio igénybe vételét 2022. majus végéig
négy szakmacsoport tagjai részére szerveztik
meg havonta egy-egy alkalommal: a gyogype-
dagogusok két csoportban, a mentalhigiénés ¢€s
szocialis szakemberek pedig egy-egy csoportban
vehették igénybe a szolgaltatast.

Szakmai vezetoi forum taladlkozdja 2022-ben 9
alkalommal szervez6dott: 2022. 01.13., 02.10.,
03.10., 04.14., 05.12., 06.09., 09.08., 10.13.,
11.10.

A vezetéi forumon mindazon felvetések meg-
beszélése, kibontasa valosulhat meg, melyek az
egységes szolgaltatdsnyujtas kialakitasat alapoz-
zak meg.

Vezetdi készségek és kompetencidk fejlesztését
elbsegito tréning:

A vezet6i kompetencia a vezetd személy képes-
sége egy adott szakteriileten, ami kell6 maga-
biztossaggal ¢s annak hatékony alkalmazaséaval
parosul. Jelen esetben az elemi rehabilitaciot biz-
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f)

tosito szolgaltatasok vezetdi készségeit kivantuk
fejleszteni az alabbi teriileteken: a vezetdi szerep
tudatositasa, a sikeres vezetéshez kapcsolodo
kompetenciak, sziikséglethierarchia a munkahe-
lyen, szervezeti kultira, a valtozasok rugalmas
kezelése, egyiittmiikddés, csapatmunka, kiégés,
stressz-érzékenység, hatékony kommunikacio,
konfliktuskezelés, feladatok delegalasa, rezilien-
cia kérdéskore stb.

A tréningsorozattal az ERMK célja egyrészt
a szolgaltatdisok mindségének fejlesztése volt,
melyben kulcsszerepet jatszik a hatékony ¢és
kompetens vezetOi iranyitas. Masrészt célunk
volt az egységes szolgaltatasnyujtas tovabbi ero-
sitése is, hiszen az egyes szolgaltatasok vezetdi
nem egyforma vezetdi tapasztalattal rendelkez-
nek.

A9 alkalmas tréningsorozat 3-3 draban, az alabbi
idépontokban zajlott: 2022.03.11., 04.22., 05.13.,
06.17.,07.08., 08.26., 09.30., 10.20., 12.09.
Szakmai kollégium miikodtetése, az ERMK ja-
vaslattevd, véleményezd és tanacsado testiile-
teként: a szakmai kollégium 2022-ben kétszer
iilésezett, februar 14-én és junius 20-an. Az iilé-
sek témai: a modszertani munka tervezése, be-
szamolo az elért eredményekrdl, emellett egyéb,
a tagok altal felvetett kérdéskorok megvitatasa.

2. Az egységes szolgaltatasnyujtds biztositdsa

a)

b)

A Kézikonyv 0sszedllitdsanak célja, hogy a szer-
vezetek az érintett fogyatékos személyek szama-
ra egységes és magas szinvonalli szolgaltatast
biztositsanak: célunk, hogy a latassériilt szemé-
lyek altal, az orszag barmely pontjan igénybe
vett szolgaltatas nyujtasat ugyanazok az alapel-
vek hatarozzak meg, és a szolgaltatas folyamata
— az igénylésétdl a lezarasaig — egységes legyen.
Az ERMK munkatarsai altal dsszeallitando Ké-
zikdnyv tervezete 2022-ben folyamatosan boviilt
¢és formalodott, befejezése 2023-ban varhato.

A kiilonbodz6 szakmai eldirasok a szervezetek
munkatdrsai szamara egységes eligazodast nyuj-
tanak az egyes szolgaltatasi elemek biztositasa
soran.

Szakmai eldirast allitottunk Ossze az alabbi té-
makorokben: Szakmai ajanlas az 6nkéntes mun-
karol, Szakmai el6iras rehabilitacids intervenci-
ora vonatkozdan, Szakmai el6iras funkcionalis
latasvizsgalatra vonatkozoan, Szakmai eldirds
a csoportos szolgaltatasi orakra vonatkozdan.
Folyamatban 1év6 szakmai el6irasok: Szakmai
eloiras rehabilitacios felmérésre vonatkozoan,

Szakmai el6irds mindennapos tevékenységek és
adaptacids eszkozok tanitasara vonatkozoan.

c) Az egységes szolgaltatasnyujtas biztositasanak
egyik fontos eleme a kiillonboz6 tajékoztatok és
utasitasok alkalmazasa, a kovetkezOkre keriilt
sor a 2022-es évben: Tajékoztatd elemi rehabi-
litacios szolgaltato szakemberek etikai kodexére
vonatkozdan, Tajékoztaté a Teriileti Szakmata-
mogatasi Rendszerrel kapcsolatosan, Tajékoz-
tato szakemberek tovabbképzésére vonatkozoan.

d) A 2021-ben Osszeallitott és azota alkalmazott
Etikai Kodex azokat az alapelveket és etikai nor-
makat tartalmazza, amelyek elengedhetetlenck a
palyazati uton tdmogatott, a 490/2020. (XI. 11.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozo elemi rehabi-
litacios szolgaltatasoknal dolgozd és szolgalta-
tast nyujtdo szakemberek kompetens és felels-
ségteljes munkavégzéséhez. Az Etikai Kodex
feliilvizsgalata 2023-ban javasolt.

3. A szolgadltatast nyujto szakemberek szamdra to-

vabbképzések szervezése

Az ERMK az NSZI Képzési Igazgatosagaval egyiitt-
miikddve folyamatosan tud képzéseket biztositani a
szakemberek szamara. A képzések kidolgozasa soran
a szakmai kollégium altal meghatarozott képzési ira-
nyokat is figyelembe vessziik.

Az ERMK 2022-ben az alabbi képzéseket inditotta:

a) Tdjékozodas-kozlekedés tanitas mozgdssériilt és
intellektualis képességzavarral élo személyek
szamdra ciml tankényv Osszeallitasa elindult
ugyan, de még nem késziilt el.

b) Tovabbképzés a latassériilt személyek funkcio-
nalis latds tréneri feladatainak ellatasdra cimi
képzés, alapitasi engedélyszama: 763/11/2019,
megvaldsitasanak ideje: 2022. aprilis 30 — juni-
us 30. A vizsga idépontja: 2022, julius 7. és 13. A
képzés 13 6 résztvevovel indult, melyet mind a
13 16 sikeresen elvégzett.

Latassériilt személyek infokommunikacios segi-
toje I-11. cimii képzés, alapitasi engedélyszama
T-05-038/2021, illetve T-05-039/2021. Megvalo-
sitasanak ideje: 2022. szeptember 21 —november
11. A vizsgaidOpontja: november 21. és novem-
ber 23.
4. Mindségbiztositasi eljardsok kidolgozdsa
A mindségiranyitasi eljarasok kidolgozasa segit ab-
ban, hogy az elemi rehabilitacios szolgaltatasok sza-
mara megfogalmazott elvarasok és azok teljesitése
sziikséges feltételként jelenjen meg a kivant ered-
mények elérése érdekében. A szolgaltatast tamogato
iranyelvek, standardok ¢és utasitasok megalkotasa az
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elemi rehabilitacios tevékenység mindségét fejleszti:

ezek elkészitését az adott téma szakmai munkacso-

portjaval, illetve a szolgaltatasok szakmai vezetdivel
egyeztetve hatarozzuk meg.

A mindségbiztositasi eljarasok részeként az ERMK

Osszeallitotta az elemi rehabilitacids szolgaltatasok

mitkodését meghatarozo Kézikonyv tervezetet, 2022-

ben is folyamatosan bévitettiik a tartalmat.

5. Az elemi rehabiliticids szolgdltatas dokumentd-
cios rendjének kidolgozdsa

A dokumentacios rend kidolgozasa elindult, sok szak-
mai anyag mar elkésziilt. Ezeket a 2. b. €s c. pontok-
ban felsoroltuk. A kialakitdsukba minden esetben
bevontuk a szolgaltatdsok szakmai vezetdit és mun-
katarsait: a szakmai el6irdsok, adatlapok, modulok
tervezetét véleményezhették.

6. Az elemi rehabilitacios szolgaltatds nyujtasahoz
szitkséges személyi, targyi és szakmai feltételek
betartasanak évenkénti ellendrzése

Az ERMK kiemelt feladata a jogszabalyok szerinti

eloirasok betartatasa a szolgaltatokkal, az ezt timoga-

to iranyelvek, standardok készitése, illetve a megfele-

16 szinvonalu szakmai munka, valamint a személyi €s

targyi feltételek ellendrzése. Az egységes modszertan

kialakitasa az egyes szolgaltatasok ellendrzését és

Osszevetését is eldsegiti. Az ERMK a szolgaltatokat

véleménylik figyelembe vételével szakmai ajanlasok-

kal, a dokumentaciot és az ellenérzést is elOsegitd
adatlapok kidolgozasaval timogatja.

Az alabbi, helyszini ellendrzések zajlottak le 2022-ben:

e Totem Alkotd6 Mihely Lat-Szol Latasériiltek
Rehabilitacios Kozpontja - 2022.07.08.

e Szem(l)életmdod Rehabilitacios Kozpont —
2022.07.22.

e Fehér Bot Alapitvany Elemi Rehabilitacios
Koézpont — 2022.07.28.

e Siketvakok Orszagos Egyesiilete Elemi Reha-
bilitacios Kozpontja — 2022.07.29.

e FSA-Hid Elemi Rehabilitacios Kozpont —
2022.08.05.

e D¢l-alfoldi  Rehabilitaciés Kozpont —
2022.09.14.

e FSA-Megoldas Elemi Rehabilitacios Kozpont
—2022.09.16.

e HERC - Heves Megyei Elemi Rehabilitacios
Centrum — 2022.09.28.
e Eszak-magyarorszagi Latassériilt-rehabilitaci-
0s Kozpont — 2022.09.28.
e JNSZMVAKOK Elemi Rehabilitacios Koz-
pont —2022.09.30.
e Hatpont Rehabilitacios Kozpont —2022.10.11.
e Ki-Latds Elemi Rehabilitacios Kozpont —
2022.10.12.
7. Nyilvantartads vezetése a Fot. 21/B. §-aban fog-
laltak alapjan
Az ERMK feladata az online nyilvantartas 1étrehozasa,
iizemeltetése, melynek adatait az egyes szolgaltatok
biztositjak. Ebben a nyilvantartasban rogzithetdek az
igénybe vett szolgaltatasi orak, amely adatokbol mind
a finanszirozas, mind pedig a latassériilt személy utja
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nyomon kdvethetd. Az ERMK az adatszolgaltatast
statisztikai célbol kutatasokhoz, illetve a szolgaltatas-
fejlesztéshez is fel tudja hasznalni. Ennek érdekében
az ELSER nyilvantarté rendszer elkésziilt, és az app-
likacio tesztelése zajlik.
Az elemi rehabilitacids szolgaltatas finanszirozasa és
a szolgaltatas igénybevételének ellendrzése céljabol
nyilvantartasban az aldbbi adatokat kell rogziteni:
e az igénybe vevo személy természetes személy-
azonosito adatait, lakcimét,
e az elemi rehabilitacios szolgaltatast megalapo-
z6 koriilményt,
e az clemi rehabilitacidés szolgaltatast nyujto
megnevezesét €s elérhetdségeit,
e az clemi rehabilitacios szolgaltatas tipusat, he-
lyét, idépontjat és id6tartamat.

8. Képzések kidolgozdsa a halmozottan sériilt és a
siketvak igénybevevok szamdra nyujtott szolgadl-
tatds vonatkozdsaban

A siketvak ¢és halmozottan sériilt személyek ellatasara

vonatkozd tovabbképzési programok dsszeallitasa el-

késziilt, jelenleg akkreditacios elokészités alatt allnak.

9. Egyiittmiikédés a hazai felsdoktatdsi intézmeé-
nyekkel az orvos- és egészségtudomanyi kutatd-
sok, kiemelten a bionika teriiletén a létrehozott
komplex orvosi diagnosztikai estkozok és szol-
galtatasok, fejlesztések megismerése érdekében

Marciusban személyes talalkozas keretében egyez-
tettiink az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Karral, az elemi rehabilitacids szakemberek szakira-
nyu tovabbképzésével kapcsolatosan. 2023 év elejére
az Egyetem tobb informacidval szolgdl a lehetséges
megvalositasrol.
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Interju Szilaj Zsolt igazgatoval

Nem csak a forrast biztositjuk, de kint vaguunk aterepen s

Milyen tipusu pdlydzatokkal foglalkozik az igazgato-
sdg? Unids és hazai, vagy csak hazai pdlydzatokkal?

Hozzank nem tartoznak Unids palyazatok. A mifelada-
tunk, a Belligyminisztérium felkérése alapjan a hazai
forrdsok kipalyaztatasa. Ezt ugy kell elképzelni, hogy
tartozunk két-harom minisztériumi szakmai féosz-
talyokhoz, hozzajuk tartoznak fejezeti koltségvetési
forrasok, melyeket bizonyos szakmai feladatokra ad-
hatnak ki palyazati uton, és ezeket a palyazatokat bo-
nyolitjuk mi le, az elejétdl a végéig. Az igazgatdsagon
bellil hdrom iroda végzi a feladatokat: a tamogataske-
zelési iroda, ami korabban kiilonb6z6 fennhatésagok
kozott vandorolt, van a klasszikus palydzati iroda és
van a harmadik, ami kicsit mas terilet, ez az Elemi
Rehabilitaciés Mddszertani Kézpont (ERMK), ami ki-
fejezetten egy szakmai feladat.

Egy most futo pdlydzat példdul a gépkocsi pdlydzat,
a Személygépkocsi beszerzés tdmogatdsa kerekesz-
székkel kézlekedd személyek részére, ami gondolom
osszefligg mds igazgatosdg munkdjaval.

Igen, vannak ilyen palyazatok, melyek szakmai tdmo-
gatdsat példaul a Fogyatékossagligyi lgazgatdsag vég-
zi, ilyen példaul a foglalkoztatds palyazatunk. De van
olyan palydzatunk is, amely 2010-ben, még az FSZK-
ban indult el. A személygépkocsi beszerzéses palyaza-

tunkat a MEOSZ-szal egyiitt biraljuk.

Nagysdgrendiéig milyen 6sszegrél van szo az igazga-
tdésdg dltal bonyolitott pdlydzatok esetében?

Evente nyolc-tiz millidrd forintot kezeliink. Ez kozel
Ot-hatszaz szerz6dés elGkészitését, atfuttatasat, lebo-
nyolitasat jelenti. Ezek mogott a szerz6dések mogott
a gyakorlatban ugyanennyi szervezet all. Ezek mellett,
a korilbellil ezer-ezerétszaz nem nyertes palydzattal
is sok feladat van a biralat és értékelés soran.

Hdny munkatadrs ldtja el ezt a nem kevés munkat?

Osszesen huszonharman vagyunk az igazgatésagon, a
tdmogataskezel6nél nyolc f6, a masik csapatban a pa-
lydzati iroddban és az ERMK-val egyiitt tizenét ember.
Kellenének még emberek, de ez egy specidlis terilet.
Az dllamhadztartason beliili szféraban nagyon kevesen
vandorolnak mas munkahelyre.

Az dllami forrdsok a kéltségvetésben nevesitve van-
nak, tehdt folyamatosan rendelkezésre dlinak. Ezek a
forrdsok az elmult évben névekedtek, vagy valame-
lyest csékkentek?

A korabbi években volt egy folyamatos, kisebb mér-
ték( emelkedés, az utdbbi két évben, nyilvan ebben
a kornyezeti hatdsok is benne vannak, nem nyultak
hozza a forrasokhoz. Azt mondandm, az a jo hir, hogy
nem csOkkentek, meg tudtdk tartani a koltségvetés-
ben a kordbbi keretdsszegeket. A tdmogatdskezelésen
kicsit azért mas a helyzet, mert normativ finansziro-
zas van, minden évben nagyjabdl ugyanannyit kapnak
a szolgdltatok, ezt a koltségvetési torvény hatdrozza
meg. Ami valtozik az az, hogy a bérminimum emelke-
dik évrGl-évre.

A pdlydzék adott esetben lehetnek magdnszemélyek,
szervezetek, civil szervezetek. A civil szervezetek mi-
lyen sullyal vesznek részt a pdlydztatdsban?

A pdlyazati iroda palyazatai f6leg fogyatékos szemé-
lyekkel foglalkozé civil szervezeteknek szdélnak. Ala-
pitvanyok, egyesiiletek, non-profit kft-k. a palyazok.
De vannak egyhdzi szervezeteknek, onkormanyzati
fenntartdsu intézményeknek kiirt palyazataink is.
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A kiirdsok melyik szférdt érintik inkabb?

Inkabb a civil szervezeteknek kiirt palyazatok vannak
tulsulyban. Maganszemélyeknek példaul, az egyet-
len futd palyazatunk van: a mar emlitett gépkocsibe-
szerzési palyazat. Ez egy specialis tamogatas.

A civilszféraval milyen a kapcsolat?

Vannak a nagyon (igyes civil szervezetek, 6k nagyon
hamar kapcsolddtak a pdlyazati lehet6ségekhez. Lat-
szik, hogy 6k meger6sodtek. Ez talan egy husz-har-
minc szervezet. A tobbiek inkdbb csak probalnak
megélni, inkdbb csak kisebb programokkal vannak
jelen, kirandulasok, kisebb rendezvények lebonyoli-
tasaval.

A pdlydztatds elektronikus rendszeren keresztiil tér-
ténik?

Igen, két sajat rendszerlnk van. az egyik a tdmoga-
taskezelésre, ami a teljes palyazatot, a szerz6déstél
az elszdmoldsig végig koveti, és van a masik, online
palyazati rendszerlink. A palyazatokat az allami pa-
lydzatok kozott, és az NSZI honlapjan lehet elérni.
Februartdl érdemes figyelni a honlapot. Az a ciklus
allt be, hogy majus végéig, junius elejéig kihirdetjik
az Osszes palyazatot, melyek aztan szeptembertdl in-
dulnak.

Az igazgatésdg munkdja eléggé adminisztrativ jel-
legl. A feladatbdl adéddan azért ennél nyilvdn éssze-
tettebb munkdrdl van szo. Milyen a kapcsolattartds a
gyakorlatban a pdlydzok és a minisztérium felé?

A feladat kapcsan, a mi munkdnk nagyjabdl kilencven
szazalékig papiros munka. A mi felelGsségilink azon-
ban nagyon nagy. Azzal, hogy kimegyilnk példaul a
helyszinre, részt vesziink a palyazok szakmai féruma-
in, a gyakorlatban is latjuk egy-egy palydzat sorsat.
Nem csak egy forrast biztositunk, de ezzel, hogy kint
vagyunk a terepen is, kovetjiik azokat a nehézségeket,
melyekkel a pdlydzék szembesiilnek, vagy esetleg a
forrasok valtoztatdsara 6k tesznek javaslatot. Ezeket
a tapasztalatokat és igényeket mi képviseljik a mi-
nisztérium, a f6osztalyok felé. Ezekbdl latszik, hogy
milyen irdnyba érdemes elmenni. Azt tapasztaljuk,
hogy a minisztérium részérél van ra figyelem. En sze-
mély szerint sok energiat fektetek ebbe a kdlcsonos
kapcsolattartasba.

MFL
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Daczi Péter

Az EFOP-111-1D
Megva
kieme

tozott munkakepessequ emberek tamogatasa
t projekt megvalositasanak bemutatasa

| 163z — Bevezetés s hattér a projekt megismerésehe:

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
altal megvalositott EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt a
2015 és 2023 kozotti iddszakban, nomen est omen a
megvaltozott munkaképességii emberek tdmogatasat
¢s munka vilagaba torténd belépését kivanta eldsegi-
teni. A projekt viszonylag hosszi megvaldsitasa, tobb
korben torténd forrasemelése és idotartamhosszabbi-
tasa valtozékony munkaerdé-piaci kdrnyezethez torté-
n6 alkalmazkodast kdvetelt meg, amelyet a célcsoport,
a projekt keretében elérhetd szolgaltatasok és tamoga-
tasok, valamint a beavatkozasi logika valtozasa olda-
laroél elemziink jelen cikkiinkben.

Két részes irasunk masodik részében pedig a projekt
altal elért eredményeket és hozzaadott értéket, vala-
mint a projektbdl lesziirheté fontosabb kovetkezte-
téseket, tanulsagokat igyeksziink majd bemutatni az
olvasok szamara. Jelen cikk célja nem az, hogy az
EFOP-1.1.1-15 projekt 150 oldal terjedelmli Zardki-
advanyat Osszefoglalja, inkabb arra torekszik, hogy
bemutassa a projekt szakmai kontextusat, annak fog-
lalkozasi rehabilitacids alrendszerbe torténd integraci-
ojat, valamint a projekt altal nyujtott kiilonféle tamo-
gatasi elemeket. A tanulmany masodik részében pedig
a projekt altal elért eredmények és hozzaadott érték
keriilnek majd bemutatasra, tovabba a projektbdl le-
vonhato fontos kovetkeztetések és tanulsagok is teri-
tékre keriilnek, hogy az olvasok szamara atfogo képet
nyujtsunk a projekt komplexitasarol és hatasairol.

A Projekt bemutatasa

Az EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképességii
emberek tamogatasa kiemelt projekt (tovabbiakban:
Projekt) célja, hogy minél tobb megvaltozott munka-
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képességli (tovabbiakban: MMK) személynek nyujt-
son segitséget a munka vildgaba torténd visszatérés-
ben. Foglalkoztataspolitikai szempontbol a Projekt az
MMK személyek munkaerd-kinalatanak és az 6ket
foglalkoztatni kivan6 munkaaddék munkaerd-keresle-
tének Osszehangolasat elosegitd, foglalkozasi rehabi-
litacios célu kiemelt projekt volt. A Projekt Eurdpai
Unios forrasokbol a konvergencia régiok teriiletén
valosult meg.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (to-
vabbiakban: NSZI) és jogelddjei altal megvalositott Pro-
jekt f6 tevékenysége a 2016-2022 kozotti idészakban
a munkaerd-piaci integracié megvaldsitasa volt, hogy
tamogassuk az inaktiv MMK {igyfeleinket az egészségi
allapotukkal kompatibilis munkalehet6ség megszerzé-
sében, mig munkaadoi partnereiket hozzasegitsiik az
elvarasaiknak megfelel6, akar a rehabilitacios hozzaja-
rulas kivaltasara alkalmas munkaerd felvételéhez. Eh-
hez a projekt altal felallitott tanacsadoi haldzat — bérelt
irodakban dolgozo, belsd kapacitasbol foglalkoztatott
tanacsado €s pénzligyi munkatarsak — szolgaltatasala-
pu, illetve aktiv eszkoz tdmogatas jellegli segitsége allt
rendelkezésre. A Projekt utolsé évében a felhalmozott
tapasztalatok alapjan egy rehabilitacios mentor pilot
képzés fejlesztése és kiprobalasa valosult meg a disz-
szemminacio eldsegitése érdekében. A Projekt
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A projekt f6 paraméterei

NSZI (2021-2023)

Kedvezményezett neve:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (tovébbiakban:
SZGYF) (2017-2020)

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (tovabbiakban:
NRSZH) (2015-2016)

Konzorciumi partner:

Magyar Allamkincstar (2017-t61)

Szerz6dott tamogatas

. 16,96 milliard forint
Osszege:

Projekt idétartama: 2015.12.01-2023.04.30.
MMK programrésztvevok 20.576 {6

szama:

6 célja az MMK személyek munka vildgaba torténd
belépésének és foglalkoztatasanak eldsegitése volt, az
allast keres6 MMK személyek motivacidja és felké-
szitése révén az altaluk alkotott helyi munkaerd-piaci
kinalat fejlesztése, valamint a rajuk iranyulo kereslet
feltarasa és becsatornazasa révén. A projekt egy olyan
orszagos segitdi haldzatot hozott 1étre és mitkodtetett,
amely eldsegitette az MMK személyek altal alkotott
célcsoporttagok és a munkaadok sikeres kapcsolatte-
remtését és tartdés egymasra talalasat a foglalkoztatés
bovitése érdekében. Ez az intézményes, rendszerszin-
tl tamogatas az MMK személyek foglalkoztatasanak
bévitésében kulcsfontossagli elem a munkaadok! ta-
valy megfogalmazott véleménye alapjan.

A fenti célokat a Projekt az alabbi foglalkozasi reha-
bilitacids tevékenységek kombinacidja révén valdsi-
totta meg:

Munkaerd-kinalat bévitése - MMK személyek fej-
lesztése.

A Projekt keretében a programrésztvevo tligyfelek sza-
mara biztositott foglalkozasi rehabilitacios szolgalta-
tasok a munkara kész allapot elérését, a munkavalla-
161 esélyteremtést és a munkaer6-piaci érvényesiilés
valddi lehetdségének elérését céloztak meg annak ér-
dekében, hogy a programrésztvevok a Projekt leteltét
kovetden minél magasabb aranyban legyenek képe-
sek tartosan munkat vallalni a nyilt munkaer6-piacon.
A szolgéltatasok biztositasa keretében az egyéni prog-
ramid6szak alatt az inaktivitasbol a Projektbe belépd
igyfeélkor felmérése, motivacidja, személyes segitése
¢s fejlesztése valdsult meg. Az egyéni igényekhez €s
munkaerd-piaci sziikségletekhez illeszkedd foglal-

1 Bacsak-Nabelek (2023): Rehabilitécios foglalkoztatés Magyarorszagon, 14. oldal

kozasi rehabilitacids szolgéltatasok és tdmogatdsok
munkavallalast akadalyozé komplex problémak meg-
oldasa révén javult a célcsoport foglalkoztathatosaga
¢s munkaerd-piaci alkalmazkodoképessége, hogy ezt
kovetden tartdos — az egyéni lehetdségekhez képest
legmagasabb munkaeré-piaci szinten térténé — mun-
kaba allas valdsuljon meg. A szolgaltatasok hozza-
adott értéke kiillonosen megjelent az inaktiv, nem dol-
goz6 MMK személyek korében egyre meghatarozobb
sullyal megjelend, komplex problémakkal rendelkez6
(alulmotivalt, szakképzetlen / elavult szakmai tudas-
sal rendelkezd, sulyos egészségi, mentalis és onérté-
kelési problémakkal kiizdé, gyenge Onérvényesitési
képességgel jellemezhetd) célcsoporttagok fejleszté-
se soran, akik a legnagyobb munkaeré-hiany kézepet-
te sem tudtak volna 6nall6an elhelyezkedni.
Munkaerd-kereslet feltardsa és becsatorndzasa -
Munkaadéi kapcsolattartés
A Projekt keretében az tligyfelek fejlesztésén tilme-
nden nagy hangsulyt fektettiink a nyilt munkaerd-pi-
aci munkaadok feltarasara, szemléletformalasara és
foglalkoztatasba torténd bevonasara. Ennek érdeké-
ben a Projektben dolgozo tanacsaddé munkatarsak,
illetve vasarolt szolgaltatds révén egy kiilsé partner
széles spektrumon biztositott szolgaltatast a munka-
adok szamara. Ezen szolgaltatasok hatékony eszkozt
jelentettek a kereslet felfuttatdsaban, hiszen a téarsa-
dalomban fennall6 elditéletek® miatt nagy sziikség
volt az MMK személyek foglalkoztatasat leginkabb
akadalyoz6 vélelmek, informacidhidny, prekoncep-
ciok és sztereotipidk tompitdsara, kompenzalasara.

A felmérésben részt vevé vallalkozdsok szerint az MMK személyek foglalkoztatésat el6segit6 intézkedések koziil a harmadik legfontosabb az MMK munkavillalékat nyilvantarto szervezetek és a

munkaltaték hatékonyabb ésszekapcsoldsa lenne (43 szézalék).

2 NRSZH (2016): Megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsdnak munkaeré-piaci el8rejelzése Progndzis | 2016, 30. oldal
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Emellett a munkaadoi szolgaltatasok nagy szerepet
jatszottak a foglalkoztatdsi dontés meghozatalanak
elésegitésében, a foglalkoztatas megvaldsitasara ira-
nyuldé munkaadoi 6sztonzésben. A foglalkoztatasi haj-
landosag novelésére iranyuld tanacsadas, a motivacio
¢s a szemléletformalas mellett a megfelel6 munkakor
kialakitasara iranyuld tapasztalatmegosztas, a tobor-
zas ¢és kivalasztas megszervezése ¢és tamogatdsa is
kiemelt feladat volt a Projektben. Ezen tilmenden
nagy segitséget jelentett mindkét célcsoport szama-
ra a programrésztvevok munkatapasztalaszerzéséhez,
munkavallalasdhoz nyujthaté tdmogatott foglalkozta-
tas és a munkaba jaras tamogatas elérhetésége.

Ezt az eszkOzrendszert egészitette ki az MMK {igy-
feleink elhelyezkedését koveté — munkahely megtar-
tasa érdekében biztositott — utankdvetés és mentori
segitségnyujtas, illetve a munkaerd-piaci monitoring
tevékenység.

A fentiekben részletesen bemutatott tevékenységeket
foglalja 0ssze az alabbi dbra:

Munkaerd-kereslet és kindlat harmonizalasa

Kereslet ¢élénkitése Kindlat bovitése

Kereslet &s kindlat
desrehangolisa

Elsriints
IBesrtis

Toborzhs
Teacajis

Kizvetités

A Projekt tervezése

A Projekt tervezése 2014-ben kezdddott meg, kife-
jezetten azzal a céllal, hogy a 2011-ben atalakitasra
keriilt foglalkoztatas kozpont( rokkantsagi ellatod-
rendszerben folytatast jelentsen a TAMOP-1.1.1
konstrukcioknak. A Projekt kozvetlen elézménye a
komplex rehabilitacios rendszer szakmai iranyitasat
el6segitd, tjonnan létrehozott EMMI hattérintézmény,
a NRSZH altal megvalositott TAMOP-1.1.1-12/1
,Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilita-
cidjanak és foglalkoztatdsdnak segitése” elnevezésii
projekt volt, amely 13,7 Mrd Ft keretdsszeggel valo-
sult meg 2012-2015 kozott. A TAMOP projekt célja
az volt, hogy a 2011-ben atalakitdsra keriilt rokkant-
sagi ellatorendszerben szolgaltatasi és aktiv eszkoz
tamogatasi kapacitast biztositson a hatosagi feladatel-

3 Laszl6 (2022): A magyar foglalkoztataspolitika 30 éve: 1990-2020 - Osszegzés.

4 Fiilop Attila gondoskodaspolitikaért felelés allamtitkar: https://rehabportal.hu/no-a-hajlandosag-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasara/

latas mellett a rehabilitacios ellatasban részesiilo sze-
mélyek munkaerd-piaci integracidja érdekében, eld-
segitve, hogy minél tobb MMK személy legyen képes
visszailleszkedni a munka vilagaba. Az alabbiakban
a Projekt tervezését meghatarozd fobb koriilmények
keriilnek bemutatasra:

a. A munka alapi tarsadalom

A Projekt tervezésének és az eldzmény TAMOP pro-
jekt megvalositasanak egyik f6 mozgatorugojat a ,,se-
gély helyett munkat” alapelv szélesebb kort érvénye-
sitése, azaz a munka alapt tarsadalom szocialpolitikai
koncepciojanak egészségkarosodassal ¢€l6 szemé-
lyekre torténd kiterjesztése jelentette. A rokkantsagi
ellatorendszer 2010-es évek elején torténd meély és
széles, alapfilozofiatol az intézményrendszerig tartd
atalakitasa soran egyértelmii célként keriilt megha-
tarozasra, hogy azon MMK személyek, akik képesek
(allapotuknak megfeleld koriilmények kdzott) mun-
kat vallalni, azokat a kornyezet 6sztondzze €s segitse
a munkavallalasban. Ezt az allam tobbféle eszkozzel
— mint az atalakitott keresetpotlo jellegli ellatasok, a
kozfoglalkoztatas, 1j munkaerd-piaci programok €s a
rehabilitaciés intézményrendszer, illetve uj foglalko-
zasi rehabilitacids szolgaltatasi és tamogatasi leheto-
ségek bevezetése — tamogatta.

A munka alapu tarsadalom’ célja, hogy minél tobb,
korabban szocialis vagy nyugdijszera ellatasbol €16,
(esetlinkben a 2000-es években a munka vilagabol
rokkantsagi nyugdijba kivonult) inaktiv, de munka-
ra kész allapotban 1évo (vagy fejlesztés révén erre a
szintre eljuttathatd) allampolgar 1épjen be a munka-
erd-piacra ¢és a szocialis alapt allami szubvenciok he-
lyett munkavallalas révén teremtse meg a tarsadalmi
ujratermelés lehetségét. A filozofia alapja, hogy a
munkavallaloi 1ét, amelyhez az allam a gazdasagi és a
munkaerd-piac fejlesztésével megteremti a feltétele-
ket, mind az egyén, mind a tarsadalom, mind az allam
szempontjabol elényds. Allami oldalrdl elsésorban
a tarsadalombiztositasi kassza tehermentesitése €s a
foglalkoztatottak szamanak ndvelése, a tarsadalom
részérél a szélesebb korben teritett kozteherviselés,
a kirekesztés €s az elditéletek csokkentése, mig az
egyén szempontjabal az volt a legfébb ok, hogy ,,Sza-
mukra a munka a megélhetést biztositd rendszeres
jovedelmen kiviil onbecsiilést és a kozosséghez tar-
tozast is jelent™.

A koncepcio és az ezt eldsegitd — korabban alanyi
jogunak tekintett ellatasok atalakitasaval és Ossze-
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gének megkurtitasaval jard — intézkedés rendszer nagy
tarsadalmi ellenallast® valtott ki a bevezetése idején a
korabban szerzett jogok megkérddjelezésével és a fog-
lalkoztatasra torténd orientacioval. Ugyanakkor a 2010-
es évek elején még valsagkezelésként elkezdett refor-
mok, valamint a nemzetkdzi kdrmyezet timogato hatasa
¢s a Kormany erdteljes gazdasagélénkitési [épései az év-
tized masodik felében munkaerd-piaci sikerekké értek
0Ossze, amely révén a foglalkoztatas nagymértékben nétt
Magyarorszagon, eldsegitve a munka alapu tarsadalom
elvének eredményes érvényre juttatasat.

Foglalkoztatas 0sztonzési oldalon, a projektek mel-
lett ezt a célt segitette el6 a SZOCHO kedvezményt
biztositd rehabilitacios kartya bevezetése, a nyilt
munkaer6-piacon a rehabilitacios hozzajarulas elso,
2011-ben megvalosuld drasztikus® emelése (majd a
2017-t6l évente indexalt 6sszege), a keresetkorlat fo-
kozatos kivezetése, illetve az akkreditalt munkaadok
koltségvetési bértamogatasi rendszerének 2012-ben
megvalosult mélyrehatd atalakitidsa’, amely révén
megteremtésre keriilt a masodlagos munkaerd-piac
kiszamithato finanszirozasa, biztositva 25-30.000 {0,
alacsonyabb foglalkoztathat6saggal biro MMK mun-
kavallalo foglalkoztatasanak stabil hatterét. A tranzit-
foglalkoztatas intézményének kudarca mellett az 6sz-
tonzési rendszer elemeinek tobbsége aktivan segitette
az MMK személyek foglalkoztatasanak boviilését.

a. Ellatasi rendszer atalakitasa

Az allam koltséghatékonyabb és eredményesebb mii-
kodtetését zaszlojara tlizd, a munkavégzésre képes
vagy foglalkoztatasba keriilo, egészségkarosodason

5 https:/hvg.hu/itthon/20120701_MEOSZ_tuntetes_hosok_tere

alapuld6 ellatasban részesiilé személyek szamanak no-
velését szorgalmazo® Sz¢ll Kalman tervben bemuta-
tott rokkantsagi ellatasi rendszer reformja 2012. janu-
ar 1-én valosult meg a komplex mindsités, az ellatési-,
¢s az intézményrendszer atalakitasa révén. Ennek
keretében — a korabban tulsdgosan nagyvonaliinak
mindsitett — nyugdijalapu ellatasi format felvaltotta a
kies6 jovedelem potlasat célzo rehabilitacios és rok-
kantsagi ellatason alapulo 0j ellatasi rendszer, amely
a komplex mindsités bevezetése révén 1j mindsitési
szabalyozast és kategoridkat hozott 1étre, kdzéppont-
ba helyezve a rehabilitaciot és a foglalkoztatas eld-
segitését. A kovetkezd évek soran mintegy 200.000
6, korabban dontden rokkantsagi nyugdijban, rend-
szeres szocialis jaradékban vagy rehabilitacios jara-
dékban részesiilld6 MMK személy kertlt feliilvizsga-
latra, amelynek célja a komplex mindsités megujult
szabalyai alapjan az egészségi allapot és a megma-
radt képességek felmérése és a foglalkozasi rehabi-
litdlhatosag megallapitasa, a munkavégzésre eséllyel
0sztonozhetd és foglalkoztathato MMK személyek
kivalasztasa volt. A rehabilitacioés ellatas intézménye
(az alacsonyabb ellatasi 6sszeg mellett) az ujonnan
létrehozott rehabilitacios szakigazgatasi szervekkel
torténd egyiittmitkodési kotelezettséget, illetve 1j
szolgaltatasi (rehabilitaicios mentori segitség) és
tamogatasi formakat (pl: rehabilitacios kartya, re-
habilitacios hozzajarulas, stb.) is bevezetett az érin-
tettek szamdara, komplex modon 6sztondzve a mun-
kaer6-piacra torténd belépésiiket. A munkaeré-piaci
konjunktura, illetve az intézkedések eredményeként
a MMK személyek ellatasaiban részesiilok szama

6 Szell6 (2013) A rehabilitacios kvota és hozzajarulas hatdsa a munkaltatok befogad6i magatartasira Magyarorszagon

7 Becker - Boros (2017) Akkreditélt foglalkoztatas: Id6utazas
8 Sz€ll Kalmén Terv (2011): 16. oldal
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nagymértékben csokkent a 2010-es évtized végére’.

A megujult rehabilitacids rendszerben jelent meg a
rehabilitaciés hatosagok mellett a TAMOP-1.1.1-
12/1'° kiemelt projekt, amely orszagos lefedettség-
gel, 83 irodaval és 465 f6s human erdéforrds kapaci-
tasaval, humanszolgaltatasi, valamint bértamogatasi
¢és képzés tamogatasi eszkdzrendszerrel, amely az
ujonnan bevezetett rehabilitacids ellatasban részesti-
16 célesoport unids forrasbol torténd fejlesztését és
munkara torténd felkészitését volt hivatott tdmogat-
ni. A projekt eredményes volt, ugyanakkor folytatas
utan kialtott.

A rehabilitacios ellatasban részesiilé személyek (B1,
C1 komplex mindsitési kategoria) mellett ugyanak-
kor az EFOP-1.1.1-15 projektben a célcsoport olda-
larol mar megjelentek tovabbi 0j rész-célcsoportok,
ugyanis a rokkantsagi ellatasban részesiilok (B2,
C2, D ¢s E kategoria) és az ellatdsban nem része-
siil6 MMK személyek mellett a fogyatékossagi ta-
mogatasban és vakok személyi jaradékaban résziilo
személyek is bevonhatova valtak, hogy a Projekt
minél szélesebb korben — a rehabilitacios hozzaja-
rulas kivaltasara'' jogosult MMK személyi korrel
megegyezd célcsoport szamara — tudjon segiteni a
munkavallalasban a segitséget igénylo MMK sze-
mélyek szamara.

b. Elézmény projektek

A TAMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projekt mellett min-
denképpen érdemes emlitést tenni az Alternativ Mun-
kaerd-piaci Szolgaltatasok (tovabbiakban: AMSZ)
rendszerrél és a TAMOP-5.3.8. A3-12/1 Rehabilita-
ci6 — Erték — Valtozas (tovabbiakban: REV) projekt-
r6l, amennyiben a Projektet az el6zmények mentén
szeretnénk megérteni. A TAMOP-ban hasznalt esz-
kozrendszer fobb elemeinek (utazasi koltségtérités,
bérkoltség tamogatas, képzési tamogatas) atvétele
mellett a Projektben a szakmapolitikai iranyelvek
mentén egy jogszabaly modositassal dsszefiiggésben
megjelent a kiils6 szolgaltatas tamogatasa, illetve
a képzések hatékonysaganak novelése érdekében a
megélhetést biztositd tdmogatas.

A Projekt tervezése az AMSZ szervezetek mikodését
biztositd koltségvetési tamogatasanak'? megsziinte-
tését tartalmazo, 2015. évi kdzponti koltségvetésérdl
sz0l6 2014. C. torvényben megfogalmazott igyne-
vezett ,,atterelés” figyelembevételével tortént meg. A

szakpolitikai dontés értelmében az MMK személyek
elhelyezkedését tamogato civil szervezetek altal nyuj-
tott — munkaerd-piaci szempontbol sziikséges'? — szol-
galtatasok tovabbi biztositasa indokolt, ugyanakkor
ezek finanszirozast az 11j projekt terhére kellett meg-
valositani'®. A kdltségvetési torvény €s a szakpolitikai
elvarasok alapjan valosult meg a megvaltozott munka-
képességli személyek ellatdsaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol sz616 327/2011. Korm. rendelet (X11.29)
(tovabbiakban: Mmr.) mddositasa, amelynek kereté-
ben kodifikéciora keriilt mind a szolgaltatd szerveze-
tek akkreditaciojanak folyamata, mind a foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok tamogatasanak rendje,
amely soran a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényé-
ben a projektek biztosithattak az MMK tigyfelek fej-
lesztéséhez sziikséges szolgaltatasok finanszirozasat
az lgyfelek kiilsé szolgaltatdson torténd részvétele
tamogatasanak keretében. Emellett a Projekt egyik —
nem kézvetlen — elézményének tekinthet volt a REV
projekt, amely az MMK személyek munkaerd-piaci
helyzetének eldsegitése érdekében torténd rendszer-
szintli képzési és szolgaltatas-fejlesztési modellprog-
ram volt 2013-2015 kozott. A Projekt egyik célja az
AMSZ rendszerben miikddd szolgaltatd szervezetek
halézatosodasanak timogatasa és szakmai mitkodésé-
nek fejlesztése volt.

c. Rehabilitacios hatésagok

A 2011-ben létrehozott — a hatdsagi eljaras, a komp-
lex szakértdi véleményezés €s a rehabilitacios tigyin-
tézés egy szervezeten beliili megvaldsitasat el0segi-
t6'° — rehabilitacios szakigazgatasi szervezetek, majd
a teriileti kozigazgatas atalakitasat kovetden a kor-
manyhivatalokban miikddd rehabilitacios hatosagok
létrehozasanak fontos jellemzdje volt, hogy az erede-
ti célkitiizésekkel szemben — a kormanytisztviselok
létszamkontrolljara iranyuldé kormanyzati szandék
miatt — az engedélyezett megvalositoi 1étszam joval
korlatozottabb kapacitasokat tett lehetové, amely a
jogszabalyban meghatarozott mentori szolgaltatas
hozzaférését csokkentette. A feliilvizsgalati 1étszam-
bol fakado, egyre novekvo feladatellatas mellett a
rehabilitacids szakiigyintézok leterheltsége nem tette
lehetdvé a Hatosaggal egyiittmtikodo tigyfelek foglal-
kozasi rehabilitacios szolgaltatas alapt fejlesztését, és

9 Kreko és Scharle (2020): 4 megvaltozott munkaképesség esetén igényelhetd pénzbeli ellatasok valtozasai és azok hatdsai

10 NRSZH (2015) TAMOP-1.1.1-12/1 Zarékiadvény,
11 Mmtv. 22.§

12 A Nemzeti Eréforrds Minisztérium és a Nemzetgazdasagi Minisztérium megbizasabol a Zala Megyei Korményhivatal Munkaiigyi Kézpontja dltal timogatott ,,A megvéltozott munkaképességt
személyek munkaba helyezését el6segito alternativ munkaer-piaci szolgéltatasok tdmogatésa” AMSZ Komplex munkaer6-piaci szolgalds program XX/46-os koltségvetési sora

13 Szell$ (2013) A rehabilitacios kvota és hozzajarulas hatdsa a munkaltatok befogadéi magatartasira Magyarorszdgon

14 Gazsi- Fehér- Pordan (2017): Foglalkozési rehabilitacios szolgaltatas A szolgaltat6i akkreditcié Gj rendszere

15 Kundrath (2022): Rokkantsag és foglalkozasi rehabilitaci6 1. rész A rokkantsagi ellatorendszer 4talakitasa és az elmuilt 10 év tapasztalata a foglalkozési rehabilitacio titkrében
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az els6dleges munkaeré-piaci kapcsolatrendszer szé-
les kort kiépitését. Emiatt a rehabilitacios szakigaz-
gatasi szervek, illetve a rehabilitacios hatosagok és
a projektgazda (NRSZH, jogutodja az SZGYF, vala-
mint az NSZI) kozott egyiittmiikodési megallapodas
alapu, foglalkozasi rehabilitacio terén kialakitott fel-
adatmegosztas keriilt kialakitasra, amely 2013-2022
kozott volt jelen a foglalkozasi rehabilitacids intéz-
ményrendszerben. A rehabilitdcios hatosagok altal
— a megvaltozott munkaképességli személyek ellata-
sairdl és egyes torvények modositasarol szold 2011.
évi CXCI. torvény (tovabbiakban: Mmtv.) 6. § (1) a)
alapjan — nyuajtandé foglalkozasi rehabilitacids szol-
galtatasokat és a mentori szolgaltatast a Hatosaggal
kotelez6en egyiittm(ikodo, Projektbe atiranyitott igy-
félkor részére a Hatosag a Projekten (illetve elédjén,
a TAMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projekten) keresztiil
biztositotta a célcsoporttagok szamara, ahol az MMK
személyek kiilonb6z6 tamogatasokat és foglalkozasi
rehabilitacios szolgaltatasokat vehettek igénybe az
egyéni fejlesztési sziikségleteiknek megfelelden. '

A Projekt keretében rendelkezésre allo kapacitas men-
tén az ligyfelek egyéni fejlesztésére iranyulo — egyre
nagyobb hangsullyal megjelené — szolgaltatasokon
tul, a Projekt (a kdzel 10 év alatt felépitett), tobb ezer
munkaadot magaban foglald munkaltatoéi kapcsolat-
rendszerén keresztiil, harmonikusan egészitette ki a
nyilt munkaer6-piaci allasfeltarassal, munkaadok ré-
szére nyujtott szolgaltatasaival és munkakdzvetitéssel
a Hatosag akkreditalt munkaadoi korre iranyuld mun-
ka-kozvetitési tevékenységét.

A fentiek alapjan a rehabilitacios hatosagok miiko-
dése a rendelkezésre allo kapacitasok alapjan sok
esetben a hatdsagi feladatellatas jogszeri megvalo-
sitasara korlatozodott, a jogalkotd eredeti akaratanak
megfeleld, szélesebb korti foglalkozasi rehabilitacios
szakmai tevékenység a TAMOP-1.1.1-12/1, majd en-
nek utédprojektje az EFOP-1.1.1-15 és VEKOP-7.1.3
kiemelt projektek kapacitasainak rendelkezésre alla-
saval valt elérhetdvé. Ez a feladatmegosztas szakmai
specializalodast tett lehetévé a szereplok szamara,
ugyanakkor tobb ablakos iigyintézés nehezithette az
MMK iigyfelek szolgaltatashoz és segitséghez torté-
n6 hozzaférését'’.

d. Munkaeré-piaci koriilmények és azok valtoza-
sa

A Projekt igényének felmeriilésekor (2014-ben) a
munkaeré-piacon még nem értek be a kormany in-

16 NFSZK (2017): A foglalkozési rehabilitacié intézményrendszere, 16. oldal
17 Meisznerné Kuklek Noémi (2017): Foglalkozdsi rehabilitacié mult, jelen, jévé, 55. oldal

18 https://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/havi-tajekoztatas-a-kozfoglalkoztatasrol

tézkedéseinek ¢€s a kiilsé tamogatd gazdasagi kornye-
zet hatadsainak kombindcidja, ami az MMK szemé-
lyek munkaerd-piacan is erdsen éreztette a hatasat. A
Kormany egyik legfontosabb foglalkoztataspolitikai
eszkdze, az inaktivak csokkentését szolgald kozfog-
lalkoztatasi eszkdz mérete (a kozfoglalkoztatasban
részt vevok szama) is csak a 2016-ot kovetd iddszak-
ban'® kezdett csokkeni, 6sszefiiggésben az elsddleges
munkaeré-piaci lehetéségek boviilésével és a munka-
eré-piac feszesebb jellegének megjelenésével.
2015-ben a rendelkezésre allo forrasok alapjan elso-
sorban a hatosaggal egyiittmitkodd, rehabilitacios el-
latasban részesiil6 személyek kore volt a fejlesztések
centrumaban, amelyet az esélyegyenldség biztositasa
érdekében egészitett ki a rokkantsagi ellatasban, il-
letve egyéb ellatasban részesiilok kore. A 2015-2016
kornyékén bekovetkezd munkaerd-piaci fordulat
hatasai miatt azonban az intézményes (projekt) se-
gitséget igényld6 MMK személyek szama lecsdkkent,
dontéen a javuld munkaerd-piaci kornyezetben meg-
jelend boviilo lehetdségeknek koszonhetden.

Az akkreditalt munkaadok munkaerd-elszivo hata-
sa, a kozfoglalkoztatasi lehetoségek kiszélesedése, a
nyilt munkaerd-piac felvevderejének novekvéd kapa-
citdsai mind-mind tamogattak az MMK személyek
munkavallalasi esélyeinek novekedését, amelynek
kovetkeztében keresleti piac alakult ki, azaz egy-egy,
magasabb foglalkoztathatosaggal bir6 MMK mun-
kavallalo alkalmanként akar valogathatott a rendel-
kezésre allo céliranyos allasajanlatok kozil, amely
a 2010-es évek elejéhez képest 180 fokos valtozast
jelentett. A TAMOP projektekben nagy szamu, relati-
ve magas foglalkoztathatosaggal jellemezheté MMK
személy volt jelen, akik munkaer6-piaci érvényestilé-
sét a munkaero-kereslet sziikossége és a munkaadok
(gazdasagi helyzet és magas munkaerd-tartalék miatt
kialakult kényelmes) helyzete nehezitették meg. Az
EFOP projektben ezzel szemben relative alacsony
foglalkoztathatosaggal jellemezheté munkaerd-kina-
lat és ,.konnyebben” feltarhato magas munkaerd-ke-
reslet volt jellemz6 a munkaeréhidny hatasainak
MMK munkaeré-piacra gyakorolt hatasai miatt. Azaz
sok foglalkoztatd valt nyitotta az MMK személyek
foglalkoztatasa iranyaba. Ezen — a célcsoport mun-
kavallalasi esélyei szempontjabol pozitiv — tendenci-
ak ugyanakkor nehezitették a Projekt eredeti céljai-
nak megvalositasat és az MMK {igyfelek toborzasat,
amely miatt a Projekt szakmai koncepcidjanak és
beavatkozasi logikajanak atalakitasa valt sziikségessé
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2018-2019-ben, amelyet egy késébbi fejezetben mu-
tatunk be.

Az MMK személyek ellatasaiban részesiilo személyek
szamanak elmult 10 évben tortént valtozasa mutatja,
hogy a foglalkoztatottsag novekedése mellett miért
volt sziikséges a Projekt célcsoportjanak kibovitése,
illetve, hogy a 30%-o0s célcsoport csokkenés miatt
milyen, a tervezéskor nem vart kihivasokkal szembe-
stilt a Projekt az tigyféltoborzas terén a 2010-es évek
végének utols6 harmadaban.

foglalkozasi rehabilitacidjanak tdmogatasa, a mun-
kaerd-piaci kereslet (munkaadok MMK személyekre
iranyuldé munkaerd-igényeinek) feltarasa és becsator-
nazasa, valamint a kinalat (munkara kész allapotban
1évé MMK személyek) fejlesztése és munka vilagaba
torténd belépésének aktiv eldsegitése, illetve a helyi
szintll kereslet és kinalat harmonizalasara (MMK sze-
mélyek megfelel6 munkahelyen torténd tartos fog-
lalkoztatasara) iranyuld szakmai szerepfelfogés és
segitéi kiildetéstudat a Projekt teljes megvaldsitasat

Megvaltozott munkaképességli szemelyelknek jaro
ellatasokban részesiilok szama (f6) (KSH)
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A KSH adatai alapjan késziilt fenti adatsor alapjan
nem csak a hatosaggal egyiittmiikddé (tomeges feliil-
vizsgalat miatt felduzzadt szamu) rehabilitacios ella-
tasban részesiilt MMK személyek kore, hanem a rok-
kantsagi ellatasban részesiilt MMK személyek szama
is csokkend tendenciat mutatott, 6sszességében 2014
¢s 2021 kozott 150 ezer fovel csdkkent az ellatasban
részesiild, igy a projekt potencialis célcsoportjaként
megjelend, ellatasban részesiilld6 MMK személyek
szdma.

A pozitiv gazdasagi és munkaerd-piaci folyamatok €s
évtizedes konjunktira végére tett pontot a COVID-19
megjelenése. A virushelyzet és tarsadalmi érintkezés
korlatozasanak gazdasagra és munkaerd-piacra gya-
korolt hatasai ismételten megkdvetelték az alkalmaz-
kodast a virushelyzet altal okozott gazdasagi hely-
zetbdl valo kilabalas és a célesoport munkaerd-piaci
helyzetének megerositése érdekében.

A Projekt idGtartama alatt tobbszordsen megvaltozott
munkaerd-piaci elvarasokhoz torténd adaptacio, az
ismételt forrasemelések tobb esetben vezettek a Pro-
jekt szakmai tevékenységének vagy mitkodésének at-
alakitdsahoz. Azonban a 6 cél, az MMK személyek
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atszétte. Ennek legf6bb alapja, hogy tanacsaddi mun-
katarsaink par honap alatt személyes tapasztalatot
szerezhettek abban, hogy a megvaltozott munkaké-
pességili személyek Projekt altal megvalositott mun-
kaerd-piaci integraciora iranyulo tevékenysége valo-
ban segitséget jelent az érintett egészségkarosodassal
vagy fogyatékossaggal €16 egyéneknek és a munka-
adoknak egyarant, hiszen:

» a munkédba all6 megvaltozott munkaképes-
ségli személy szamara egy megfeleld mun-
kahely egyszerre teremti meg a jovedelem-
szerzés ¢és a tarsadalmi ujratermelésbe valo
bekapcsolodas esélyét, a személyes hasznos-
sag és az Onbecsiilés visszanyerésének, vala-
mint a kozdsségbe torténd visszailleszkedes
lehetdségét, mig

» a munkaadok szamara az MMK munkavalla-
1ok — a kdzvetett vagy kozvetlen timogatasok
mellett — kdltséghatékony modon, hozzaadott
értéket teremtd dolgozoként csokkentik a
munkaeréhianyt, valamint novelik a felada-
tellatasi kapacitast és szinvonalat egy jol
megvalasztott munkakorben, emellett mun-
kahelyi jelenlétiik eldsegitheti a puhabb jel-
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legli szervezeti elénydk vagy egyéb pozitiv
0szt6nzok" (CSR, munkaadoi marka, szerve-
zeten beliili tolerancia és empatia, k6zosség-
tudat stb.) megnyilvanulasat.

A Projekt tevékenységének bemutatisa
Amennyiben a rendszeren beliili elhelyezkedést vizs-
galjuk, akkor a Projekt a foglalkozési rehabilitacio
dimenzidi kdzott az elsddleges, nyilt munkaerd-piaci
integraciot kivanta eldsegiteni, illetve az eszkdzrend-
szerben a foglalkozasi rehabilitacios (FR) projektek
kozott helyezkedett el:

Dimenziok Eszkozok
Fejlesztd Kézfoglal-
foglalkoztatas koztatis

A projekt kiemelt célja a célcsoport tartdés munka-
eré-piaci integracidjanak eldsegitése volt az MMK
személyek foglalkoztathatésaganak, munkaerd-piaci
alkalmazkodoképességének javitasaval, fejlesztésé-
vel (személyes felkészitéssel — szolgaltatassal, uj vég-
zettség megszerzésével — képzéssel, munkatapasz-

talat szerzés elGsegitésével, valamint a munkaadok
érdeklodésének felkeltésével és a pozitiv foglalkoz-
tatasi dontés eldsegitésével (a tamogatott foglalkoz-
tatas, marketing, tajékoztatas és szemléletformalas,
illetve toborzasban nyujtott segitség révén). Ezen
tevékenyseégek célja, hogy a munkara kész allapot-
ba keriilt programrésztvevé sikeres elhelyezkedése
megvaldsuljon egy szamara (allapotanak) megfeleld
munkahelyen a tamogatas lejartat kovetd fenntarthato,
vagy tamogatas nélkiili foglalkoztatas és a tarsadalmi
integracio sikeres megvaldsitasa érdekében.

e. A Projekttel szembeni elvarasok és célok:

A négy alkalommal megvaldsuld forrasemelés és a
mintegy 20 alkalommal tortént id6tartam-hosszabbi-
tas miatt a Projekttel szembeni, a projektre vonatkozo
Felhivasban nevesitett és szdmszerisitett elvarasok
valtozasainak lekovetése kihivast jelentd feladat, hi-
szen a egyes forrasemelésekkel parhuzamosan ujabb
elvarasok jelentek meg, mig egyes korabbi elvarasok
torlésre, vagy atalakitasra keriiltek. A valtozasok vo-
lumenét érzékelteti, hogy mig az eredeti 7,8 Mrd Ft
felhasznalhato forrésra tervezett Projekttervben 4200
f6 MMK (“fogyatékossaggal ¢l személy”) program-
ba vonasa volt a cél, addig a Projekt végére 16,96
Mrd Ft felhasznalhato forras esetében ez a célszam
mar 20.535 6 Projektbe vont MMK személyre nott.

A Projekt utolso6 szakaszaban a szakmai megvalositas
tekintetében elérendd célok és elvardsok a hatéalyos

Indikitor szima és neve Elvaris
I | Fogyatékossaggal él6 részivevik szima 205355
A program elhagyasat kovetden a munkaerd-piacra vagy munkaerd-piaci !
o = FE s 2 16317 fa
programba belépdk szima
m A fmmkaeroplam integrild programokba bevont hatranyos helyzeti személyek 20535 £5
szama
Megvalositandé miiszaki-szakmai eredmeny szama €s megnevezése Elvaras
A program megvalositas 1ddszakaban tamogatott foglalkoztatasban részesilt :
4| 8 200 fo
ugyfelek
s A program megvalositas 1doszakiban killsé szolgaltatis igénybevétele mellett 1250 £
© | foglalkoztatott iigyfelek
6 A program megvalositis 1ddszakiban belsé szolgiltatas igénybevétele mellett 3875 £
* | elhelyezkedett igyfelek
7. |Képzettséget vagy végzetiséget szerzd szemeélyek szama. 670 1o
8. | Munkaerd-piaci ismereteket szerzd személyek szama. 19 822 16
g Javul a foglalkoztatok megvaltozott munkaképességi emberek foglalkoztatasival 3250 db
© | kapcsolatos ismereteinek szintje.

19 Cseh Judit (2014): A megvaltozott munkaképességii személyek nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatdsainak munkaltatéi aspektusai, 106. oldal
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Felhivas® alapjan:

A Projekt szakmai tevékenysége és az alkalmazott
eszkdzrendszer célja a forrasok célszert, szabalyos és
hatékony felhasznalasa mellett a fenti elvarasok telje-
sitése volt, hogy a bevont MMK célcsoporttagok mi-
nél nagyobb hanyada talalhasson munkat a Projekt se-
gitségével, illetve az inaktivitasbol kilépve minél tobb
MMK személynek sikeriiljon a tartés munkaerd-piaci
integraci6 a foglalkoztatas bovitésével.

f. A Projekt eszkozrendszere:
A Projekt a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
és aktiv munkaer()'-piaci témogatz’lsok egyedi kombi-

crcr

[Ty

& @

a munkaerd-piaci integracidé katalizatorai, hiszen a
jellemzébb — tartds munkanélkiiliség okaként meg-
jelend — problémak kezelésének, megoldasanak haté-
kony eszkdzei lehettek, mint az:

e alacsony motivacio,

e a tarsadalmi kirekesztddés, izolacio, beil-
leszkedési képességek leépiilése,

e amagas foku betegségtudat,

e  azonértékelés, Onbizalom alacsony szintje,
eltartottsag, tehetetlenség, kiszolgaltatott-
sag érzése,

e a magas szintll munkavallaloi re-szociali-
zacios sziikséglet.

Az egészségkarosodassal vagy fogyatékosag-

| Foglalkozasi rehabiliticiés szolgaltatas

& e (b::]so + kiilso, akkreditalt szolgaltato)
i 1 .'y . Képzés
i \ |+ Megélhetést biztositd tAmogatas
s W - i '.'-lJ
Tamogatott foglalkoztatas
|+ Prébamunka tamogatas

= M 1
by 7
s A
A =5

J—
ni kivano, allast keres6 MMK személy szamara.

Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok

A fejlesztés kiemelt eszkdze az Mmr. 2. mellékleté-
ben?' meghatarozott, személyes segitségen alapuld
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok nyujtasa
volt, amelynek keretében a tanacsadoi repertoar szé-
les valasztéka allt rendelkezésre, illeszkedve a prob-
lématérképhez és a feltart egyéni sziikségletekhez. A
szolgaltatasok belsé és kiilsé kapacitasbol is biztosi-
tasra kertilhettek, attol fiiggden, hogy a szolgaltatds a
tanacsadoi halozatban dolgozo sajat munkatars, vagy
a kiils6 szolgaltatas tdimogatas keretében egy altala va-
lasztott akkreditalt szolgaltatd altal keriilt biztositasra
a programrésztvevl szdmara. A célcsoport esetében
alkalmazott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok

Onfoglalkoztatis timogatisa
Utazasi kiltségek timogatisa

Alkalmassdgi vizsgilatok timogatisa

gal Osszefliggésben megjelend, sok esetben arra
épiil6, munkaerd-piaci szempontbol hatranyos
jellemzok és magatartasformak megnehezitették
a munka vilagaba torténd visszatérést, amelynek
kezelésére az egyéni igényeken, sziikségleteken
alapulo egyéni fejlesztési tervben meghatarozott
szolgaltatasok és tanacsadasok megfelelé kom-
binacidja jelentett adekvat segitséget. A szol-
galtataisok meghatarozasa érdekében, a problé-
ma-térkép felallitasahoz egy komplex helyzet és
képességfelmérésen alapuld profiling rendszert
alakitottunk ki. Ezen eszk6zok hasznalataval a
tanacsadd munkatarsak egy standard értékelési
szempontrendszer és a foglalkozasi rehabilitaci-
0s beavatkozasok tervezését eldsegité protokoll
alapjan tudtak kialakitani a sziikséges szolgalta-

21 Mmr. 327/2011. (XIIL. 29.) Korm. Rendelet 2. MS“Sle[AfQEldlkOLdsl xehablhlauos szolgdlmmsok turm ai: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?
mell%C3%A9klet%20a%20327/2011.%20(X11.%2029.)%20K orm.%20rendelethez
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tasok és tamogatasok igénybevételének optima-
lis menetrendjét.

A Projekt keretében a bevont iigyfelek szdmara
minden olyan foglalkozasi rehabilitacios szolgal-
tatas elérhetd volt, amely a programrésztvevével
kotott, Projektbe torténd bevonasrol szold megal-
lapodas részeként elkészitett egyéni rehabilitacids
fejlesztési tervben meghatarozasra keriilt. A szol-
galtatasok kivalasztasanal a tanacsadd egy alapos
mélyinterjut kovetéen — a foglalkozasi rehabili-
tacio soran megoldand6 problémakat feltarva — a
profiling rendszerben kijelolt profil kategoriat és
a fejlesztendd teriileteket vette alapul. A bels6 és
kiilsé szolgaltatasok Osszetételének és sorrend-
jének tervezésekor a cél az volt, hogy a kiindulo
allapottol a foglalkozasi rehabilitacio végcéljaig
vezetd foglalkozasi rehabilitacids uton egy megfe-
lel6 ,.fejlesztési ivet” biztositsanak a munkaerd-pi-
aci (re)integraciohoz torténd felkésziilés soran.

A munkaer6-piaci integraciot nehezitd tényezok
megismerését tamogatd, azokat kompenzalo,
vagy a célallas meghatarozasat eléiranyzo reha-
bilitacids tanacsadas, majd a kiilonbozo fejleszté-
si és felkészitési celu szolgaltatasok, illetve a sta-
bil tdmogatast jelentd mentori rendszer mellett
jelentek meg az allaskeresést tdmogatod szolgal-
tatasok, a munkakdozvetités €s a sikeres elhelyez-
kedést kovetéen a munkahely sikeres megtartasat
elosegitd utankovetés €s mentori szolgaltatasok.
Ezek keretében a Projekt segitséget nyujtott:

e  a programrésztvevOk munkaerd-piaci isme-
reteinek és kompetenciainak bovitésében,

e a megmaradt képességekhez igazodo,
megfelel6 munkakdr feltérképezésében,
kivalasztasaban,

e a munkavallaléi és a foglalkoztatoi igé-
nyek, érdekek dsszehangolasaban,

e atartés elhelyezkedést akadalyozo problé-
mak feldolgozéasaban, megoldasaban,

o széleskorl, egyénre szabott, teljes mun-
kaidében rendelkezésre allo komplex fog-
lalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok és
mentori szolgaltatas biztositasaban,

e cgyéni allasfeltarasban vagy a portfoli-
oOban megjelend allasok ajanlasaban ¢€s
megpalyazasanak elésegitésében,

e  a szolgaltatasok alkalmaval onéletrajziras-
ban, allasinterjura valo felkésziilésben,

e  a szolgaltatasokra torténd utazasi koltsé-
gek finanszirozasaban,

22 Hangya Déra (2019): Egyenld partner szeretnék lenni! 81. oldal

e  ezen tulmenden az MMK személyekre vo-
natkoz6 jogszabalyi kornyezet megisme-
résében.

Az tugyfélkor elhelyezkedése és tartos foglalkoz-
tatasa érdekében:

e  aszéleskorti munkaadoi kapcsolatrendszer
felhasznalasa segitségével az egyedi igé-
nyeknek megfelel6 allasok feltarasaban,

e  sokszinll és nagy mennyiségli allasajanlat
rendelkezésre allasa révén a megfeleld al-
lasajanlatok kivalasztasaban,

e indokolt esetben foglalkoztatast eldsegitd
bér-, illetve bérkoltség-tamogatas nyujta-
saban,

e az allasinterjun torténd tdmogatd részveé-
telben,

e valamint az elhelyezkedést kovetden, a
tartos foglalkoztatds érdekében a betanu-
lasban és a munkahelyi beilleszkedésben,
illetve a munkahelyi konfliktusok prevent-
iv kezelésében. Képzési tamogatas:

A projekt keretében a szolgaltatasokon tulme-
néen elérhetd volt a képzési tamogatas (illetve
a kapcsolodd megélhetést biztositd tamogatas),
amely a foglalkoztathatésag javitasanak egyik
kiemelt eszkoze a foglalkozasi rehabilitacioban.
Ennek oka, hogy a megvaltozott munkaképes-
ségli emberek esetében a késébbi életkorban be-
kovetkez6 egészségkarosodas és az ezzel Ossze-
fiiggésben megmaradt képességek sok esetben
inkompatibilisak voltak a korabban megszer-
zett végzettséggel, igy esetilkben az 1) szakma
megszerzése, vagy a digitalis irdstudas novelése
gyakran paradigmavaltdé megoldast jelenthetett
a munkaerd-piaci integracié folyamatdban. A
Projekt keretében inditott képzések* kozott a
programrésztvevok és a munkaerd-piac igényei
alapjan nagyobb {igyfélszamot érintden az ECDL
jellegti, szamitastechnikai kompetencidk fejlesz-
tésére iranyuld képzések, viragkotd, targonca-
vezetd, szamitdgépes adatrogzitd, idegen nyelvi,
nyelvvizsga megszerzésére felkészitdé képzések
¢s egy gyogymasszor, valamint egy villanysze-
rel6 képzés valosult meg. A projekt 2022. nyaran
megvalosult atalakitasat és koncepciovaltasat
kdvetden a Projekt fokuszaba a felhalmozott ta-
pasztalatok megosztasa érdekében rehabilitaci-
0s mentor képzéshez torténd tananyagfejlesztés,
oktatasi segédanyag kialakitas és képzési tevé-
kenység keriilt, amelynek keretében 159 f6 meg-
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valtozott munkaképességii személy sajatithatta el

a rehabilitacidos mentor munka mindségi ellatasa-

hoz sziikséges ismereteket, tudast?.

A Projekt keretében emellett hosszabb id6szak-
ban (de nem a teljes programiddszak alatt) ki-
emelt jelent6séggel birt a tamogatott foglalkozta-

tas eszkoze, illetve egy-egy projektszakasz soran

a kiilso szolgaltatas tAmogatésa, illetve a képzé-
sek (és a kapcsolodd megélhetést biztosito) tamo-

gatas nyujtasa, igazodva az aktualis szakpolitikai

elvarasokhoz vagy munkaerd-piaci kdrnyezethez.

Munkaadoéi kapesolattartas és aktiv eszkoz ta-

mogatasok:
A Projekt keretében a célcsoporttagok elhelyezése

érdekében kiemelt feladat volt a programrésztve-

vok, potencialis munkavallalok munkaeré-piaci
fejlesztésén és felkészitésén tul a munkavallaloi
¢s a foglalkoztatoi igények Osszehangolasa és a

foglalkoztatok MMK munkavallalok befogada-

sara valo felkészitése is. A munkaerO-kereslet

kialakitasa érdekében kiilonbozé szolgaltataso-

kat és tamogatast nyujtott a Projekt az érdekl6do

munkaadok részére: ennek keretében a munkaa-
dokat a foglalkoztatas tervezésétdl (jo gyakorla-

tok megosztasa, javaslatok kidolgozasa) az arra

torténd felkésziilésen at (toborzas, kozvetités,
kivalasztas) a foglalkoztatas sikeres megvalosi-

tasaig (tamogatott foglalkoztatés, beilleszkedést
elésegité munkahelyi utan kovetés) tdmogatta a
Projekt tanacsadoi halozata.

A széles partneri halozat és kapcsolati rendszer,

a Projekt tarsadalmi beagyazddasa, és sok éves

tapasztalatok alapjan a Projekt az MMK szemé-

lyek munkaerd-piacanak egyik kiemelt orszagos

szerepldjeként segitséget nyujtott a munkaadok

Szamara:

e az MMK személyek ¢és a foglalkoztata-

sukhoz kapcsolodo jogszabalyi kornyezet
megismerésében,

e az MMK munkavallalok foglalkoztata-
sahoz figyelembe veheté allashelyek, al-
laslehetéségek feltérképezésében, a mun-

kakorok elemzésében, uj — a célcsoport

foglalkoztatasaval betdlthetd — munkako-

rok kialakitasahoz,

e  jo gyakorlatok bemutatasaval, MMK sze-
mélyeket foglalkoztatd munkaadok tapasz-

talatainak megosztasaval (a foglalkoztatas
elokészitése, a kivalasztas, a munkahelyre

vald beilleszkedés segitése és a foglalkoz-
tatasi tapasztalatok terén),

e az MMK munkavallalok munkahelyi befogada-
sara, foglalkoztatasara torténé felkésziilésben,

e a sikeres kivalasztas, felvétel és a tartds fog-
lalkoztatas érdekében az MMK emberek fog-
lalkoztatasa terén még tapasztalattal nem ren-
delkez6 foglalkoztatok szamara javaslatok és
tanacsok megfogalmazasa révén,

e  egyéni és csoportos allasinterju szervezésében,
kiilondsen a motivalt és munkatapasztalatot
szerzett, nagyobb létszamit MMK iigyfeélkor
toborzasaban és kivalasztasaban,

e a téritésmentesen nyuUjtott mentori szolgal-
tatds keret¢ben az MMK munkavallalo be-
tanulasaban, munkahelyi beilleszkedésében,
munkahely megtartasanak el0segitésében, az
esetlegesen felmeriild kérdések és problémak
megoldasaban.

A célcsoport foglalkoztatasanak bdvitését szolgalo
célok elérése érdekében a Projekt a tamogatott fog-
lalkoztatas programelem® keretében bérkoltség-ta-
mogatasi lehetdséget biztositott a keret kimeriiléséig
mérlegelési jogkdrben azon munkaadok részére, ame-
lyek a Projekt érvényes egyiittmiikodési megallapo-
dassal rendelkez0 tigyfeleit a meghatarozott feltételek
szerint foglalkoztattak. Nagysagrendjét mutatja, hogy
mintegy 6 Mrd Ft forrasbol, 2017 és 2022 kozott a ta-
mogatott foglalkoztatasnak kdszonhetéen tobb, mint
9.500 tgyfél tudott munkat vallalni mintegy 3.600
munkaadoi partnernél. A tamogatott foglalkoztatas
célja az volt, hogy a foglalkozasi rehabilitacido egy
munkahelyen valosuljon meg, és lehetdség szerint
felkészitse a munkavallalot a nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatasra (tranzitalas), vagy megvaldsuljon
a munkavallalo tartés foglalkoztatdsa a tamogatott
munkaadonal. A bérkdltség tamogatas igénybevétele
mellett a munkaadok foglalkoztatasbol fakado koltsé-
gei minimalizalasra keriiltek, akik igy pozitiv tapasz-
talatot szerezhettek a célcsoport foglalkoztatasarol,
elosegitve a korabbi rossz tapasztalatok vagy prekon-
ceptiv el6itéleteik feliilvizsgalatat.

A tamogatas uj munkavallalok foglalkoztatasahoz, cse-
kély 6sszegtli (de minimis) és csoportmentességi rende-
let alapjan nyujtott tiamogatasként volt nyujthato az el-
érheté megyei forrasok fliggvényében, a hagyomanyos
munkavégzeési formak mellett tivmunka és bedolgozoi
jogviszonyban torténd foglalkoztatas esetében is, a bér
¢s szocialis hozzajarulasi ado koltségeinek tamogatasa-
ra, akar 100%-o0s tdmogatasi intenzitas mellett.

23 Részletes informaciok az https://ertekvagy.hu/hu/-/sikeresen zarultak a rehabilitacios mentor kepzesek oldalon olvashatéak a megvalosult rehabilitdcios mentor képzésekkel kapcsolatban.

24 Tovabbi részletes informaciok a Projekt munkaadoknak készitett tajékoztatdjaban olvashaté: https://www.csakvar.hu/news/mmk efop munkaltato_taj.pdf
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Emellett a projektben 41 {0 esetében nyujtottunk
tamogatast az Onfoglalkoztatas érdekében a vallal-
kozasra fogékony MMK személyek szamara, amely
lehetdséget teremtett a foglalkozasi rehabilitaciojukat
6nallo vallalkozas elinditasaval megvalositani terve-
70 célcsoporttagok szamara a vallalkozas indulé kolt-
ségeinek kompenzalasaban?®.

g. A Projekt altal alkalmazott beavatkozasi logika
A Projektben kovetett szakmai hitvallasunk egyértel-
miien az volt, hogy a szolgaltatd allam koncepcioja-
nak megfeleléen — a jellemzd munkaerd-piaci vissza-
illeszkedést akadalyozo problémak kapcsan — tudunk
¢és szeretnénk segiteni az MMK személyek szamara,
¢s az eszkozrendszerben elérhetd szolgaltatassal vagy
tamogatassal képesek vagyunk kompenzalni a célcso-
porttag egészségkarosodasbol fakado, de mas teriile-
ten is megnyilvanulé munkaerd-piaci hatranyat:
A fentiekben probléma-megoldas fokuszban bemuta-
tott, az alabbiakban egy folyamatszemléletli diagra-
mon Osszefoglalt eszkoztar segitséget nyujtott abban,
hogy eldsegitsiik a megfelelé embert a megfeleld hely-
re foglalkozasi rehabilitacids alapelv érvényesiilésével
a célcsoporttagok foglalkoztatasanak bovitését.

ték{t koncepcid valtast kellett megvaldsitania, hogy a
kittizott célok és elvarasok teljesithetdek legyenek. A
tervezéskor még mélyebb meritést lehetdségét lattatd
¢s stabilnak gondolt célcsoport egyre csokkend haté-
konysagt elérése, valamint az elvarasok folyamatos
novekedése miatt a munkaerd-piacon végbemend
foglalkoztatasi fordulat* és a komplex mindsitések
tendenciajanak?’ valtozasa kovetkeztében a 2010-es
évek végére egyre nagyobb erbfeszitést jelentett a
célcsoporttagok toborzasa és elérése a projektmegva-
lositok szdmara, illetve egyre kevésbé foglalkoztatha-
to rész-célesoportok programba vonasat iranyozta eld.
A Projekt szakmai tevékenységének fokusza a régota
nem dolgozd, inaktiv, Hatosagok latokorébe nem ke-
riild6 MMK személyek iranyaba fordult, akiket viszont
csak magasabb hozzaadott értékii fejlesztések mellett
lehetett a munkaerd-piaci belépésre alkalmassa tenni.
Ezzel parhuzamosan a Projekt egy uj munkaerd-piaci
koordinacios funkcio kialakitasat iranyozta eld, hogy
a célcsoport toborzasi problémak ne akadalyozzak a
kiilonb6z6 munkaaddi kapcsolattarasra iranyuld in-
tézkedések révén feltart magas szinti munkaerd-ke-
reslet® kielégitését.

A Projekt az elvart eredmények teljesitése érdekében
kiemelt figyelmet forditott a kiils6 kommunikaciora.

Foglalkozasi rehabilitaciés munkaerd-piaci eszkézék

motivacis tréningek

magas életkor

mobilitisi nehézségpek

anfejlesstesi hajlandésig

alsesony képrettség szint

=
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=
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|
=
o
o
o

NOSYa1093 |\l

tartés
munkaerd-
piaci tivallet

Munkaeré-piaci hatranyok

A projekt megvalositas felénél, a 2010-es évek végén A kiilonboz6é kommunikacios aktivitasok kdzvetlen

a munkaerd-piaci koriilmények 2.e pontban bemuta-
tott gyokeres atalakulasa miatt a Projektnek nagymér-

célja a Projekt szolgaltatas marketingje ¢s a foglalko-
zasi rehabilitaciohoz kapcsolodd célesoport-specifi-

25 Csillag- Gyéri- Hidegh— Korddi- Svastics (2021): A fogyatékossaggal él6 emberek és a vallalkozoi lét

26 MNB: Versenyképességi jelentés 2017

27 KSH: Az tjonnan véleményezett megvaltozott munkaképességiiek szama: https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0032.html

28 Egyes iddszakokban a Projektben nyilvantartott betdlthetd, céliranyos alldslehetéségek szama gyakran meghaladta az 5000 db MMK élléshelyet, amelyek donté tobbsége az aktudlisan bevont
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kus lizenetatadas volt, az alabbi részcélokhoz igazo- foglalkozasi rehabiliticios beavatkozasok (céliranyos
dodan: kozvetités és toborzds) megvalositasat tette lehetoveé a
e a potencialis MMK programrésztvevok mi- kereslet és kinalat folyamatos mérése alapjan, amely

Az EFOP-1.1.1-15 projekt logikaja

: Akkreditalt, vedett
INAKTIVITAS foglalkoztatds

Motivacid

Kiépzatisdg
Onbizalom, hit,
realitdsérzék

Kompetencia
fejlesztés

Alldskerasési
technikik

EVP haszndlat és
menton segitség

Friss
musnkatapaszialat

[T EFOP-1.1.1

Tamogatasok
Szolgaltatasok

c | Munkara kész allapot

Allisporttalio + egyéni an @ _ =
dlldsfeltiris + segitség ==l ERTEK VAGY! PORTAL

| Nyilt (vagy védett) munkaerd-piac | D

nél szélesebb korben torténd elérése, meg- hatékonyan jarult hozza a célcsoport munkahoz segité-
szolitasa, motivacio és értékajanlat megfo- séhez.
galmazasa, A Projekt keretében kialakitott és bevezetett ,,reha-

* acélcsoporttagokat foglalkoztatd munkaadok
figyelmének felkeltése, szemléletformalasa
¢és foglalkoztatasra 6sztonzése, [ Intenziv dildsfedtdris ]

* a partnerszervezetek ¢és foglalkozasi rehabili- L
tacios szakemberek Projekt altal nyujtott se- [ S0 AAC) DA NI N ]
gitséggel kapcsolatos informacios szintjének
novelése,

e nem kozvetleniil érintettek, illetve a tarsada-
lom szemlélet és tudatformalasa, érzékenyi-
tése.

A Projektben alkalmazott szakmai koncepcid (magas
munkaerd-kereslet altal dinamizalt munkaeré-kina-
lat) az lgyfelekre és munkaaddkra iranyuld foglal-
kozasi rehabilitacios szolgaltatasok és tamogatasok
kombinacidjaval volt képes a munkaerd-piaci kihiva-
sok kezelésére. A mintegy kétezer intézményt és civil
szervezetet magaban foglald aktiv egyiittmiikdéssel
jellemezheto partneri halozat, a tobb ezer munkaado-
val fennéll(')”pa.rtn'eri kaPcsqlat, n}int e’rc'iforré§, ,ill.etve SIKERESEBE PROJEKT
a munkaerd-piaci monitoring (ligyfél felmérési) te-
vékenység, mint informacids bazis olyan mikro szintii

tébb elégedett munkaadd

programrésztvevik korével nem volt kielégithetd.
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bilitacios munkaerd-kereslet tarsadalmasitasa” (fel-
tart, nagy mennyiségii MMK személyekre iranyuld
allasajanlat partnerek ¢és kozvetetten a potencialis
célcsoporttagok felé torténd, széles koril, intenziv
megosztasa) koncepcidja lehetové tette olyan inaktiv
igyfelek elérését és elhelyezését is, akik a Projekt ki-
emelt munkaerd-piaci koordinacids szerepe miatt ér-
tesiiltek csak a Projekt altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Ezzel 6sszefiiggésben a Projekt fontos szerepet toltott
be a fogyatékos és MMK személyeket segitd szer-
vezetek halozatdban a munkaerd-piaci informaciok
koordinacios tevékenysége révén. Ennek keretében
a felhalmozott nagy mennyiségii munkaerd-piaci (al-
las)informacié megosztasa valosult meg civil és alla-
mi partnerekkel személyesen, elektronikusan és on-
line platformokon. A tanacsado6i héalozat orszagosan
1 000 szervezettel folytatott aktiv, 2 500 szervezettel
eseti jellegli egyiittmikddést, hogy a rehabilitacios
allasinformaciokat és a Projekt segitségének lehetd-
ségét eljuttassak minden érintett MMK személynek.

A Projektben emellett nagy hangsulyt fektettiink a tar-
sadalom szemléletformalasara, illetve 0] foglalkozasi
rehabilitaciot segitd szakmai eszkdzok bevezetésére.
A Projektben megvalosult , a cikkben nem emlitett in-
novativabb jellegli szakmai elemek ¢és tevékenységek
*  MMK centrikus, munkaadéi keresletet fel-

Ugyfelek

[EeyTY
nammlp

méré munkaerd-piaci kutatds (prognézis)
lefolytatasa a kereslet-orientalt képzési ta-
mogatasi rendszer miikodtetése érdekében
(2015).

*  Foglalkoztatasi Jo Gyakorlatok Katalogusa kiad-
vany és adatbazis.”

* Az ligyfelek fejlesztésének eredményeit és aktua-
lis munkaerd-piaci allapotat bemutato informdcios
lap készitése és megosztasa a rehabilitacios hato-
saggal, hogy minden {ligyintéz6 a lehetd legmaga-
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JO. GYAKORLATOK
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sabb informacios szinttel rendelkezzen arrol, hogy
mi tortént az adott, Projektbe iranyitott tigyféllel.
Megyei fejlesztési és foglalkoztatdsi eredmé-
nyek statisztikai kimutatdsdnak megosztasa €s
informacionytjtas a Rehabilitaciés Hatdsagok
informdcios szintjének novelése €és a regionalis
munkaerd-piaci informaciok biztositasa érdeké-
ben.

Motivacios tanacsadds szolgaltatds kialakitasa,
hogy a korabban a munkaeré-piacrol kiszorult,
vagy esetleg egyéb tényezok hatdsara inaktivi-
tasba kényszeriilt, és ennek mentén motivacio
hiany miatt jelenleg nem dolgozo, illetve allast
nem keres6 MMK emberek minél szélesebb
csoportjat legyiink képesek a munka vilaga felé
(vissza)terelni.

IKRT (online tamogataskezeld és tigyfél-¢letht
dokumentacios) rendszer tovabbfejlesztése és
alkalmazasa, munkaadoéi adatbazis fejlesztése.
Aktiv, hatékony kozremikodés a  VE-
KOP-7.1.3-16  tarsprojekt  dokumentacios
rendszerének megteremtésében, illetve az
EFOP-1.9.3-VEKOP-17 , A foglalkoztatasi re-
habilitacio szakmai folyamatainak fejlesztése”
elnevezésli kiemelt projekt keretében késziilt
Erték Vagy! Portal célcsoporttagokkal valo meg-
ismertetésében, a hasznalatra vald mozgodsitas-
ban. A Projekt tapasztalatai hasznositasra keriiltek

29 A Foglalkoztatasi jo gyakorlatok katalogusa az alabbi linken tolthetd le: https:/ertekvagy.hu/documents/35269/77600/Foglalkoztat%C3%A 1si+]%C3%B3+Gyakorlatok+Katal%C3%B3gusa.pdf
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a célcsoporttagok és a munkaadok szdmara késziilt
szakmai anyagok és alkalmazasok készitése soran.*

+  Onfoglalkoztatova valas tamogatas bevezetése
az MMK személyek szamara, tdivmunka, és be-
dolgoz6i jogviszony tamogatasanak bevezetése.

»  Tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer alkal-
mazasa a Projektbdl kilépd, nem dolgozo ligyfe-
lek munkavallalasi esélyeinek novelése érdeké-
ben. Orszagos, munkaadoi forummal 6sszekotott
rehabilitacios allasborze sorozat megvalositasa
2017-ben (18 helyszinen, 300 munkaad6 és ko-
zel 2 000 tigyfél részvételével).

* Adatelemzésen alapulo alkalmazasok a célcso-
port és szakemberek szamara (20 ezer MMK
ugyfél bemeneti, fejlesztési és kimeneti adatai
alapjan): Prediktiv analizis alapu munkakor ajan-
16 rendszer, ligyfelek és munkakorok illesztését
elésegitd, allasajanlatok sorba rendezését meg-
hatarozé algoritmus, betegségek mellett betoltott
munkakorok listdjat megjelenito alkalmazas.

* A projekt tapasztalatain alapul6, disszaminaciot
el6segitd rehabilitacios mentor PILOT képzés és
tananyag kifejlesztése, a tanulast eldsegitd Ga-
mification rendszer kialakitasa.
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REHABILITACIOS
MENTOR képzes

2023

30 Daczi- Sziics (2022): Innovativ digitalis megoldasok a foglalkozési rehabilitci6 teriiletén

h. A COVID-19 hatasai:

A Projekt megvaldsitasanak ivében komoly torést
jelentett a COVID-19 megjelenése, illetve a meg-
betegedés koczkazatanak minimalizalasat szol-
galo, tarsadalmi érintkezés korlatozasat jelentd
kormanyzati intézkedések kore, foként a célcsoport
— egészségkarosodas szintjébol fakadd — meghataro-
zottsaga, ¢és a megfert6z0dés, valamint a virus
szovodményei, a fert6zés sulyosabb kovetkezménye-
inek valdo magasabb szintl kitettség kockazata miatt,
Adataink alapjan a Projekt célcsoportjaba tartozo po-
tencialis MMK iigyfelek nagy tobbsége a legkitettebb
¢és legveszélyeztetettebb kategoriaba volt sorolhato
a koronavirus okozta megbetegedés megmaradt
egészségre gyakorolt hatasa szempontjabol.

Kihivast jelentett, hogy a Projektszervezet a személy-
es jelenlétet igényld, szolgaltatas alapu fejlesztési
tevékenységrol hosszabb id6 alatt tudott atallni a kon-
taktus mentes szakmai tevékenységre, majd a tav-
munkara, illetve az id6szakos otthoni munkavégzésre,
valamint a célcsoport informatikai kompetenciai sem
tették lehetdvé az online részvételt a foglalkozasi re-
habilitacioban. Masik oldalrdl a munkahelyek atme-
neti bezarasa sok, tamogatassal elhelyezett tigyfeliink
foglalkoztatasat érintette, egyesek esetében ez atme-
neti, masok esetében viszont tartdés munkaerd-piaci
kiesést okozva. Emellett csokkent az allaskeresési
és a foglalkoztatasi hajlandésag a bizonytalansag
iddszakaban, amely egyértelmii hatassal volt a Pro-
jekt f0 kiildetésére, az MMK személyek foglalkoz-
tatasanak elésegitésére. A Projekt keretében nyujtott
tamogatott foglalkoztatds programelem bérkoltség
tamogatasként csak a munkaban eltoltott idére volt
igénybe vehetd a partner munkaadok szamara, emiatt
azon projektrésztvevok esetében, akik fizikai munka-
koriikbol fakaddan nem tudtak tAvmunkaban feladatot
végezni, az allasidére nem jart tamogatas, amely csok-
kentette a kifizethetd és elszamolhatd tAmogatas Gssze-
gét. A felmondassal érintett célcsoporttagok esetében a
tamogatott jra-elhelyezés nem minden esetben tudott
megvalosulni, amely csdkkentette az abszorpciot.
Foglalkozasi rehabilitaciot eldsegitd munkaerd-pi-
aci projektként a célcsoportra iranyuldé munk-
aer6-kereslet vonatkozasaban a COVID-19 hatasai a
gazdasag mellett a munkaerd-piacot is nagymérték-
ben érintették. A javuld, de tovabbi beavatkozast ig-
ényld MMK munkaerd-piaci helyzetet a koronavirus
jarvany megjelenése tovabb bonyolitotta, ugyanis a
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pandémia kovetkeztében az egészség megovasanak
céljabdl hozott dvintézkedések megakasztottak a gaz-
dasag kiilonb6z6 szegmenseiben évek oOta tapasztal-
haté konstans novekedést, amely hatasara bizonyos
agazatokban, jellemzden a turizmus és a vendéglatas,
valamint az ezekhez kozvetleniil kapcsolodd szek-
torokban nagyobb volument 1étszamleépitések voltak
megfigyelhetok. Emellett a jarvanyhelyzet hatisara
bekovetkezd gazdasagi visszaesés a korabban munk-
aer6hiannyal jellemezheté munkaeré-piaci kornyezetet
is nagymértékben befolyasolta. A jarvany gazdasagi
hatdsa a bizonytalansagbol fakadd létszamleépitése-
ken til az ujonnan meghirdetett munkaerd-igények
szamanak csokkenésében is megmutatkozott. Felméré-
seink alapjan egyértelmti volt, hogy a COVID-19
hatasara az MMK munkavallalokat érzékenyen érin-
tette a gazdasagi visszaesés miatti leépités, és a sziikiilo
munkaerd-piaci lehetdségek kovetkeztében sokan ina-
ktivitasba léptek, amely noveli a szegénység €s a tar-
sadalmi kirekesztodés esélyét.

A Projekt keretében a jarvanyhelyzet gazdasagi hatasain-

ak az MMK személyek munkaerd-piacara gyakorolt hata-

sainak figyelemmel kovetése €s tompitasa érdekében:

e alkalmazasra keriilt egy (15.000 tgyfél munk-
aer0-piaci statuszat mérd) munkaeré-piaci monitor-
ing rendszer a koronavirus-jarvany gazdasagi hata-
sainak feltérképezése, az ligyfelek munkaerd-piaci
statuszanak mérése, a valtozasok feltérképezése és
a sziikséges mikro szintli munkaerd-piaci beavat-
kozasok megfeleld célzasa érdekében,

e 2020. marcius honaptol hétrél hétre mérésre
keriiltek az Gjonnan érdekl6dd, korabban nem pro-
jektrésztvevo tigyelek, hogy koziiliik kik érintettek
l1étszamleépitésben,

e a Foglalkozasi Rehabilitaicios Outplacement
(FRO) szolgaltatas keriilt kifejlesztésre és bev-
ezetésre a munkaadok szdmara, amely soran
a gondoskodo elbocsatas elve mentén mar a
munkaviszony megsziinése el6tt megkezd6dott
a célesoporttal torténd érdemi foglalkozas annak
érdekében, hogy a munkaeré-piactol tavol toltott
id6 a lehetd legrovidebb legyen,

e kiemelt tevékenység volt a munkaadoi kapcsolattaras,
a korabban feltart munkaltatok részére rendszeres szol-
galtatasok biztositasa, munkaerd-igényeik folyamatos
aktualizalasa, az (j munkaadok és allasajanlataik feltér
képezése.

Eredmények

A Projektben elért legfontosabb eredmények:
- minden indikator és muszaki-szakmai muta-
t6 100%-ban teljesiilt,

- aProjekt forrasinak 97%-a keriilt felhasznalasra,

- abevont programrésztvevok 75,5%-at, 15 530
MMK iigyfelet sikeriilt munkéhoz segiteni,

- a bevont programrésztvevok 50%-a, tobb,
mint 10 000 MMK személy allt foglalkozta-
tasban a Projektbdl tortént kilépést kovetden.

Az eredmények részletes bemutatasa — a fontosabb
tanulsagok és kovetkeztetések mellett — a kdvetkezd
cikkben lesz olvashatd, de az aldbbi diagramon lat-
hat6, iddsoros foglalkoztatasi adatok mindenképpen

MMEK személvek foglalkoztatasinak viltozisa
az EU-ban és Magyarorszagon 2016-2022 kozott

48, 4%

2017 2018

==g=FEuropean Umion - 27 countries (from 2020)

2019
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azt mutatjak, hogy az MMK személyek foglalkozta-
tasaban érdemi fejlodés kovetkezett be az elmult 7 év
soran, amelybdl az adatok ismeretében a Projekt is
nagymértékben kivette részét.

A fenti diagramon az Eurostat®' altal mért (az EU 27
tagallamara és Magyarorszagra vonatkozo fogyaté-
kosaggal ¢lok foglalkoztatottsagi kiilonbsége (dia-
bility employment gap) szdrmaztatott adatai alapjan
vazoltuk fel az MMK személyek foglalkoztatasi rata-
jénak (kovetkeztetett) idobeli alakulasat. Az abra jol
mutatja, hogy hazankban az elmult évtizedben milyen
szinten nott az MMK személyek foglalkoztatottsa-
ga. Ennek kapcsan kijelenthetd, hogy amennyiben
a Projekt szakmai megvalositasanak kezdetekor, a
2016-ban mért 37% és a 2022-ben mért 42% kozotti
kiilonbozetet vessziik, akkor (a célcsoport nagysagat
valtozatlannak tekintve és 150 ezer jelenlegi MMK
foglalkoztatottal szamolva) a novekedés alapjan ki-
kovetkeztethetd kb. 20 ezer fos foglalkoztatasi tobb-
let mintegy 75%-ahoz jarulhatott hozza a Projekt (a
2016.06.ho — 2022.06.ho kozotti) 15 ezer f6s elhelye-
z¢si eredmény alapjan).
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Kulesszavak: Munkaerd-tartalek, megvdltozott munkaképességiek foquatekkal ik nyilt munkaerdpiae,

III. rész Hogyan motivalhatok az izolacioban €16,
évek, évtizedek ota inaktiv megvaltozott munkaké-
pességli személyek a foglalkoztatdsba, és hogyan
vonhatok be a nyilt munkaer6-piaci munkaltatok a
megvaltozott munkaképességii személyek minél na-
gyobb szamban torténd foglalkoztatasaba?

El6z6 cikkiinket azzal zartuk, hogy a megvaltozott
helyzet (vilagjarvany, haboru, gazdasagi valsag, dig-
italizacio felgyorsulasa) uj stratégiat igényel. Valaszt
kell adni napjaink kihivasaira és meg kell ragadni az
Uj lehetoségeket. A kérdés pedig az, hogy képesek
vagyunk-e a digitalizacid eszkoztaraval, valamint az
akkreditalt szolgaltatod szervezetek fejlesztésével ezt
a jelentés munkaeré-tartalékot hatékonyan be-
vonni a magyar tarsadalom épitésébe?

Deilleszkedsi problémék, renabilitacias s foglalkoziatass stiategiak

A megvaltozott gazdasagi helyzetbdl fakado 1j kihi-
vasok egyike a megvaltozott munkaképességli sze-
mélyek minél nagyobb szdmban térténd bevonasa a
foglalkoztatasba. A jelenlegi munkaer6-piaci helyzet-
ben kiilondsen fontos lenne a megvaltozott munkaké-
pességii és a fogyatékossaggal ¢16 személyekben rejlo
lehetdségek kiaknazasa a foglalkoztatok oldalarol.

Miért nincs nagyobb igény a vallalkozasok részérdl a
megvaltozott munkaképességii, fogyatékossaggal é16
személyek alkalmazasara? Mi tartja vissza a munka-
adokat?

Az a tény, hogy a munka jotékony hatassal van az
emberek egészségére és jolétére, régota ismert. A
megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal
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¢l6 személyek szamara a foglalkoztatas nagyon fon-
tos. Fontos azért, mert ha a megvaltozott munkakeé-
pességli személyek dolgoznak, nem érzik magukat
elszigetelve, motivalo szamukra, hogy bizonyitsanak,
hogy 6k is hasznos tagjai lehetnek a tarsadalomnak.

Célunk, hogy minél tobb, jelenleg izolacidoban €106,
évek, sot évtizedek oOta inaktiv megvaltozott munka-
képességli személyt sikeresen 0sztondzziink a mun-
kavallalasra.

Az alabbi abran lathatjuk, az inaktiv megvaltozott
munkaképességli személyek korcsoportos és iskolai
végzettség szerinti megoszlasat.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban:
KSH) adataibol lathato, hogy 2020. 1. negyedévében
126 106 f6 megvaltozott munkaképességii személy
volt foglalkoztatva, és 318 888 6 volt inaktiv.

A 318 888 6 inaktiv személybdl 122 434 {6 a 60-64
éves korcsoportba tartozik, vagyis az oregségi nyug-
dijkorhatar betoltéséig hatralévo id6 1-5 év. 133 558
fonek legfeljebb alapfoku végzettsége van, 19 ezer f6
fels6foku végzettséggel rendelkezik. Elgondolkodta-
to és elemzésre érett forras, hogy mi az inaktivitasuk
oka a felsofoku végzettséggel rendelkez6 megvalto-
zott munkaképességli személyeknek.

Sajnos joval kevesebb inaktiv, de 0sztonozheté meg-
valtozott munkaképességli személlyel szamolhatunk,
mivel vannak olyan személyek, akik a szocialis ko-
rilményeik miatt rosszabb egészségi allapotban van-
nak és ugyanezen koriilményeik miatt megelégszenek
az ellatasukkal, és nem kivannak munkaba allni.

Az egyik nagy probléma az izolacidban €16 megval-
tozott munkaképességli személyeknél, hogy a lako-
helyiiktél a munkahelyre torténd utazas akadalyokba
itkozik, igy emiatt nehezen motivalhatok. Probléma
tovabba az iskolai végzettség és a szakmai tapasztalat
hianya is.

Tudomasul kell venni egyuttal, hogy vannak olyan
megvaltozott munkaképességli személyek, akik sem-
milyen koriilmények kdzott nem vezethetdk vissza a
munkaer6-piacra, ugyanis semmilyen eszkdzzel nem
lehet aktivitasukat 6sztondzni. Ezeknek az emberek-
nek egy része beleszocializalédott ebbe az életfor-
maba, elfogad6 lett a koriilményeivel kapcsolat-
ban, és nem is akar ezen valtoztatni. Ok azok, akik
hosszt idén keresztiil sok nehézséggel néztek szem-
be, ami probara, alacsony szintiivé tette onértékelésii-

ket, onmagukba vetett hitiiket. Osszehangolt, atfogé
segitségre van sziikségiik, hogy ujra eljussanak a
kiindulé pontra ,.képes vagyok ra”, ,,van célom”,
»hiszek a megvalésitaisban”.

A KSH adatai szerint 2022. évben 268 368 6 része-
stilt megvaltozott munkaképességli személyek ellata-
saban, melybdl (pontos adattal 2022-re vonatkozdan
nem rendelkeziink) hozzavetdlegesen, kb. 130 000 6
dolgozik.

Jelen ismereteinkre, szamitasainkra alapozva ugy
gondoljuk, hogy ma Magyarorszagon kozel 100 ezer
olyan inaktiv megvaltozott munkaképességli személy
van, aki sikeresen megszo6lithato, és motivalhato len-
ne. Ugy véljiik, hogy felmérésiiket kovetéen képzés-
sel, atképzéssel, foglalkozasi rehabilitacids szolgalta-
tasok igénybevételével 60 ezer személy 6-24 honapon
beliil munkaba allhatna a nyilt munkaeré-piacon.

Kérdés persze, hogy van-e, illetve lesz-¢ a jovében
60 ezer megvaltozott munkaképességli személynek
helye azon a munkaerd-piacon, ahol jelenleg mun-
kaer6hiannyal kiizdenek, ¢és ,,félnek” megvaltozott
munkaképességli személyeket foglalkoztatni? Meg
tudjuk-e sikeresen szolitani azokat a nagyvallalatokat,
akik soha nem alkalmaztak megvaltozott munkaké-
pességli munkavallalot, és ha igen, el tudjuk-e érni,
hogy ezek a munkavallalok tigy tudjanak, akarjanak
integralodni egy kozdsségbe, hogy csapattagok lehes-
senek az adott foglalkoztatonal? Megvalosulhat-e al-
kalmazasuk esetén, hogy a foglalkoztato ne szigetelje
el dket és a kollektiva részesei legyenek?

Tovabbra is abban hissziik, hogy a magyar gaz-
dasagnak, a magyar munkaerd-piacnak sziiksége
van a megvaltozott munkaképességii munkaval-
lalékra, de annak érdekében, hogy 6k valoban hasz-
nos tagjai legyenek a tarsadalomnak, és értékteremto
munkat végezzenek, ahhoz sziikség van a munkalta-
tokra, és az O nyitottsagukra is. Sziikség van tovabba
az izolacioban ¢lok megfeleld felkészitésére. A legna-
gyobb kérdés szamunkra, hogy mennyire lesz sikeres
annak a 100 ezer megvaltozott munkaképességii sze-
mélynek a megszolitasa, akiket szeretnénk felkészite-
ni a munkavallalasra, illetve hogy felmérésiik milyen
forméban tud majd megvalosulni? Nem utolsésorban
kérdés még szamunkra, hogy ha megtortént a felmé-
résiik, az milyen eredménnyel zarul? Nagy kihivast
jelent ezenkiviil a nyilt munkaerd-piacifoglalkoztatok
elérése és Osztonzése.
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Vajon hogyan érhet6 el, hogy egyre tobb vallalkozas
érdeklédjon megvaltozott munkaképességii munka-
vallalo irant, és hogyan tudjuk Oket érzékenyiteni?
Mivel az érzékenyités sokkal tobb, mint egy tdjé-
koztatas, vajon képesek vagyunk/lesziink-e gy
kozvetiteni az iizenetet, hogy az valoban célba
érjen? Ra tudjuk-e iranyitani a figyelmet egy olyan
csoportra, akikr6l eddig nem hallottak, vagy akik eldl
elzarkoztak, vagy épp elképzelhetetlennek tartottak,
hogy a megvaltozott munkaképességii személyek fog-
lalkoztathatoak lehetnének naluk is?

A Gazdasag és Vallalkozaskutatd Intézet (tovabbiak-
ban: GVI) 2023. aprilis 20-an kozzétett ,,Rehabilita-
cios foglalkoztatas Magyarorszagon — 2022 kutatasa
szerint a megkérdezett foglalkoztatok (4 387 hazai
vallalkozas) 78 szazaléka jelolte meg a megfeleld
munkakdr hianyat, kétharmada pedig a foglalkozta-
tashoz sziikséges feltételek (akadalymentesités, men-
tor) és a megfeleld képzettségli megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalok hianyat annak okaként,
hogy miért nem foglalkoztat megvaltozott munkakeé-
pességili munkavallalot.

Megfeleld munkakor hianya
Megfeleld képzettségii MMK..,
Szitkséges feltételek (pl....
MMK munkavallalék alacsonyabb.. |
Tapasztalathiany az MMK...
Rehabilitacios foglalkoztatassal.. |
MMK munkavallalék magasabb...

Beilleszkedési problémak a...

2. sz. abra Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoztatasat

akadalyozo tényezék Forras: GVI

A cégek tobb mint fele gondolja azt, hogy a megval-
tozott munkaképességli munkavallalok munkatelje-
sitménye alacsonyabb, mint az egészséges munka-
vallaloké. Kozel azonos aranyban gondoljak ugy a
megkérdezettek, hogy nincs elegendd tapasztalatuk
a rehabiliticiés foglalkoztatast illetéen. Erdekesnek
tartjuk, hogy a valaszadok mindossze 27 szazaléka
gondolja ugy, hogy beilleszkedési problémak miatt
nem alkalmazna megvaltozott munkaképességii mun-
kavallalot.

Cikksorozatunk el6z6 részében bemutattuk a reha-
bilitacios hatosagok altal végzett allaskozvetitéseket,

melyben lathato volt, hogy az akkreditalt foglalkozta-
tok felé kozvetitett személyek szama folyamatosan nott
az elmult harom év alatt, mig a nyilt munkaeré-piaci
munkaltatok felé torténd kozvetitésben a 2020. évben
jelentds mértékii csokkenés volt megfigyelhetd. Ez
utobbi esetben feltételeztikk a koronavirus munka-
er0-piacra gyakorolt hatasat. 2020. évben a nyilt mun-
kaeré6-piacon mindossze 196 fot, mig a 2021. évben
242 f6t helyeztek el a rehabilitacios hatosagok.

A cikk megirasakor mar rendelkezésiinkre alltak a
2022. évi hatésagi adatok, melyek elemzését nagy
varakozassal kezdtilk meg. Sajnos a 2022. évi ada-
tokban sem voltak pozitiv valtozasok a nyilt mun-
kaer6-piacon torténd elhelyezés vonatkozasaban. A
nyilt munkaeré-piaci munkaltatok 2022-ben 964 fot
kivantak alkalmazni, ehhez 1185 f6t kozvetitettek ki
a rehabilitacios hatdsagok, és ebbdl minddssze 196 6
helyezkedett el. Jol lathato, hogy a nyilt munkaerd-pi-
acra torténd kozvetitéseknek csupan 16,54 %-a volt
sikeres.

A GVI adatai szerint a munkavallalok foglalkoztata-
saban a tarsadalmi felel6sségvallalast a megkérdezett
cégek 72 szazaléka, a rehabilitacios hozzéjarulas meg-
fizetése aloli mentességet 67 szazalékuk, a szocialis
hozzajaruldsi adokedvezmény érvényesitését pedig
62 szazalékuk nevezte meg motivacios tényezoként.
A munkaeréhiany mérséklését a cégek 54 szazaléka, a
szervezeti kultara fejlesztését 51 szazalék jelolte meg.
A megvaltozott munkaképességli munkavallalok fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos tajékoztatason, tréningen,
érzékenyitésen valo részvételt a megkérdezettek alig
valamivel t6bb, mint harmaduk jeldlte ugyanebben a
témaban.

Tarsadalmi felelésségvallalas

Mentesseg a rehabilitacios
hozzajarulas alal*

Szocialis hozzajarulasi
adokedvezmeény érvenvesitése

Munkaeréhiany mérséklése

Szervezeti kultira fejlesztése

MMK munkavallalok
foglalkoztatasaval kapcsolatos.. .|

3. sz. abra Megvaltozott munkaképességii munkavallalok jelenlegi foglal-
koztatasat motivalo tényezé Forras: GVI

A hatosagi statisztikai adatok a sikertelen kozvetitések

okaira is tartalmaznak adatokat, mind a munkaltatoi,

mind pedig a munkavallaldi okok vonatkozasdban is,
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¢és ezeknek az okoknak egy része Osszecseng a GVI-
nek adott valaszokkal.

A hatosagi statisztikai adatok szerint a legmagasabb
clutasitasi ok, az egészségiigyi alkalmatlansag, va-
lamint a mobilitasi nehézség miatti elutasitas. Mind
az akkreditalt foglalkoztatok mind pedig a nyilt mun-
kaeré-piacifoglalkoztatok esetében kozel azonos
szdmban fordul el6 a munkakérhoz valé illeszkedés
hidnyossaga, mint elutasitasi ok. Ez lehet a végzett-
ség, a képzettség vagy szakmai tapasztalat hianya.

Az alabbi abran lathatjuk, a megkérdezett foglal-
koztatok miben latjak a rehabilitacios foglalkoztatas
tovabbi Osztonzését. A legtobb valaszadé az addked-
vezmények emelésében latja a megvaltozott munka-
képességili személyek foglalkoztatasanak 6sztonzését,
(58%) mig a véalaszadok fele a mentoraldsra és a meg-
felel6 munkakoriilményekre nyujtott bér- és koltség-
tamogatasban.

MMK munkavallalok foglalkoztatasa
1tan jard addékedvezmeény emelése
Mentoralasra és megfelels
munkakériilményekre nytjtott bér-...
Nvilvantartok és munkaltaték
hatékonyabb 6sszekapcsolasa
Rehabilitacios hozzajarulas
dsszegének emelése™
Rehabilitacios hozzajarulas
kiterjesztése 26 £6 alatti cegekre™
Munkaerdpiad felkészitd tréning
MMEK munkavallaléknak
A]lamihg tamogatott érzékenyitd
tréningek munkaltatoknak

4. sz. abra Megvaltozott munkaképességii munkavallalok jovébeli foglal-

koztatasat segitd tényezék Forras: GVI

Arrél, hogy milyen adokedvezményeket kaphatnak a
foglalkoztatok megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek foglalkoztatdsa esetén, arrdl az elézd cikkiink-
ben olvashattak.

A fenti dbran lathatjuk, hogy a valaszadok 41 szaza-
léka gondolja azt, hogy a rehabilitacios hozzajarulas
Osszegének megemelése is Osztonzdleg hatna, és a
rehabilitacios hozzajarulds kiterjesztése a 26 f6 alatti
cégekre. Ezzel kapcsolatban mi is azon a véleményen
vagyunk, hogy azoknak a foglalkoztatoknak, akik
soha egyetlen megvaltozott munkaképességli mun-
kavallalot sem alkalmaznak, joval magasabb 6sszegii
rehabilitacios hozzajarulast kellene fizetniiik.

A megvaltozott munkaképességli személyek ellata-
sairdl és egyes torvények modositasarol szolé 2011,

évi CXCI torvény (tovabbiakban: Mmtv.) 23. § (1)
bekezdése alapjan a munkaadd a megvaltozott mun-
kaképességli személyek foglalkozasi rehabilitacioja-
nak elésegitése érdekében rehabilitacios hozzajarulas
fizetésére koteles, ha az altala foglalkoztatottak 1ét-
szama a 25 {6t meghaladja, ¢és az altala foglalkozta-
tott megvaltozott munkaképességii személyek szama
nem éri el a 1étszam 5 szazalékat (a tovabbiakban:
kotelezo foglalkoztatasi szint).

A megvaltozott munkaképességli személyek foglal-
koztatdsara vonatkoz6 legnagyobb anyagi 0sztonzés
tehat a rehabilitacios hozzajarulas fizetési kotelezett-
ség. A jogszabaly szerint tehat a 25 fonél nagyobb
létszammal miikodo vallalkozdsok teljes munka-
er6-allomanyanak legalabb 5 szazalékat kell kitennie
megvaltozott munkaképességli személynek. Ameny-
nyiben a foglalkoztaté ezt nem teljesiti, ugy rehabi-
litacios hozzajarulast kell fizetnie a hidanyz6 megval-
tozott munkaképességii munkavallaloi 1étszam utan.
A rehabilitacios hozzajarulas éves dsszege a kotelezd
foglalkoztatasi szintb6l hianyzo6 1étszam, valamint a
rehabilitacioés hozzajarulas szorzata. Ez az Osszeg a
mindenkori minimalbér kilencszerese, az idei évben
2 milli6 88 ezer forint/f6/év.

A legalabb 26 6t foglalkoztatd, rehabilitacios foglal-
koztatdsban résztvevo cégek 72 szazaléka nem éri el
az Otszazalékos kotelez6 foglalkoztatasi szintet, azaz
6k sem foglalkoztatnak elegendé megvaltozott mun-
kaképességii személyt ahhoz, hogy mentesiiljenek a
rehabilitacios hozzajarulas megfizetése alol, allapitja
meg a GVL

Egy korabban folytatott beszélgetést felidézve egy
cégvezetd azt mondta, hogy soha nem alkalmazna
megvaltozott munkaképességii személyt, melynek
okat meg is indokolta. O azt gondolta, ha felvenne
egy megvaltozott munkaképességli munkavallalot,
rombolna az évek alatt felépitett csapatanak moraljat.
Véleménye szerint ugyanis a megvaltozott munkaké-
pességili személy elé nem tamaszthat olyan kovetel-
ményeket, melyeket a tobbi munkatarsa felé tamaszt,
ez pedig kettds értékrendet jelentene a cégnél. Ugy
vélte, hogy tudomasul kell venni, hogy vannak olyan
munkahelyek, ahol fontos, hogy erds, 0sszetartd csa-
patszellemben dolgozzanak a munkavallalok (a feszi-
tett feladatellatast kivano feladatkorok ilyenek pl. az
els@ vonalba tartoz6 informatikai szoftverfejlesztés,
egyes kreativ szakmdk, forgalomiranyité kdzpontok,
stb.). Itt a csapatbdvités mindig kritikus kérdés, mert
az 1j beléponek azonnal az elvart szinvonalon kell
teljesiteni. A csapat megmondd (senior) tagjai az Uj
belépdket tesztelik és kemény kihivasok elé¢ allitjak.
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Ilyen feladatkdrbe nem vesznek fel gy senkit, hogy
rd barmilyen szempontbdl konnyitett mérce vonat-
kozzon. Fiiggetleniil attdl milyen ,.handicap-je” van
valakinek, ugyanugy kell, hogy teljesitsen, s6t jobban,
hogy elhiggyék, hogy a ,,handicap-je” miatt a csapa-
tot nem fogja visszahuzni.

A feszitett csapatmunkat ellatdo cégek tehat valo-
szintileg 0j belépdként hatranyokkal indulot ki sem
probalnak, mert a ,,hatranyait” nem tudjak, nem akar-
jék figyelembe venni. Ebbdl a beszélgetésbdl kovet-
keztethetiink arra, hogy azok a cégek, akik feszitett
feladatokat latnak el, megvaltozott munkaképességii
személyt vagy be sem hivnak interjura, vagy az els6
korben kiszorjak.

Ez az okfejtés sok gondolatot vet fel. E16szor az juthat
eszlinkbe, hogy ezek azok a foglalkoztatok, akiknek
nagyobb Osszeggel kellene hozzajarulniuk a rehabi-
litacios foglalkoztatashoz. A rehabilitacios hozzajaru-
las 0sszegének megemelése és annak visszaforgatasa,
vagy egy részének a visszaforgatasa a rehabilitacios
foglalkoztatasba gazdasagilag hasznos lenne.

A NAV ,,Evkényv 20217 kiadvanyban szerepel ado-
¢s adojellegli bevételként a rehabilitacios hozzajaru-
las, melynek 6sszege 2020-ban 108 157 M ft, 2021-
ben mar 113 320 M ft volt. Magyarorszag 2022. évi
kozponti koltségvetésérdl szold torvény a bevételi
oldalon mar 116 300 M ft-tal szamol.

Az elemzésre visszatérve, a mentoralasra és a meg-
felel6 munkakdriilményekre nyujtott bér- és koltség-
tamogatast a megkérdezettek 50 szazaléka gondolja
0sztonzének, mig a ,,Nyilvantartok és munkaltatok
hatékonyabb 6sszekapcsolasat” a valaszadok 43 sza-
zaléka.

Az Mmtv. 22/A. § (2) bekezdése értelmében a 23. § (1)
bekezdésének alkalmazasa soran a megvaltozott mun-
kaképességii személyekkel egy tekintet ala esik az a
személy is, aki - a munkaszerzddése szerint - jogsza-
balyban meghatarozottak alapjan rehabilitacids mento-
ri tevékenységet 1at el, és a munkaszerzdése szerinti
napi munkaideje a 4 6rat eléri.

A mentor a megvaltozott munkaképességli személy
munkahelyi beilleszkedésében és a munkaerd-piacon
vald tartds megmaraddsaban tud segiteni, ezért teszi
lehetévé az Mmtv. 2021. 01. 01-jétdl a mentorok be-
szamitasat a kotelezo foglalkoztatasi szintbe, 6sztondz-
ve a munkaltatokat alkalmazasukra. A beszamithato
mentori 1étszam attol fiigg, hany f6 megvaltozott mun-
kaképességii személyt foglalkoztat az adott munkaltato.

A munkaltatonal

0 20 vagy annal kevesebb megvaltozott
munkaképességli munkavallalo esetén
1 16,

0 21-100 megvaltozott munkaképességi
munkavallalé esetén legfeljebb
4 fo,

0 101-250 megvaltozott munkaképességi
munkavallalé esetén legfeljebb 8 10,

0 251-500 megvaltozott munkaképességli mun-
kavallalo esetén legfeljebb 10 16,

0 500 feletti megvaltozott munkaképességii
munkavallalo esetén legfeljebb 12 {6

rehabilitaciés mentort lehet figyelembe venni.

Miért fontos a mentoralas, egy megvaltozott munkaképes-
ségli személyt/személyeket foglalkoztaté munkaltatonal?
Milyen elényei vannak, ha mentort alkalmaz egy cég?

A mentoralas egyfajta tamogatas a megvaltozott mun-
kaképességii személy részére, mely soran segitséget
kap a munkahelyi kornyezetbe torténd beilleszke-
déshez, és nem utolso sorban a feladatai megismeré-
sében. Megtanulja a mentor segitségével a kialakult
helyzetek felismerését, értelmezését és kezelését, a
munkahelyi szabalyok megértését és kovetését. A
megvaltozott munkaképességii személyek, kiilondsen
a fogyatékossaggal €16k olyan kihivasokkal, elvara-
sokkal, szabalyokkal, és foleg 0j emberekkel szem-
besiilhetnek egy munkahelyen, melyek szamukra
teljesen ismeretlenek, és ezek mindegyikéhez alkal-
mazkodniuk kell. Szerencsés esetben a mentor mar a
munkaviszony megkezdését megel6zden kapcsolatba
keriil a megvaltozott munkaképességii személlyel, vé-
gig kiséri 6t a felvételi eljarastol kezdve a belépésen
at a munkahelyi normdk elsajatitadsaban, valamint ta-
mogatja abban is, hogy a munkahelyén kapcsolatokat
tudjon kiépiteni és fenntartani. Tanacsot tud adni a
munkahelyi konfliktusok és problémak kezelésében,
az asszertiv modon torténd érdekérvényesitésben és
az 1d6 hatékony beosztasaban is.

Megvaltozott munkaképességii  személyek mun-
kaer6-piaci felkészitd tréningeket a vallalkozasok
mindossze 33 szazaléka, mig az allamilag tiamogatott
érzékenyitd tréningeket pedig kevesebb, mint egy-
negyediik, 23 szazalékuk tartana segitségnek.

Vajon mi az oka annak, hogy a munkaerd-piaci fel-
készitd tréningeket és az érzékenyitd tréningeket
ennyire nem tartjak jonak, hatékonynak a megkér-
dezett cégek? Hogyan lehet atadni egy informaciot,
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ugy, hogy az célba érjen, és hatékony legyen? Mit is
jelent az, hogy érzékenyités, és miért tartja fontos-
nak a szakma?

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elo-
mozditasarol szol6 2003. évi CXXV. térvény (tovabbi-
akban: Ebktv.) 8. § g) és h) pontja értelmében kozvet-
len hatranyos megkiilonboztetésnek mindsiil az olyan
rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy
vagy csoport valds vagy vélt fogyatékossaga, egészsé-
gi allapota miatt részesiil kedvezotlenebb banasmod-
ban, mint amelyben mas, 0sszehasonlithatd helyzetben
levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy
részesiilne. Az Ebktv. 63. § (4) bekezdése alapjan az
Otven fonél tobb személyt foglalkoztatd koltségvetési
szervek és tobbségi allami tulajdonban all6 jogi szemé-
lyek kotelesek esélyegyenléségi tervet elfogadni.

Ez azt jelenti, hogy ma Magyarorszagon nem kote-
lez6 esélyegyenldségi tervet késziteni a munkalta-
toknak, kivéve a jogszabalyban meghatarozott allami
vallalatokat és intézményeket.

Vajon ma hany — az Ebktv.-ben nem nevesitett - nyilt
munkaer6-piacifoglalkoztatd  rendelkezik  esély-
egyenlOségi tervvel?

Vallalati szinten a mezOgazdasagban ¢és a feldolgozo-
iparban a legmagasabb a megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok foglalkoztatasa. A szolgaltato-
iparban, a kereskedelemben és az épitdiparban kozel
azonos a foglalkoztatasuk aranya.

Mezogazdasag
Feldolgozdipar
Szolgaltatasok
Kereskedelem

EpitSipar

Kiilfoldi (rész)tulajdon)

Tisztan hazai tualjdon

0 10 20 30 40

5. sz. abra Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkozta-

tasanak aranya vallalati szinten gazdasagi agazat és tulajdonszerkezet

szerint Forras: GVI

A GVI adatai szerint 2021-ben a 250 {0 feletti lét-
szammal rendelkezd cégek 20 szazaléka, az 50-249
fos cégeknek 38 szazaléka, mig a 25-49 s cégeknek
50 szazaléka egyaltalan nem foglalkoztatott megval-
tozott munkaképességli személyt, vagyis a cégek alig
egyotode foglalkoztat legalabb egy f6 megvaltozott
munkaképességii személyt. Ez az arany a GVI megalla-

pitasa szerint nagymértékben fiigg a vallalat méretétol.
Mig a 10-25 f0s — tehat a rehabilitacios hozzajarulas
megfizetése alol eleve mentesiild — cégek esetében ez
az arany csupan 7 szazalék, addig a 2649 {6s vallalko-
zasoknal mar 37 szazalék, az 50-249 fos vallalatoknal
50 szazalék, a 250 6 feletti nagyvallalatoknal pedig 69
szazalék, azaz a foglalkoztatotti 1étszam novekedésé-
vel parhuzamosan n6 a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatdsanak esélye.

250 16 feletti
50-249 16

26-49t6

0 10 20 30 40 50 60 70

6. sz. dbra Megvaltozott munkaképességii munkavallalok foglalkoz-

tatdasanak aranya vallalati szinten, létszamkategoria szerint, szazalék

Forrds: GVI

A GVI vizsgéalta a munkaer6hiany okozta nehézsé-
geket és azok megel6zési és kezelési lehetdségeit is.
Az eredmények azt mutattak, hogy 2021-ben a va-
laszadok bd kétharmada (69%) szembesiilt munka-
er6hianyra visszavezethetd nehézségekkel. A 20-49
fo kozotti, illetve a kereskedelem teriiletén miikodo
vallalkozasok kevésbé talalkoztak ilyen jellegli prob-
lémakkal az elmult egy évben.

Az 7. sz. tablaban lathatjuk, hogy mi volt a véleménye
a valaszadoknak arr6l, hogy a 2022 évben hogyan
fognak alakulni Magyarorszagon a munkaerdhiany-
nyal kapcsolatos problémak.

Az 50 és 200 f6t foglalkoztato munkaltatoknak 51-54
szdzaléka szamitott sulyosabba valé munkaeréhiany-
nyal.

Bar a hirek gyakorta szolnak arrol, hogy egyre na-
gyobb a munkaeréhiany, de a mi szempontunkbol
nem elhanyagolhato informacié, hogy a nemzetgaz-
dasag mely agazatai és milyen munkakorben kiizde-
nek munkaerdhiannyal.

2022. negyedik negyedévben a KSH adatai szerint a
nemzetgazdasagbol 89 460 f6 munkaerd hianyzott,
melybdl 56 861 {6 a versenyszférabol, 23 122 {6
pedig a koltségvetési agazatbol.
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7. sz. tabla Forras: GVI

KSH ,,Ures élldshelyek szdma és aranya a munkélta-
to székhelyének elhelyezkedése szerint”, (itt mar van
adatunk 2022-re), valamint a foglalkozasi fécsoportok
,,FEORO8” szerint adatok lathatoak az alabbiakban.

A foglalkozasi f6csoportok (FEOR'08) szerint tires allashe-
lyek szamara vonatkozoan csak 2021. évi adatokat talaltunk.

A Portfolidé pénziigyi és gazdasagi online hirportal
2023. marcius 10-én megjelent cikke szerint csokkent
az ires allashelyek szama. Mig tavaly 70 ezer Ures al-
lashely volt a vallalati szektorban, addig 2023-ra ez
57 ezerre csokkent. (https://www.portfolio.hu/gazda-
sag/20230310/zuhan-az-ures-allashelyek-szama-ma-
gyarorszagon)

A Nemzeti Ado6 és Vamhivatal ,,NAV évkonyv 20217
kiadvanya szerint 2021-ben Magyarorszagon mitkodo
tarsas vallalkozasok szama:

korlatolt felelsségii tarsasag 387500
részvénytarsasag 7 806
betéti tarsasag 104 621
koltségvetési szervek 12 630

Sajnalatos szamunkra, de nem taldltunk adatokat arra
vonatkozodan, hogy a miikodo tarsas vallalkozasok ho-
gyan oszlanak meg a foglalkoztatotti 1étszam vonat-
kozéséaban.

Az Adoézona adozasi szakportal 2023. januar 31-én
megjelent ,,Versenyeznek a munkaltatok a megvalto-
zott munkaképességii dolgozokért” cikkében arrol ol-
vastunk, hogy 18 ezer cég foglalkoztat megvaltozott
munkaképességli személyeket.

A fovarosi és varmegyei kormanyhivataloknal, mint
rehabilitacios hatdosagoknal orszagosan, 2022. évben —
bar szamuk havonta valtozik — atlagosan 130 db nyilt
munkaerd-piacimunkaltatd szerepel a nyilvantartas-
ban, ami a miikodo tarsas vallalkozasok 0,00025 sza-
zaléka.

Szamitdsaink szerint, ha eredményesen meg tudjuk
szélitani a munkaltatok 5 szazalékat, az valamivel ke-
vesebb, mint 27 ezer foglalkoztatd lenne.

A jelenleg inaktiv 100 ezer megvaltozott munkaké-
pességili személy sziikséglet- és képességfelmérését,
munkavallalasra valo felkészitését kovetden, a nyilt
munkaerd-piacon torténd munkavallalasukat az Gjon-
nan megszolitott foglalkoztatok is tudnak biztositani.
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Ures allashelyek szima az

Rerehirarete adott évhen (db)
Neve Szintje 2020 2021 2022
Budapest fovaros, régio 24297 30417 39325
Pest vé:meﬁm réii6 6 925 7070 8 522
Fejer varmegve 3 495 6945 7616
Eomarom-Esztergom varmegye 2238 2 666 3 287
Veszprém varmegye 1639 2177 2 465
Kézep-Dunantil regio 7371 11 788 13 368
Gvor-Moson-Sopron varmegye 2755 3 357 4 452
Vas varmegye 1147 1438 1812
Zala varmegye 932 1079 1115
Nyugat-Dunantail 1eg1o 4 834 5 874 13719
Baranvya varmegye 1041 957 1382
Somogy varmegye 1647 1661 1676
Tolna varmegye 873 1043 1208

Dél-Dunantil réiié 3 562 3 660 4 265

Del-Alfsld

Orszig Gsszesen

Orszag

3 838

60 669

8. sz. abra Ures dllashelyek szama Forrds: KSH

Borsod-Abai-Zemplén varmegye 2 545 2 965 3 037
Heves varmegye 1017 1368 1399
Nograd varmegye 581 662 732
Eszak—h{agyarmzég regid 4142 4995 5 168
Hajdu-Bihar varmegye 1559 1769 1991
Jasz-Nagykun-Szolnok virmegye 2191 2202 2317
Szaboles-Szatmar-Bereg varmegye 1931 1932 1 888
Eszak-Alfold regid 5 681 3903 6195
Bacs-Kizskun virmegye 1360 2000 2303
Békés varmegye 1075 1303 1333
Csongrad-Csanad varmegye 1223 1465 1603

4 768

74 475

5239

89 460

Nemzetgazdasig dsszesen

Foglalkozasi focsoportok i é;;.? ok
1. Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetok, térvényhozok 1201
2_Felsofokn kepzetiség dnallo alkalmazasat 1igenylo foglalkozasok 16 624
3. Egveéb felsofokn vagy kdzépfoku képzettséget igénylo foglalkozasok 13 210
4 Trodai és iigyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasok 3916
5. Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok 5790
6. Mezogazdasag és erdogazdalkodas: foglalkozasok 396
7. Ipari és épitoipan foglalkozasok 7231
8. Gépkezelok, osszeszereldk, jarmiivezetok 10 504
9. Szakkepzettséget nem 1gzénv1o (egvszeri) foglalkozasok 15 606

9. sz. abra FEOR szerinti iires allashelyek szama Forras: KSH
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Regisztralt egyéni és tarsasvallalkozasok éves nyitd allomanya

00 000

600 (00

580 000

2020 2021

460 000

B Tarss valielkozasok szama (db)

2022 2023

m Egyeni vallalkozasok szama (db)

10. sz tabla Forras: KSH

2011-ben az ellatérendszer atalakitasanak stratégiai
célja az volt, hogy Iétre j6jjon egy egységes, atlathato,
hatékony ellaté rendszer, amely a megvaltozott mun-
kaképességii személyek megmaradt, fejleszthetd ké-
pességeire €piild foglalkoztatds kdzponta rehabilita-
segitse eld.

Abban hisziink, hogy az eltelt tobb mint 10 év tapasz-
talataira épitve az 0 feladatok ellatasa érdekében az
agazat tovabbfejlesztését biztosito ijabb 5-10 éves
agazati szakmai stratégiat Kkell 1étrehozni.

A tudomanyos kutatasok, elemzések, hatasvizsgala-
tok, szakértok publikacidi ismeretében, valamint az
agazat sajat tapasztalata alapjan kijelenthetd, hogy
egy jol elkészitett szocialpolitikai, rehabilitacios
foglalkoztatasi és kommunikacios stratégiaval a
jelenlegi helyzet kezelheté. A jelenleginél joval na-
gyobb szamu nyilt munkaeré-piaci munkaltatot le-
hetne megszoélitani, és 6sztondzni arra, hogy az iires
allashelyeire, illetve annak egy részére megvaltozott
munkaképességli személyeket alkalmazzon, és hogy
megtalaljuk azokat az izolacioban ¢él6 megvaltozott
munkaképességli személyeket, akik a hatésagok 14to-
korébol évekkel ezelott kikeriiltek.

A széleskorii munkaltatéi forumok hiadnyoznak a
rendszerb6l. A munkaltatok eredményes megszoli-
tasdhoz ki kell alakitani egy munkaltatoi forumot is,
melyen a munkaltatdo kérdezhet, informalodhat, az
agazat pedig tajékoztatast adhat, workshopokat szer-
vezhet ¢és érzékenyitést tarthat. Emellett azonban a
személyes konzultacio, tanacsadas elengedhetetlen. A
munkaltatoi forum létrehozéasa informatikai fejlesztés
nélkiil bar elkezdhetd, de nem lesz elég hatékony.

Az agazat feladata az is, hogy a munkaltatokat szem-
Iéletvaltasra birja, és torekedjenek arra, hogy ne csak
néhany munkahelyet tartsanak fenn a megvaltozott
munkaképességii személyeknek elsésorban pénziigyi
elonyok miatt, hanem a megvaltozott munkaképes-
ségli személyek igazi csapattagok is legyenek. Ehhez
az agazatnak kezdeményezonek, proaktivnak kell
lennie a foglalkoztatok felé.

Kiilonosen fontosnak tartjuk a hivatali, szakértoi
proaktivitast a foglalkoztatas teriiletén. Ugyani-
lyen fontos, a személyre szabott, gyorsan valtozo le-
hetdségeket kovetd szolgaltatasi rendszer is.

Célként kell meghatarozni egy olyan agazati nyil-
vantartas létre hozasat, amely alkalmas a kihi-
vasokra reagald feladatellatas tamogatasara. A
jelenlegi ligyintéz6 adatrogzitésén alapuld informa-
ciogytujtés helyett, az adatkeletkezési helyérdl adatot
gyljto, jellemzoen automatikus nyilvantartas-vezetés
a cél. A nyilvantartas kozvetlen adatforrasai legyenek
az 1j eszkdzok és maga az ligyfél is. Pl. a mesterséges
intelligencia megoldasok és az akadalymentesitett
chatbotok alkalmazasaval a kikérdezések és kérdoiv-
kitoltések jelentdsen korszerlsithetok, a nyilvantarta-
sok adatkdre és megbizhatosaga kiszélesithetd.

A megvaltozott munkaképességii személyek specialis
képzési igényét az 0j lehetoségek segitségével kell
érvényesiteni. A digitalizacié és tAivmunka a meg-
valtozott munkaképességii személyek szamara
uj munkalehetéségeket jelenthet, amihez képzési
programot kell kialakitani. A megvaltozott munkaké-
pességli személyekrdl az altalanos ismereteket bovi-
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teni kell, azt a szakképzés, felndttképzés rendszeré-
be be kell épiteni. Kiilondsen fontos a vallalkozasok
humaneréforrassal foglalkozo szakembereinek ilyen
iranyu képzése.

A jelenlegi agazatokra bontott Osszetett, az ligyfelek
szamara atlathatatlan ugyanakkor jellemzden ellatas-
nemenként kérelemre induld pénzbeli ellatasi rend-
szer tovabbfejleszthetd. A kihivas az lenne, hogy a
megvaltozott munkaképességli személyek pénzbeli
ellatasaban ez a megoldas dominaljon, vagyis minél
tobb lehet6ség nyiljon hivatalbél inditani iigyeket.

Felhasznalt irodalom

Fejes Erzsébet — Futo Ivan Mesterséges intelligencia
a kozigazgatasban — az érdemi ligyintézés timogatasa

Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030

Allami Szamvevészék Elemzés Az e-kozigazgatas
helye a digitalis allam stratégiai pillérben 2022

Irodalomjegyzék
NAV évkonyv 2021

https://adozona.hu/tb_jarulekok nyugdij/NAV a
megvaltozott munkakepessegu munkavall I9YFZA

https://rehabportal.hu/a-rehabilitacios-mentor-szere-
pe-es-alkalmazasanak-elonyei

https://www.portfolio.hu/gazdasag/20230310/zu-
han-az-ures-allashelyek-szama-magyarorszagon

Kozponti Statisztikai Hivatal Megvdltozott munkaké-
pességti csoportok a munkaerdpiacon 2017-2020. 11.
negyedév https://www.ksh.hu/stadat_evkozi 9 16

Kozponti Statisztikai Hivatal Heti Monitor — Vallal-
kozasok https://www.ksh.hu/heti-monitor/vallalkoza-
sok.html

MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet

A nyilt munkaerd-piaci rehabilitacios foglalkoz-
tatas helyzete Magyarorszagon_https://gvi.hu/
kutatas/664/megvaltozott-munkakepessegu-szeme-
lyek-nyilt-munkaeropiaci-foglalkoztatasi-helyze-
te-magyarorszagon
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Simon Gabriella

skolai mentalnigieng

1687

Kulesszavak: Iskolal megtainigieng peaagagus indentitas, kzossegi tamogatd rendszerex, lelki egeszsén

Bevezetés

Ahhoz, hogy az iskolai mentalhigiéné, mentalhigi-
énés tevékenység mibenlétét, céljat, feladatait, be-
avatkozasi lehetOségeit, a kapcsolodd szakemberek
tevékenységi korét meghatarozhassuk, célszerti tobb
szempontd megkozelitésben gondolkodnunk. Erde-
mes lehet példaul az iskola — a kdznevelés eleme -,
belvilaganak ¢és kiilsé kornyezetének sokrétliségét
bemutatni, egyuttal a mentalhigiénés beavatkozasok,
a lelki egészség fejlesztésének lehetOségeit is fel-
villantani. Korantsem a teljesség igényével, mert e
komplex, sokszinli struktira — az ismertetés lehetsé-
ges szempontjaival, és igy a beavatkozasi lehetdségek
sokasagaval ez lathatova is fog valni — a maga egész-
legességében nehezen megragadhato.

Az értelmezés keretei kdzott szamos tudomanyag (szo-
ciologia, szervezetszocioldgia, kommunikacio, kulta-
ra, lélektan, antropologia) is megjelenhet. A kiilonbo-
z0 ismertetést meghataroz6 megkdzelitések mellett
(Buda, 2003a, Golnhofer, 2006) kézenfekvo lenne az
is, hogy neveléstudomanyi szempontbol torekedjiink
az iskola leirasara. Ez azonban szamos ujabb értelme-
z¢si lehetOséget kinal, mely szintén e jelenség Ossze-
tettségére mutat. Dilemma tehat, hogy vajon milyen
nézopontok keretrendszerében elhelyezve értelmez-
ziik e nehezen koriilirhato, gyorsan valtozo, komplex
vilagot. A koznevelés/kozoktatas elemeként? A tarsa-
dalmi-intézményi kapcsolatok halojaban, melyek a
kolcsonhatasok révén szintén meghatdrozzak a mi-
kodését? Hogyan definialjuk az iskola funkciojat? A
szocializacio, a nevelddés, a kultara Gjratermelddése,
vagy a korrekcios feladatok mentén? Miben jelenik
meg: a pedagogus — gyermek (tanuld) — sziil6(k) mint
f6 aktor(ok) szerepeiben, szerepértelmezéseiben,

szemelyiseqrelleszies. egeszseqpromagiy

identitasaban, viszonyrendszerében, interakcidiban,
elkotelezodésében, részvételében, bevonodasaban,
attitidjeiben? Legyenek az intézmény bemutatasanak
6 kritériumai a deklaralt (pl. nevelési) célok, a peda-
gbgiai program tartalmi elemei, vagy az oktato—ne-
veld tevékenység hatékonysaga, eredményessége €s
az ezekhez kapcsolodd mentalhigiénés beavatkozasi
lehetdségek? Esetleg az egyedi sajatossdgok hataroz-
zak meg a leiras szempontjait, példaul a csoportokba
keriilés szempontjai, a tanulasszervezés sajatossagai,
az intézmény nyitottsaga, légkore? Vajon a kdrnyezd
tarsadalmi — tarsas térben, szocializacioés kdrnyezet-
ben jelentessiik meg az iskolat, amelynek alakulasa
egyébként az érintettek szociokulturalis hatterével is
kolesonhatasban van?

Az iskola, mint jelenség megragadasaban a legna-
gyobb kihivast talan az jelenti, hogy mig a benne mi-
kodok tennivalot, a szereplok szakmai kapesolodasat
a szabalyozok, vagy a fenti szempontok egyike-ma-
sika mentén biztosabb keretek mentén rogzithetjiik,
addig az adott intézményben, vagy a vele, a koriilotte
dolgozdk — masképpen: az intézményi kapcsolodasok
révén egymassal interakciokban 1évé emberek - a
szakmai (szabalyozott) mellett személyes viszony-
rendszerekben, kommunikacios és érzelmi kapcsola-
tokban (is) léteznek. Szamos elem bdviti még tovabb
a rendszert. Ilyenek a — Bagdy (1996a) szavaival) -
foglalkozas, a szakma, a mesterség vagy a hivatas és
a személyiség kapcsolddasa, a szakmai személyiség
olykor sériilékeny mivolta, a személyek ¢és a kiilonbo-
z0 iskolai kozosségek viszonya, az iskolaban megje-
len6 érzelmi munka. Vagy az értékek allando, lathato
¢s rejtett, vagy esetenként valtozoban 1évo jelenléte,
ezek kovetkezetes vagy éppen kovetkezetlen érvénye-
sitése — utobbi példaul a veliik kapcsolatos attitlidok,
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kozmegegyezések szerepére hivja fel a figyelmet. E
sokféle, az iskolat szintén meghataroz6 komponens
- olyan tobbletelemekkel béviti a rendszert, amely kii-
16ndsen szerteagazova, komplexszé teszi azt.

Lathatjuk tehat, hogy az iskola jol meghatdrozha-
to, viszonylag konnyen megragadhat6 a tudatos ele-
mek (ilyen példaul a mar emlitett pedagogiai prog-
ram, vagy a hazirend, a nevelési-oktatasi eljarasok,
modszerek, a munka- és tanuldsszervezés modjai,
az informacidaramlas szabalyai, az eredmények, a
produktumok, a kapcsolatok) rendszere mentén. Az
eréforrasok, a 1étszam, a foldrajzi elhelyezked¢s, az
innepek, ritualék rendje adhat az el6zdeken til a
deklaralt elemekrdl informaciot. Leirhatdo tovabba
né¢hany szintén lényeges szempont: a kornyezettel
valo viszony, az iskolan beliili kapcsolatok, valamint
a szocializacid és a nevelés iskolai sajatossagainak
feltarasaval is (Golnhofer, 2006). Golnhofer felosz-
tasaban az iskolai szocializacio, a nevelés terepei, a
megfigyelés lehetséges tovabbi alszempontjai is meg-
jelennek'.

E nézépontok, jelenségek mellett az intézmények
minden bizonnyal a maguk egyediségében, nem tu-
datos, rejtett elemekben, egy sajatos, csak rajuk jel-
lemz6 klimaval is rendelkeznek. Ide tartozik példaul
az informalis tudas, a nem hivatalos csoportkeretek,
az értékek, a vélekedések, a szokasok, az érzelmek,
attitidok, a nem szabalyozott, kotetlen, vagy nem tu-
datos interakciok, a metakommunikacio és az egyéb
kommunikacios elemek. Vagy a kdrnyezet rendezett-
sége, a terek, eszk6zok, diszek, feliratok, a rend és a
rendetlenség - lizenetei is. Ezek a viselkedésformalo
hatasok a ,rejtett tanterv’ mechanizmusahoz tartoz-
nak (Szabo, 1988).

A neveléstudomany emellett a tanitds és a pedagogus
identitas kontextusfiiggdségét is meghatarozd szem-
pontként emliti. Ramutat e korben arra, hogy a tanitas
mellett a pedagogus identitas is sokféle tarsadalmi,
politikai, kulturalis és torténelmi viszonyban alakul,
valtozik és soktényezds, igy nem tekinthetd allando-
nak, stabilnak. Az e jelenségekrdl sz6lo hivatalos és
sajatosan egyéni torténetekben pedig lezajlik a tor-
ténések konstrualasa és ujrakonstrualasa is (Berliner,
2005; Kalman, 2013, In: Simon, 2019). A lezajlott
események mellett ugyanis lényeges az is, hogy az
érintettek hogyan élik meg azokat, hogyan értelme-
zik, és hogyan adjak at. Mentalhigiénés szempontbol

figyelembe veendd az is, hogy az iskolak kozott el-
térések lehetnek a vallalt értékek, a pedagogiai kon-
cepciok mentén, de a tarsadalmi kornyezet, az anyagi
koriilmények is befolyasolhatjak az intézmények ¢és a
veliik kapcsolatban 1évok helyzetét, megéléseit.

Az iskolat meghatarozo sokféle tényez6 felvillantasa-
val feltinhet, hogy e szempontok mentén szép szam-
mal talalhaté mentalhigiénés feladat, a lelki egészség
tamogatasaval, megdrzésével a rendszer barmelyik
felsorolt eleme Osszefiigghet. Kézenfekvonek latszik
ugyanakkor mas, az iskolai mentalhigiéné, a lelki
leird, rendszerezd szempont(ok) valasztasa, melyek a
tamogaté struktirak, vagy a human szolgaltatd rend-
szerek jellemzoi mentén kozelitenek a témahoz.

Az iskolai mentalhigiéné - torténet

Az iskolai mentalhigiénét, mint diszciplinat Gere-
vich az iskolapszichologia olyan tovabbfejlesztett
valtozataként értelmezi, mely G6tvozi a tarsadalom-
tudomanyok és az egészségtudomanyok iskolara vo-
natkozo6 ismereteit és modszereit. Kezdetét 1944-re
teszi, amikor az Amerikai Egyesiilt Allamokban egy
iskolakongresszuson Osszegezték az iskolai mental-
higiéné szamara iranyt ad6 szakmai tapasztalatokat
¢s megalapoztak az iskolai intervenciok elméletét és
céljait. Erdekes modon, ezek a felismerések és be-
avatkozasok az anyai szocializacid, az anya-gyermek
kapcsolat eréssége, valamint az anya gyermekével
kapcsolatos teenddiben vald bizonytalansaga, vala-
mint a gyermekek iskolai problémas viselkedésének
kezelése Osszefiiggésének korében indultak el (Ge-
revich, 1997). Tehat mar e korai idészakban is vila-
gosnak tint, hogy az iskolaval kapcsolatban allo sze-
replok magatartasa 0sszefiiggésben all egymassal, igy
az iskolai mentalhigiéné eredményességéhez a rend-
szer szereploinek, miikddtetdinek szintjén érdemes
beavatkozni. A mentalhigiéné magara talalasanak
idejét 1963-ban hatarozza meg a szerzo, amikor az
Allamokban elnoki szinten késziilt javaslat orszagos
kozosségi mentalhigiénés (community mental health)
halozat kialakitasara.

Erre az idészakra teszi Gerevich, amikor ,,nagykort-
sitasaval” a mentalhigiéné levalik alaptudomanyai-
rol, ,,a medicindrdl, a pszichologiarol és a bioldgiarol”
(Gerevich, 1997, 37.). A human szolgalatok gon-
dolkodasmodjaban bekdvetkezett paradigmavaltas

1 Ezek a kovetkezOk: a személyiségfejlesztés, a pedagdgusok, tanulok, sziilok értékvildga, a pedagogusok nevelési feladatai, a feladatok teljesitésének feltételei, a didkok és a felnéttvilag (a gyermek- és
ifjusagi kultara). Tovabbi szempontok a szocializéci6 iskolai keretei, tevékenységei, a tanitas és tanulds szervezése az iskoldkban, a pedagégiai kulttra és a tanulokhoz valé igazodas, valamint a tanitds-

tanulés infrastruktardja (Golnhofer, 2006).
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— ezek: az egészség-betegség fogalom komplementer
voltanak felismerése az 1950-es években, a pozitiv
a terapias beavatkozasok helyett a mentalhigiéné
térnyerése az elsddleges megeldzésben - az iskolai
mentalhigiéné helyét is kijeldli az aktualis tarsadalmi
sziikségleteknek is megfeleld primer prevencid (Ge-
revich, 1997) teriiletén. Fenti gondolatok térnyerése a
mentalhigiéné 6nallo paradigmaként valo értelmezé-
séhez vezet el, melyet Kézdi Balazs a mentalhigiéné
szakmai legitimaciojaként értelmez az 1980-as évek
Magyarorszagan (Kézdi, 1999, In: Simon, 2021).
Helyet kér maganak az iskolai mentalhigiénében az
egészségpromocids szemlélet, a megel6z6 mellett
a fejleszto stratégia, mely a test-lelki jollétet tekinti
céljanak (Grezsa, 1998, Buda, 1998, Kézdi, 1999, In:
Simon, 2021). Buda Béla szerint az iskolai nevelés
altalanossa valasa ¢és idobeli kiterjedése, illetve a ma-
gyar lelki egészség védelme, a pozitiv lelki egészség
kialakulasa, fennmaradésa és fejlesztése miatt sziiksé-
ges fokuszalni a lelki egészség, a lelki egészség meg-
Orzésének kérdésére, az iskolai egészségfejlesztés fel-
adataira (Buda, 2003a).

Kozosségi tamogato6 rendszerek

Caplan Kozosségi Tamogatd Haldzatnak (Social
Supportive Network) nevezi az egyént koriilvevd
azon szocialis haldzatokat, amelyek védé-megero-
sitd, vagy megelozd szerepet toltenek be a személy
¢letében. Minél inkabb integralodik egy ember e halo-
zatba, annal inkéabb tekinthetd védettnek, vagy annal
inkabb képes masok szamara tamogatast nyuajtani. A
tamogatd halozat lehetéséget ad tovabba arra, hogy
az egyén Oonmagara vonatkozoan visszajelzést adjon
¢és/vagy kapjon, validalja masokkal kapcsolatos elva-
rasait és tdrsadalmi kommunikacios hianyossagokat
ellensulyozhasson. E halozat Caplan (1974) altal leirt
szovetében az iskola a szervezett, hivatasos segitok
kozé tartozik. Csoportjaban tovabba az egészségiigy,
a szocialis ellatas, a kézmuvelddés, a kdzbiztonsag,
az igazsagszolgaltatas, az onkormanyzatok és a média
talalhat6. E szervezddések kozds jellemzdje, hogy a
feladatokat ellatdo szakemberek meghatarozott, a fog-
lalkozasukra vonatkozo szabalyok szerint, javadalma-
zasért végzik munkajukat.

Mentalhigiénés szempontbol is fontos jellemzoként
emeli ki Caplan, hogy a lakossag elvarasai els6sorban
a hivatasos segitdk felé¢ irdnyulnak, ezért azok kapa-

citasa rendszerint alatta marad az igényeknek (Cap-
lan, 1974, In: Grezsa, 1998). A tdmogatd intézmények
kritikai megkozelitésének tapasztalatait attekintve, a
megfelel6 valaszok kimunkaldsa maga is tdmaszthat
a segitdk szdmara — dnmaguk mukddésére fokusza-
16 - mentalhigiénés feladatokat. Példaul az érzelmi
terhekre, a kapcsolodasokra Osszpontositd, a pszi-
chologiai tartalékok mobilizalasat segitd munkahelyi
mentalhigiéné, a szakmai kérdésekre, elakadasokra
ratekinté esetmegbeszéld csoportok. A human segitdk
szdmara a személyiségben rejld, a megkiizdést eldse-
gitd védofaktorok kiaknazasa mellett* az onreflektiv
gyakorlat, az dnismereti munka a mindennapokban is
sziikséges mitkodésmod, ha tetszik, szakmai elvaras.
Fontos e gyakorlat és a beavatkozasok rendszerszinti,
az interdiszciplinaritas elvét is figyelembe vevo mi-
kodtetése (Simon, 2021).

Az iskola a human szolgaltatasok rendszerében

Mas, de a mentalhigiénés nézOpontot is szem el6tt
tartd megkdzelitésben az emberi valtozasokat célként
kitizo szervezeteket a human szolgaltatasok kozé
soroljuk. Az iskola a human intézmények elsédleges
csoportjaba tartozo, szocializacios és edukativ rend-
szer, melynek célja a személyiségvaltoztatas vagy a
viselkedésmoddositas (Gerevich, 1997).

A human szolgaltatasok rendszerének elemei kozott
fokozatos az atmenet a szocializaciotol a korrekcio
iranyaba. A szerz0 az elsddleges csoportba tartozonak
tekinti azokat az intézményeket, csoportosulasokat,
amelyek mindenkit elérnek, és értékek, célok, eszko-
70k és szabalyok halojat alkotjak. Az iskola mellett
ilyen a kortarscsoport, a szomszédsag, és az egyhaz is.
A masodlagos csoport az atmeneti human zavarokkal
megoldhatd nehézségekkel foglalkozo, korrektiv jel-
legti szolgalatoké (egészségligy, igazsagligy, szocialis
intézmények, gyermekotthonok, specialis iskolék, ta-
nacsadok stb.), ezek nem érintik a tairsadalom minden
tagjat. A harmadlagos csoportba a nehéz problémakat
korrigalod rendszer elemei tartoznak (elmegyogyinté-
zetek, javitd-neveld intézetek, bortondk). E rendszer
elemeinek kozos jellemzdje a szerzd szerint az, hogy
stigmatizal és konzervalja a problémakat.

Az iskola mint szocializacios szintér

A human szolgaltatasok elsddleges csoportjaba tarto-
z6 iskola hatokore joval nagyobb, mint a masik két
csoporté. A tarsadalom mentalhigiénés szempontbol

2 Ilyen példaul a stresszel val6 megbirkozas képessége, a reziliens, a rugalmasan megkiizdé magatartas vagy a mentélhigiéné promdcios szemléletében is megjelené koherencia-érzés, mely a
salutogenezis fogalméval kapcsolodik 6ssze (Antonovsky, 1987; 1996), és amely nagyon leegyszertisitve a ,Hogyan maradjunk egészségesek?” kérdésére adott valasz)
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érzékeny indikatora Gerevich szerint az, hogy a szo-
cializacids rendszerekben (csalad, iskola, kortars-
csoport, egyhaz) milyen mértékben folyik korrekcio
is, illetve hogy a korrekcios rendszerekben (egész-
ségiigy, biintetés-végrehajtas, javitd-neveld intézmé-
nyek) mennyire valik sziikségessé a kiegészitd szoci-
alizacio (Gerevich, 1997).

Egy masik értelmezésben a szocializacié harom leg-
fontosabb teriilete a csalad, mely els6sorban a szere-
tetre készit fel, a kortarscsoport (a jatékra szocializal)
¢s az iskola (a munkara valo felkészités) (Reiff, 1967).
E rendszerekbe kiilonb6zo életkorban lépnek be a
gyermekek és a kiegyensulyozott fejlédés e harom
szintér kongruencidjanak, illeszkedésének fliggvénye.
A gondolat tovabbfejlesztéseként vezette be Murrell
(1973) a ,rendszerkézi akkomodacié” és a ,,pszi-
choszocialis 6sszhang” fogalmait. EIObbi a gyermek
azon képessége, hogy a szocializacios rendszereket,
azok hatésait 0sszeegyeztesse magaban. ,,Minél in-
kongruensebb rendszereket egyeztet ssze a gyermek,
annal jobb a rendszerkdzi akkomodacidja” (Gerevi-
ch, 1997, 38.). Ha megbomlik a szocializacios rend-
szerek 0sszhangja, akkor pszichoszocidlis hangzavar
alakul ki, ezért Murrell szerint -, mivel a problémas
viselkedés a pszichoszocialis hangzavarbol kovetke-
zik — nem a problémas gyermekrdl, hanem problémas
rendszerviszonyokrol érdemes beszélni. E gondolat-
menetet folytatva, nem feltétleniil az egyén patolo-
viszonyanak patologiajardl beszélhetiink. Elébbiek
hasonlo jelenséget irnak koriil, mint amit a neveléstu-
domany a tanitas, illetve a pedagogusidentitas fentebb
mar emlitett kontextusfiiggéségeként azonosit, illetve
itt utalhatunk vissza a negyvenes évek amerikai felfe-
dezésére, mely a gyermek problémas viselkedésének
modositasat az anya szocializacidjara gyakorolt hata-
saban latta.

Caplan (1974) figyelte meg, hogy azokban az isko-
lakban, ahol fejlett mentalhigiénés szolgaltatds mii-
kodik, kisebb mentalhigiénés aktivitassal dolgoznak
a pedagogusok; és forditva: a mentalhigiénés szol-
galtatasokat nem (vagy alig) mikodtetd iskolakban
jellemzébb a pedagdgusok ilyen iranyh aktivitasa.
Mindebbdl azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a szak-
mai tdmogatd halézat ott fejloédik ki, ahol bekdvet-
kezik a tarsadalom természetes szupportiv hatasanak
sorvadasa. Olyan iskoldkat megfigyelve alkotta meg
modelljét, ahol a pedagogusok a zavartalan szociali-
zaciohoz sziikséges korrekcidkat is elvégezték. Meg-

figyelte, hogy ezekben az intézményekben nem a
tananyagot helyezték el6térbe, hanem a szilard belsd
értékeket mutatd, koherens magatartasu pedagogust,
aki nem csak oktatott, hanem emellett megoldotta a
gyermekek kriziseit, és csaladkonzultaciot is tartott
a nehezen alkalmazkodé tanuldk sziileivel. Caplan
modelljében ezért a pedagdgus mintaadasa, kdvetke-
zetessége ¢€s szilard értékrendje all a kdzéppontban
(Caplan, 1974, In: Gerevich, 1997).

Gerevich nem csak szocializacios rendszernek, ha-
nem mentalhigiénés er6forrasnak is tekinti az iskolat.
Caplan nyoman szociokulturalis eréforrasként is azo-
nositja, amennyiben e kdrben dontének tekinthetéek
»a lakohelyi, kozosségi és az adott kultira szocialis
szerkezete altal meghatarozott hatasok” (Gerevich,
1997, 36.). igy az adott teriileti egység elemeként is-
meri fel az iskolat, és az iskolai mentalhigiénés be-
avatkozasokat a kzosségi mentalhigiéné elemének, a
kozosségi intervencios lehetdségek egyik szintjének
tartja. Buda Béla a mentalhigiéné szamara az egyik
akcios térként tekint az iskolara (2003a), amelyet a
fiatalok olyan életszintereként azonosit, ami a men-
talhigiénés beavatkozasok szamara eldnyt is jelenthet,
mert a gyermekek életkor szerint formalt csoportok-
ban, hasonlo testi, szocializacids, fejlodési, érettségi
allapotban vannak jelen. Mentalhigiénés vonatkozas-
sal bir az jelenség is, hogy az iskoldztatassal lefedett
idészakban éri a didkokat a legtobb jelentOs — testi,
lelki, szocialis/kapcsolati - valtozas (Fodor, 2001).

A tovabbiakban {0, de nem kizarolagos szempontként
Buda Béla (2003a) felosztasat kovetve mutatom be az
iskola néhany olyan jellemzdjét, melyet a lelki egész-
ség létrejotte szempontjabol lényeges kiemelni.

Iskola és mentalhigiéné, iskola és lelki egészség

Az iskola a mentélhigiéné szdmara az egyik akcids
tér (Buda, 2003a), esély a lelki egészségvédelemre,
értékek atadasara, természetes és mesterségesen ki-
alakitott kozosségei révén pedig a kozosségnevelés
utolso lehetésége. Olyan meghatarozé kapcsolatok
helyszine, melyek védelmet jelenthetnek a ,lelki
egészséget veszélyeztetd kiilsé hatasokkal szemben”
(Fodor, 2001, 76).

A fizikalis és mentalis megbetegedések gyakorisa-
gat csokkenti, ha az egyének olyan tarsas tomortilé-
sekben miikodnek, melyek tamogaté rendszerként
hatnak. Az ilyen csoportosulasok (support system)
jellemz6i, hogy az egyént sajatos individuumként
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kezelik, személyes modon érdeklédnek iranta, az 6
nyelvét beszélik, nyilt elvarasokkal vannak irdnyaban,
nyiltan mindsitik teljesitményeit és benne a jutalma-
zas ¢és blintetés egyarant mitkodik (Komlosi, 1997). A
tamogatd csoportokat jellemz6 mozzanatok koziil a
segitdk, mint az egyén szamara fontossa valt embe-
rek arra torekszenek, hogy a ,,rajuk bizott” személy
a sajat lelki er6forrasait mobilizdlja; a feladatokat
felosztjak a segitok és a raszorulok kozott; kiillonbo-
z6 jellegl tamogatasokkal (eszkdz, pénz, tanacs) azt
célozzdk, hogy az egyén javithassa a sajat problé-
mamegoldd készségét (Caplan ¢és Killilea, 1976, In:
Komlosi, 1997).

Szervezett mentalhigiénérdl nem lehet beszélni az is-
kola lelki egészségvédelemben betdltott oktatdo-neveld
munkajanak, jelentdségének felismerése nélkiil. Mint
kapudroknek, a pedagdgusoknak is felértékelddott a
szerepe a lelki egészségvédelmi kiildetésiik beteljesi-
tésében (Kézdi, 2003). A lelki egészség nézépontjabol
szdmos tényezo jatszik szerepet abban, hogy eredmé-
nyesnek tekinthessiik az iskolat. Ilyen komponens
példaul az, ha az iskolai teljesitménnyel kapcsolatos
stressz csOkken, a kompetenciaérzés és az Onhaté-
konysag-érzés emelésével novekszik az onértékelés.
Lényeges tovabba, hogy a megszerzett kompetenciak
transzferalhatoak, azaz mas teriileteken is eredménye-
sen alkalmazhatoak legyenek. Valamint, a lelki egész
séget tamogatd tényezd az is, ha az iskola a tanulok
szdmara képes rangot és elismerést biztositani az
osztalyban, vagy akar az intézmény szintjén is (Buda,
2003a). Az életkészségek szempontjabol is fontos a
tanulds megtanuladsa, hiszen az részben eldsegiti az
Onszabalyozast, hatékonyabba teszi a feladatok realis
atlatasat, és a koherencia-érzéshez sziikséges ,,sajat
tevékenység feletti uralom, kontroll érzését” valtja ki,
igy oromforrassa valik (Buda, 2003a, 15.). A bizton
sagos kornyezet megtapasztalasa, a visszajelzések, a
kielégitd kapcsolatok, a nem kizardlag a hidnyokra
fokuszalo tanari visszajelzések, a torténések bejosol-
hatosaga, vagy azok befolyasolasanak lehetdsége a
mar emlitett koherencia-érzés tovabbi elemei. Ezeket
a mozzanatokat részben biztosithatja az iskola, rész-
ben — ezen koriilmények megteremtésével — tamogat-
hatja a stressztlird képesség és a rugalmas megkiizdés
képességének (reziliencia) fejlodését (Simon, 2019).

Fontos adalék e kérdéshez, hogy egy személy a felnot-
té valasaval milyen palyaivet képzel el maganak. Ezek,
mint mentalis konstrukciok ugyanis befolyasoljak az
¢letet, azt, hogy a fiatal milyen ismereteket sajatit el

egy-egy szocialis helyzetben. A devians kamaszok le-
hetséges énjei negativabbak, mint a szocialis térhez
jol alkalmazkodo6 fiatalokéi €s azokat az ismereteket
részesitik elényben, amelyek hozzatartoznak lehet-
séges énjeik szerepkészletéhez. Fontos tudni, hogy a
negativ palyaivet emellett olyan pedagogusok is meg-
hatarozhatjak, akikkel a diakok nem kivannak azono-
sulni (Révész, 2018). Ezért mondhatjuk egyrészt azt,
hogy az iskola esély a lelki egészségvédelemre (Fo-
dor, 2001). Masrészt a lelki egészség szempontjabdl
mindennek az a tovabbi jelentdsége, hogy az iskola
kompenzalhatja a csaladi eredetli problémakat és azok
kovetkezményeit — a csaladi traumakat, a csalad in-
gerszegénységét, a hatranyos tarsadalmi helyzetbdl
adodo kihivasokat -, és eldsegitheti a tarsadalmi fele-
melkedést, példaul a sikerélmény megtapasztalasaval,
az onértékelés stabilizalodasaval (Buda, 2003a).

Alelki egészség gondozasahoz az iskola azzal tud még
hozzajarulni, ha torédik mind a didk, mind a pedago-
gus lelki elfaradasaval, tulterheltségével, a tanarok ki-
égésének veszélyével. Erzékennyé teszi a pedagogu-
sokat a sajat lelki egészségiik gondozasara, védelmére.
Az iskolai stresszhelyzetek a pedagdgusok személy-
kozi kapcsolatainak fejlesztésével, a kiilsé feltételek
javitasaval is mérsékelhetéek. A tdmogatasi formak
a kozosségi mentalhigiéné elvi kereteibe illeszkedo-
en, a pedagdguskozosség lelki egészségének javitasat
segithetik el6. Lényeges koriilmény, hogy az iskola
az intézménnyel kapcsolatban 1évo szereplok kozott
a sziilokkel is egylittmiikodésben tudjon funkcionalni,
benniik partnert lasson.

Mentalhigiénés szempontbol az iskola feladatai kozé
tartozik az emberi személyiség fejlodésének eldse-
gitése, az onismeret fejlesztése, az esetleges zavarok
(csaladi artalmak, iskolai artalmak) megsziintetésének
elésegitése. Ide tartozik még az emberi kapcsolatok
kulturaltsaganak fokozasa, a kiscsoportokon — oszta-
lyok, tantestiiletek -, illetve a szervezeten beliili kom-
munikacios ¢és interakcios viszonyok humanizalasa, a
segités, a tolerancia gyakorlatanak kialakitasa (Buda,
2002 In: Hegedis, 2006).

Buda az iskolai mentalhigiéné lehetséges teriilete
kozé sorolja tovabba a tananyagba épitett mentalhi-
giénés oktatast, a mentalhigiéné prevencios tevékeny-
séget, a korrektiv programokat, az 6nismeret fejlesz-
tését, az Onsegitést és a kortarssegitést. E teriilethez
tartozik szerinte a mentalhigiénés pedagdgiai munka,
a tanari személyiség erdsitése, védelme, a szupervizio,
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iskolai szervezetkonzultacid, szervezetfejlesztés, a
sziil6kapcsolatok befolyasoldsa, a nyitds mas kozds-
ségek felé. Buda szerint a sziilékapcsolatok és a lo-
kalis kozosségekkel valo kapcsolatteremtés révén az
iskola a k6zdsségi mentalhigiéné centrumava valhat
(Buda, 2003a).

A pedagogiai mentalhigiénés munkat részben az isko-
laban jelenlévd egészségvédelem, a mentalis egész-
ség fenntartasat célzo értékkozvetités jelenti. Maso-
dik feladatként a személyiségfejlesztés emelhetd ki.
Harmadikként emlithetjiik - a tarsas-1¢lektani viszo-
nyok optimalizalasanak részeként - az ezt szolgalo
magatartas- €s szokasrendszer kiépitését, mely a dia-
koké mellett a pedagdgus munka lelki egészségvédel-
mét is jelenti. Az iskolai mentalhigiéné sztikebben az
altalanos mentalhigiénés tevékenységek specialis, a
didkokra fokuszaléd ismeretekre és gyakorlatra vonat-
kozo kerete, szemlélet és tevékenységi teriilet, amely
a lelki egészség, mint érték védelmét, a lelki-kapcso-
lati kultara fejlesztését tlizi ki célul (Fodor, In: Schiitt-
ler, 2001).

A mentalhigiénés szemlélet az iskola vonatkozasaban
a pedagbgia, a nevelés, a tevékenységrendszer egy
sajatos értelmezési kerete, szervezd elve (Schiittler,
2001). Kiterjedhet bizonyos problémamegoldasi, vi-
szonyuldsi modok Osszehangolt gyakorlatéra., Ilye-
nek példaul az empatia, a pozitiv atértelmezés, at-
keretezés, a kommunikaciofejlesztés (Buda, 2003a).
Bagdy ¢és munkatarsainak pedagdgus palyaszocia-
lizaciés csoportkisérletei kimutattak, hogy a segitd
foglalkozasokban fontos alapkészségek az empatia,
az elfogadas attittidje és a kongruencia, melyek kis-
csoportos foglalkozasok keretében hatékonyan fej-
leszthet6ek (Sallai, 1996, Bagdy, 1996b).

A pedagdgus szamos kollégaval egyiittmikodve lat-
hatja el a lelki egészségvédelemmel kapcsolatos fel-
adatait. Az egészségfejleszté iskolaban az iskolan
beliili kapcsolati rendszer is megfeleld, jo a neveld-
testiileti klima (a szervezeten beliili komfortérzés, a
munkahelyi kozérzet és a 1égkor) (Golnhofer, 20006).
A neveldtestiileti klimat meghatarozo6 tényezok a pe-
dagogusok palyaszeretete, elhivatottsaga; a szereplok
(vezetés, neveldk, didkok) egymashoz vald viszonya,
illetve az iskola tarsadalmi kornyezete és az iskola
kapcsolata (Timar, 2006, In. Simon, 2019). Tamogato
szerepet tolt be az iskolaban az osztalyféndk mellett
az iskolapszichologus, a fejlesztd pedagogus, a gyer-
mekvédelemmel foglalkoz6 kolléga, a mentalhigié-

nés segitd, az iskolai szocialis munkas, a kortars segi-
tok, a didkonkormanyzat, a szabadidd szervezd, habar
nem minden intézménynek van arra lehetésége, hogy
mindegyik segité szerepben alkalmazzon munkatar-
sakat. A segitOk segitésére jol alkalmazhaté modsze-
rek a mediacio, a szupervizid és az esetmegbeszéld
csoportok, amelyek a nevelési-oktatasi problémak,
elakadasok tisztazasanak segitésére szolgalnak.

Egészségnevelés az iskolaban

Az iskola egyik fontos mentalhigiénés feladata az
egészségneveléssel fiigg 0ssze. Az egészségnevelés a
betegségek megeldzésére iranyulo ismeretek atadasat,
bizonyos, e korben sziikséges készségek kialakitasat
jelenti. Szemléletében kiemelt jelentdséget kap az
egészségre értekként tekintd emberek nevelése, akik
- éppen ezért - fontosnak tartjak az egészség megtar-
tasat.

Az egészség megorzésére iranyuld kezdeményezések
nem a betegségek megel6zésére iranyulnak, hanem
képessé teszik az egyént az egészségiik feletti kontroll
gyakorlasara. E folyamatot nevezi Buda egészségpro-
mocionak (Buda, 2003a). A folyamat célja a testi-lel-
ki-szocialis jollét allapotanak elérése, mely mar nem
csak szemlélet, hanem utobb 6nallo, a gondolkodast,
a vilaglatast meghatarozé paradigmava valt (Kézdi,
1999, 2003). A promotiv megkdzelités a bajok meg-
el6zése helyett annak a szemlélete, hogy miképpen
maradjunk egészségesek (Antonovsky, 1987; 1996;
Buda, 2002). E paradigma tovabbi jellegzetessége,
hogy a személyiségfejlodést meghatarozé csoportok,
kozottik a pedagogusok, mint az un. mentalhigiénés
kapudrok (gate keepers) stratégiai fontossagat hang-
sulyozza (Kézdi, 2003).

Az egészségpromocios és/vagy prevencios programok
célja az egészséget biztosito, illetve erdsito értékek és
folyamatok eldmozditasa, tamogatasa (Grezsa, 2001).
E folyamatban felértékelddik az iskola jelentdsége,
amennyiben eldtérbe keriil a proszocialis értékek
atadasa, illetve olyan mintak nyujtasa, amelyek eld-
segitik példaul a kozosségi integraciot és kovethetd
¢letmintat adnak. Az egészségnevelési folyamatok az
egészséget karositd magatartasok visszaszoritasara, a
megelOzésre, az egészség-promocids programok az
egészségmagatartds batoritasara, annak kialakitasara,
megorzésére, értekkozvetitésre, szemlélet- és szemé-
lyiségformalasra iranyulhatnak. Részben a nevelés
egészEt athatd, kovetendd és kovethetd minta kinala-
saval, részben a tervezett nevelési folyamatok része-
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ként olyan programok révén valosulhat meg, amelyek
vilagossa teszik a probléma meghatarozasat kovetéen
az elérendd célokat, az ehhez illeszked6 feladatokat,
a beavatkozas direkt és indirekt (kdzvetett) modsze-
reit (Figedi, 2018). E programok figyelembe veszik
tovabba a tanulok életkorat, sziikségleteit és a konkrét
pedagobgiai szituaciot, a pedagogusok felkésziiltségét,
valamint az értékelés modszereit is. A célok megvald-
sitasat tamogatdé modszerek a szokasok, a magatartas,
a meggy6z6dések formalasara iranyulhatnak egyéni
¢és kozosségi szinten is.

Személyiségfejlesztés az iskolaban

Az iskolai mentalhigiéné masodik fontos teriilete a
személyiségfejlesztésé. A mentalhigiéné olyan inter-
diszciplinaris szemlélet, amely sziikséges minden, a
személyiségével dolgozo szakember szamara, hogy
hatékonyan, embertarsai és sajat lelki fejlodése érde-
kében tudja végezni munkajat (Fodor, 2001), toltse be
hivatasat. Az iskolai egészségnevelés kulcs-szereplo-
je a pedagdgus, hiszen munkdjabol adodoan lehetdsé-
ge van a diakok ¢életszemléletének alakitasara, tamo-
gathatja a problémamegoldas kreativ modozatainak
elsajatitasat, segitheti a proszocialis, életigenld érékek
elsajatitasat, és szerencsés esetben ez az egész iskola
értékeivel, a tarsadalom nézeteivel egybehangzoan
torténik (Grezsa, 1998).

A pedagogus személyiségfejlesztd - személyiségen
az ember sajatos, egyedi lélektani rendszerét értve,
mely sajatos kompetenciak, viselkedés, belsé onsza-
balyozasi képességek ¢és érzelmi elaboraciés modok
segitségével teszi lehetévé a kiilvilaghoz valo alkal-
mazkodast. A személyiség szocializacidja a kdrnye-
zeti mintak alapjan bekovetkezd spontan tanulds és
szandékolt nevelés soran kovetkezik be. A fejlesztés
azt jelenti, hogy ,,az atlagos nevelésen, ill. a fejlodés
varhato iitemén tulmend képességgyarapodas, ill. in-
tegraciofokozas kovetkezik be, amely a személyiség
fokozott 6nallosagat és hatékonysagat teszi lehetdveé a
szocialis térben” (Buda, 2003a, 161-162). A szocialis
tér lehet az iskola, a kortarscsoport, a csalad, a tigabb
kornyezet is, igy az iskolai nevelés egyben tudatos és
célzott beavatkozasok nyoman, erre létrehozott kor-
nyezetben zajlo fejlesztés is. Ez azt jelenti, hogy a
pedagbgus az oktatd-neveld munka hatdsara bekovet-
kezd, a szokasosnal nagyobb mértékii fejlodést érhet
el a fejlesztéssel meghatarozott teljesitményre vagy
lelki rendszerallapotokra vonatkozoan (Buda, 2003a).
A pedagogiai szituaciokban jelentds fejleszto hatasok

rejlenek, még a pedagdgus tudatossaganak esetleges
hianyaban is. A pedagdgus ugyanis ismeretkdzvetitd,
ismeretet atado szerepe mellett a személyiségével, a
viselkedésével spontanul hat. Jobban, mint oktata-
si-nevelési technikdival, vagy a gyakorlatat megha-
tarozd szemléletének teoretikus hatterével (Sallai,
1996). Nem lehet ugyanakkor az oktatas-nevelés fo-
lyamataban elvonatkoztatni attdl, hogy a pedagogusra
ne hatna valamilyen pedagogiai elmélet, modszertan.
S6t: a pedagdgia-modszertani ismereteken alapuld
tudatossag elvaras a pedagdgus miikodésével kap-
csolatban. Itt utalok vissza Caplan Gerevich altal idé-
zett gondolataira a nevelési-oktatasi intézmény és a
pedagdgus iskolai szocializacios szintérben betoltott
szerepére: a szilard belso értékeket mutatd, koherens
magatartast pedagogus értekkozvetitd, korrekcios te-
vékenyégére (Caplan, 1974, In: Gerevich, 1997).

A pedagogus személyiségfejleszté munkaja jol leir-
hat6 pszichologiai elméletek és ezek emberképének
valasztasa szempontjabol (Sallai, 1996, Buda, 2003a),
melyek végsé célja altalaban az iskola emberi rend-
szerének fejlesztése. Ha egy-egy emberkép, nevelési
elvrendszer, és ehhez illeszkedd modszeregytittes koré
éptil az iskolak értékvilaga, és igy kinal valaszthato-
sagot, konnyebb az eligazodas a kiillonbdz6 szereplok
szdmara. Az iskolakra sokszor jellemz6é ugyanakkor
az eklektikus gondolkodasmod, a kiilonféle modsze-
rek alkalmazasa az egész szemlélet, az elméleti hattér
ismerete nélkiil (Sallai, 1996). A pedagogiai rendszer
hatasfokat jelentdsen ronthatja, ha nincs a pedagogu-
sok kozott konszenzus a nevelési elvek, modszerek
alkalmazasaban, de egy-egy elhivatott pedagogus
munkaja pozitivan is hathat a rendszer miikodésére.
Kiilon kiemelend6 ezért az iskolai szervezetfejlesztés,
szervezetkonzultacio jelentdsége (Buda, 2003a).

A gyermekek, tanulok optimalis fejlodésének eldse-
gitéséhez Sallai Eva a pedagdgusmesterség terminus
technikust hasznalja, mely értelmezésében teoretikus
hattérrel egybefogott, a pedagogus személyisége altal
meghatarozott, sajatosan strukturalt a viselkedésben
is megnyilvanuld ismeretek, jartassdgok, készségek,
képességek ¢€s attitlidok Osszessége. Mentalhigiénés
szempontbdl is Iényeges tehat, hogy az ismeretatado,
-kozvetitd pedagdgusképet felvaltsa ,,a gyerek optima-
lis fejlodését segitd, a személyiségébol fakado gazdag
eszkoztarral dolgozo tanar képe” (Sallai, 1996, 21.).
A személykozponti szemlélet a tanart facilitatornak
tekinti, és a masok jovahagyasanak kiérdemlésére
fokuszald magatartas kiépitése helyett, a diakok altal
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kezdeményezett cselekvésekre, az Oniranyitasra, a
megfeleld ismeretek részben 6nallé megszerzésére, a
hatékony egyiittmiikodésre, a sajat, szocializalt célki-
tlizések megvalositasara helyezi a hangsulyt (Rogers,
1986, In: Sallai, 1996).

Az iskola mint életszintér, az iskola tarsas-lélekta-
ni helyzetének optimalizalasa

A harmadik fontos mentéalhigiénés feladat az iskola-
ban a tarsas-l¢lektani helyzetekkel, a tarsas interak-
ciok optimalizalasaval, a gondolkodas, az érzelmek,
attitidok megismerésével, alakitasaval fiigg Ossze.
Az iskola ugyanis — egyebek mellett - szocialis visel-
kedést és ezzel szoros kolcsonhatasban kommunika-
ciot is tanit, mig szamos deklaralt és rejtett elemével
maga is kommunikal. A viselkedéssel kapcsolatban
az iskola masok mellett ellathatja a tarsadalmilag
érvényes viselkedési normak kozvetitésének felada-
tat, ilyen példaul a kiilonféle szocialis helyzetekben
illeszkedd magatartas. Mivel a tarsas viselkedési kul-
tara szabalyai nem teljesen egyértelmiiek hazankban,
az iskolanak e tertilet fejlesztése soran is adodnak fel-
adatai.

Feladat lehet tovabba a tanul6 sajat értékeinek meg-
fogalmazasa ¢és kovetkezetes képviselete. JO tudni
azonban, hogy a szociokulturalis kdrnyezet normai és
elvarasai az iskola ilyen iranyt tevékenységét is befo-
lyasolhatjak. Tovabbi iskolai feladat lehet az életkori
szerepeknek megfeleld viselkedés és kommunikacio
begyakorlasa (ala- és folérendeltség esetén, vagy az
egyenrangl kapcsolatokban valé diskurzus), a sze-
relmek, baratsagok, vonzasok, az elismerés vagy az
elutasitas, a kirekesztodés, a frusztracid, a konfliktu-
sok esetén a megfeleld, hatékony kommunikacio és
viselkedés elsajatitasa, tovabba a testséma, a testkép,
az onkép valtozasainak feldolgozasa. A tarsas visel-
kedés teriiletén az dnkontroll, az indulatszabalyozas,
az kudarcfeldolgozas, a problémamegoldd képesség,
a megkiizdési (coping) technikdk elsajatitasa, illetve
a tanar-didk viszony, a didkok egymas kozotti kap-
csolatai, ¢és az iskolai élet tovabb szerepldivel valo
kapcsolat is e korbe tartozé mentalhigiénés feladat.

A keletkez6é problémak feldolgozasa esetén részben
a pedagogus szilard meggy6zodésére, értékitéletére,
kovetkezetességére szamithatunk, részben O&szinte
érdeklodésére a tanulok problémai irant. Illetve hasz-
nos lehet az érintett pedagogusok rendszeres szakmai
konzultacioja, valogatas a szép szammal fellelhetd
modszertani szakkonyvek koziil, azok megosztasa

egymassal, vagy tovabbképzések latogatasa az egyes
témak alaposabb megismeréséhez, a meglévé kompe-
tenciak aktualizalasahoz.
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Nevelesszociologia

timeéletek kozassegek kontextusok

Szerkesztette: Pusztai Gabriella - Debreceni Eguetemi Kiado, 2020

Az els6 hazai nevelésszociologiai szakmunka, amely
Kozma Tamas tollabol jelent meg a hetvenes évek ko-
zepén, Bevezetés a nevelésszociologiaba cimmel, elsd
izben torekedett a nevelés tarsadalmi Osszefiiggése-
inek felvazolasara. Akkortajt ,,a nevelésszocioldgia -
mint tudomany - fogalmanak meghatarozasa nem volt
konnyti, mert még nem alakult ki egységes vélemény
sem targyat, sem feladatait illetéen” - vallotta a szerzd.
Az 1999-es bovitett kiadas eldszavaban, mint fontos
mérfoldkd, mar a nevelésszociologianak a felséfoku
pedagogusképzésben kivivott helyérél szamolt be. A
meghatarozé alapot ado elindulés o6ta, a tudomanyterii-
let er6sodését jelezte a tobb atdolgozott €s bovitett ki-
adas. Emellett az elmult évtizedek soran, mas szerzok
altal jegyzett nevelésszociologiai kotetek is napvilagot
lattak. A 2020-ban megjelent, Pusztai Gabriella 4ltal
szerkesztett Nevelésszociologia — Elméletek, kozdssé-
gek, kontextusok cimii konyv tizedik a magyar nyelvii
nevelésszociologiak soraban. Egyik kiilonlegessége,
hogy tizenot szerzdje a Kozma Tamas altal alapitott
debreceni nevelésszociologia iskola neveltje. A konyv
a tudomanyteriilet kiemelkedé muiveldinek, egy Ossze-
tartozas-tudattal bir6 kutatokozosségnek az alkotasa.

A koz6s gondolkodas eredményeire épitve, a szerzok
harom fejezetre tagolva kinalnak atfogd képet a neve-
lésszociologiai elméletek, a nevelés kozosségei és a ne-
velés kontextusai témakdrokben a leglijabb nemzetk6zi
szakirodalom tiikrében. A mintegy 400 oldal terjedel-
mi konyv fejezetei tovabbi alfejezetekre tagolodnak, a
tartalmi egységeken 1épésrol-1épésre vezetnek végig. A
fejezetinditd kulcsfogalmak meghatarozasai, valamint
a kérdések és feladatok, az olvasottak feldolgozasat és
a mélyebb elmélyiilést hivatottak segiteni. A szerzok a
fejezetek végén az ajanlott és felhasznalt hazai és nem-
zetkdzi szakirodalom hivatkozaslistaval a felsGoktatas

NEVELESSZOCIOLOGIA

Elméletek, kozosségek, kontextusok

PUSZTAT GABRIELL

kiilonbdz6 szintjein tankonyvként valo alkalmazasat és
a tovabbi tajékozodast kivanjak elésegiteni.

Az els6é nagy tartalmi rész, a Nevelésszociologiai elme-
letek a nevelésszociologiai elemzéseket meghatarozo
n¢hany alapvetd értelmezési keretet mutat be. A do-
minans teoriakat alternativ elméletekkel és értelmezé-
sekkel titkdztetve, valamint 1) megkozelitésmodokkal
kiegészitve targyalja. A tanulmanyok attekintést adnak
a nevelésszociologia szemléletmodjahoz legkozelebb
allé megkozelitésrdl, amelyben az egyén szocializa-
cidja tarsas kapcsolathaloival egyiittes valosagalkotd
tevékenység kozben torténik. Megismerkedhetiink a
tarsadalomtudomanyban ¢és az oktataskutatdsban hasz-
nalt tokefogalommal, az iskolai tarsadalmi t6ke meg-
teremtésének kulcsszerepldivel, valamint a nemzetko6zi
iranyvonalakkal és hazai értelmezésekkel. Megtudhat-
juk, hogy a tanulok iskolai palyaivét, tobb tényez6 mel-
lett, a dontések is meghatarozzak. Az iskolavalasztas
kapcsan az empirikus kutatasok eredményei arra hivjak
fel a figyelmet, hogy a kiilonb6z0 tarsadalmi réteghez
tartozé sziilok és gyermekeik eltéré mértékii informa-
cioval rendelkeznek az adott oktatasi rendszerrol, an-
nak mechanizmusairdl, szerkezetérdl, a valaszthato
iskolatipusok jellegér6l. Ebbdl adédoéan az feltételez-
het6, hogy a magasabb statusu sziilok és gyermekeik
tobb és koriiltekintobb informacidhalmaz birtokaban
hozzék meg dontésiiket a kivalasztott iskolatipusrol.
Ralatast kapunk a lanyok és a fiuk latvanyos iskolai tel-
jesitménykiilonbségeit magyarazo koncepciokra. Ezt
kovetden a férfiak és a ndk jelenlegi oktatasbeli hely-
zetére Osszpontositanak a szerzok. Megismerhetjiik a
férfiaknak az oktatasban Gjonnan jelentkezd, valamint
a nOknek a munkaerépiacon tovabbra is fennallo hat-
ranyait, a nemi szerepek €s a nemi szocializacio leg-
fontosabb ismérveit, majd az ezekhez szorosan kap-
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csolodo szegregacid kérdéskorét. A két nem iskolai
teljesitményének és magas kulturdban valo részvételeé-
nek kiilonbségeirdl és a hattérben meghtiz6do okokkal
Osszefliggésben kimutattak, hogy bar az oktatas egyes
teriiletein a lanyok még mindig hatranyos helyzetben
vannak, de eldnyiik az oktatas Osszességében fennall.
A kutatasok Osszességében arra utalnak, hogy a ,,tarsa-
dalmi hatranyok ellenére sikeresen kibontakoz¢ iskolai
karrier” forrasait a személyes tulajdonsagok ¢és a kor-
nyezeti tényezok egylittesen biztositjak.

A konyv masodik része, amely terjedelmében a kotet
leggazdagabb (kilenc tanulmanyt felvonultato) egysé-
ge a nevelés kozosségeit veszi sorra. A szerzok allas-
pontja szerint a nevelésszociologia kozponti fogalma
nem a tavoli, elvont tdrsadalom. Ilyen tekintetben azok
a hatasok, amit nevelésnek neveziink, a kdzosségek
szintjérol érkeznek. A kdzosségek tehat a nevelés leg-
fontosabb terepei, ezek soraban is elsé a csalad. Vé-
leménytiik szerint a nevelés akkor jon létre, amikor a
kozosségek tagjai nemcsak talalkoznak, hanem kap-
csolathalokba szervezddnek, s ezek stabilitasa folytan
kozos jelentéseket formalnak, majd az egyiitt megalko-
tott értelmezések visszahatnak rajuk.

Az Engler Agnes altal jegyzett Csalddi kozosségek
cimii fejezetben a csalad fogalmaval, funkcidival és
milkddésével ismerkedhetiink meg, a szocializacio
szempontjabol fennalld Osszefiiggéseket tekinti at. A
tarsadalomba vald beilleszkedés zaloga az elsddleges
szocializacios kozeg, a csalad és a masodlagos szocia-
lizacios kozeg, az intézményes nevelés kapcsolatanak
hatékony egyiittmiikodése. A tanulok iskolai teljesit-
ményében és magatartasaban a csaladi hattérnek vitat-
hatatlan a szerepe. Ujabb kutatasok sora mutat ré arra,
hogy a csalad hatasa a gyermekek teljesitményére nem
csak a szociookonomiai status fliggvényében elemez-
hetd. A csalad szerkezete, a csaladtagok kozott 16vo vi-
szony, a csalad légkdre, a csaladban folytatott kommu-
nikacio, a gyermekre forditott mindségi id6 nem csak
a teljesitményt és az iskolai palyafutast befolyasolja,
hanem hatéssal van a gyermek testi - lelki fejlodésére
is. A teljes csaladban vald nevelkedés kedvez az értel-
mi intelligencia kialakulasanak, de a kora gyermekkori
csaladi koriilmények a felnott tarsadalmi sikerességre
is hatnak. A felnéttkori szakmai és maganéleti palya si-
keres kimenetele tobb 0sszetevo fiiggvénye, amelynek
a szarmazasi csalad az egyik kulcstényezdje.

A nemzeti kisebbségi kozosségekhez tartozas folyama-
taban elengedhetetlen a kisebbségi kdzoktatasban valo
részvétel, amelyben kiemelten fontos szerepet jatszik

az iskolavalasztas. A magyar kozoktatas és felsGokta-
tas egyik meghatarozo6 kérdése a roma/ cigany szarma-
zasu tanulok, hallgatok részvétele €s eredményessége
az oktatasban. A Roma/cigdny kozésségek cimil fejezet
a szegregacios folyamatok vizsgalataval foglalkozik,
az ezeket valamelyest befolyasolni képes folyamatok-
ra, programokra fokuszal. Részletezi egyrészt a csaladi
szocializacio jellegzetességeit, az iskolarendszerben
mikodd szegregaciot, az iskolai sikertelenség okait,
masrészt feltarja az iskolai siker lehetséges okait is. A
kérdéskorrel foglalkozd kutatasok eredményei azt mu-
tatjak, hogy a magyar iskolarendszer alig képes csok-
kenteni a szegregacids és szelekcios folyamatokat, ami
a romdk alacsony iskolai végzettségének az Gjraterme-
l6déséhez vezet. Azok a folyamatok lehetnek képesek
csokkenteni a romak oktatasi hatranyait (is), amelyek a
tarsadalmi toke miikodésével vannak Osszefiiggésben,
annak intézményes és nem intézményes, kozosségi
formaiban. Ezt kovetden a vallasi szocializacionak a
nevelés folyamatdban betdltott kulcsszerepérérdl ol-
vashatunk. A vallasossag és az iskolazottsag kapcso-
latara vonatkozo kutatasi eredmények azt tamasztjak
ala, hogy a vallasi tOke nem csak a tanulashoz valo vi-
szonyra, hanem az élettervekre és a hétkdznapi maga-
tartasmintakra is hat. A tovabbi fejezetek az onkéntes,
a sportold, a médiaértelmezd és munkahelyi k6zossé-
geken vezetnek végig. A szerzOk hangsulyozzak, hogy
az Onkéntesség nem csak a tanulmanyi eredményes-
ségre fejt ki pozitiv hatast, hanem fejleszti a tanora-
kon el nem sajatithato attitiidoket és képességeket is,
amelyeket a tanulok az életiik soran, mas teriileteken
is tudnak hasznositani. (példaul tanulasban, munkaban,
csaladdal torténd egyiittlétkor). Szintén a tarsadalom
egészére van kihatasa a sportolasnak is, amely 0ssze-
kapcsolodik mas tarsadalmi alrendszerekkel. A média-
ra a nevelésszociologia els6sorban ugy tekint, mint az
adott tarsadalomba valo beilleszkedéshez vezetd szoci-
alis tanulas fontos csatorndjara, amely rdadasul a tarsa-
dalmi méretli nevelés egyik legbefolyasosabb agense.
A munka, a munkavégzés az iskolan kiviili nevelés egy
fontos szegmenseként jelenik meg. A csalad munkaval
kapcsolatos magatartasmintai dont6 hatassal vannak
arra, hogy a fiataloknak milyen elképzelései és elvara-
sai alakulnak ki a jovendé munkajukkal kapcsolatban.
A pedagogusok szakmai kdzosségének azon jellemzoit
tekinti at a zaréfejezet, amelyek a dontéstdl a karrier
csticsaig befolyasoljak egy pedagdgus szakmai életét.

A harmadik nagy tartalmi egység a nevelési kontext-
usokat mutatja be, amelyben a valdsag makroszint(i
strukturai jelennek meg az oktatas és nevelés folyama-

101



102

GONDOSKODAS - szakértelem és emberség

Konyvismerteto

taban. A fejezetek részletes képet adnak arrdl, milyen
tényezOk hatarozzak meg és milyen id6felhasznalasi
mintazatok jellemzik a kiilonbozoé életkori, nemenkénti
tarsadalmi csoportokat és a kiilonb6z6 régiok népessé-
gét. Az oktatési rendszer és az iskolazasi folyamatok
teriileti kiilonbségeit feltaré kutatasok azt igazoljak,
hogy a tanulmanyi eredményeket, a tovabbtanulasi
dontéseket, a palyavalasztast a csalad szociokultura-
lis adottsagai mellett a lakohelyi telepiilés tarsadalmi,
gazdasagi feltételei is jelentés mértékben befolyasol-
jék. Kideriil, hogy az értéktanulds egy olyan folyamat,
amely a gyermek legfontosabb kapcsolataiban 1étrejo-
v6é mindsitések sorozataként értelmezhetd. Az értékek
tanulasanak folyamataban kiemelked6 fontossaggal bir
az azonosulas és a mintakovetés, amely az elso életé-
vekben leginkabb a csaladhoz kapcsoldodik, valamint a
kiviilrdl érkezé megerdsitések is fontosak lesznek. Az
iskolaeredményességi kutatasok tobbsége szerint a dia-
kok iskolai teljesitményét elsérendiien a sziil6i hatteriik
hatarozza meg, tovabba a tanari képesités is jelentésen
befolyasolja a didkok eredményeit, sot a végzettségi
szint is szamit. A szakirodalom ugy Osszegezi, hogy
azok a jo tanarok, akik képesek tigy alkalmazni szak-
mai tudasukat, ahogy az altaluk tanitott osztaly, illet-
ve az egyes didkok szempontjabol a leghatékonyabb.
Tobb kutatds is kiemeli az érzelmek jelentdségét az
iskolai életben, ahogyan az iskolai 1égkor is része az
iskolai dolgozok eredményességének. Abban az isko-
laban, ahol pozitiv a 1égkor és a kommunikacio, vagyis
ha megfeleld, bizalmon és értékegyezésen alapul6 tar-
sas kozeg alakul ki. jobbak a tanulmanyi eredmények
¢s kisebb a lemorzsolddasi arany, tehat jobban haszno-
sul a tarsadalmi és emberi toke.

Az ismertetett nevelésszociologia kotet jelentdsége
abban mutatkozik meg, hogy ujszeri megvilagitas-
ban targyalja a hagyomanyokba bedgyazott elmélete-
ket. A szerzOk egységes szemlélete eredményeképpen
a konyv szerkezete konnyen kdvethet6. A tankonyv
jellegti hasznalata okan érdemes lett volna mindegyik
fejezet végén az elsajatitast megkonnyitd rovid dsszeg-
zéssel ellatni. Tudomanyos hitelességében és gazdag
szakirodalmi hatterével olyan tuddsanyagot kozvetit,
ami mind a szaktudomany, mind a felsdoktatas, mind
pedig az érdeklddd nagykdzonség szamara hasznos ol-
vasmanyt jelenthet, adott esetben tovabbgondolasara
0sztondzve az olvasot

Kapdebé Agnes
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The antecedent and history of the National
Institute for Social Policy

The main objectives of the Institute

The activities are managed by four Directorates.
The Directorate of Social Sector Related Tra-
inings tackles all trainings, retrainings and field
trainings in the social sector in Hungary. It also
operates an examination center and deals with
the accreditation process of the relevant courses
for professionals working in the social, the child
protection field and in social institutions for the
disabled. The Directorate works in the frame of
two offices: Office of Social-Sector Related Trai-
nings and Coordination and Office of Retraining
Qualification and Coordination and the Workg-
roup of Operational Register. The department
supervises the sector focused European projects.
The director of the department is Tamas Spiesz.
The Grant Management Directorate with its
tender and grant management activities along
with the basic rehabilitation services (for the
visually-impaired) gives a professional cont-
ribution to the Ministry in order to achieve the
relevant social policies. The department also gu-
ides the content related European projects. Zsolt
Szilaj is the director being responsible for this
Directorate.

The Directorate of Social Care and Child Wel-
fare Methodology is the department dealing
with these two domains helping the field with
professional assistance, support and metholo-
gical development. This set of responsibilities
were formed over two decades in the institutional

system.The collegues work either in the Social

Care and Child Welfare Office or in the Child
Protection Office. Along with those the child
protection ,,Green number” and the Social Sector
Portal are also managed by this Directorate. The
department is directed by Gabor Kun.

The basic role of the Directorate of the Disa-
bility and Invalidity Management is to foster
the implementation of laws ensuring the equal
rights for the disabled through its professional
and metholodical activities. There are two offices
and a workgroup in the Directorate. The Office of
Professional Development of Rehabilitation fo-
cuses on tasks related to the complex assessment,
benefits and public administrative procedures
for the persons with changed working capacity.
In addition to that the office supports the emp-
loyment rehabilitation services and organisation
in the skill-development employment field with
public administrative role and methodological
support. The Hungarian Sign Language Office
gives methodological support for the sign lan-
guage interpereteing services nationwide to se-
cure the communication rights for the hearing
impaired and deaflind persons. Besides the gene-
ral tasks the Directorate coordinates autism-re-
lates activities and relevant European projects.
Franciska Mikulas leads the department as the

director.
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