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Az EFOP-111-19
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kieme
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t projekt megvalositasanak bemutatasa

I.1ész — A projekt eredmenyeinek értekelese

A Gondoskodas folydirat el6z6 lapszamaban megje-
lent, “Az EFOP-1.1.1-15 Megvaltozott munkaképes-
ségl emberek tamogatasa kiemelt projekt megva-
[6sitasdanak bemutatdsa I. rész — Bevezetés és hattér
a projekt megismeréséhez” c. cikk, amelynek foly-
tatdsaként az alabbi cikkben a projekt keretében a
foglalkozasi rehabilitdciés tevékenység terén elért
eredmények és a fontosabb Osszefliggések részletes
bemutatdsdra vallalkoztunk.

Két részes irasunk elsé felének célja az volt, hogy be-
mutassa a projekt szakmai kontextusat, foglalkozasi
rehabilitacids alrendszerbe torténd illeszkedését és
a szakmai beavatkozas logikajat, valamint a projekt
altal nyujtott fejlesztési eszkdzrendszert és a kilon-
féle tdmogatasi elemeket. A cikksorozat jelen ma-
sodik részében a projekt adatok nyelvén kifejezhetd
hozzdadott értéket, valamint a projektbdl leszlirhet6
kovetkeztetéseket és tanulsagokat igyeksziink majd
bemutatni az olvasék szdmara.

Az aldbbi irasban rendkivil sokféle kimutatdst és di-
agrammot jelenitiink meg a — tébb szdz munkatars, a
tobb mint 20 ezer f6 célcsoporttag és az érintett 10
ezer partner munkaeré-piaci integraciot célzé egyitt-
mikodésérdl sz6ld, rendelkezésre allé adatokbdl.
Ugyanakkor a temérdek — projekt tevékenységét és
eredményeit bemutatd — szdmbdl és adatbdl szarmaz-
tatott szakmai informacidn tulmendéen mégis az a leg-
fontosabb, hogy a sorok kozott ne vesszen el a lényeg:
a segitséget igénylG, Osszetett tényezbkre visszavezet-
hetd okok miatt kialakult, hatranyos helyzettel jelle-
mezhetd, egészségkarosoddssal vagy fogyatékossaggal
él6, megvaltozott munkaképességl ember.

Aki nem csak anyagi jellegli, hanem személyes segit-

séget és tamogatast is igénybe vehetett a projektben
az egészségi allapotdval 6sszefliggésben kialakult ki-
I6nféle, munka vildgdba tortén6 belépést nehezité
akadalyok lekiizdéséhez. Emellett odafigyelésben, ba-
toritasban és torédésben lehetett része, hogy a meg-
fogalmazott foglalkozasi rehabilitacios célt a gyakorlat-
ban is felismerhesse: igenis értékes munkavallald lehet
beldle egy befogadd munkaaddnal, vagy egy megfele-
I6en megvalasztott munkakorben. S6t, mindezeken
tullépve kollégdink reményt és lehet6séget mutattak
fel, hogy egy munkaval, kozosséggel, jovedelemmel,
illetve mindennapi motivacidval gazdagabban élhesse
az életét a megvaltozott egészségi dllapota és a koriil-
mények ellenére. Ez jelentette a projekt és az abban
dolgozd tobb szaz munkatarsunk legfontosabb kilde-
tését, hogy az Ugyfellinkkel egyiitt, kozos faradozasok
mentén érjik el a megfogalmazott egyéni foglalkozasi
rehabilitacids célokat és ennek mentén esélyt adjunk
a valtozasra, és minden létez6 mddon segitsik a tobb
mint 20.500 f6 tgyfeliinket a megvaltozott élethely-
zetlikhoz torténé alkalmazkodas és a munka vilagaba
torténd visszailleszkedés soran.

Jelen iras nagymértékben tamaszkodik a Projekt za-
rékiadvanydban szerepl6 adatokra és kovetkezteté-
sekre, igy ennek vonatkozasdban kdszénom korabbi
munkatdrsaim segitségét, kiilondsen Ivanyi Didna,
Kertész Flora, Kovacs Istvan, Ocsai lldikd, Sziics Daniel
és Radics-Katona Beata munkdjat.

I. A Projekt eredményei
Egy projekt, igy a Slachta Margit Nemzeti Szocialpoli-

tikai Intézet altal megvaldsitott EFOP-1.1.1-15 ,Meg-
véltozott munkaképességli emberek tamogatasa”
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1. dbra - Pénziigyi keretek

kiemelt projekt (tovabbiakban: Projekt) tevékenysé-
gének megitélése és az eredmények értékelése kap-
csan féként két mérdszam jelenik meg meghatarozd
szempontként: a forrdsfelhasznalds mértéke, és az
indikatorok teljesitése, amely a szakmai célok eléré-
sén tul keretet adhat egy projekt teljesitmény érté-
keléséhez.

Forrasfelhasznalas:

A Projekt elszamolhatd Osszkoltsége a konzorciumi
partner Magyar Allamkincstar forrasaval egyiitt — 4
db forrasbdévitést kévetben — 16,96 Mrd Ft volt. Az
Osszes elszamolhatd koltség 100%-a vissza nem téri-
tend6 tdmogatdsként kerilt igénylésre, ezért a Pro-
jekt esetében a sajat forrds finanszirozdsa nem rele-
vans, allami tdmogatdsok szempontjabol a Projekt
allami tdmogatds hatdlya ald nem tartozd, kozcély,
bevételt nem termel6 projekt volt, igy értelemszeri-
en pénzigyi bevétellel sem kellett szdmolni az ese-
tében.

A Projekt forrdsai az aldbbi diagrammon lathatd
koltségvetési fésorok alapjan kerilt felosztdsra. Az
aldbbi diagram azt mutatja be, hogy a koltségvetés
kozel 50%-at teszik ki a célcsoportra fordithaté tdmo-
gatasok, ezen felll tobb, mint 40% a szakmai megva-
[6sitdsban kozrem(ikodbk koltsége, a maradék tdbb,
mint 10% pedig egyéb mikodési koltség. A szakmai
megvaldsitasban kozrem(ikoddk koltségébe beletar-
tozik minden olyan — a projektben alkalmazott hu-
man er6forrds nagy tobbségét jelent6 — tandcsado
munkatars is, aki személyes szolgaltatasokkal segitet-
te el6 a foglalkozasi rehabilitacios fejlesztések igény-
bevételét a célcsoporttagok szdmara.

A projekt a rendelkezésre allé forrasokbdl 16 585
Millié Ft-ot hasznalt fel a késGbbiekben bemutatasra
keril6 eredmények eléréshez, amely 97,7%-os ab-
szorpcioét jelent.

Forrasfelhasznalas

m1. Projekt el6készités koltségei

m 1. Projekt menedzsment koltségei

mII1. Szakmai megvaldsitasban
kozremiikodok koltségel

IV. Szakmai megvalositashoz
kapcsolodo szolgaltatasok koltségel

mV. Altalanos (rezsi) koltségek

= V1. Beruhazasok

m VIIL. Célcsoport tamogatasanak
koltsége1
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1. Indikatorok:

A Projekt tekintetében egy datlagos projekthez ké-
pest relative sokféle indikator és egyéb elvaras kerilt
megallapitdsra, amely a szakmai tevékenység meg-
valdsitasdnak preciz aldtdmasztasat kovetelte meg.
A Projekttel szemben tdmasztott elvardsoknak vald
megfelelés érdekében szlikséges volt az indikatorok
és mdszaki szakmai mutatdk teljesitésének megfele-
6 dokumentaldsa, nyomon kodvethet&ségének és el-
lendrizhetdségének biztositdsa. Az indikdtorok és el-
vart mUiszaki szakmai mutatdok vonatkozdsdban nem
csak papiralapon, hanem elektronikusan is rendelke-
zésre kellett dlinia a dokumentumoknak, melyek ala-
tdmasztasa tekintetében az aldbbi elvarasi rendszer
kerilt megfogalmazasra.

I. Indikdtor: Fogyatékossaggal é16 résztvevék szama

o ,Azok a személyek, akik a hazai definicidk alapjdn
fogyatékkal éléként lettek regisztrdlva, vagyis meg-
felelnek a 2011. évi CXCI. térvény 19.§ (1a) pontjd-
ban foglalt rokkantsdgi elldtdsban részesiil6 személy,
vagy a 22.§ a) — d) pontjdban, vagy a 38/C. § (1) be-
kezdésében meghatdrozott megvdltozott munkaké-
pesséqgli személy fogalmdnak. Az egyének egyszerre
tébb hdtrdnnyal is kiizdhetnek.”

II. Indikator: A program elhagyasat kovetéen a munka-
erG-piacra vagy munkaeré-piaci programba belépbk szama
o ,Azok a személyek, akik ESZA tadmogatdsban része-
stiltek az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) ii.) alpontjdban
meghatdrozott beruhdzdsi prioritdshoz kapcsoldodo
intézkedések keretében megvaldsulé programokban,
és az ESZA programbdl valo kilépéskor dlldskeresévé
vagy foglalkoztatotta vdlnak, vagy elhelyezkedésiik ér-
dekében a rehabilitdcios hatosdggal egyiittmiikédnek."

Ill. Indikdtor: A munkaerd-piaci integralé programok-
ba bevont hatranyos helyzetl személyek szdma

e ,Azon személyek szama Gsszesitve, akik a progra-
mokba bevondsra keriiltek és egyiittmiikédési megadl-
lapoddst kététtek, mely alapjdn részt vesznek az ESZA
rendelet 3. cikk (1) b) i.) alpontjdban meghatdrozott
beruhdzdsi prioritdshoz kapcsolodé intézkedések kere-
tében megvaldsulé munkaerd-piaci integrdlé progra-
mokon. Az egyiittm(ikédési megdllapoddst az elsé fej-
leszté tevékenység megkezdése el6tt sziikséges aldirni.”
IV. Szamszer(isitett szakmai elvdrds:

e ,Azoknak a szadma, akik a program keretében ta-
mogatott foglalkoztatdsban részesiiltek és egy sze-
mélyre vetitve dsszességében legaldbb 6 hdnapig
foglalkoztattdk.”
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V. Szamszeriisitett szakmai elvdrds:

e ,Azoknak a szama, akik a program sordn tdmoga-
tds nélkiil, kiilsé szolgdltatds igénybevétele mellett el-
helyezkedtek és egy személyre vetitve dsszességében
3 honapig foglalkoztattdk 6ket.”

VI. Szamszeriisitett szakmai elvdrds:

e ,Azoknak a szama, akik a program sordn tdmoga-
tds nélkiil, belsé szolgdltatds igénybevétele mellett el-
helyezkedtek és egy személyre vetitve dsszességében
3 honapig foglalkoztattdk 6ket.”

VIl. Szamszerdisitett szakmai elvdrds:

o _Képzést sikeresen befejezék szama, akik a projekt
keretében uj képzettséget vagy végzettséget szerez-
tek.”

VIIl. Szamszeriisitett szakmai elvdrds:

e ,Munkaerd-piaci ismereteket szerzé személyek sza-
ma. Azok a felkészitésben részt vevd ligyfelek, akik az
dllaskereséshez, elhelyezkedéshez, a megszerzett dl-
Ids megtartdsdhoz sziikséges uj ismereteket, készsé-
geket sajatitanak el.”

IX. Szamszerdisitett szakmai elvdrds:

e Javul a foglalkoztatok megvdltozott munkaképes-
ségli emberek foglalkoztatdsdval kapcsolatos ismere-
teinek szintje. A projekt keretében megvaldsuld szem-
léletformdldst célzo tevékenység eredményeként a
munkdltatdk széles kérben jutnak uj, a megvdltozott
munkaképesséqgli személyek foglalkoztatdsdaval kap-
csolatos aktudlis informdcidkhoz, gyakorlati példdk,
egyéni tapasztalatok megosztdsdval vdltozik szemlé-
letiik, javul a foglalkoztatdsi hajlanddsdguk.”

2. Szakmai eredmények:
a) Célcsoporttagok jellemzéi

Az elért eredményektdl kicsit hatrébb lépve, elGszor
a programba bevont megvaltozott munkaképességl
személynek mindsil6, egészségkarosodassal vagy fo-
gyatékossaggal él6 személyek f6bb jellemz6it mutat-
juk be a cikklinkben. A 20.576 programba vont meg-
valtozott munkaképességli személy — rehabilitacids
hatdsagon beliil mikod6é komplex bizottsdg altal, az
egészségkdrosodas mértéke, valamint a megmaradt
képességek és a foglalkozasi rehabilitdcio egyéni esé-
lyének és a szocidlis korilmények megitélése alapjan
ti megoszlasat szemlélteti az alabbi diagram. Ebbdl
megallapithatd, hogy a programrészvevik kozel 50
%-a volt egylttmUkodésre kotelezett a rehabilitacios
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Teljesitendd
Projekt Elvaras
elvaras
Indikator / miszaki szakmai mutatd teljesités, szdzalékos
(2023.04.30-
. dsszesen teljesiilése
ig)
1. indikator - fogyatékossaggal élék 20535 20576 100,2%
2. indikator - kilépést kiivetden dolgoznak
16 317 17 654 108,19%
vagy programba beléptek
3. indikator — munkaerg-piaci integrald
20535 20576 100,2%
programokba bevont résztvevék
4. mutato - Tamogatott foglalkoztatds -
8 200 8538 104,12%
tébb mint 6 hénap
5. mutatd - Kiilsé szolgaltatast kévetden
1250 1264 101,12%
min. 3 hénapig foglalkoztatott
6. mutatd - Belsé szolgaltatast kévetden
3875 4025 103,87%
min. 3 hénapig foglalkoztatott
7. mutatd - képzést sikeresen befejezék 670 693 103,43%
8. mutato — munkaerd-piaci ismeretei
19 822 19901 100,40%
béviiltek
9. mutato - IKRT-ben regisztralt uj
3250 3 405 104,77%
munkaltato

Indikatorok és miszaki szakmai mutatok teljesiilése

hatdsaggal (B1-C1 kategoria), azaz az tgyfélkor masik
része, (tdbb, mint fele) 6nként kérte nyilvantartasba
vételét a projektbe torténd belépés lehetGsége érde-
kében. A leggyakrabban el6forduld komplex mingsi-
tés a B1(30,9%) és a C2 (22,6%) volt.

A foglalkozasi rehabilitacié érdekében megoldandd
problémak korét jol szemléltetik a Projektbe vont
Ugyfelek aldbbiakban bemutatott jellemzdi is. A prog-
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ramrésztvev6k nemek szerinti megoszldsa kiegyenli-
t6dést mutat, kismértékd néi tulsallyal (56% és 44%).
Az életkort tekintve az Ggyfelek harmadat a 45-54 év
kozotti korosztaly teszi ki, a célcsoport 36%-a pedig
55 év feletti, azaz a 45 éven feliili korcsoportba tarto-
zott a célcsoport %-e.

A korosszetételt bemutatd diagramon kdnnyedén
azonosithatd, hogy az MMK programrésztvevék don-

2108
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— ||
D E Egyéb
célcsoport

A programrésztvevék komplex mindsitése
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Programrésztvevok iskolai végzettsége

t6 tobbsége az 50 feletti korosztalyba tartozott, amely
a teljes tdrsadalom korfajahoz képest egy jéval id6-
sebb korosztalyba tartozé célcsoport képét mutatja.
A munkavallaloi életut masodik felében bekdvetke-
z6 egészségkdrosodas miatti 50 év feletti atlagélet-
kor eredményeként sok célcsoporttag halmozottan
hatranyos helyzetbdl indult neki a munkaeré-piaci
integracids folyamatnak, amely a tanacsaddi haldzat
elhelyezési tevékenységét is kihivas elé allitotta sok
esetben.

A programrészvev6k iskolai végzettségét vizsgdlva
megallapithatd, hogy tobbségik (61 %-uk) elvégezte
a kozépfoku oktatas felsé szintjét (ISCED 3), akik kozel
fele szakmunkasképzé iskoldban, masik fele szakko-
zépiskoldban vagy gimndaziumban tanult. Ennél ma-
gasabb végzettséggel csak kevesen (7%), mig alapfo-
ku végzettséggel sokan rendelkeznek (32 %).

A Projektben résztvev6k egészségkarosodasa a be-

tegségek nemzetkozi osztalyozasara szolgdld kod-
rendszer (BNO) szerint (a legjellemz6bb harom
betegség alapjan) a keringési rendszert (20,4%), a
csont-és izomrendszert, kot6szovetet (19,6%) érin-
tik, illetve tobben mentalis és viselkedészavarokban
szenvednek (18%).

A komplex mindsités soran tett megallapitasok Osz-
szetétele és a munkaerd-piac, a kinalatra kedvezé al-
lapota alapjan a Projekt fékuszdba a rosszabb egész-
ségi allapotu, inaktivitasba vonult, kevésbé motivalt
MMK személyek keriiltek. Ennek kovetkeztében a
szakmai tevékenységben nagy hangsulyt kapott a
fejlesztés, aminek az alapja az tigyfelek megismerése,
ennek szempontjai, a megvaltozott munkaképességu
személyek célcsoport-jellemz&inek altalanos jelleg,
munkaerg-piaci szempontl relevans sajatossagai a
kovetkezbk:
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o egészségkarosodas kovetkeztében a megmaradt

képességek szintje alapjan csokkent munkavallalasi

esélyek,

e tartds munkaer@piaci tavollét miatti alacsony

foglalkoztathatdsag,

¢ alacsony iskolai végzettség,

o Jltaldban magasabb életkor,

o gyakori esetben anyagi deprivacio,

¢ alacsony motivacio,

e mobilitasi nehézségek,

e tanuldsi, Onfejlesztési motivumok alacsony szintje,

e tarsadalmi kirekeszt6dés, izolacid, beilleszkedési
képességek leéplilése,

e magas foku betegségtudat,

o fizikai és pszichés terhelhet6ség hatdrainak
alulbecsiilése vagy ismeretének hidnya,

o Onértékelés, onbizalom alacsony szintje, eltartottsag,
tehetetlenség, kiszolgaltatottsag
érzése,

* magas szintd munkavallaloi reszocializacios
szlikséglet (pl.: atstrukturalt napirend).

Az alabbi diagramon a Profiling keretében hasznilt
komplex-és képességfelmérés 30 szempont szerinti
atlagos pontszama lathatdé a programba vont lgyfe-
lek tekintetében, amely alapjan konnyedén azonosit-
haté a legalacsonyabb pontszamot eléré szempontok
kozott, hogy a tandcsaddi hdlézat értékitélete alap-
jan melyek a legf6bb nehézségek és kihivasok a cél-

csoport foglalkozasi rehabilitacidja soran.

b) Célcsoporti fejlesztés — foglalkozasi rehabilitacios
szolgdltatdsok

A Projekt célja az volt, hogy segitséget nyudjtson a
munkaerGé-kinalatot jelent6, munkdra kész dllapot
elérését célzo fejlesztésben érintett MMK személyek
motivaciéjdban és munka vildgdba torténd belépé-
sében, a megmaradt képességekhez igazodd, annak
megfelel6 munkakor feltérképezésében, kivalaszta-
saban, a munkavallaldi és a foglalkoztatoi igények,
érdekek 0Osszehangoldsaban, a munkaeré-piaci ke-
reslet élénkitésében és becsatorndzdsaban, valamint
a munkaeré-kinalattal torténd kielégitésében, a ke-
reslet és kinalat lokdlis harmonizdlasaban a feleknek
megfelel6 munkakapcsolatok kialakitdsa és hosz-
szU tavu fenntartasa érdekében. A célcsoporttagok
feltardsa, bevondsa és fejlesztése volt az els6 1épés,
amellyel ez a folyamat elkezd6dhetett.

A Projekt célcsoportjanak bevondsa 2016.05.30-
an kezd6dott meg. A Projekt fizikai befejezésének
idejére, azaz 2023.04.30. napjaig — tobb id&szakos
mérfoldkoveket elérve — 20.576 f6 bevondsat és szol-
gdltatassal megvaldsuld fejlesztését sikeriilt megva-
|6sitani. A rendelkezésre 3all6 foglalkozasi rehabilitaci-
Os eszkoztar kiemelt eszkdze volt a szolgdltatds révén
torténé fejlesztés, ugyanis az ugyfélkor esetében
az egészségkarosoddssal Osszefliggé tartds munka-
erGpiaci tdvollét alatt kialakult, a foglalkoztathat6-
sagot és munkaer6-piaci vonzerét nagymértékben
csokkent6 motivumok lebontdsa leginkdbb intenziv,
személyes tdmogaté segitség révén volt elérhets. A
tartés munkaerd-piaci tdvollét alatt kialakult, a fog-
lalkoztathatdsagot nagymértékben csokkenté aka-
dalyok intenziv, személyes segitségen alapuld szol-
gdltatasok egyedi kombinacidja révén kerilhetnek
lebontdsra vagy kompenzalasra, amely a hosszu tava

BINO focsoport (elsé 3) betegség aranya az iigyfélkérben

14 — Az urogenitalis rendszer megbetegedései
03 — A vér és a vérképzd szervek betegségei és az...
19 — Sériilés, mérgezés és kiilsé okok bizonyos egyéb...
08 — A fiil és a csecsnytlvany megbetegedései
02 — Daganatok
07 — A szem és fiiggelékeinek betegségei
11 — Az emésztbrendszer betegségei
10 — A légzbrendszer betegségei
06 — Az idegrendszer betegségel
04 — Endokrin, tplalkozasi és anyagcsere betegségek
05 — Mentalis és viselkedészavarok
13 — A csont-1zomrendszer és kitészovet betegségel

09 — A keringési rendszer betegségei

0,0%

20,4%

18,0%
19.6%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Programrésztvevok egészségkarosodasa BNO fécsoport szerint
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munkaerdpiaci sikeresség érdekében a Projektbe tor-
téné bevonas elsé 3 hdnapjaban kellett, hogy meg-
valdsuljon. A szolgdltatasok sajat belsé dllomanybdl,
illetve kilsé szolgdltatd altal biztositott szakképzett

tanacsadok kdzremlkddésével valdsulhatott meg.

A foglalkozasi rehabilitacidé célja — a foglalkoztatas
Osszes szegmenséhez kot6dd informacidk atadasan
tul -, hogy az érintettek — tekintettel egyéni dllapo-
tukra és megmaradt képességeikre — alkalmasak és
készek legyenek a teljes értékl foglalkoztatdsra, a
nyilt munkaerdé-piacon torténé munkavallaldsra, a
hosszu tdvu munkamegtartasra, valamint a munka-
adok befogaddva valasanak elGsegitése az érintettek
alkalmazdsdra, integralasara. A fentebb leirt célok
megvaldsitasaban hatékony eszkéz a foglalkozasi re-
habilitacio komplex rendszerében a belsé és kiilsé
szakemberek nyujtotta professzionalis szintli fog-
lalkoztatasi rehabilitacios szolgaltatasok biztositasa,
egyéni vagy csoportos formdaban.

A Projekt szolgaltatds-centrikus jellegének kdszon-
het6en, egyrészt — a Projektben dolgozd, megfeleld
végzettséggel, és tapasztalattal rendelkezé tandcs-
ado kollégdk révén — sajat bazison biztositott, mas-
részt a kiilsé foglalkozdsi rehabilitdcids szolgdltatd-
sokat nyujto, akkreditdlt szolgdltato szervezetek dltal
nydjtott, kiszervezett szolgaltatasok is rendelkezésre
alltak a célcsoporttagok és a munkaaddk szamara.
A szolgaltatds nyujtas keretében hozzaférhetd, lgy-
felek és munkaaddk részére elérhet6 foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatdsok nagymértékben hozza-
jarultak a munkaerdpiaci alkalmazkoddképesség ki-
alakitasahoz, noveléséhez, javitva az Osszetett mun-
kaer6-piaci hatranyokkal kiizd6 programrésztvevik
elhelyezkedési esélyeit. A Projekt keretében a bevont
tgyfelek szamdra minden olyan foglalkozasi rehabi-
litacids szolgaltatds elérhet6 volt, amely a program-
résztvevével kotott, Projektbe torténd bevondsrol
sz0l6 megallapodas részeként kidllitott egyéni reha-
bilitacids fejlesztési tervben meghatdrozasra keriltek.
A szolgdltatasok kivdlasztdsandl a tanacsadd az lgy-
fél profiling kategodriat és a fejlesztendé teriletet, a
foglalkozasi rehabilitaciot akadalyozd problémat vet-
te alapul, amelyhez eszkozoket, és szolgaltatdsokat
rendelt. Tervezésénél pedig kiemelt jelentéségl volt,
hogy az igy meghatarozasra keril6 bels6 és kiilsé
szolgaltatdsok, a foglalkozasi rehabilitacid tekinteté-
ben az egyéni életpdlyajdba megfelel6 fejlesztési fo-
lyamatot, ugynevezett , fejlesztési ivet” biztositsanak
a munkaeré-piaci (re)integracidhoz vezeté uton, a
kiinduld allapottdl a foglalkozdsi rehabilitacié végcél-
jaig vezetd, tartds, tamogatds nélkili elhelyezkedésig.

A szolgaltatasok Osszes és 1 ligyfélre vetitett szama:

1
Szolgaltatas tipusa Osszesen | lgyfélre
vetitve

Foglalkozasi rehabilitaciés munkatanacsadas 69 252 3,4
Foglalkozési rehabilitacids allaskeresési tanacsadas 42 261 2,1
Foglalkozasi rehabilitacids célu palyatanicsadas 3697 0,2
Foglalkozasi rehabilitacios munkakozvetités 9639 0,5
Foglalkozasi rehabilitaciés mentori szolgaltatas 148 326 7,2
Foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd pszicholdgiai tandcsadds 4630 0,2
Foglalkozasi rehabilitacids informacio nyujtasa 51610 2,5
Foglalkozasi rehab. elésegit8 allaskeresési technikéak tréning

956 0,05
(csoportos)
Képzésre torténd fejleszts felkészités (csoportos) 36 0,00
Foglalkozési rehabilitaciot elésegitd ujraorientald foglalkozds

156 0,01
(csoportos)
Motivacids tandcsadés (2021-t8l) 794 0,04
- 330
OSSZES szolgaltatas 16,1

63

Az aldbbiakban a megvaldsitott szolgdltatastipusok
|athatdk a szolgaltatdst nyujtd szervezet megoszlasa-
ban.

A kiilsé és belsé kapacitasbdl megvaldsitott szolgalta-
tasok megoszlasa szolgdltatastipusonként

Klls6 szolgdltatas tdmogatasara, az akkreditalt szol-
gdltatd partnerek dltal biztositott foglalkozasi reha-
bilitacids szolgdltatdson torténd részvétel tdmogata-
sara 553 Millié Ft kerlt felhasznaldsra, amely 4 683
f6 tdmogatasat jelentette. Emellett kiils6 szolgdltatd
szervezettt6l vdasdrolt a projekt munkaaddi szolgal-
tatdst is, amelynek eredményeként 2697 munkaadd
6567 foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasban ré-
szesllt az érzékenyitést, szemléletformalast és reha-
bilitacids foglalkoztatdsi tandcsadast magaban fogla-
|6 tevékenységben.

A belsé szolgdltatdst leszdmitva a programrésztvevék
rehabilitacidjanak sikeres megvaldsulasa, valamint
a nyilt munkaeré-piacon torténé foglalkoztatasanak
el6segitése érdekében az alabbi tamogatasi eszkozok
voltak elérhet6ek:

c) Képzések:

Tekintettel arra, hogy a Projekt legf6ébb célja a meg-
valtozott munkaképességl személyek munkaeré-ki-
nalatanak fejlesztése, valamint a munkaeré kereslet
élénkitése, ennek érdekében kiemelt szerepet kel-
lett kapnia az lgyfélkdr munkaerépiaci alkalmazko-
déképesség javitdsanak és munkavallalasra torténdé
felkészitésének, munkaerGpiacra torténd (re)integ-
racidjukhoz kapcsolédd képességeik javitasanak,
fejlesztésének, képzettségi szintjik novelésének.
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Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok megoszlasa

Foglalkozasi rehabilitaciot elésegité ijraorientald m
foglalkozas (csoportos)

Képzésre torténd fejleszté felkészités (esoportos) m

Foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd allaskeresési
technikak tréning (csoportos)

Foglalkozasi rehabilitacios informacié nyijtasa

—

Foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd pszichologiai
tancsadis

Foglalkozasi rehabiliticios mentori szolgaltatas
Foglalkozisi rehabilitacios munkakizvetités
Foglalkozasi rehabilitacios céla palyatanicsadas
Foglalkozasi rehabilitacios alliskeresési tandcsadas
Foglalkozasi rehabiliticiés munkatanicsadas
Motivacios tanacsadas

0% 10%

m BELSO szolgaltatasok megoszlasa

574

Adatsor "BELSG) szolgaltatésok mego

Ertel: 32187

100%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B KULSO szolgaltatisok megoszlasa

Programrésztvevok egészségkarosodasa BNO f6csoport szerint

A tamogatasi iigyek megoszlasa
tamogatastipusonként

m Tamogatott
foglalkoztatés

u Onfoglalkoztatés
tamogatasa

= Munkaba jaras
tamogatasa

Kiilsé szolgaltatas
tamogatasa

m Képzeési koltség
tamogatasa

m Képzéshez kapcsolodd megélhetést
biztosito tAmogatas

m Képzésre torténod utazas
koltségeinek megtéritése

m Alkalmassagi vizsgalatok
tamogatasa

m Szolgatlatashoz kapesolodd
utiksltség megtéritése

A tamogatasi iigyek tamogatas tipusonkénti megoszlasa

Mivel a kiildnb6z6 statisztikai célu felmérések adatai
alapjan aldtamasztott kimutatds, hogy a megvalto-
zott munkaképességli személyek a munkaer6piacon
erGsen alulreprezentaltak, a célcsoport gazdasagi
aktivitdsi mutatdi tovabbra is kedvezStlenek. A cél
eléréséhez ezért a Projekt szakmai mutatoi kozott el-
vart eredmény lett, hogy a bevonhaté megvaltozott
munkaképességl személyekbdl legalabb 670 f6 sike-
res foglalkozasi rehabilitacidjat képzettség megszer-
zésével segitsik el orszagosan.

A Projektben egyéni és csoportos képzések tdmoga-
tadsdra egyarant adott volt a lehet6ség. A tdmogat-

hato képzések kore a rendelkezésre allo forrasok, a
bejelentett munkaeréigények, a munkaerdpiaci el6-
rejelzések, az uUgyfelek képességei, foglalkoztatasi
helyzete és varhaté elhelyezkedési lehet6ségei alap-
jan a 327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet 21/G. § (1)
bekezdésének megfeleléen keriltek meghatarozasra.
A képzések kozott valaszthato volt akar egy kiegészi-
t6 képzés, mely az eredeti szakképzettség piaci érté-
ket novel§ rész-képzettség elvégzését tette lehetd-
vé, akar szakképzetlenség esetén egy szakmaszerz6
képzést (az utolsdé Projektszakaszban kiemelten a
rehabilitaciés mentor képzés), de akar egy teljesen

13
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Uj szakma megtanuldsat (atképzés), tovabba egyéb
kompetencidk fejlesztését szolgdld digitdlis irastudas,
informatikai és idegen nyelv elsajatitasa is a reperto-
art képezte.

A programrésztvevék szamara javasolt potencialis
képzési irdny illeszkedett a munkaeré-piaci elvara-
sokhoz. Az lgyfelek képzési irdnyanak megfogalma-
zasa soran, valamint a megvaldsitott képzések vonat-
kozasaban elmondhatd, hogy a szamitdgép-kezelGi
ismeretek haszndlatanak frissitésére és fejlesztésére
irdnyulé képzések a leggyakoribb és legkedveltebb
jellegl képzések voltak a megvaltozott munkaképes-
ségli személyek korében. Az informatikai, digitalis
irdstudds fejlesztése nem csak a betdlthet6 mun-
kakorok meghatdrozo részében alapfeltétel ma mar,
hanem az lgyfelek allaskeresésének hatékonysagat
is nagymértékben képes novelni, amely a Projekt
egyik f6 célja volt. A szamitastechnikai kompetenciak
fejlesztésén tulmenden a szakmai, nyelvi és a nyelv-
vizsgdra valé felkészité képzések is nagy szdmban va-
I6sultak meg a Projekt tdmogatasanak keretein beldl.
A Projektben megvalésitott tdmogatott képzések
megoszldsa képzési irany alapjan:

Képzés jellege / tipusa Tamogatott létszam (f6)

ECDL képzés (D) 254
Rehabilitacios mentor 159
Digitalis irastudas (D) 90
Szamitdstechnikai kompetenciak fejlesztése (D) 74
Szamitogépes adatrogzits (A) 50
Epité- és anyagmozgaté gép kezel8je (A) 22
Nyelvi képzés (C) 21.
Ovodai dajka (A) 15
Viragkots (A) 14
Gydgymasszdr (A) 11
Raktéros (A) 11
Betanitott édesipari termékgyarto (B) 11
Személy- és vagyondr (A) 5

Miikorom épitd, kéz- és labapolo (A) 2

Villanyszerel6 (A) 1

Szoftverfejleszté (A) 1

Osszesen: 741

A fenti tablazatban foglalt kimutatasbdl latszik, hogy
a ,D” képzési korbe tartozd, szamitégép hasznalat-
tal kapcsolatos és ezen, kompetenciak fejlesztésére
iranyuld képzések széles skalan mutatkoznak meg a
megvaldsult képzések vonatkozdsaban.

Az ECDL, a digitalis irdstudas és a szamitastechnikai
kompetencidk fejlesztése is egyarant a munkaers-pi-
ac elvardsainak valé megfelelést, a digitalizalt munka
vildgaba torténd felzarkdztatast szolgdlja, azonban
az egyes szamitogépes ismeretek, a digitdlis készsé-
gek programrésztvevénként eltéréek, igy a képzési
irdny kialakitasakor a programrésztvevé mar meglé-

v6 képességeinek felmérésével és azzal 6sszhangban
kerliltek meghatdrozasra az ismert vizsgakdvetelmé-
nyek teljesithet6ségének, azok nehézségeinek tuda-
tdban.

Az OKIJ-s bizonyitvany megszerzésére iranyuld kép-
zések korében is a digitdlis ismeretekre épuls, sza-
mitdgépes adatrogzité képzés élvezett prioritdst, az
6vodai dajka és viragkot6 szakmak kdvetelményeinek
elsajatitdsa is népszerd volt a programrésztvevék ko-
rében. A nyelvi képzések tekintetében az angol és né-
met nyelvteriletet részesitették elényben a Projekt
tdmogatott programrésztvevdi, valamennyi Ugyfe-
link allamilag elismert bizonyitvannyal zarta a képzé-
seket. A tdmogatott programrésztvevék visszajelzése
alapjan a munkaeré-piacra torténé re-integracio cél-
janak elérésén tul a Projekt tamogatott képzései altal
a tanulds folyamatdban megmutatkozé akadalyok, a
gyengébb funkcidik korrigaldsa, a szocidlis képessé-
glik fejlesztése és a mindennapi életben el6fordulé
akadalyozottsagukbdl szdrmazé hatranyaik is csok-
kentek.

Az lgyfelek fejlesztése és a Projekt keretében meg-
valdsitott képzések tekintetében kiemelendd, a
2022.07.01-t6l a Projekt kozéppontjaba allitott reha-
bilitacids mentor képzés, ugyanis ennek soran a prog-
ramrésztvev6k olyan tuddssal keriltek felruhazasra,
amely nem csak a sajat életiikre volt rahatdssal, ha-
nem a képzés elvégzését kovetden sorstarsaik, azaz
mas megvaltozott munkaképességli személyekre is.
Tehat egy Ugyfél képzésével a Projekt nem csak az
adott képzésen részvevs lgyfél helyzetét volt képes
elémozditani, hanem rajta keresztll mas segitségre
szorul6 egészségkarosodassal él6 ember helyzetét is.
A képzés a konvergencia régidban taldlhatd, elsGsor-
ban megyeszékhelyekre fokuszald 10 helyszinen és
id6pontban keriltek megtartasra, 159 f6 részvételé-
vel, a projekt keretében kidolgozott tananyag alapjan.

d) A Projekt munkaaddi kapcsolatrendszere

A munkaaddi kapcsolattartds célja az aldbbi résztevé-
kenységek megvaldsitasa révén a munkaer6-kereslet
novelése és becsatorndzasa volt a célcsoporttagok
elhelyezkedési esélyeinek és a potencidlis munkako-
rok palettdjanak novelése érdekében:

o Tajékoztatas, érzékenyités, szemléletformalas a
megvaltozott munkaképességl emberekkel kapcso-
latban.

e A potencialis, nyilt munkaerdpiaci munkaaddk
tdjékoztatdsa a megvaltozott munkaképességl sze-
mélyek alkalmazasdhoz kapcsolddé informacidkrol,
elényokrél.
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e A megvdltozott munkaképességi személyek foglal-
koztatdsat leginkdbb akadalyozé vélelmek, prekon-
cepcidk és sztereotipidk tompitasa, megforditasa.

¢ A foglalkoztatasi dontés eldsegitése, a munkaado
Osztonzése a foglalkoztatds megvaldsitasara.

e Tandcsadds a célcsoport érdekeinek és lehetGsé-
geinek leginkabb megfelel6 munkakor kialakitasara.

A Projekt 2019. nyardig féleg tdmogatasalapu mo-
dell alapjan miikédott, ez hatarozta meg a munka-
tarsak szakmai tevékenységét. A 3. forrasbdvitést
kévetéen azonban a szakmai tevékenységben a
hangsuly a munkaaddi szolgaltatasok elterjedésére,
elmélyitésére és a tamogatds nélkiili elhelyezések
nagyobb aranyara helyez6dott. Ezen tevékenység
tdmogatasahoz 2019. novemberétdl nyilvantartasra
kerilt minden munkaado, akivel a munkatarsak fel-
vették a kapcsolatot, minden munkaadénak nyujtott
szolgdltatds attdl a pillanattdl kezdve, amikor a mun-
kaltatd felkeresésének eredménye alapjan tovabbi
egyeztetés, tanacsadas igénye meriilt fel, illetve min-
den olyan munkaergigény, ahol felvették a kapcsola-
tot a munkaltatéval, és a munkaadd nyitott volt meg-
valtozott munkaképességl személy foglalkoztatasara.

A munkaaddk szemléletformalasa, érzékenyitése, el-
helyezések tdmogatdsa érdekében a Projekt munka-
tarsai minden lehetséges foglalkozasi rehabilitacios
szolgdltatast felhaszndltak, hogy a munkaerG-piac
keresleti oldalat élénkitsék, ezaltal a megvaltozott
munkaképességli emberek elhelyezkedési esélyeire
pozitiv hatast gyakoroljanak. Ezen tevékenységbe
7.929 munkaadd kerilt bevondsra, akik részére bel-
sé kapacitasbdl 0sszesen 40.270 darab szolgdltatas
nyujtasa valésult meg az aldbbi diagram szerinti meg-
oszlasban.

Ez alapjan lathatd, hogy a projektben 2020. Gszét
kovetben, 2022 nyaraig dtlagosan, havonta mintegy
1000 db munkaadd 1750 munkakérben 4500 f6 MMK
munkavallalé felvételére lehet6séget add munka-
eré-igényét tartottuk szdmon, a munkaeré-kereslet
élénkitésére gyakorolt projekthatasnak és a megva-
|6sitott munkaadodi kapcsolattartdsi tevékenységnek
kdszonhetben.

Osszességében, a 2016 nyaran megkezdett szakmai
tevékenység soran a Projekt munkatarsai:

e 6.621 db munkaaddnal, 6sszesen 19.863 db mun-
kaerGigény keretében 33.833 lres, célcsoporttagok
szamara betolthetd allashely feltarasat valdsitottak
meg,

e amibdl 3.170 munkaadd csak tamogatott és 2.674
munkaltatd csak tdmogatds nélkili foglalkoztatasi
igényt jelzett, mindketté lehet6ség irdnt Osszesen
777 foglalkoztato érdekl&dott,

e ennek eredményeképpen 6sszesen 4.069 db mun-
kaadonal helyezték el az ligyfeleket.

e) Elhelyezések

A koz6s kormanyzati és tarsadalmi intézkedések az
irdnyba mutattak az elmult években, hogy minden
személy szdmara az esélyegyenl8ségi elv alapjan
megteremtddjon a munka vildgaba torténé belépés.
Igaz ez a megvaltozott munkaképességl személyek
foglakoztatdsdnak és munkaeré-piaci hatranyainak
csokkentésére is.

A Projekt megvaldsitasanak idészaka alatt a meg-
valtozott munkaképességli személyek szdmdra tobb
olyan kitorési pont is kihasznalasra kerulhetett, mely-
nek eredményeként, kdszonhetben a célcsoport fej-
lesztés, motivaltsag novelés, a munkaadodi szemlélet-
formalas és abbdl fakadd megnovekedett munkaadoi

A munkaadoknak, belsé kapacitasbol nyujtott
szolgaltatasok megoszlasa

B FRC munkakézvetités

m Rehabilitacios foglalkoztatasi
tanacsadas

B FRC érzékenyités

Foglalkozasi rehabiliticios
allasborze

m Munkahelymegtartast
elbsegitd utokdvetés

m IR Outplacement

A munkaadoéknak, bels6 kapacitasbdl nyujtott szolgaltatasok megoszlasa

15
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ADOTT HONAPBAN MERT MMK MUNKAERO-
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A szolgaltatasok hatdsara, a 2020-t6l aktivan mért munkaerG-kereslet tekintetében az aldbbi diagrammon
lathato tendenciak mutatkoztak, dontGen a koronavirus gazdasagi hatésai, illetve a szakaszos projektmegvaldsitas
miatti projektzarasra valo felkésziilés hatdsara

igény, kereslet becsatornazdsa és orientdldsa hatdsa-
ra kell6 szdamd munkdra kész allapotu megvaltozott
munkaképességl Ugyfél helyezkedhetett el akar ta-
mogatassal vagy tdmogatds nélkil.

A célcsoport a kilonboz6 allaskeresést elbsegitd,
munkakozvetitést és motivacids tandcsadast tartal-
mazo foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatdsok bizto-
sitdsdval tdmogatds nélkil, vagy foglalkoztatasba ke-
rilés 0sztonzését elGsegité tdmogatott foglalkoztatds
mellett keriltek elhelyezésre elsGsorban a nyilt mun-
kaer6piacon, melyek eredményeként megszerzett
munkatapasztalat, munkagyakorlat nagymértékben
novelte a munkaerG-piacon térténd re-integraciot, a
tartds foglalkoztatas lehetGségét.

A projekt keretében elért aggregalt eredmények:

Eredmény Erték
Partnerszervezetek szama 3615 db
Munkaaddi kapcsolatok szama 8826 db
Szolgaltatasok szama 331357 db
Tamogatott foglalkoztatas 9701db
Célcsoporttamogatasra felhasznalt forras (millio ft) 7553,9 M Ft
Bevont programrésztvevék 20576 f6
Feltart allaslehetSségek szama 33833db
Elhelyezési eredmények 15 530 f&
Elhelyezési arany (%) 75,5%

A statisztika egyértelm(en aldtdmasztja, hogy a
megvaltozott munkaképességli személyek munka-
eré-piaci kormanyzati célkitlizéseinek eléréséhez - a

foglalkoztatottsaguk emeléséhez - a korabbi években
is nélkilozhetetlen volt és a tovabbiakban is sziikség
van egy olyan, mar jol bejdratott, a célcsoporttal mar
tapasztalattal rendelkezd és eredményes, hatékony
segitséget nyujtd konzekvens projektre, amely hoz-
zajarul a munkaerdpiaci re-integracidjukhoz.

f) Aktivitas és foglalkoztatds

A Projekt keretében 2021. 6szén 80.000 f6 megval-
tozott munkaképességl személy megszolitasat le-
het6vé tevé eredményes adatkérés valdsult meg a
Magyar Allamkincstartél, ami jelentds mértékben
segitette a célcsoport széles korének tdjékoztatdsat
a Projektben igénybe vehetd lehet6ségekrél, aminek
kdszonhetden jelentésen javulhat a célcsoport mun-
kaeré-piaci aktivitdsa, foglalkoztatottsaga. A Projekt
munkatarsai elsé korben a telefonszdmmal rendelke-
z6 35.000 Ugyfél megkeresését tlzték ki célul. Ennek
eredményeképpen 2021. november kdzepétél kezd-
ve 11.274 B2 vagy C2 komplex mindsitési kategoridba
sorolt megvaltozott munkaképességli személy kerilt
megszolitasra, munkaeré-piaci helyzetiik, allaskere-
sési preferencidik felmérésre.

Ezzel parhuzamosan 2021. IV. negyedévében meg-
valdsult a Projekt teljes Gigyfélkorének (kozel 20.000
f6) megkeresése, ebbdl 15.611 f6 elérése a 2020.
marciusa 6ta m(ikodtetett munkaerd-piaci monitor-
ing tevékenység keretében. A statuszfelmérésre elsd
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A Projekt az aldabbi eredményeket érte el terileti szinten a bevonas és a foglalkoztatas vonatkozdsaban:

Megyei eredmények

PROGRAMBA VONT iigyfelek szama

ELHELYEZETT ligyfelek szama

Az EFOP-1.1.1-15
kiemelt projekt
eredményei

2016-2023

haek

72%

75%

Elhelyezési arany

T7%

Orszagos eredmények

Erdekl6do tigyfelek szama: 2482116

Feltart (j allaslehetdségek szama: 33833db

Fogl. rehab szolgaltatasok, 331357 db

motivaciés tanacsadas szama:

Programba vont ligyfelek szama: 20 576 f6
LU UM Elhelyezett igyfelek szama: 15 530 f6

Ol elvelyezkedes,birtimagatis, niopllkortatova valis

Orszagos eredmények a célcsoport timogatott és timogatds nélkiili foglalkoztatottsaga teriiletén

kdrben a koronavirus altal okozott gazdasagi kdrokat
kovetd létszamleépitések hatdsainak vizsgalata és a
valsagkezeléshez szikséges informacidok rendelke-
zésre alldsa érdekében keriilt sor.

A két tevékenység parhuzamos megvaldsitasa és az
ez alapjan rendelkezésre all6 informacidk hasonldsa-
ga lehetGséget teremt a Projektbe vont és az eddig
onadlldan, segitség nélkil munkaba allo, allast keresé
vagy esetleg inaktivitasba 1ép6 megvaltozott mun-
kaképességl személyek munkaerépiaci helyzetének
Osszehasonlitdsara. A 15.611 elért programrésztvevé
kozul 5.979 6 tartozik a nyilvantartasban szerepl6 és
elért 11.274 f6 megvaltozott munkaképességl sze-
méllyel azonos, B2 vagy C2 komplex minGsitési ka-
tegdéridba.

A B2-C2 komplex mingsitési kategdriaba sorolt MMK
Ugyfelek munkaer6-piaci dallapotfelmérésének sta-
tisztikai kimutatasa (2022 év elsé negyedéve, kon-

B2 és C2 kategoriaba sorolt ligyfelek
EFOP111 kiemelt projekt

.18,4%

55,4%
26,2%
= Allast keresé (munkanélkiili) = Inaktiv = = Foglalkoztatott

vergencia régiok) alapjan, a felmérések eredménye-
inek dsszehasonlitasabdl levonhatd kovetkeztetések
alapjan egyértelm(ien mérhetd a Projekt foglalkozasi
rehabilitdciés hozzdadott értéke a célcsoport foglal-
koztatdsdra és a munkaerdpiaci aktivitdsara egy és
ugyanazon célcsoport vonatkozdsaban:

A két kordiagram egyértelmden tiikrozi, hogy milyen
kiilonbség van az lgyfeleink és a Projekttel kapcso-
latban nem all6 megvaltozott munkaképességl Ugy-
félkor munkaeré-piaci helyzete kozott. A felmérések
alapjan a Projektben igénybe vehetd szolgdltatasok és
tdmogatasok pozitiv hatasa a célcsoport gazdasagi ak-
tivitdsa és foglalkoztatottsdga vonatkozasaban egyér-
telmden kimutathatd. A Projektben résztvevd korabbi
és jelenlegi Ugyfelek 55,4%-a all munkaviszonyban,
ezzel szemben a Projekttel kapcsolatba nem kertild,
ondlléan ,,allast keresé” hasonld célcsoporti korbe

B2 ¢és C2 kategoriaba sorolt tigyfelek
MAK Adatbazis (6nallé iif.)

I10,4%

40,6%
49,0%

= Alldst Keresd (munkanélkiili) = Foglalkoztatott

B2-C2 komplex mindésitési kategériaba tartozé MMK személyek munkaerépiaci statuszanak dsszehasonlitdsa
a Projektben valé részvétel alapjan
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tartoz6 MMK személyek koziil csak a megkérdezettek
40,6%-a all foglalkoztatasban, azaz tobb, mint 37%-kal
magasabb a Projekttel kapcsolatba kertlt célcsoport
foglalkoztatdsi aranya a Projekttel nem egylttmdkodé
tgyfélkorhoz képest.

halézat 2022-ben torténé megszlinése visszaesést
idézhet el6 kilonbdsen a leghdtranyosabb helyzetl
megvaltozott munkaképességli személyek elhelyez-
kedése terén egy kdvetkez6 hasonld célu intézkedés
megvaldsitasaig.

B2-C2 K;\'[‘EG(’)RI.’\B.} SOROLT MMK
UGYFELEK MUNKAERO-PIACI MUTATOI

EFOP111 projekt

m MAK adatbazis

K 0,
Aktivitasi 73,8%
. [510%
- o,
Foglalkoztatasi 55,4%
R [406%]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80%

B2-C2 komplex mindsités kategdriaba tartoz6 MMK személyek aktivitasi és foglalkoztatdsi aranya

A Projekttel kapcsolatban allo tgyfelek 26,2%-a mun-
kaerd-piaci szempontbdl inaktiv, 18,4%-a szeretne el-
helyezkedni. Ezzel szemben a rendelkezésre bocsatott
nyilvantartds alapjan felkeresett, munkaviszonyban
nem 3allé Ugyfelek kozel fele kivonult a munkaerépi-
acrol (inaktiv), és csak 10,4%-uk aktiv, allast keresd
munkaerGpiaci résztvevl. Ez az adatkor egyértelmien
mutatja, hogy a Projektben kordbban részt vevé lgy-
felek munkaerG6-piaci aktivitdsa, foglalkoztatasra valé
nyitottsdga joval magasabb.

Il. Fontosabb kovetkeztetések

Az aldbbiakban a Projekt 89 hdnapos megvaldsitasi
id6szakdban szerzett tapasztalatokra tdmaszkodva
kerilnek bemutatasra a projektszintl tanulsagok és
kovetkeztetések.

1. Szakaszos projektmegvaldsitas

A Projekt keretében 4 forrasemelés mellett 20 db
Projektid6tartam hosszabbitas valdsult meg. A Pro-
jekt dltal nyudjtott szolgaltatdasok oldalarél, mind
az MMK munkavallaldi, mind munkaltatéi oldalrél
megszakadt a folyamatos hozzaférés a Projekt dltal
biztositott szolgdltatdsokhoz, az inaktiv MMK szemé-
lyek céltudatos szolgdltatdsalapu feltardsa és a mun-
kaadodk folyamatos allasfeltarasi céli szonddzdsa is
tobb alkalommal felfiiggesztésre kerult. A 10 év alatt
kozszolgaltatds-szintlivé valo, rehabilitaciés hatdsa-
gokkal torténé munkamegosztasra épilé foglalkozasi
rehabilitacids szolgdltatasok, az iroda- és tanacsadoi

2. Alkalmazkodas a szakmai koncepciévaltashoz

A Projekt tervezésekor az alkalmazandé szakmai
koncepcio, a foglalkozdsi rehabilitacids segitéi tevé-
kenység szolgaltatasorientalt jelleggel kerilt terve-
zésre, kiemelten az akkreditdlt szolgdltato szervekkel
torténd aktiv egylittm(ikodés és a kiils6 szolgaltatds
tamogatds hangsulyaval. Az elsé két (2-2 Mrd Ft-os)
forrasbdvités id6szakaban maddosult a Projekt szak-
mai koncepcidja, amelynek keretében a tdmogatott
foglalkoztatas kiemelt szerepe (és forrasfelhasznala-
sa) mellett tdAmogatas-orientalt szakmai koncepcid
lett a vezérelv. Ezt kovetSen — a Projekt forrasbdvités
nélkili hosszabbitdsa sordn — mindig el6térbe kerilt
a szolgaltatas-orientdlt Projektmegvaldsitas, amely
soran a bértdmogatds hidnydban a tamogatds nél-
kili foglalkoztatasba helyezés volt a dominans tevé-
kenység. A tapasztalatok alapjan a hasonlé koncep-
ciovaltasok elbizonytalanitjdk a megel6z6 szakaszra
kialakitott szakmai koncepcidba vetett hitet, illetve
az alkalmazkodds és szervezeti adaptacio extra eré-
forrasokat és id6t igényelhet, amely csokkentheti a
szakmai tevékenység eredményességét.

Atevékenység és az elért eredmények vonatkozasaban
az alabbi diagram mutatja be a Projekt évekre lebon-
tott tevékenységének Osszetételét (szomszédos oldal).

3. Kiegyensulyozott tamogatas felhasznalas

Az 1. pontban jelzett szakaszos projektmegvaldsitas,
illetve a 2. pontban jelzett szakmai koncepcidvaltas
egyrészt a munkaaddi partnerek percepciéjat és hoz-
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Tamogatas
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Tamogatas nelkili elhelyezées

Tevékenységek volumene évekre bontva

z4allasat, mdsrészt a projektmegvaldsitok szakmai
munkavégzését is meghatarozza, hiszen mds-mas
munkaadadi partneri kor jelenik meg felvev6piacként
a tamogatott foglalkoztatds és a tdmogatas nélkiili
foglalkoztatas projekttevékenységek esetében. Azt
ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a domping-
szer( tamogatas felhaszndlds a tapasztalatok alapjan
csokkenti a tamogatas nélkili elhelyezésbe segités
lehet&ségét és igényét, amelyet hosszu tavu, éves
szintl, kiszdmithaté mennyiségi tervekkel lehet el-
lensulyozni.

4. Munkaaddi szolgaltatas

A foglalkoztaték szamara biztositott szemléletforma-
Iasi és érzékenyitési, tandcsadasi szolgaltatasok a Pro-
jekt megvaldsitasa sordn béviltek és strukturalédtak,
ugyanakkor a Projekt keretében tervezett szolgalta-
tas-fejlesztési, professzionalizalédasi és standardiza-
Iasi folyamat kevésbé intenziven valdésult meg. A jo-
v6beni projektek esetében érdemes megfontolni egy
* megyei vagy orszagos rehabilitacids foglalkoztatasi
tanacsadai (sales) csapat alkalmazasat, illetve

e a munkaaddknak biztositott szolgdltatdsok bizo-
nyos korének piaci alapuva tételét, ugyanis tdbb visz-
szajelzés alapjan a munkaaddk egy része joval alacso-
nyabbra értékeli a szamukra ingyenesen biztositott
szolgaltatasok korét.

5. Ugyfeleknek nyujtott szolgéltatasok specifikus
és standardizalt jellegének feloldasa

A megvaltozott munkaképességli emberek célcso-
portja rendkivil heterogén, sokféle fejlesztési szik-
séglet megjelenése mellett. Fontos irdny lehet egy
jov6beni projekt tekintetében a fogyatékossagi
célcsoportok szdmara nyudjthatd specifikus szolgdl-

tatdsokra torekvés mellett a tandcsadds személyre
szabott, egyedi igényekre reagalé mddon torténd
tovabbi fejlesztése. A Projektben kialakitott képes-
ség és helyzetfelmérés, illetve profiling, valamint a
sziikségletekre reagdld fejlesztés-tervezési rendszer
[épéseit emiatt a jov6ben érdemes lehet tovabbfej-
leszteni.

Emellett kiemelt jelent6ségli, hogy orszagosan stan-
dardizalt jellegl (iratmintdkon alapuld) szolgalta-
tasokat biztositson egy hasonld projekt, amelyben
megfeleld sullyal képesek megjelenni az egyéni élet-
helyzetre és problémakra reflektalni tudé szolgalta-
tasi modulok. Emellett kiemelt jelent6ségl lenne a
pszicholdgiai szolgdltatdshoz torténd hozzaférés biz-
tositasa, legaldbb megyekdzponti helyszineken, va-
lamint a kiégést megel6z6 szupervizid magas szint(
hasznalata is el6segitheti a feladatelldatds min6ségé-
nek novelését.

6. Szakmai képzések magasabb szama és kereslet-
vezérelt jellege

A Projekt célcsoportjat alkoté megvaltozott munka-
képességli személyek atlag életkora meghaladja az
50 évet, melynek kovetkeztében jellemzd allaske-
resési nehézséggé valt az lgyfelek elavult szakkép-
zettsége. Emellett az egészségi allapot valtozasa sok
esetben a tanult és kordabban gyakorolt szakmdaban
torténé munkavégzés — foglalkozds egészségligyi —
alkalmassaganak elvesztésével jart, amely miatt egy
Uj, megmaradt képességekkel kompatibilis szakma
megszerzése magas szinten hasznosulhat a sikeres
foglalkozasi rehabilitacié érdekében. Ezt a folyama-
tot a 21. szdzadi technoldgiai fejl6dés, azaz a digita-
lizdcié felgyorsuldsa tovabb tetézte, ugyanis a mun-
kaer6piac egyfajta strukturalis atalakuldason ment at,

19
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ami a kordbban jellemz8 munkakoroket a periféria
irdnydba mozditotta el, illetve az allaskeresésben is
egyre inkdbb alapelvarassa vdlik az elektronikus jel-
leg. A fentieken tul kiemelendé a munkaer6-kereslet
terlileti megosztottsaga, ugyanis a foldrajzi teriletek
sok esetben gazdasagi és munkaerépiaci értelemben
is rendkivil megosztottak, tehat a keresleti és kina-
lati oldal nem, vagy csak minimalis mértékben keril
0sszhangba. Ezen okokbdl kifolydlag a képzési rend-
szereket célszer(i keresletvezérelt jelleggel megva-
[6sitani, mivel az ligyfelek elhelyezkedési esélyei igy
sokszorozédhatnak. Emellett érdemes megfontolni
az el6dprojektben alkalmazott, rovid idStartamu,
motivacids és dnismereti célu, kompetencia-fejleszt6
vagy munkaerd-piaci tréningek nagy mennyiségben
torténd alkalmazasat.

7. Eljarasrendek és utmutatok részlet-szabalyozottsaga
A Projektben a feladatellatds szabalyozottsaga te-
kintetében a mélyebb szint(i részletszabalyozas vagy
dereguldcié kérdéskorben a szabdlyozottsdg mellett
tettlik le a voksunkat a keretek meghatdrozasaval jaré
liberdlisabb vezet6i koncepciod helyett. Ennek a célja az
volt, hogy a potencidlis hibazasi lehet6séget lesz(ikit-
sik, illetve az iratmintak révén meghatarozzuk a gon-
dolkodasi és eljarasi kereteket. A Projekt eredményei
alapjan, illetve az ellen6rzések tapasztalatai mentén jé
irdnyt jelenthet ez a jov6re nézve is, ugyanakkor sza-
molni kell azzal, hogy a hosszu és részletes szabdlyozas
felett konnyebb elsiklani a részletek felett és igy tobb
a hibazasi lehetdség, illetve a magasabb szint(i admi-
nisztracio blrokracia igénye is magasabb, amely mas
tevékenységek el6l vonhat el eréforrast.

8. Tandacsaddi halézat és irodak fizikai hozzaférhe-
tésége

A 2020-as évekre a teljes korl akaddlymentesités igé-
nye alapvetd elvards, amely a fogyatékos személyek
szolgaltatashoz torténé hozzaférésének az alapja. Az
irodahdldzat a személyes tanacsadas terepén tul se-
giti a szamitogéppel és / vagy internet-hozzaféréssel
nem rendelkez6 lgyfelek szamdra szamitégép-hasz-
nalat biztositasat az allasportélok, kiemelten az Erték
Vagy! Portdl hasznalatdt. Fontos szempont ugyan-
akkor, hogy a Projekt bérelt iroddinak tobbsége
esetében, az 1. pontban részletezett okok miatt ne-
gativ tényezb6ként felmeril, hogy a bérbeaddk nem
feltétlentl szeretnének egy nagyobb befektetéssel
jaré akaddlymentesitési beruhdzast foganatositani
amennyiben nem hosszu tdvra jelentkezik a bérleti
igény, emellett a kisebb varosokban nem feltétlendl
van bérelhet6 akadalymentes iroda portfélié. A rezsi-
valsagra adott lehetséges valaszok iranyaval szembe

megy, de érdemes lehet az irodak szamat (a Pro-
jektben alkalmazott 42 szolgéltatasi helyhez képest)
tovabb bdviteni a fizikai hozzaférés biztositasa érde-
kében, ugyanis a célcsoport esetében, f6ként az in-
aktivak kozott nagymértékben fenndll az utazasi, mo-
bilitdsi lehet&ségek korlatozott jellege, amely okok
miatt orszdgos szinten minél nagyobb lefedettségre
érdemes torekedni.

9. Ugyfél-utankovetés, monitoring

A monitoring rendszer miikodtetése, melynek kereté-
ben a Projektbél mar kilépett ligyfelek munkaerépiaci
helyzete kerilt vizsgalatra, felilmulta a vdrakozdso-
kat, ugyanis a gydjtott adatokbdl nem csak a Pro-
jekt eredményességének mérése valdsulhatott meg,
hanem egyfel6l a készitett elemzések vizsgdlataval
beazonositasra kerilhettek a kilénb6z6 potencialis
munkaerG-piaci beavatkozasi pontok és irdnyok, mas-
fel6l feltérképezésre kerilt a foglalkozasi rehabilitaci-
6ban tovabbi segitséget igényl6k kore. A monitoring
rendszer repetitiv jellegébdl adéddan rendkiviil eré-
forras-igényes (féként 15 ezer f6 telefonos felmérése
esetében), ugyanis a megfelelGen alatamasztott stra-
tégiai tervezés kivitelezéséhez a kordbbi tgyfélkorbdl
reprezentativ mintavétel alapjan kivalasztott tigyfelek
megszolitdsa nem elegendd, helyette minden érintett,
programbdl kilépett megvaltozott munkaképességli
személyt fel kell keresni. A COVID-19 munkaerd-piaci
hatdsainak mérése érdekében kialakitott monitoring
rendszer mUkodtetése erGforras igényes, amelyben
4-6 havonta valdsul meg az tigyfelek megkeresése, uto-
kovetése és a segitséget igényl6k szolgaltatasokkal és
allasajanlatokkal torténd ellatasa. A segitséget igény-
I6 — Projektbdl kilépett — korabbi Ggyfelek kore (2-3
ezer f6) egyfajta ,masodlagos” célcsoportként jelent
meg az aktudlis programrésztvevék mellett, amelybdl
a tovdbbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer mellett
a feltdrt munkaerG-kereslet igényeinek kielégitése is
megvaldsult. Osszességében megallapithatd, hogy a
monitoring rendszer mikodtetése hasznos volt, mivel
ravilagithat a célcsoportot érint6 fontos informacidkra,
Osszefliggésekre, emellett feltérképezheti a segitséget
igényl6k korét, tamogatja az lUgyfélkor utdnkdvetését
és a munkaadodk igényeinek magasabb szintl kielégi-
tését, valamint a Projekt id6tartaman tulnyuld pozitiv
hatasok biztositasat, ugyanakkor a rendszer megfelel
szintl m(ikodtetése magas human eréforrds igénnyel
bir, amely mas feladatok el6l veheti el az energiat.

10. Akkreditalt munkaaddék

Az akkreditalt munkaaddk fontos partnereit alkottak
a Projektnek, és szereplik elvitathatatlan a megval-
tozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 em-
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berek munkaeré-piacan. Tobb — alacsony foglalkoz-
tathatésaggal bird, vagy hatranyos helyzetl lokalis
munkaerd-piacon él6 — lgyfél esetében jelentett a
védett foglalkoztatds kiutat az akdr évek ota tartod
inaktivitasbdl, ugyanis az akkreditalt munkaaddknal
meglevd foglalkozasi rehabilitdcids tapasztalat és az
erre épll6 olajozott gépezet konnyedén szivta fel a
sok szempontbdl deprivalt, kistelepilésen élg, el-
szegényedett, adekvat iskolai végzettséggel nem
rendelkez6 megvaltozott munkaképességli szemé-
lyeket. Ugyanakkor az is nyilvanvaléva valt, hogy a
kvalifikdltabb és/vagy a munkaerépiaci alkalmazko-
déképesség magasabb fokaval bird Ggyfélkor szama-
ra a jogalkoték eredeti szandékaval ellentétben nem
ugrédeszkaként, azaz nem atmeneti fazisként jele-
nik meg a védett foglalkoztatds, hanem sok esetben
ezen lgyfelek megragadnak a védett foglalkoztatas
keretei kozott annak ellenére, hogy 6k valdszindsit-
het6en koltségvetési bértamogatas nélkil, a sajat
[dbukon is megallhatnanak a nyilt munkaer&-piacon
(amelyhez a Projekt megfelel6 munkaer6-keresletet
tudott biztositani). Tapasztalataink alapjan a tranzita-
Ias alacsony hatdsfokkal m(ikodik, igy a megvaltozott
munkaképességl személyek nyilt munkaerd-piaca-
ra érdemben pozitiv hatdst nem gyakorol, ellenben
a lépcs6zetes foglalkozdsi rehabilitacidés folyamat
megakadasa / lassuldsa csokkenti a potencidlis pia-
ci munkavallaldsi lehet6ségeket az MMK személyek
korében és nem tdmogatja a potens munkavallaldkat
a nyilt munkaeré-piacon valé megjelenésben. Olyan
win-win megolddsok kidolgozasa lenne indokolt a jo-
v6beni hasonlé projektek esetében, amelyek kereté-
ben a tranzitdlds, mint 6sszetett tevékenység mind az
MMK személy, mind az akkreditalt munkaaddék mind
az elsédleges munkaerdpiaci foglalkoztatdk szamara
elényos és abban torténd tevéleges részvétel egyér-
telmd haszonnal jar.

11. Adminisztracio egyszer(isitése

A Projektet gyakran érte az a kritika, hogy magas
adminisztraciot igényel akar lgyintézGi, akar partne-
ri, akdr a rehabilitdciés hatdsagok oldaldrdl. Ennek
okai leginkabb a kordbbi projekt tapasztalatai, a ma-
gas szintl ellenGrzéstlirési kotelezettség, illetve az
ebben a fejezetben bemutatott f6bb alapelvekben
keresendGek. A Projektbe torténé bevonas feltétel-
rendszere jogszabalyon, illetve a felhivason alapult,
a kilsé szolgdltaték és a munkaadd partnerek felé
torténé magas elvarasok pedig szintén az EU-s és ha-
zai tdmogatds-felhasznalasi és elszdmolasi elvardsok
maximalis teljesitése érdekében keriltek kialakitds-
ra. Természetesen ezen célok — szabalyos, céliranyos
és koltséghatékony segit6i tevékenység és szakmai

teljesités, lehetGség szerinti teljes korl abszorpciod
— maradéktalan megtartdsa mellett a papirfelhasz-
nalas és a birokracia csokkentése, illetve az ligyin-
tézésre forditando idGigény racionalizaldsa a j6 allam
koncepcidja szellemiségében mindig megfontolandd
szempont egy kés6bbi, hasonld projekt tervezése és
megvaldsitasa soran.

12. Munkaaddéi prognézis

A megvaltozott munkaképességli személyek vonatko-
zdsaban késziilt munkaerd-piaci elGrejelzés hasznos
és hianypotld tevékenység volt, amely segitette a
munkaaddi motivacio és a foglalkoztatdshoz kapcso-
[6d6 prekoncepcidik megértését. Kétévenként érde-
mes lett volna megismételni a felmérést a valtozasok
idGsoros kovetése érdekében, ugyanakkor a munka-
adadi szolgaltatas vasarlas, majd a munkaerds-kereslet
kovetését lehet6vé tevd intenziv munkaadodi kapcso-
lattartds és érdemi adatgyl(jtés (munkaaddi tabla)
mind-mind lehet6vé tette a kevésbé mély, de hason-
16 célu elemzések megvaldsitasat a munkaeré-piaci
kovetkeztetések levondsa és a beavatkozdsi lehet6-
ségek kovetése érdekében.

13. Adatalapu, statisztika orientdalt tevékenység

A Projekt mikodése sordn hatalmas adatbdzisok
halmozddtak fel az érintettek vonatkozasaban, igy
a vezetett nyilvantartasok a nyilvanvald pénziigyi
analitikdkon tul kiterjedtek a munkaaddk és érte-
lemszerlen a programrészvev6k természetes és a
foglalkozasi rehabilitdcid szempontjabdl relevans
adataira. Az adatgydjtést a Projekt tervezhetdsége,
az eredmények kontrollja és a gyors beavatkozdsok
megvaldsithatdsaga, a célcsoportot érinté mélyebb
Osszefliggések megértése, illetve a szakmai feladatok
racionalizdlasa indokolta. Emellett az Osszegy(ijtott
adatok késébbi kutatdsok és elemzések targyat ké-
pezve lehetévé tehetik a foglalkozasi rehabilitacids
folyamatok aramvonalasitasat és hatékonysaganak
novelését, elésegithetik big data jellegl fejlesztések
(pl. Erték Vagy! Portdl Munkakor ajanlérendszeréhez
hasonlé eszk6zok) megvaldsitasat. Az adatalapu te-
vékenység a szabalyossagot és a precizitast is szol-
galja, ugyanakkor a bels6é adatbazisok a kifejezetten
adatok rogzitésére szolgald digitalis eszkézok hia-
nyaban manudlisan kerlltek vezetésre, amely eljaras
magaban hordozza a hibazas lehet6ségét, nem mel-
lesleg magas human er6forrdst igényel. A fentiekre
tekintettel célszer( lenne a jov6ben adatalapu eszko-
20k fejlesztését szamitdsba venni, illetve megfontolni
a foglalkozasi rehabilitacio kilonbozé szervezeteinél
vezetett adatbdzisok lehet&ség szerinti 6sszekapcso-
[asat a hatékony egylittm{kodés érdekében.
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14. Keresletvezérelt kinalat bovités

A Projekt keretében alkalmazott szakmai koncepcid
(magas munkaerd-kereslet altal dinamizalt munka-
eré-kindlat), az lgyfelekre és munkaaddkra iranyuld
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok és tdmogata-
teljesitésére és a vdltozd munkaerépiaci kihivasok
kezelésére. A Projekt egyik feladata a koordindcid, a
kozvetités és hid képzése a rehabilitacids hatésagok, a
foglalkoztatdsi osztalyok, a civil szervezetek és a mun-
kaadék mindazon tevékenységeit érintéen, amelyek
a megvaltozott munkaképességli személyek munka-
vallaldsara irdnyulnak. A mintegy kétezer intézményt
és civil szervezetet magaban foglalé partneri haldzat,
a tobb ezer munkaaddval fenndlld kapcsolat, mint
eréforras, illetve a munkaerépiaci monitoring (lUgyfél
felmérési) tevékenység, mint informdcids bazis olyan
mikro szint(i foglalkozasi rehabilitdcidés beavatkozasok
(célirdnyos kozvetités és toborzas) megvaldsitasat tette
lehet6vé a kereslet és kinalat folyamatos mérése alap-
jan, amely hatékonyan jarult hozzad a célcsoport mun-
kaba segitéséhez. A munkaaddi kapcsolattartds intenziv
megvalositasat kovetben elballd széles allasportfélio
partneri haldzatban torténd terjesztése az Uj lgyfelek
toborzdsa érdekében az elmult 3 évben hatékonyan
m(ikodott. A bevezetett, ,rehabilitadcids munkaers-ke-
reslet tarsadalmiasitasa” (megvaltozott munkaképes-
ségl személyekre irdnyuld alldsajanlatok partnerek felé
torténd széles kori intenziv megosztasa) koncepcio le-
het6vé tette olyan inaktiv lgyfelek elérését és elhelye-
zését is, akik a Projekt kiemelt munkaeré-piaci koordina-
Cids szerepe miatt értesliltek csak a Projekt altal nyujtott
szolgaltatasokrdl. Ez a szakmai koncepcid és eszkoz egy
munkaeré-hianyban jellemezheté munkaeré-piacon jo
eszkoz lehet a kés6bbiekben is.

15. Inaktiv ligyfélkér levélben torténé megszdlitasa
A Projekt sikeres megvaldsitasa érdekében, a 2021-es
év végére a f6kedvezményezett, adatgazda NSZI és
a konzorciumi partner Magyar Allamkincstar kozotti
egyuttm(ikodés keretében megvaldsult adat-, és infor-
macido megosztds eredményeként nagyszamu, B2-C2
kategdridba sorolt MMK személy elérhet6ségi adatai
alltak rendelkezésre. Ennek cél szerinti felhasznalasa
érdekében tobb tizezer — potencidlis programrészt-
vevlé — MMK személy levélben torténd megszélitasat
és tajékoztatdsat terveztik megvaldsitani annak ér-
dekében, hogy a Projekt keretében rendelkezésre all6,
orszagosan atlagosan 5 ezer Ures allashelyet jelentd
munkaerG-kereslet minél nagyobb hanyadat legyen
lehet6séglink kielégiteni a tandcsadd haldzat szolgal-
tatasi tevékenysége révén. A tajékoztatasban részesilé
MMK személyek informacids szintjét és hozzaférését

javité levélkampany nagymértékben el6segithette
volna az inaktiv MMK személyek munkaer6-piacon
torténd megjelenését. Ugyanakkor a Projekt nagymér-
ték(, 2022. nyaran megvaldsuld atalakitdsa miatt ezen
— akdr tobb ezer inaktiv Gigyfél munkahoz segitését je-
lent6 — terviink nem tudott megvaldsulni.

16. Tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer
Anemdolgozé ligyfelek szdmdra—f6ként azoknal, akik
a tdmogatdst kovetben nem keriltek tovabbfoglal-
koztatdsra — a fizikai megvaldsitasi id6szak(ok) végén
ismételten segitséget prébaltunk nyujtani az allaske-
reséshez, hogy ne vesszen el a Projekt altal felkeltett
egyéni munkavallalasi érdeklédés, a munkaeré-piaci
visszailleszkedés irdnti szdndék és elkotelezédés. En-
nek hianydban az tgyfelekre elkoltott forrasok csak
atmeneti segitséget képesek jelenteni, a tamogatds-
sal megszerzett munkatapasztalat, a névekvé foglal-
koztathatdsag és a szolgaltatasok révén felfejlesztett
munkdara kész allapot, azaz a munkavallalas érdemi
esélyének megteremtése, valamint az Ggyfelek mun-
kaerépiaci aktivitdsdban bekovetkez6 pozitiv valtozas
csak egy ,,atmeneti hulldmhegynek”, id6szakos ered-
ménynek lesz tekinthetd. Az el6dprojekt tapasztala-
tai alapjan, a Projekt lgyfelek életére gyakorolt po-
zitiv munkaerdépiaci hatdsainak Projekten tulmutaté
érvényesiilése érdekében jelen Projektben is orsza-
gos rendezvénysorozatot terveztlink volna megvalé-
sitani, amelynek keretében a munkaaddk és az allast
keres6 MMK személyek szdmdra kapcsolatépitési le-
het6séget biztositott volna a rehabilitaciés allasbor-
ze. A COVID-19 altal jelentett — az atlagndl rosszabb
egészségi dllapotban lévé — célcsoporti kockazatok
miatt a rendezvénysorozat megszervezése ellehetet-
leniilt. Ennek ellenére a megvaldsitott tgyfél-moni-
toring tevékenység, illetve a Projektbd&l torténd kilép-
tetés elGtt lezajlé egyéni tovdbbfoglalkoztatasi vagy
elhelyezési intézkedések révén meg tudtuk valdsitani,
hogy a Projekt nagymértékben elGsegitette, hogy a
Projektbdl kilépett Ggyfelek minél nagyobb aranya
tudjon munkat végezni a Projekten tulnyuld, tartés
munkaeré-piaci hatasok stabilizaldsa érdekében.

Erdekesebb 6sszefiiggések

1. A foglalkozdsi rehabilitdcio eredményeként meg-
valdsuld elhelyezésre irdnyuld tevékenység elemzése

Az elhelyezések tekintetében az alabbi diagram na-
gyon érdekes Osszefliggést mutat a Projekt célcso-
portjat képezé megvaltozott munkaképességl sze-
mélyek és a tobbségi tarsadalom kozott.
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Fegyveres szervek foglalkozésai 0.
Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetok,
térvényhozok 1.

Fels6foku képzettség 6nallé alkalmazasat igényld
foglalkozasok 2.

Egyéb felséfoki vagy kézépfoki képzettséget igényld
foglalkozasok 3.

Irodai és ligyviteli (figyfélkapcsolati) foglalkozasok 4.

Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok 5.

MezOgazdasagi és erddgazdalkodasi foglalkozasok 6. |0,3%

Ipari és épitdipari foglalkozasok 7.
Gépkezeldk, 6sszeszerelok, jarmiivezetok 8.

Szakképzettséget nem igényld (egyszeri) foglalkozasok 9.

® Osszes foglalkoztatott

0,3%

0,0% —[OLZ
118 0.4%
o 4.4%

12% +———o JEX]

5,6% ©—@ RYSL
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8.7% | *—eo BRI

2] 2.6%

4.0% o—eo JRXIA

5,1%| *—e JEXE3
9,3% I3 61.2%
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MMK személyek (EFOP111)

Kimutatds az elhelyezések tekintetében a Projekt célcsoportjat képezd megvaltozott munkaképességli személyek
és a tobbségi tarsadalom kozott

A fenti diagramon lathato, hogy a FEOR f6csoportok
tekintetében minddssze az Irodai és lgyviteli foglal-
kozasok és a Szakképzettséget nem igényl6 foglalko-
zasok esetében magasabb a megvaltozott munkaké-
pességl programrésztvevék foglalkoztatdsi ardnya.
Ezek kozil is kiemelend6 a 9-es FEOR szammal kez-
d6d6 foglalkozasok, ugyanis ezen fécsoport esetében
kozel hétszeres kilonbség mutatkozik a megvaltozott
munkaképességl személyek irdnyaban.

Ugyanigy érdekes kovetkeztetések vonhatdk le az
aldbbi diagramrdl, melyen a Projekt keretében elhe-
lyezett megvaltozott munkaképességli programrészt-
vev6k ardnya lathaté szellemi, kereskedelmi és fizikai
foglalkozasok tekintetében a teljes tarsadalomhoz
viszonyitva.

A diagramon szembet(ing, hogy a szellemi foglalko-
zdsokban a megvaltozott munkaképességl program-
résztvevdk a teljes tarsadalomhoz viszonyitottan ke-

m Osszes foglalkoztatott (teljes

Szellemi foglalkozasok (FEOR 1-4)
Kereskedelmi foglalkozasok (FEOR 5)

Fizikai foglalkozasok (FEOR 6-9)

vesebb, mint fele aranyban vannak jelen, mig a fizikai
foglalkozasok tekintetében joval feliilreprezentaltak,
aranyuk megkozeliti a teljes tarsadalom kétszeresét.

Az aldbbiakban a tamogatott és tamogatas nélkdli
elhelyezési tevékenységet tessziik elemzés targyava,
amelyen beliil az MMK programrésztvevd tgyfélkor
kilonb6z6 szempontok szerinti (minGsités tipusa,
legf6bb egészségkarosodas) rész-eredményeit ele-
mezzik. Ezen adatok és informdcidk a késébbiek
soran, megfelel§ adatalapi megkozelités mellett
elésegithetik az alkalmazott hasonlé beavatkozdsok
hatékonysagdnak novelését.

Ugyfélkoriinkb8l 9 001 f6 tdmogatott foglalkoztatas,
5 253 f6 tdmogatdas nélkili, szolgdltatast kdvets elhe-
lyezés révén érte el a legalabb 3 hdnapos foglalkoz-
tatdst a programrészvétel alatt, igy a teljes tUgyfélkor
tagjainak 68%-a dolgozott min. 3 hdnapig, 32%-a pe-
dig nem, vagy 3 honapnal révidebb ideig tudott mun-
kaban allni. A teljes Ugyfélkort 3 részre bontva (3 ho-

tarsadalom)

MMK személyek (EFOP111)

21%
9%

70%

Projekt keretében elhelyezett MMK programrésztvevok és teljes tarsadalomban foglalkoztatott személyek FEOR
besorolasanak 6sszehasonlitdsa
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napig tamogatassal, 3 hdnapig szolgaltatast kdvetben
foglalkoztatott, és a nem elhelyezkedd / 3 hdnapot
nem foglalkoztatott tigyfelek) végeztiik el a program-
résztvevék legfébb foglalkozdsi rehabilitacids ered-
ményének, a munkdba helyezési tevékenységnek az
elemzését, melyeket az aldbbi 3 abra szemléltet:

A projektbe tortén6 bevonaskor minden program-
résztvevd esetében a tandcsaddknak lehetésége volt
3 jellemz6, megoldanddé probléma megjel6lésére. A
leggyakrabban el6forduld nehézség, az allaskeresés,
az lgyfelek kozel % részét érintette, ezen felll a cél-
csoport tobb, mint 40%-anak jelentett kihivast a cé-
[allds megtalalasa és a térségi munkaerdpiac.

A fentiek alapjan latszédik, hogy a legnagyobb ne-
hézséget a motivacidhidny, a mobilitasi nehézségek
és a mentdlis kihivasok jelentették az elhelyezési te-
vékenység soran, ugyanakkor a magas életkor, vagy
a nem megfeleld célallas kdnnyebben kezelhet6 aka-
dalyt jelentettek, hiszen az ilyen problémaval jelle-
mezhet6 célcsoporttagok joval magasabb aranyban
tudtak elhelyezkedni.

A komplex mindsités, mint a foglalkozasi rehabili-
tacidé esélyének orvosi, szocidlis és foglalkoztatasi
szempontok alapjan kialakitott kategoridja érdekes

eloszlast mutat az elhelyezések tekintetében:

Ez alapjan Osszességében megdllapithatd, hogy a
komplex mindsités tipusa leginkabb a tamogatott
foglalkoztatas igénybevételének sziikségességét be-
folyasolta, a tdmogatds nélkili elhelyezések eredmé-
nyeiben egyértelm(, hogy a magasabb rehabilitdlha-
tésag magasabb elhelyezési esélyt jelentett.

Ugyanakkor amennyiben a célcsoport foglalkozta-
tasi eredményeit vizsgaljuk az egészségkarosodas
tipusa (BNO f6csoport) szerinti megoszlasban, akkor
megallapithaté, hogy azért észrevehet6 kiilonbség
mutatkozik egyes betegségcsoportok kozott az elhe-
lyezkedési eredményekben. A legmagasabb elhelye-
zési eredményt realizalé Daganatok BNO f6csoportba
tartozd egészségkarosoddassal rendelkez6 személyek
jéval magasabb aranyban tudtak élni (72%) a projekt
nyljtotta segitség lehetdségével (és legalabb 3 héna-
pig foglalkoztatasba keriilni), mint a bér és béralatti
szOvet, vagy a légz6rendszer, vagy a vérképzd szervek
betegségei BNO fGcsoportokba tartozd egészségka-
rosodassal él16 személyek (65%).

A legnagyobb csoportot jelent6 keringési rendszer
betegségei valamint a csont-és izomrendszert, ko-
tészovetet BNO kéddal rendelkez6k atlagosan (68%

Elhelyezettek ligyfelek aranya az érzékelt legfontosabb probléma

alapjan

Tandcsadok dltal definialt legfontosabb, foglalkozdsi rehabilitacids akadalyozé probléma

. Foglalkoztatasha kerlilt Ogyfelek ardnya  [JJj Nem elhelyezett iigyfelek ardnya

Motivécid

aitd MMK programrésztvevd
ozd MMK progr
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és 69%), a mentalis és viselkedés zavar BNO f6cso-
portba tartozok atlag alatt (66%) tudtak legaldbb 3
honapig tarté foglalkoztatasi lehet6séget realizalni a
projekt segitségének kdszonhetben.

Tovabbi  elemzések:  https://ertekvagy.hu/hu/-/
efop111_mmkugyfelkor_ foglalkoztatas

2. Munkaaddk visszajelzéseinek és értékitéletének
elemzése

A Projekt keretein belll biztositott bér-, valamint
bérkoltség-tdmogatds révén tamogatott foglalkoz-
tatast igénybe vevd, megvaltozott munkaképességl
személyeket alkalmazd munkaaddk részére 6sszealli-
tasra kerilt egy, a Projekt informatikai rendszerében
kitoltendd 37 kérdéses kérdGiv. A kérdGiv kitoltésével
torténd visszajelzést a tdmogatasi szerz6dés lejarta
utan, az utolsd elszamolas soran kellett kitoltenie a
munkaadonak, amelyet a foglalkoztatott program-

résztvevordl torténd visszajelzés, az esetleges fejlesz-
tési igényeik 0sszegydjtése, valamint a tovabbi foglal-
koztatdsi szandék felmérése érdekében vezettiik be.
A célunk az volt, hogy a Projektre vonatkozdan 6ssze-
gy(jtsiik a munkaltatdk altal megfogalmazott altala-
nos és személyre szol6 javaslatok, illetve vélemények
korét, valamint, hogy megismerhessiik a célcsoport-
ra vonatkozo kés6bbi foglalkoztatasi terveiket.

A projekt tevékenysége soran, a szerzGdést kotd
munkaltatok kozil 8.764 tamogatott foglalkoztatas
utan jelezték véleményiiket a foglalkoztatdk, melybdl
3.356 kilonb6z6 munkaadordl beszélhetiink. A mun-
kaaddék 60%-a tovabbfoglalkoztatta a tdmogatassal
felvett programrésztvevst a tdmogatdsi iddszak le-
telte utan. Az aldbbi rovid elemzésben a fontosabb,
szignifikdnsabb eredményeket gy(ijtottiik ossze.

A munkaaddk visszajelzése alapjan a MMK célcsoport-
tag foglalkoztatdsa sordn az esetek 73%-aban nem haj-

Elhelyezések tipusanak megoszlasa mingsitési kategéria szerint

Komplex mindsitési kategoriaba sorolt tigyfelek elhelyezési aranya

20 49,1%

B1 B2 C1 Cc2

Nem
elhelyezettek

Szolgéltatast
kovetden
foglalkoztatottak

17,6%

Tamogatott
foglalkoztatas
mellett
foglalkoztatottak

D E Egyéb

Foglalkoztatottak = min. 3 hénapig (tdmogatott, vagy témogatds nélkiili) foglalkoztatasban allé MMK programrésztvevék
Nem elhelyezettek = Foglalkoztatdsba nem keriild, vagy 3 hénapnal kevesebb iddtartamot dolgozé MMK programrésztvevdok

Grafikon: EFOP111 - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

Foglalkoztatasba nem keriil6k és legalabb 3 hénapig dolgozé iigyfelek
aranya az egészségkarosodas f6 tipusa (BNO fécsoport) szerint

M 3 hénapig dolgozo tigyfelek aranya il Nem elhelyezett ligyfelek aranya

12 - A bér és bdralatti szGvet betegségei
10 - A légzérendszer betegségei

03 - A vér és a vérképzd szervek betegségei és az
immunrendszert érintd bizonyos rendellenességek

05 - Mentélis és viselkedészavarok
14 - Az urogenitalis rendszer megbetegedései
06 - Az idegrendszer betegségei

09 - A keringési rendszer betegségei

07 - A szem és fiiggelékeinek betegségei

08 - A ful és a csecsnyllvany megbetegedései
13 - A csont-izomrendszer és kotészavet betegségei

Favadh RNO N1 15 1A 1R 20 21 22 fArennort) 0o
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tottak végre munkakor atalakitast, vagy hoztak létre Uj
munkakort.

Azon esetekben, amikor munkakor atalakitds megvalé-
sult, ott az aldbbi mértékl atalakitasra esett a kérdéi-
vet kitolt6 munkaaddk valasza:

%-ével a munkaadok kifejezetten elégedettek voltak.

Felmérésre keriilt, hogy a munkaaddk véleménye alap-
jan az adott MMK munkavallalé a munkavégzés soran
igényelt-e tobblet odafigyelést. Az ligyfelek tobbsége
(57%-a) nem igényelte a megfelel6 munkavégzéshez

Munkakor atalakitas sziikségessége

73,0%

0% 10% 20% 30% 40%

nem igényelt atalakitast

kismértékii munkakér atalakitast igényelt
m fokozott mértékli munkakor atalakitast igényelt

A fentiek alapjan is jol latszik, hogy a megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatdsa nem je-
lent az esetek tobbségében mélyebb beavatkozast és
nem igényli Uj munkakor [étrehozasat, vagy atalakitdsi
igényt. Amennyiben az egészségi allapot miatt mégis
szlikséges az adott munkavallald sikeres foglalkozta-
tdsa érdekében munkakori mdodositast végrehajtani
(27%), akkor is csak az esetek felében jelent fokozott
(7,1%) vagy nagymértékd (8,5) munkakor atalakitdst.
Felmértik, hogy a megvaltozott munkaképességl
személyek tobb id6szakot toltottek-e betegszabadsa-
gon, vagy tdppénzen, mint a nem megvaltozott mun-
kaképességli munkatarsaik. A munkaaddi valaszok
alapjan a munkaltaték 55,52%-a gondolta ugy, hogy
a foglalkoztatott megvaltozott munkaképességl sze-
mély atlagosan ugyanannyit volt betegszabadsagon
/ tappénzen, mint a nem megvaltozott munkaképes-
ségli munkatarsak, valamint 36,11%-a nyilatkozta,
hogy kevesebbet volt betegszabadsagon / tappénzen,
mint a nem megvaltozott munkaképességli munka-
tarsak.

A fenti nagymintas felmérés alapjan megallapitha-
t6, hogy azon sztereotipiak, amelyek arra irdnyulnak,
hogy a megvidltozott munkaképességli munkavalla-
[6k tobbet hidnyoznak a munkabdl egészségi okokbdl,
mint a nem MMK személyek, az egyértelmlien meg-
cafoldsra keriilt a munkaaddk nyilatkozatai alapjan.

A kérdGiv soran a munkaaddknak lehetGsége volt a
foglalkoztatasra vonatkozdéan a megvaltozott munka-
képességli személy munkajdval kapcsolatosan az elé-
gedettséglik megjelolésére is.

Az atlagos elégedettségi érték 8,45 volt a 10-es skalan. A
8.764 MMK foglalkoztatott 78%-4t 8, 9, vagy 10 pontra
értékelték a munkaadodk, azaz a munkavallaldk tobb, mint

50%

ERUARCEL 7,1% 53% 8,5%

60% 70% 80%

90%

100%

minimalis szintli munkakér atalakitast igényelt
mkdzepes szintli munkakdr atalakitast igényelt

m nagymértékii munkakor atalakitist igényelt

a munkaadok extra figyelmét. Fontos megallapitas,
hogy az elégedettséget nagymértékben meghatarozta
a tobblet odafigyelés igénye, ugyanis amennyiben az
adott MMK munkavallalé a munkaadd részérél a mun-
kavégzés soran tobblet odafigyelést

e igényelt, akkor 7,6 pontra, ha

e nem igényelt tébblet odafigyelést, akkor 9,1 pontra
értékelték a munkaaddk a 10-es skdldn a munka-
vallaléval vald elégedettség mértékét. Ezt az aldbbi
diagram is megfelel6en szemlélteti, melybdl jol Iat-
hatd, hogy kétszer annyi munkavallalé kapott magas
elégedettségi értéket (8-10 kozotti pont) azok kozul,
aki nem igényelt tobblet odafigyelést a munkaadotol.

Az MMK munkavallalék munkara valé alkalmassa-
ganak értékelése:

A “Milyennek értékeli a megvaltozott munkaképességui
Ugyfél (EFOP-1.1.1-15) munkakori alkalmassagéat / mo-
tivacidjat a tobbi munkavallaléhoz viszonyitva?” kérdé-
sekre adott valaszok alapjan egyértelmdien levonhatdak
pozitiv kovetkeztetések az MMK foglalkoztatasrol:

e Az MMK munkavallalék munkahelyi motivacidja
jéval magasabb a tobbi munkavallalénal (36%-48%).
e Az alkalmassaguk pedig a foglalkoztatottak 2/3-
a esetében (51% + 15%) legalabb ugyanolyan, vagy
jobb, mint a nem MMK munkavallaléké.

Egyébirant a munkaaddk 93%-a vélekedett Ggy, hogy
az adott MMK munkavallalé alkalmas a munkakoré-
ben meghatdrozott feladatok késébbi ellatdsara.

A munkaaddi hozzaallas

Felmértik, hogy hogyan gondolkodnak a munkaadok
az MMK személyek foglalkoztatasardl, annak elénye-
ir6l, nehézségeirdl és kihivasairdl. A munkaadok altal
vélt legfontosabb szempontok és elényok az MMK
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Tappeénz €s betegszabadsag

atlagosan ugyanannyit volt
betegszabadsagon / tappénzen, mint a
nem megvaltozott munkakeépességt
munkatarsak

= kevesebbet volt betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem megvaltozott
munkaképességli munkatarsak

= tobbet volt betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem megvaltozott
munkaképességli munkatarsak

8%

56%

Tappénz és betegszabadsag mértéke a tamogatott foglalkoztatds sordn

munkavallalék foglalkoztatasaban mintegy 25.591
db megjel6lt valasz alapjan (Tapasztalatai alapjan mi
volt a megvaltozott munkaképesség(i személy (EFOP-
1.1.1-15) foglalkoztatdsanak legfontosabb pozitivu-
ma, elénye? Kérjuk, legalabb 3-at jel6ljon meg.)

dalyt vagy nehézséget, hogy mit tartottak a legnagyobb
kihivasnak az MMK személyek foglalkoztatdsa soran:

A fentiek alapjan a munkaaddk legfontosabb prob-
Iémdja az egészségkarosodasbol kozvetlendil fakadd
problémakbdl eredeztethet6 (53%), melyet félkdvér
betlivel jel6ltliink a fenti tdblazatban.

MMK munkvallaloval valo clégedettség
(1-10 kozotti ertek, ahol 1 egyaltalan nem elégedett, 10 nagyon elegedett)
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MMK munkavallalval valé elégedettség

Munkaadék altal vélt legfontosabb szempontok és
elényok az MMK munkavallalék foglalkoztatasaban

A valaszok 20%-a alapjan (4.098 valasz esetében) nem
volt semmilyen olyan nehézség a megvaltozott mun-
kaképességli munkatars foglalkoztatdsa soran, amely
akaddlyok és nehézségek formajaban jelent volna meg.
Ugyanakkor a munkaaddk 80%-a emlitett olyan aka-

Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy tdbb akadaly-
ként vagy nehézségként megjelend szempont (Mun-
kahelyi id6gazdalkodas, Alacsony képzettségi szint
és szakképzettség hianya, Munkakori kompetencidk
hidnya, Munkdra szocializaltsag hianya és tul hosszu
tavollét a munka vildgatdl, Toborzasi problémak) to-
vabbi foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokkal és
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m tobbletodafigyelést igényelt Hnem igényelt tobbletodafigyelést

Tobblet odafigyelést igényld és tobblet odafigyelést nem igénylé munkavéllalok elégedettségi mértéke

tamogatdsokkal, azaz fejlesztéssel kompenzalhato. e Munkaaddi elvarasoknak valéd meg nem felelés (49%)
Az egyik legfontosabb kimenetet, a tovabbfoglalkoz- © Munkara szocializaltsag hidnya és tul hosszu tavollét
tatast leginkdbb negativan érint8 kihivasok (az els6 a munka vilagatdl (52%)

helyen megjeldlt problémak alapjan) az aldbbiak: Erdekesség, hogy a szellemi és pszichés problémak
» Szellemi és pszichés problémak az egészségkarosodads- (55%) nagyobb nehézséget jelentenek a munkaaddk
bdl fakaddan (45%-a nem kerdilt tovabbfoglalkoztatasra) szamara, mert jéval alacsonyabb tovabbfoglalkozta-
e Gyakori betegszabadsag és tappénz (47%) tasi esélyt eredmények, mint a fizikai jellegl korlato-
* Alacsonv képzettségi szint és szakképzettség hidnva (49%)  zasok és kihivasok (65%).

B Gyengébb Ugyanolyan H Jobb

T s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MMK munkavallalok munkara valé alkalmassaganak és motivaciojanak értékelése

Pr marketing érték (CSR)

Szervezeti elénysk

Alacsony fluktuacio

Szabalykévetés
Lojalitas 14,8%
Pontos munkavégzés 15,1%
Motivalt munkaeré 16,9%
Koliséghatékonysag és timogatisok I 4,8%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Munkaadok altal vélt legfontosabb szempontok és eldnyok az MMK munkavillalok foglalkoztatasaban
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A munkaadoi visszajelzések Gsszegzése alapjan kijelent-
het6, hogy a munkaadok fenndllé elGitéleteinek nagy
része valéban sztereotipidkon alapul és a valésagban, a
foglalkoztatas tapasztalatai megcéfoljak azokat. A Pro-
jektben a tdmogatott foglalkoztatassal megvaltozott
munkaképességli személyeket alkalmazo, utolsd havi
elszamolasuk sordn benyujtandd kérdGivekbdl kiemelt
alabbi kérdések alapjan elmondhatd, hogy a megvalto-
zott munkaképességl személyek

- nagy tobbsége a foglalkoztatasuk soran a munkaadok és
a kollégdk részér6l nem igényelnek semmilyen tébblet
odafigyelést, tovabba

- munkakori alkalmassaguk tobbségében ugyanolyan,
vagy jobb, mint a tobbi munkavallaldé,

- a munka soran tanusitott motivaciojuk, szorgalmuk ma-
gasabb szintli, mint a nem megvaltozott munkaképes-
ségli személyeknek,

- foglalkoztatdsuk soran a legfontosabb el6nyok a koltség-
hatékony foglalkoztatast kovetéen a motivéltsdg, a sza-
balykdvet6 és pontos munkavégzés, valamint a lojalitas,

- atlagosan ugyanannyit vagy kevesebbet vannak be-
tegszabadsagon / tappénzen, mint a nem megvalto-
zott munkaképességl munkatarsak.

A tdmogatast kovet6 tovabbfoglalkoztatdst leginkabb
akadalyozd problémak az alacsony képzettségi szint
és szakképzettség hidnya, a munkaaddi elvarasok-

nak vald meg nem felelés és leginkdbb a munkdra
szocializaltsag hidnya és tul hosszu tavollét a munka
vilagatdl. A kérdGiv elemzése sordn az is kiderlt, hogy
a nyilt munkaerG-piaci, megvaltozott munkaképesség(i
személyeket nem foglalkoztaté munkaltatdk részérdl egy
vélaszlehetGséget, a toborzasi problémakat, mint akada-
lyozé tényezét jelolték meg szdmottevéen alacsonyabb
aranyban, mint a célcsoportot foglalkoztatdé munkaltatok,
amely alapjan arra lehet kévetkeztetni, hogy a toborzas
a foglalkoztatas soran felmerl6 olyan akadaly, amivel a
munkaltatok a foglalkoztatds el6tt kevésbé szembesiilnek.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a Projekt altal nyujtott
szolgdltatasok és tdmogatdsok Osszessége egyértelmiien
tamogatta a kivant eredményt, miszerint megvaldsulhat
a megvaltozott munkaképesség(i személyek nem csak si-
keres, de tartds (re)integracidja.

Ahogy a fentiekben bemutatott dbrakon latszik, a
munkaaddk jellemzéen tulbecsilik a megvaltozott
munkaképességl emberek egészségkarosoddsat és
az abbdl adddod foglalkoztatasi nehézségeket, vala-
mint aldbecsliilik ugyanezen munkavallalok teljesit6-
képességét, motivacidjat, lojalitasat, dsszességében
a szervezetre gyakorolt hatasat. Ennek mentén el-
mondhatd, hogy a munkavallalasi szandékkal rendel-
kez6 megvaltozott munkaképességli emberek olyan
munkaerd-piaci tartalékot képeznek, amelynek kiak-

Akadaly, nehézség db %
Fizikai nehézségek az egészségkarosodashdl fakadoan 3762 | 23,5%
Szellemi és pszichés problémak az egészségkirosodashdl fakadéan 2555 16,0%
Munkahelyi iddgazdalkodds 1455 9,1%
Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hidnya 1425 8,9%
A munkaba jarashoz kapcsolddd mobilitasi nehézségek 1099 6,9%
Munkakdri kompetenciak hidnya 985 6,2%
Munkara szocializaltsag hiagnya és tul hosszu tavollet a munka vilagatol 889 5,6%
Munkavallaldk alacsony teljesitménye 765 4,8%
Munkatarsak elffogadasa 712 4,5%
Gyakori betegszabadsag és tappénz 614 3,8%
Toborzdsi problémak 537 3,4%
Munkaaddi elvardsoknak valé meg nem felelés 315 2,0%
Magas fluktudcio 270 1,7%
Munkakér atalakitdsa (egyszeriisitése) nem lehetséges 270 1,7%
Munkavallalasi szokasok nem alkalmazhatéak (részmunkaid&) 133 0,8%
Akadalymentesités vélelmezett igénye 101 0,6%
Vezetdk hozzaallasa 99 0,6%
Osszesen: [ 15986 | 100,0%

Legnagyobb kihivasok az MMK személyek foglalkoztatasa soran
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nazasaval a munkaaddk egy csapdsra oldhatnak meg
toborzdsi nehézségeiket, és melynek keretében a
munkaaddk munkavallaléi kére egy olyan csoporttal
bévilne, amely potencidlisan pozitiv hatast gyakorol
a szervezet egészére.

Ezen eredmények mindenképpen okot adhatnak egy-
fajta jovGbeli munkaer6-piaci optimizmusra, valamint
alapot adhatnak a megvéltozott munkaképességli em-
berek foglalkoztatdsahoz kapcsolédé sztereotip berog-
z6dések lebontasahoz. Ugyanakkor az is fontos, hogy
ezen elGitéletek lebontasahoz a munkaaddk nyitottsa-
gdra és tevékeny szerepére van sziikség, hogy valdban
esélyt adjanak az egészségkdrosoddssal vagy fogyaté-
kossaggal él6k szamara és specifikusan toborozzanak
megvaltozott munkaképességli munkavallaldkat.

Tovabbi, kapcsolddd diagramok és kimutatdsok az
aldbbi linkeken érhetéek el:

e https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111-munkaadok_
visszajelzes_elemzes

e https://ertekvagy.hu/hu/-/mmk_munkavallalok-
kal_szembeni_eloiteletek

3. Ugyfél-monitoring, utdnkévetés

A 2020. év elején a munkaerd-piacon fordulatot jelen-
tett a koronavirus vilagjarvany megjelenése, amely a
gazdasdgra mély hatast gyakorolt. A Projekt keretében
a jarvanyhelyzet gazdasagi hatdsainak a megvaltozott
munkaképességli személyek munkaer6-piacra gya-
korolt hatdsainak figyelemmel kdvetése és tompitdsa
érdekében alkalmazasra kerilt egy 15.000 ligyfél havi
munkaerG-piaci statuszat méré munkaerd-piaci moni-
toring rendszer. Ennek mentén 2020. marcius hdnap-
tol hétrél hétre mérésre kerdlt az Ujonnan érdekl6dé,
kordbban nem projektrésztvevé Ugyfelek esetében,
hogy kozullk kik érintettek |étszamleépitésben.

A 2020. tavaszatol 2021. év végéig félévente végzett
statuszfelmérések (kordbbi Ggyfélkor telefonos mun-
kaerg-piaci allapot és segitség igényének felmérése)
eredményeképpen a Projektbe addig bevont 16.000
Ggyfélbdl tobb, mint 13.000 megvaltozott munkaké-
pességl lgyfélrdl allt rendelkezésre munkaerG-piaci
informacid, hogy a Projekt tovabbi tervezésével, vala-
mint az esetleges fejlesztési iranyokkal kapcsolatban
érdemi informacid keriiljon megismerésre.

A Projektben utoljara 2021. decemberében valdsult
meg munkaerG-piaci monitoring felmérés, amely so-
ran Osszességében 15.611 f6 kerilt telefonon megke-
resésre (az 0sszes ligyfél 80,2%-a), amelybdl:

e 8.771 f6 dolgozik (az elért ligyfelek 56,2%-a),

e 3,915 f6 kilépett a munkaer6-piacrdl (az elért
ugyfelek 25,1%-a),

e 2.925 f6 nem dolgozik, de szeretne elhelyezkedni
(az elért Ggyfelek 18,7%-a), akik koziil 2.453 6 igényli
a Projekt segitségét.

4. Ugyfélkér elégedettség mérése

2021. februdrjdban egy Ugyfélelégedettség-mérés
keretében felmértiik a Projektben zajlé fejlesztési fo-
lyamatokrél alkotott érintetti véleményeket a Projekt
szolgaltatdsainak jov6beli fokuszpontjainak meghata-
rozasa érdekében véletlenszerlen kivalasztott, repre-
zentativ mintdbdl allé 1.050 6 korabbi programrészt-
vev6é megkeresésével és valaszainak rogzitésével.

A felmérés eredményeként:

e A megkeresett személyek 77%-a valaszolt a kérddiv
kéréseire.

e A vdlaszaddék 96%-a az elhelyezkedéssel 6sszefiig-
g6 okokat jeldlt meg a Projektbe torténd belépés in-
dokaiként, ezen belil elsé helyen az elhelyezkedéshez
nyujtott folyamatos, személyes segitség és tdmogatas
volt a belépésik legfébb oka. A megkérdezettek tobb,
mint 80%-a teljes mértékben elégedett az elérhet6
tdmogaté szolgaltatdsokkal, 76%-uk szerint nincs sziik-
ség valtoztatasra a Projekt nyujtotta szolgaltatdsokban,
illetve az Ugyfeleink 84%-a nem észlelt problémat a
szolgaltatdsok igénybevétele soran. A megkérdezettek
atlagosan 10-bél 8,5-re értékelték a munkaer6-piaci
helyzetlik javitasa, elhelyezkedésiik elGsegitése célja-
bol megszerzett ismeretek és tudds hasznossagat.

e A vidlaszaddk 88%-a elégedett a megvaldsult ered-
ményekkel, a programrésztvev6k tobbségét hozza
tudtuk segiteni a kivant célokhoz: 70%-uk esetében
novekedtek az elhelyezkedési esélyek munkatarsaink
kozrem(kodése miatt, 56%-uk jelenleg is dolgozik, igy
az is megadllapithatd, hogy a Projektbdl vald kilépést
kovet6en szamos Ulgyfellink képes tartdsan elhelyez-
kednia munkaeré-piacon. A valaszaddk 82%-a jelentbs
vagy kozepes mérték( hatast tulajdonit a Projekt altal
nyujtott szolgdltatdsoknak, tanacsaddsoknak abban,
hogy sikerilt elhelyezkedniiik. Fontos kimeneti ered-
mény, hogy a nem dolgozé Ugyfelek majdnem 68%-a
szeretne munkdba allni.

o A megkérdezettek kozel 49%-a tdmogatott foglal-
koztatdst venne igénybe, amely fontos igazodasi pont
a forrdsemelés tervezése sordn. Szintén nagy ardny-
ban (a valaszaddk 30%-a) a személyes tanacsadast
emelték ki els6dleges lehetdségként, ami segithet-
né az elhelyezkedést, tovabbi boldoguldasat a mun-
kaer6-piacon. A vdlaszaddk tobb, mint 80%-a venne
részt Ujra egy hasonld Uj projektben, tehat a prog-
ramrésztvevl Ulgyfelek dont6 tobbsége alapvetGen
pozitivan élte meg a programrészvételt. Ugy vélik,
segitséget nyujtott a program abban, hogy munka-
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eré-piaci helyzetiik, életkorilményeik és tarsadalmi
helyzetilik pozitiv irdnyba valtozzanak.

Fentiek és a felmérés részletes adatai alapjan kis-
mértékli moddositdsok végrehajtasaval tovabb volt
javithatd a szolgaltatdsi tevékenység hatékonysdga
és eredményessége, amely a tdmogatdsok mellett a
legfontosabb eleme volt a Projektnek.

5. A profiling sordn alkalmazott értékelési szempon-
tok fontossdga

13 ezer f6 programrésztvevé - profiling rendszerhez
alkalmazott - komplex képesség és helyzetfelmérése,
illetve ezen Ugyfelek kimeneti és elhelyezkedési ered-
ményeinek elemzése alapjan a foglalkozasi rehabilitacid
szempontjabdl hasznos kovetkeztetések vonhatdak le.

A 30 szempontbdl allé komplex képesség és helyzet-

Azaz a fenti kimutatds alapjan, a foglalkozasi rehabili-
tacio sikeressége szempontjabdl kiemelten fontosak
az lgyfelek felmérése tekintetében az aldbbi szem-
pontok:

¢ Utolsé munkaviszony id6pontja, munkatapasztalat
relevancidja,

e Munkavallalasi szandék,

e Tanulasi szandék,

e Egylttmd{kodési szandék, motivacio,

e Mobilitasi képesség,

e Mobilitasi hajlanddsag,

e Célallas,

e Tamogatas nélklli munkavallalads esélye,

e Szakmai tudds/képzettség,

e Eletvezetési problémak.

Ezzel szemben jéval kevésbé meghatdrozéak egy

Novekedetek-e az elhelyezkedési lehetoségei
a programban valo részvétel kovetkeztében?

S

= Sikertilt elhelyezkedni
Igen
Koézepes mértékben
Elhanyagolhato mertékben
= Nem

= Nem tudja megitélni

Ugyfél elégedettség mérés - elhelyezkedési esélyek novekedése

felmérés sordn, az 1-10 kozotti értékekkel jellemzett
Ugyfelek kozil 6sszehasonlitottuk a legmagasabb
foglalkoztatasi eredményeket eléré Ugyfeleket a leg-
kevésbé eredményes foglalkozasi rehabilitacidval
jellemezhet6 ligyfelek csoportjaval. A két csoport te-
kintetében a legnagyobb kilonbséget mutatd (szaza-
Iékos eltéréssel kivalasztott) szempontokat kiemelve
megallapithatd, hogy az atlagtél vald legnagyobb és
a legkisebb eltérés alapjan melyek voltak a sikeres
foglalkozasi rehabilitacio tekintetében indifferens
szempontok.

A programba torténd bevonas sordan az MMK sze-
mélyek kivalasztasa sordn a leginkdbb meghatarozd
egyéni sikertényez6k az utolsé oszlopban kék szinnel,
a legkevésbé meghatdrozo, irrelevans tényez6k fehér
hattérszinnel kerilltek megjelolésre.

Komplex képesség és helyzetfelmérés keretében al-
kalmazott szempontrendszer értékelése — a legfonto-
sabb és legkevésbé fontos jellemzék a sikeres foglal-
kozasi rehabilitacio szempontjabal.

Ugyfél sikeres rehabilitacidja tekintetében az alabbi
szempontok:

e Onszabalyozasi és a problémamegoldé képesség,
¢ TerhelhetGség,

o (Osszeférhetdség,

e Rendszeres kezelések sziikségessége,

e Onértékelés,

e Eletkor,

e Kommunikacios készség,

e Térségi munkaer6-piaci helyzet,

o Képzés esélye.

. Zarszo:

A fentiekben bemutatott sokféle informacio termé-
szetesen csak egy szeletét érintette a Projekt meg-
valdsitasanak, de remélhetGleg betekintést engedett
a Projekt f6 kildetése mogotti részcélokba: hogyan,
milyen mddon, milyen kortilmények és adottsagok
kozott valdsitottuk meg a Projektet, az eredeti tevé-
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kenység kereteit miként prébdltuk kitagitani, novel-
ve a hatokoriinket és a Projekt hatdsait, hogy egyre
tobb megvaltozott munkaképességli ember szamara,
egyre hatékonyabb és f6ként eredményes segitséget
tudjunk biztositani.

Részletesebb adatkordk és informdacid, valamint a
Projekt zardkiadvanya, az aldbbi linken érhetéek el a
mélyebb szint( érdeklédéssel rendelkez6k szdmdra:
https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111.

Az elmult 7,5 évben tobbszor is atalakult a Projekt
szakmai tevékenysége és a segitdi eszkoztarunk,
azonban a foglalkozasi rehabilitacidba vetett szakmai
hitiink és az lgyfelek élethelyzetében torténd elGre-
|[épést tdmogatd, segitGi szemlélet mindvégig meg-
hatdrozoé volt a hozzdallasunkban. Legjobb tudasunk
szerint igyekeztiink tdmogatast és segitséget nyujtani
az allaskeresésben segitséget igényl6 megvaltozott
munkaképességl, és fogyatékossaggal él6 egészség-
karosodott embereknek, illetve a munkaaddi part-
nereknek, akar a magasabb munkanélkiliség, akar a
munkaerdé-hidny jellemezte munkaerépiacon.

A tanacsaddi halézatunk munkatarsai hivatasként
tekintettek a foglalkozasi rehabilitacids segit6i tevé-
kenységre és bizunk benne, hogy munkdnk eredmé-
nye tulmutat majd a Projekten, és az altalunk munka-
hoz segitett 15.500 tgyfellinkbSl minél tobben, minél
hosszabb ideig tudnak majd a munka vilagaban ma-
radni. A fentiekben bemutatott eredmények elkotele-
z6dés, hit, szeretet és valédi, odaadd segit6é szandék

nélkdl nem tudtak volna megvaldsulni, és amelyekkel
reményeink szerint képesek voltunk minden, a Pro-
jekt tevékenységével érintettre hatast gyakorolni va-
lamilyen formaban.

Végezetil, ezUton szeretnék kdszonetet mondani ko-
rabbi Munkatdrsainknak, hogy munkajukkal, eréfeszi-
téseikkel és nyitottsagukkal lehet6vé tették a Projekt
célkitlzéseinek megvaldsitasat, hogy minél tobb se-
gitséget igényl6 megvaltozott munkaképességli em-
bernek préobalhassunk meg segiteni egy jobb, munka-
val gazdagabb, értékes élet reményében.

Kilénbség aranya (az
PROFILING Pontok atlaga et ;mz k(e'pesl)
a legjobb és legrosszabb
szempont csoport a |EQl°b'b x' alegr e foglalkoztatasi|foglalkoztatasi eredményeket
eredményli csoportban eredményli csoportban eléré csoport kbzott

Utolsé munkaviszony idépontja, rr | relevancigja Foglalkozasi rehabilitalhatésag 713 M
Munkavallalasi szandék Programrészvétel 7,24 5,2%
Bérkbltség tamogatas esélye Programrészvétel 7.21 6,76 4,5%
Tanulasi szandék Programrészvétel 7.21 6,76 4,5%
Egyuttmilkiédési szandék, motivacio Programrészvétel 7,65 7,32 3,3%
Mebilitési képesség Szocidlis helyzet 6,50 6,19 31%
Mobilitési hajlandésag Foglalkozasi rehabilitalhatdsag 6,44 6,14 3,0%
Célallas Foglalkozasi rehabilitalhatosag 8,78 8,49 3,0%
Tamegatés nélkuli munkavéllalds esélye Programrészvétel 5,78 2,8%
Szakmai tudas/képzettség Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,40 6,16 2,5%
Eletvezetési probléméak (alkoholizmus pl.) Szocidlis helyzet .3 7,08 2,3%
Munkavégzd képesség Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,43 6,20 2,3%
Fejleszthetbség, hozzasllas Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,70 6,47 2,3%
Mentalis allapot Egészségi allapot 6,76 6,53 2,3%
Csalédi kdrlilmények Szocidlis helyzet 6,81 6,61 21%
Figyelem, koncentracié Egyéni képességek, kompetenciak 6,91 6,71 2,0%
Specialis segédeszkdz szikséglet Egészségi allapot 761 7,43 1,8%
Fizikai allapot Egészségi allapot 6,20 6,03 1,7%
Anyagi helyzet, életszinvonal Szacidlis helyzet 6,08 5,91 1,6%
Betegségtudat Egészségi allapot 6,65 8,50 1,6%
bnszubélyozési képesség Egyéni kép égek, kompetencidk 6,79 6,64 1,5%
Problémamegoldé képessé: Egyéni képességek, kompetenciak 6,80 6,46 1,5%
Terhelhetéség Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,04 5,90 1,4%
Osszeférhetdsés Egyéni képességek, kompetenciak 71 8,97 1,3%
Rend! I lések szikségessége Egé 4gi dllapot 6,57 6,44 1,3%
Onértékelés Egyéni képességek, kompetenciak 6,65 6,64 1,0%
Eletkor Foglalkozési rehabilitalhatésag 6,48 6,39 1,0%
Kommunikaciés készsé: Egyéni képességek, kompetenciak 7,03 6,94 0,9%
Térségi munkaerd-piaci helyzet Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,16 6,08 0,9%
Képzésbe vonas esélye Programrészvétel 5,45 | E,wf -2,9%

Bsszesen 8,71 6,48 2,3%

Komplex képesség és helyzetfelmérés keretében alkalmazott szempontrendszer értékelése — a legfontosabb és legkevésbé fontos jellem-
z0k a sikeres foglalkozasi rehabilitacié szempontjabol
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