74

GONDOSKODAS - szakértelem és emberseg

Kutatasi beszamolo

Dr. Juhasz Gabor — Dr. Molndar Daniel — Dr. Horvath Veronika — Dozsa Zsofia Katalin

A Kovetkez6 Iepés - Szegregalt élethelyzetek felszamo-

l4sa Gilvanfan cima palydzati pro

oktet kisero kutatas

-’

eredményei es tapasztalatal

Kulesszavak: Szegregacld tdrsadalmi felzarkazas, kutatds, komplex teleppragram

Absztrakt

A “Kovetkez6 |épés - Szegregalt élethelyzetek felsza-
molasa Gilvanfan” cimi, EFOP-1.6.2-16-2017-00103
kddszamu, Gilvanfan megvalésitott palyazati projekt
keretében a Pécsi Tudomanyegyetem BTK Tarsadal-
mi Felzarkdzas és Szocidlis Gazdasag Kutatdkozpont
és a Human Exchange Emberi Er6forras Fejleszt6 és
Tanacsado Alapitvany kutatasi tevékenységet végzett
annak érdekében, hogy a projekt megvaldsitasa koz-
ben, illetve annak lezarasakor értékelje a palyazati
projekt eredményeit. A projekt megvaldsitasi sza-
kasza 2018 tavaszatdl 2021 Gszéig tartott. Az aldbbi
publikdcid a palyazati projektet kiséré kutatds ered-
ményeirél szamol be.

Bevezetés: el6zmények és célkitlizések

Az EFOP 1.6.2-16 kodszamu, Szegregalt élethelyzetek
felszdmolasa komplex programokkal elnevezés( pa-
lyazati konstrukcio alapjaul, tobbéves el6készité mun-
ka eredményeként a 2011-es Népszamlalas adatainak
felhaszndldsdval készilt orszagos szegregatum adat-
bazis és térkép szolgalt. Az adatbazis alapjan az orszag
terlletén 709 teleptilésen 1384 db, f6ként romak lak-
ta telep, illetve a telepliilések szbvetébe agyazddott
elmaradott teleptlésrész taldlhatdé, ahol az orszag
lakossdganak hozzavet6legesen 2,8%-a él. A szegreg-
atumokban halmozottan jelentkez6 tarsadalmi prob-
Iémdkat - ideértve a munkanélkiliséget, a szocidlis
és egészségligyi problémakat, a szolgaltatasokhoz
vald hozzajutas nehézségeit - az érintett telepllések
onerdbdl nem tudjak megoldani. A konstrukcié olyan
komplex, megfelel6en felkészitett szakemberek be-
vonasaval zajld, 6sszehangolt és folyamat-tdmogatas-
sal kisért szakmapolitikai beavatkozdsokat kivant ta-

*Mdsodkozlés. Az elsé megjelenés a Humdn Innovdcids Szemle 2022. Il. szamdban.

mogatni, amelyek érdemben hozza tudnak jarulni az
egyenl6tlenségek mérsékléséhez, felszamoldsahoz. A
palyazati konstrukcio f6 célja a szegregalt lakékornye-
zetben, mélyszegénységben éI6 hatranyos helyzet(
nak segitése volt. A konstrukcié részcéljai kozott sze-
repelt a telepeken és telepszerl lakdkornyezetben
él6k szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének javitdsa,
a bevont személyek képzettségi szintjének novelése,
a tarsadalmi felzarkézast segité (kilondsen oktata-
si-képzési és foglalkoztatdsi) programokban részt ve-
v6k szdmanak fokozasa, a telepszerl kornyezetben
él6 gyermekek kozul az évodaba jardk aranyanak no-
velése, a programba bevont iskolaskord gyermekek/
fiatalok iskolai lemorzsolddasanak csokkentése, a cél-
terlleten él6 személyek egészségi allapotanak javu-
lasa, a kdzszolgaltatasok elérhetGségének biztositasa,
a célcsoport tarsadalmi integracidjanak elmélyitése.

A “Kovetkez6 |épés - Szegregdlt élethelyzetek fel-
szamolasa Gilvanfan” c¢iml, EFOP-1.6.2-16-2017-
00103 kdédszamu pdlyazati projekt megvaldsitasa
2018. aprilis 3-an kezd6dott. A projekt kozvetlen
el6zménye a telepilésen , A jové m(ihelye — Settle-
ment tipusl Segit6haz létrehozasa és a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatasok fejlesztése Gil-
vanfan” cimmel, 2014 és 2015 kozott megvaldsitott
TAMOP-5.3.6-11/1-2012-0061 kddjelli palyazati pro-
jekt volt, amelynek tapasztalatait felhasznalva, annak
eredményeire épitkezve kerillt sor az EFOP keretei
kozott indult projekt célkitlizéseinek meghataroza-
sara. A projekt id6tartama eredetileg 36 hdnap volt,
amit a koronavirus-pandémia miatt 43 hénapra hosz-
szabbitottak. A projektet megvaldsitd konzorciumot a
fépalyazéd Gilvanfa Kézség Onkormanyzata, valamint
két partner, a Szdma Da Noj — Vigydzz Reank Egyesi-
let és a Human Exchange Emberi Eréforras Fejlesztd
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és Tanacsadd Alapitvany alkotta. A palyazati projekt
tervezésében és elGkészitésében ugyancsak részt vett
a Pécsi Tudomanyegyetem BTK Tarsadalmi Felzarkdzas
és Szocialis Gazdasag Kutatékozpontja.

A projekt atfogd célja volt egyfeldl a szegregalt telep-
[ésen él6 beas cigany lakosok tarsadalmi felzarkézdasa-
nak, integracidjanak elGsegitése, segit6 szolgdltatasok
és programok tovdbbi mdkodtetésével; masfelél to-
vabbi kiilsé szakemberek, szakért6i csoportok, intéz-
mények bevonasa a szakmai munka hatékonysaganak
és kinalatanak novelése, valamint a szolgdltatasok fo-
lyamatosan valtozd igényekhez valé igazitasa céljabdl.
A projekt az aldbbi részcélok teljesitését vallalta: a
tarsadalmi mobilitds el6segitése, az egyéni fejleszté-
si tervekben (EFT) megfogalmazott célok és feladatok
teljesitése a jelenlét alapu szocidlis munka altal; az
integraciot segitd, a helyi szlikségletekre épil6 szo-
cialis, oktatdsi, kulturdlis, kozosségi és munkaerGpi-
aci szolgdltatdsok és programok egy strukturdaban
(,,settlement”) torténé miikodtetése, ezaltal a szol-
galtatasokhoz valé koncentralt hozzaférés biztositasa
és javitdsa; a telepllésen elérhet6 6vodai, iskolai, ta-
nodai, csaladsegit6i, gyermekjoléti, egészségligyi és
onkormanyzati szolgaltatdsok kibévitése Uj, a haté-
konysagukat novel6 elemekkel; a kisgyermekkori és
az altalanos iskolai hatranyok mérséklése a projekt
soran megvaldsulé fejlesztésekkel és programokkal;
az iskolai tanuldsi teljesitmény novelése, tanulasta-
mogatas, tehetséggondozas, indirekt tanuldsi for-
mak mukodtetése, fejleszté szabadid6s programok
megvaldsitasa (pl. szinhazlatogatas, el6adasok, sport,
stb.); a szlilGk felkészitése a segité-tamogato-fejlesz-
t6 szulGi szerepre; munkaképes koru gilvanfai lako-
sok szdmdra munkahelykeresés és a munkdba allas
elGsegitése; a telepllésen él6k lakds- és életkorul-
ményeinek javitasa; a célcsoport tarsadalmi beillesz-
kezdeményezése, lebonyolitdsa; a helyi gazdasag
tovabbfejlesztése a szocidlis (szolidaris) gazdasag fel-
tételrendszerének kialakitasaval, ennek keretében a
kertészeti tevékenység tovabbi bévitésével, a piaci
értékesités feltételeinek kialakitasaval; a helyi k6z6s-
ség szervezéséhez, fejlesztéséhez sziikséges feltéte-
lek folyamatos biztositasa (informacids és kozosségi
tér, sportpalya, tanulétér); a szolgdltatasok igénybe
vevbinek bevondsa az igények megfogalmazasaba, a
szolgdltatdsok kialakitasdba; a helyi és etnikai identi-
tas erGsitése kozosségépitd, hagyomanydrz6 progra-
mok generdlasaval; a peremhelyzetl sellyei jarason
belil is marginalizdlédott Gilvanfa integracidjanak
elGsegitése a jardsi, megyei és regionalis egylttm-
kodésekbe; a helyi kozosség akcidoképességének hely-
redllitasa, hosszabb tdvon annak elérése, hogy a helyi

kozosség arra alkalmas és felkészitett tagjai vegyék
at az iranyitast a kialakitott cselekvési programok és
szolgaltatasok mikodtetésében (,empowerment”);
Gilvanfa torténetét, az ott él6k helyzetének alakula-
sat, a kdzségben tortént események bemutatdsat cél-
26, a korabbinal realisabb ,Gilvanfa-kép” kialakitasat
és a kils6 kornyezettel vald folyamatos kommunika-
ciot segit6 internetes weboldal folyamatos mUikodte-
tése, a kozosségi média felliletek intenziv hasznalata,
folyamatos PR tevékenység, ,pozitiv képek” megje-
lentetése a médiaban a teleptilésrél.

Alkalmazott kutatasmaddszertan

A kutatdsi folyamat fébb szakaszai és tevékenységei,
kutatdsi kérdések

2018 juniusa és 2019 marciusa kozotti id6szakban
valosult meg az els6 kutatdsi fazis, amely magaba
foglalta a kutatas tervezését, az elsé adatfelvételt,
adatfeldolgozast és értékelést, valamint az els6 kuta-
tasi részjelentés elkészitését. A kutatds mdsodik fazi-
saban, 2021 6szén kerilt sor a masodik adatfelvétel-
re, majd az adatfeldolgozasra, értékelésre és végiil a
kutatasi zardjelentés elkészitésére.

Az értékel6 vizsgalat sordn az aldbbi kérdésekre ke-
restiink vdlaszt:

El6készités:

- A palyazati projekt el6készitése, tervezése a célcso-
port altal képviselt problematika kezelése szempont-
jabdl megfelel6en tortént-e?

- Milyen kivalasztasi eljaras soran kertltek bevondsra
a projektben résztvevé célcsoport tagok?
Megvaldsitas:

- Milyen mértékben sikerdlt elérni a kivalasztott cél-
csoport tagjait, milyen eszkdzok, mddszerek alkalma-
zasdaval?

- Milyen intervencidk keriltek alkalmazdsra a célcso-
port tagjai szdmara?

Eredmények és hatékonysag:

- Milyen eredményeket sikeriilt elérni a célcsoport
részvételével folytatott intervencidk soran?

- A célcsoportra iranyult intervencidok eredményei
milyen 6sszhangot mutatnak a célcsoport igényeivel,
sziikségleteivel, problémaival?

- Milyen aranyban sikertlt elérni a célcsoport tagjait
az egyes tevékenységek soran?

- Hogyan értékelték a célcsoport tagjai az egyes pro-
jektelemek kivitelezésének szinvonalat?

- Milyen f6bb megallapitasok, tanulsdgok vonhatdk
le a célcsoportra irdnyuld intervencidk eredményei
tekintetében?
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Tapasztalatok:

- Melyek azok a technikdk, mddszerek, alkalmazott el-
jarasok, amelyek a tovabbi felhaszndlds tekintetében
jo gyakorlatként azonosithatdk?

- Melyek a f6bb hidnyossagok, hibadk és egyéb problé-
mak, amelyek a célcsoportokra irdnyulé intervencidk
eredményeit negativ irdnyba befolyasolhattak?

Az adatfelvétel folyamata

Az értékeld kutatas sordn tobb adatgydjtési eljaras
kombindcidjanak segitségével vizsgaltuk a projekt
megvaldsuldsdnak tapasztalatait. A primer adatok
Osszegy(jtését harom empirikus eljaras segitségével
valositottuk meg:

a)

KérdGives vizsgalatot végeztiink a projekt célcsoport-
jaba tartozo gilvanfai lakosokkal. Az adatfelvételre két
id&szakban kerilt sor: 2019 tavaszdan, a projekt indu-
[asat kovetSen egy évvel, illetve 2021 8szén, a pro-
jekt zardsanak idGszakaban. A kérdGives mddszer al-
kalmazasaval megvaldsitott kutatas célja kett8s volt:
egyfeldl szerettiik volna felmérni azokat a véleménye-
ket, amelyek 6sszefliggenek a projekt célkitlizéseivel,
annak érdekében, hogy a projekt utolsé fazisaban
lebonyolitott adatfelvétel sordn nyert adatokkal 6sz-
szevetve valtozast és hatast mér6 vizsgdlati eljarast
tudjunk végezni. Masfeldl szerettlink volna lehet6-
séget biztositani a célcsoport tagjainak arra, hogy
kdzvetve visszajelzést adjanak a projektben dolgozé
szakemberek szamdra. Az adatfelvételre személyes
megkérdezés sordn kerilt sor. A valaszaddi kér meg-
hatdrozasakor a projektben célcsoportként megjele-
nd 103 f6t céloztuk meg, azokat a személyeket, akikre
vonatkozdan egyéni fejlesztési terv késziilt. A valasza-
das kérdGivenként 5-15 percet vett igénybe. A felke-
resett vdlaszaddk dontd tobbsége segit6kész volt, igy
a valaszadasi hajlanddsdag magas volt. Az elemzés
alapjaul szolgalé minta (az els6 felmérés soran 55 f6,
a masodik adatfelvétel soran 62 f6) és az alapsoka-
sag (103 f6) nagysaganak eltérése elsGsorban arra
vezethet( vissza, hogy a megcélzott valaszaddk egy
része szamara — munkavégzés, betegség vagy egyéb
elfoglaltsdg miatt — nem volt alkalmas az adatfelvétel
id6pontja.

b)

Félig strukturalt interjukat készitettlink a projekt cél-
csoportjaba tartozé gilvanfai lakosokkal. Az interjus
adatfelvétel célja azoknak a kérdéseknek a részletes
vizsgdlata volt, amelyekre a survey nem adott lehe-
téséget. Az értékelS kutatds ezen eleme soran kivan-
tuk kiegésziteni, ellenGrizni és értelmezni a kérdGives
adatfelvétel altal feltart sajatossdgokat, tovabba igy

tettlik vizsgdlat targyava azokat a témakoroket, ame-
lyek esetében - jellemz&en azok komplexitdsa miatt
- a kérdGives adatfelvétel nem volt megfelel§ mddszer.
Az interjus adatfelvételre 2021 &szén kerlt sor. A va-
laszaddk kivalasztasaban a projektben dolgozé szoci-
alis munkdsok nyujtottak segitséget. A mintdba 6 f6
célcsoporttag keriilt.

c)

Félig strukturdlt interjukat készitettiink a projekt meg-
valdsitdsdban résztvevé szakemberekkel is. Az 6ssze-
sen 6 f6re kiterjed6 vizsgalat soran a célcsoport tag-
jaitol szarmazo informacidk kiegészitésére, teljesebb
korlivé tételére torekedtlink, tovabba olyan tipusu
adatokat is megprébaltunk feldolgozni, amelyekkel
pozicidjukbdl kovetkez6en csak 6k rendelkeznek.

A minta bemutatdsa

A vdlaszaddk atlagos életkora az elsé adatfelvétel so-
ran 36,35 év (SD: 11,9 év) a masodik adatfelvétel so-
ran 37,72 év (SD: 11,7 év) volt.

A vdlaszaddk korében mindkét adatfelvétel sordn
tobbségben voltak a nék. Az els6 mintaban 64,8%, a
masodikban 67,7% volt a részaranyuk. Mivel a nemre
vonatkozd kérdésre nem valaszoldk aranya csokkent,
a masodik adatfelvételben a férfiak ardnya is nétt,
24,1%-rél 30,6%-ra.

A két kérdGives felvétel mintdja kozott a legmagasabb
iskolai végzettség tekintetében nem volt érdemi ki-
I6nbség (a valaszaddk tobbsége mindkét mintaban
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik), viszont
kismértékd valtozas volt megfigyelhetd a szakképesi-
téssel rendelkez6k ardnyaban.

Fontos leszogezni, hogy a minta egyik adatfelvétel so-
rdn sem volt reprezentativ - sem a 18 év feletti élet-
koru gilvanfai lakossag, sem a projektbe bevontak te-
kintetében. Emiatt ezekre a sokasdgokra vonatkozdan
altalanositd jellegl megallapitasokat tenni nem lehet,
az eredmények a mintdba bekeril6 valaszaddkra vo-
natkoznak.

Eredmények

A fejezetben azokat a programokat, tevékenységeket
tekintjik at, amelyek a projekt célkitlzéseihez illesz-
kedve megvaldsultak. Az egyes tevékenységekhez
kapcsoléddan — az értékel§ kutatds soran gyd(jtott
informacidk alapjan — vdlaszt adunk a tervezéshez,
szervezéshez és kivitelezéshez kapcsolédd kérdé-
sekre, példaul arra, hogy milyen kivalasztasi eljaras
soran keriltek bevondasra a célcsoporttagok, milyen
mértékben sikerilt elérni 6ket, illetve milyen inter-



[1. évfolyam 4. szam 2023. tél

Kutatasi beszamolo

venciok kerultek alkalmazasra egy-egy programelem
megvaldsitasa soran. Ismertetjik a fontosabb ered-
ményeket, megdllapitdsokat, tanulsagokat, valamint
a felmeril6 problémakat.

A projekt szervezeti és miikédési strukturdjat célzo
intézkedések megtétele, a célcsoport bevondsa és
az egyéni fejlesztési tervek elkészitése

A “Kovetkez6 lépés” - Szegregalt élethelyzetek fel-
szamoldsa Gilvanfan” cimd projekt 2018 aprilisdban
projektnyitd szakmai rendezvénnyel indult, amely
a projekt szakmai tartalmanak, szervezeti és mUko-
dési strukturajanak megismertetése, valamint a cél-
csoport, a projekt személyzet és az egylttmikodd6k
bemutatdsa, egymadssal vald megismertetése célja-
bol szervez6dott. Ebben az idészakban kerlt sor a
projekt soran megvaldsuld tevékenységek nyomon-
kovethetGségét és atlathatdsagat szolgdld dokumen-
tacids rendszer kialakitasara, illetve az egylttm(ikod6
szervezetek szerepének, felelGsségi kdrének megha-
tdrozdsdra és véglegesitésére is.

A folyamatos professzionadlis segité jelenlétet a pro-
jekt kezdeti id6szakdban 4 f6 szocialis munkas biz-
tositotta. A szocidlis munkdsok 2018 aprilisdban
egyenként 30-45 f6 célcsoporttaggal vették fel a kap-
csolatot, és teremtették meg azt a bizalmi légkort,
amely a klienturaval vald hosszu tavd eredményes és
hatékony egylttmikodéshez elengedhetetlen.

Az egyes célcsoporttagokkal torténd segité beszélge-
tést kovetben, az ott kotott megallapoddsok, kitlzott
célok meghatarozdsa utdn a szocidlis munkdasok elké-
szitették az egyén igényeit és lehetdségeit figyelem-
be vevd egyéni, illetve a kitlizott fejlesztési feladatok
rendszerszemléleti megvaldsitasat célzé csalddi fej-
lesztési terveket. A célcsoporttagok bevondasat, az
egyéni és csaladi fejlesztési tervek kidolgozdsdhoz
sziikséges adatok és informdciok felvételét nagy-
mértékben segitette, hogy a telepilésen kordbban
megvaldsuld, a szegregalt lakdkornyezetben, mély-
szegénységben él6 hatranyos helyzetli emberek tar-
sadalmi felzarkézasanak és integracidjanak segitését
célzé projektekben a szocidlis munkasok kozil tob-
ben is dolgoztak, igy mar ismerték a telepilés tagjait,
illetve azokat a problémadkat, amelyek kapcsan segit-
ségre szorultak.

A projekt ismertségét a célcsoport tagjainak kdrében
mindkét kérd8ives adatfelvétel soran vizsgdltuk. A
Gilvanfan zajlé, relevans tevékenységek 6sszekapcso-
[dsa a projekttel kismértékben nétt a vizsgalt id6szak-
ban: mig 2019 tavaszan a valaszaddk 92,6%-a, addig
2021 8szén a valaszaddk 93,5%-a tudta egyértelm-
en beazonositani a projektet. Jellemz8en a tobbi va-

laszadd is emlitett olyan programelemeket, amelyek
a “Kovetkez6 1épés” c. projekt keretében valdsultak
meg, azonban olyan tevékenységeket is emlitettek,
amelyek korabbi, illetve parhuzamosan futé masik
projekthez tartoztak.

A valaszaddk legnagyobb ardnyban a projektben
dolgozd szocidlis munkdsoktdl értesiiltek a projekt-
rél. Ardnyuk a 2019-es adatfelvétel soran 64,8%, a
2021-es adatfelvétel soran 69,4% volt. A masodik
legjelentésebb informdaciéforrast a lakossagi foru-
mok jelentették: 25,9%, majd 17,7% emlitette eze-
ket az eseményeket. Az emlitetteken kivil - kisebb
aranyban - a projektrél a munkahelyikon értesultek
a valaszadok, illetve a 2021-es adatfelvétel sordn a
valaszaddk 4,8%-a a Tanodat nevezte meg informa-
cioforrasként.

A csaladlatogatdsok, és a szolgaltatdsok igénybevéte-
[ét biztositd csaladkisérések a projekt teljes id6északa
alatt zajlottak, és a projekt masodik negyedévétdl
iskolalatogatasokkal, munkahelyi egyeztetésekkel,
mediacidval egésziiltek ki. Ezek az intervencidk - a ta-
nitdkkal, tanarokkal, nevel6kkel és szll&kkel egyltt-
m(ikodve - az iskolaskoru gyermekek és fiatalok
iskolai elé6menetelét, a problémas helyzetek megol-
dasat céloztak, de a feln6tt lakossag korében sor ke-
rdlt olyan mediacids jellegl segitségnyujtdsra vagy
,érzékenyit6” jellegli beavatkozdsokra is, amelyek
a munkaerGpiacon torténd elhelyezkedést vagy a
munkahelyek megtartdsat segitették. Az ilyen jelleg(i
beavatkozdsok folyamatossdgat ugyanakkor nehe-
zitette - derilt ki a célcsoporttagok korében készilt
interjus felmérés eredményeibdl -, hogy a projekt-
ben dolgozé négy f6 szocidlis munkasbdl a projekt-
id&szak alatt ketten lemorzsolédtak. Ebb6l addddan
a maraddkra Iényegesen tobb - f6ként adminisztra-
tiv - feladat harult, ami csokkentette azt az id6t, amit
a szocidlis munkdsok a gilvanfai lakosok személyes
felkeresésére tudtak forditani. A projektben dolgozé
egyik szakember meglatasa szerint a szocialis szféra-
ban megfigyelheté lemorzsolédas és szakemberhi-
any azzal magyarazhatd, hogy “(...) nagy terhelés éri
a szakembereket, és f6leg az anyagi, de az erkdlcsi
megbecsiilés is varat magara.” (projektben dolgozo
szakember). Ugyanakkor kétségtelen, hogy a projekt
soran elért eredményekhez nagymértékben hozzdja-
rult a telepillésen dolgozé szocidlis munkdsok jelen-
léte és tevékenysége.

A célcsoport korében felmerilt képzéssel kapcso-
latos igények és szlikségletek felmérését kovetben
elkésziltek a képzési tervek, amelyek alapjan a szo-
cidlis munkasok és a velik egylttm(kodd koordina-
torok felvették a kapcsolatot azokkal a képz8 intéz-
ményekkel, akik a célcsoport igényeinek és a helyi-,
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illetve térségi munkaer@piaci elvarasoknak megfelel§
képzési programokat nyujtanak. A képzések kivalasz-
tdsa sordn a projektben dolgozd szakemberek tore-
kedtek arra, hogy csak olyan képzéseken vegyenek
részt a kliensek, amelyek a helyi és a munkaerépiaci
igényekhez egyarant igazodnak, tehat az induld tan-
folyamokon megszerzett végzettséggel a gilvanfai la-
kosok a késébbiekben el tudnak helyezkedni. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a képzések kivalasztasat
a helyi igények és munkaerdpiaci elvarasok mellett a
képzési kindlat is jelentésen befolydsolta.

Az el6z6ek mellett a projekt szervezeti és mikodé-
si strukturdjat célzo intézkedések kozé tartozott az
egyuttmkodd szervezetek tevékenységeinek konk-
retizaldsa, projektben betdltott szerepének, kapcso-
6d6 felel6sségi koreinek meghatdrozasa, a projekt
megvaldsitasaban résztvevék (projekt személyzet
és egylttm(kods partnerek) szakmai felkészitése, a
projekt megvaldsitdsahoz sziikséges alapvetd tuda-
sok, informdcidk, kompetencidk ataddsa. A projekt-
személyzet szdmara a projektcélokhoz és tevékeny-
ségekhez, illetve a klienturahoz illeszkedd specialis
ismeretanyag atadasa szakmai mihelymunkdk kere-
tében az alabbi témakorokben tértént: interkulturdlis
kommunikacio; kozosségszervezés, kozosségfejlesz-
tés cigany/roma célcsoportok kérében; cigdny/roma
kisebbség korében végzendd szocidlis esetmenedzse-
Iés; helyi szocidlis/szolidaris gazdasag fejlesztése hat-
ranyos helyzet( telepiiléseken; valamint mediacid al-
kalmazasa szegregdlt élethelyzetben él6k érdekében.
A foglalkozdsokon a projektben résztvevd szakem-
berek mellett helyi lakosok is részt vettek. Kozilik
azoktdl, akik az értékel6 kutatas elsé adatfelvételi
fazisaban is valaszoltak a kérd6iv kérdéseire, a prog-
ramelemek megitélését is kértiik.

2018 tavaszan indultak a szakmai belsé monitoring
folyamatok a projekt el6rehaladdsdnak attekintése,
ellendérzése, valamint az eltérésekre a megfelel§ va-
laszok megfogalmazdsa és kivitelezése céljabdl. To-
vabba a projekt kezdetétél fogva megvaldsult a nyil-
vanossag tdjékoztatdsa kilonboz8 kommunikacids
eszk6zokon és csatornakon (példaul facebook-oldal,
telepilési weboldal) keresztll, amely lehet6vé tette
a nyilvanossag biztositdsat, a projekt sordn megvalé-
sulé programok, események folyamatos nyomon ko-
vethet&ségét, kommunikacidjat a telepilés lakdi és a
tobbségi tarsadalom felé.

A pdlyazati projekt megvaldsitdsa sordn teljesitett
projektelemek tapasztalatai

A “Kbvetkezd |épés” - Szegregalt élethelyzetek felsza-
moldsa Gilvanfan” cim( projekt f6 célja a szegregalt

lakokornyezetben, mélyszegénységben é16 hatranyos
helyzetli emberek tarsadalmi felzarkézdsdnak és
integracidjanak segitése, amelyhez szorosan illesz-
kednek azok a szocidlis, kozosségi, korai fejleszté-
si, oktatdsi, egészségligyi, valamint a droghaszndlat
visszaszoritasat célzé programok, amelyek megvalo-
sitdsahoz kapcsolddé részcélok a kovetkez6k voltak:
javuljon a telepeken és telepszer(i lakdkornyezetben
él6k szocialis, kozosségi, oktatasi, képzési és egész-
séglgyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférése a tele-
pllésen elérhet6 évodai, iskolai, tanodai, csaladse-
git6i, gyermekjoléti, egészségligyi és dnkormanyzati
szolgaltatasi kapacitasok bdvitése dltal; javuljanak a
programba bevont iskoldskori gyermekek/fiatalok
iskolai el6rehaladasi esélyei, tanulmanyi eredményei
és szabadidé eltoltési lehet&ségei az iskolai tanuldsi
teljesitmény novelése, tanuldstamogatds, tehetség-
gondozas, indirekt tanuldsi formak m(ikodtetése és
fejleszt6 szabadidds programok altal; er6sddjenek a
programba bevont gyerekek sziilei kérében a segi-
t6-tdmogatd-fejleszts szilbi szerepek; javuljon a cél-
terlleten él6 személyek egészségi allapota; csokken-
jen a szenvedélybetegséggel kiizd6k szama; javuljon
a helyi kozosség érdekérvényesits, kezdeményez6 és
akcidképessége és fejlédjon a helyi gazdasag a kerté-
szeti tevékenység tovabbi bdvitése, tovabba a piaci
értékesités feltételeinek kialakitdsa altal.

Az értékel§ kutatds kérdGives adatfelvételei soran
mindkét alkalommal rakérdeztliink kiilénb6z6 teri-
letekhez tartozd szolgaltatasok vélelmezett elérhe-
t6ségére. A vizsgalt teriiletekhez tartozé egyes szol-
gdaltatdsok elérhet6sége a projekt megvaldsitdsanak
idészakdban kedvez6bbé valt, a kutatds soran azt
tettlik vizsgdlat targyava, hogy ez milyen mértékben
befolydsolta a helyi lakossag kapcsolodd percepcidit.
Arrdl, hogy a gilvanfai lakosok korében a kdzdsségi,
szocidlis, nevelési-oktatasi és egészséglgyi szolgdl-
tatdsok elérhet6ségének megitélése 2019 és 2021
kozott miként valtozott, az egyes tevékenységekhez
kapcsoléddan olvashatunk.

El6zetes varakozasainknak megfelel6en, a szocidlis
szolgaltatasok elérhet&ségét mar a 2019 tavaszan le-
bonyolitott adatfelvétel sordn is megfelel6nek itélték
a valaszadok: 64,8% kivalénak, tovabbi 7,4% nagyon
jonak taldlta ezeknek a szolgdltatdsoknak az elérhe-
t6ségét. Ezek az értékek 2021 Gszére 73,8%-ra, illetve
8,2%-ra ndttek. A kedvez6 értékelés egyértelmlen a
projektben foglalkoztatott szocidlis munkasok tevé-
kenységével, intenziv gilvanfai jelenlétével hozhato
Osszefliggésbe.

A kozosségi szolgaltatasok elérhetésége megitélésé-
nek vdltozdsa kevésbé volt jelentds, mint a szocidlis
szolgaltatasoké, azonban a pozitiv valtozas ezen a te-
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rileten is egyértelmd volt: a kivalé vagy nagyon jo ér-
tékelést ad6 valaszaddk ardnya a 2019-es 79,1%-rél
2021-re 81,5%-ra nétt.

Csillag Szolgdltatdhdz és Csillag Szolgdltato Pont

A szocidlis, korai fejlesztési, oktatasi és egészségligyi
célok megvaldsitasahoz elengedhetetlen az allandé
folyamatos segitGi jelenlét biztositasa a periféridra
szorult hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(
emberek lakéhelyén, valamint azonnali szakemberi
(jogdsz, pedagdgus, szocialis munkas, pszicholégus,
addiktoldgiai konzultans, foglalkoztatasi- és munka-
er@piaci tanacsado stb.) segitségnyujtas a nehéz élet-
helyzetbe keril csalddok szdmara. Ezt a célt szolgalta
a minden munkanapon nyitva tartd informacids koz-
pont, a Csillag Szolgaltatéhaz, ahol a kulturalis és ko-
z06sségi rendezvények szervezése, a munkahely-koz-
vetités és munkdba jards szervezése, illetve a
képzésekre torténd jelentkezés és az ezzel kapcsola-
tos lgyintézés tortént a projektben dolgozd szocialis
munkadsok, start asszisztensek és helyi koordinatorok,
valamint a telepilésen jelen 1év§ civil szervezetek de-
legdltjai és onkéntesei kdzrem(kddésével.

A Csillag Szolgaltatd Pontnak helyet adé éplilet létre-
hozdsa az EFOP-2.4.1-16-2017-00052 azonositésza-
mu projekt keretében valdsult meg.

Jogsegély szolgdlat

A gilvanfai lakosok szdmara a teljes projektid§szak alatt
a tényleges jogegyenl6ség megteremtése érdekében
jogsegély szolgalat mkodott: a helyben dolgozd ci-
vil szervezetek szakértdi, tanacsadoi kilonboz8 jogi
és szocidlis ligyek intézésében nyujtottak segitséget
a gilvanfai lakosoknak, és dijmentesen képviselték a
hatranyos diszkrimindcidt szenvedett ligyfeleket. Jogi
beavatkozasra elsésorban addssagrendezés céljabdl,
valamint tulajdonjogi kérdésekben kertilt sor.

Mentdlhigiénés foglalkozdsok

A projektben egy f6 pszicholégus dolgozott, aki a he-
lyi sziikségletekhez igazodé mentdlhigiénés egészség-
fejleszt6 és egészségmeglrzé foglalkozasokat tartott,
pszicholdgiai tandcsaddsi szolgaltatast biztositott a
magyarmecskei iskoldban, a csalddok otthondban
vagy a Csillag Szolgaltatéhaz épiiletében 32 hénapon
keresztil. A projektben alkalmazott pszicholégus a
gilvanfai egészségnapokon is jelen volt. Emellett a
gilvanfai feln6ttek korében egy agresszio kezelésé-
vel kapcsolatos el6adasra, illetve indulatkezelési tré-
ningre is sor keriilt.

Az érintettek bevondsat a mentalhigiénés foglalkoza-
sokat vezet6 pszicholdgus szerint nagyban segitette,
hogy ez a programelem intézményi kérnyezetben, a
Magyarmecskei Altaldnos Iskoldban valdsult meg. Az
intézményi keretrendszer el6segitette a célcsoport-
tagok bevonasat, a szlil6kkel valé kapcsolattartast, il-
letve a szakemberek (pedagodgusok, szocidlis munka-
sok, a csalddsegité munkatarsai, illetve a véddéné és a
haziorvos) egylttmUikodését, a felmerild problémak
szakmai teamben torténé megbeszélését és megol-
dasat. A projektben dolgozd pszicholdgus szerint az
iskolai helyszin tovabbi elényének tekinthetd, hogy
a pedagdgusok sokszor olyan problémadkat is észre-
vettek, amivel a szlil6k nem biztos, hogy pszichés ta-
nacsadasért fordultak volna.

A gilvanfai gyerekek csalddi hatterének és aktudlis
pszichés problémainak feltérképezése, sziikségleteik
meghatdrozdsa az intézmény dolgozdinak kézremd-
kodésével tortént. Az ellatas kezdetén az iskolaigaz-
gato segitségével feltdrdsra keriilt a gyerekek csaladi
hattere, tanulmanyi eredményei, illetve azok a te-
riletek, aktualis problémak, amelyek kapcsan segit-
ségre szorultak. Minden érintett gyerek bevonasat a
szUil6k beleegyezése el6zte meg, majd ezt kdvetben
torténtek az egyéni szlirések: a projektben dolgozd
pszicholdogus altalanos pszichés mérést végzett, in-
dokolt esetben a gyerekek indulatkezelését, megkiiz-
dési mddjat vizsgalta. A pedagdgusok olyan gyerekek
bevondsat is javasoltdk a programba, akiknek aktua-
lisan ugyan nem volt pszichés problémaja, de példaul
egy kordbbi gydszeset miatt segitségre szorultak.

A foglalkozasokat tartd pszicholégus rendkivil pozi-
tivnak itélte a szlil6k egyluttm(ikodését, a tanarok, a
szocidlis munkasok és a csalddsegit6 szolgdlat mun-
katarsainak segit6készségét, illetve azt, hogy a cél-
csoporttagok kozul tobben 6nkéntesen jelentkeztek
ezekre a programokra. A gyerekekkel foglalkozé pszi-
choldégus kiemelte azt is, hogy a csaladlatogatdsok
gyakran szocidlis szakemberek koézremikodésével
valdsultak meg, és a projekt sordn tobb alkalommal
kerekasztal beszélgetésre is sor kerilt a terileten
dolgozé szocialis munkasok, az érintett pedagdgusok,
illetve gyermekorvos és védénd részvételével.

A gilvanfai gyerekek korében pszichés rendellenes-
ségként leginkdabb magatartdsi problémak, indulat-
kezelési nehézségek, csokkent kudarct(irés, szuicid
gondolatok, és nem adekvdt megkiizdési modok
hasznalata fordult el6, de gyakori volt az iskolat el-
kezd§ gyerekeknél az is, hogy kognitiv gyengeséggel,
idegrendszeri éretlenséggel keriltek elsé osztaly-
ba, ami a gyerekekkel foglalkozé szakember szerint
nem megfelel§ iskolai el6menetelt eredményezett.
A csokkent kudarct(irés sok magatartasi problémat
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general, fesziiltebbé teszi a gyerekeket. Emiatt a
szakember - egylttm(kodésben a pedagdgusokkal -
tobbszor meghivta a sziil6ket draldtogatdsra is, hogy
[dssak, pontosan milyen problémak vannak a gyere-
kekkel.

A mentdlhigiénés egészségfejleszté foglalkozasok
jelentGs része egyéni edukdacié formdjaban valésult
meg, de pdlyaorientacids, motivacids és tanuldsi sti-
lust felmérd célzattal csoportos foglalkozdsokra, vala-
mint konfliktusos helyzetekben resztorativ gyakorla-
tokra, megbékéltetésre torekvé foglalkozasokra is sor
kerlt. A gyerekekkel és szileikkel foglalkozd pszicho-
l6gus szerint a mentalhigiénés foglalkozasok és ta-
nacsadasok két alapvetd célja az akut problémahely-
zetek kezelése, valamint a kdrokozas csdkkentése volt,
és a projekt eredményességét az is mutatja, hogy a
program sordn elsajatitott szorongasoldé technikdkat,
megklizdési stratégidkat az érintettek megtanultdk
ondlléan alkalmazni. Ezek a beavatkozasok segitik
Gket a tdrsadalomba vald beilleszkedésben, legyen
sz6 akdr tovabbtanulasrdl, akar a munkahelykeresés
soran felmeriilé akaddlyok athidaldsardl.

A szakember Ugy latta, hogy a célcsoportra irdnyult in-
tervenciok teljes mértékben illeszkedtek a célcsoport
igényeihez, szikségleteihez, problémdihoz, amely
egyrészt azzal magyardzhato, hogy hatranyos helyze-
tik miatt sokan nem jutnak el a teriiletileg illetékes
szakszolgdlathoz példdul képességvizsgalatra, mas-
részt mutatja az is, hogy az ilyen tipusu programokon
vald részvétel hatarozott igényként jelentkezett a cél-
csoporttagok korében. A sziil6k kifejezték érdeklédé-
sliket a gyermeknevelési problémadkkal kapcsolatban,
és halasak voltak azért, ha segitséget kaptak. Ugyan-
akkor a szakember azt is kiemelte, hogy rendkivil
fontos a megelGzés, azaz a korai intervencids fejlesz-
t6 programok mar dévodaskorban valé megkezdése,
illetve a folyamatos jelenlét, tehat annak biztositasa,
hogy a kliensek barmikor segitségért fordulhassanak
amegfeleld szakemberhez, hiszen ez egy olyan attit(id
elsajatitdsat teszi lehet6vé, amit késGbbi problémas
helyzetekben hasznalni tudnak. Ennek szlikségessé-
gét a gyerekekkel foglalkozd pszicholdgus szerint az is
igazolta, hogy azokban a helyzetekben, amikor - pél-
daul egy iskolai szlinet miatt - hosszabb-révidebb id6-
re megszakadt a segitségnyujtds folyamata, a gyere-
kek visszakeriltek a megszokott otthoni kdrnyezetbe,
az az addig elért eredményekre egyértelm(ien nega-
tiv hatassal volt. A koronavirus-jarvany miatt elren-
delt korlatozasok sem kedveztek a gilvanfai lakosok
korében tartott mentalhigiénés, egészségfejlesztd,
egészségmeglrz6 és csaladterdpias foglalkozasoknak.
A tamogatasra vald igény a covid id&szak alatt még
inkabb érzékelhetd volt, és noha a projekt keretében

végzett fejleszt6 munka mdr lezarult, a célcsoportta-
gok problémaikkal ezt kovetGen is felkeresték a ko-
rabban veliik foglalkozd pszicholdgust.
Osszességében a szakember gy latta, hogy a nevelé-
si tanacsaddkban, a szakszolgalatoknal a gyermekek,
fiatalok és csalddok komplex pszicholégiai gondozasa,
fejleszt6 mentalhigiénés ellatdsa soran hasznalt méd-
szereket szlikséges lenne a hatranyos helyzet( térsé-
gekben él6khoz eljuttatni, és azokat a szil6ket is el-
érni, akik elutasitottak a programban vald részvételt.
Ugyancsak fontos megallapitasként hangzott el, hogy
nélkilozhetetlen lenne minden iskolaban egy teljes
allasu pszicholdgust alkalmazni.

Drogprevencids programok

Tekintettel arra, hogy a gilvanfai - elsésorban az is-
koldbdl lemorzsolddé - fiatalok korében jelen van a
kabitdszer-fogyasztas, egyrészt preventiv, masrészt
intervencids céllal droghaszndlat-megel6zés, dohany-
zasrél vald leszokds tdmogatasa, alkoholproblémak
kezelése, szlil6i szerepekre vald felkészités, szexud-
lis felvilagositas témakorokben kozosségi, tematizalt
programokra (példaul “En és a testem” tréning), va-
lamint szakért6i konzultaciokra kerilt sor addiktold-
giai konzultans kozrem(kodésével, a célcsoport és a
szakmai megvaldsitok szdmara.

Az addiktoldgiai programok sziikségességét mind a
kérddbives kutatasok eredményei, mind pedig az inter-
jukbdl leszlrhet6 informacidk is alatdamasztottdk. A
lakossag korében végzett adatfelvételek eredményei
alapjan a szerhasznalati problémak a projekt befeje-
zéséhez kozeli id&szakban is jelen voltak Gilvanfan.
Ma3s vizsgalt teriiletekhez viszonyitva, az addiktoldgi-
ai problémak percepcidja teriiletén kisebb mértéki
javuldst sikerult elérni, a megkérdezettek kozel fele a
projekt végén is kedvez6tlennek tartotta a helyzetet
ezen a teriileten. Erdemes megemliteni, hogy a szer-
haszndlati problémak megitélésére jelent6s mérték-
ben hatnak az egyedi esetek, és Gilvanfan a masodik
adatfelvételt megel6z6en tortént egy olyan halaleset,
amit a helyi lakosok droghaszndlattal hoztak 6ssze-
fliggésbe - ez minden bizonnyal jelentés mértékben
befolydsolta a valaszaddkat a kapcsolddd kérdés
megvalaszolasakor.

A szerhasznalat visszaszoritasat célzé tematizalt prog-
ramok a fiatalokat céloztdk meg, a Magyarmecskei
Altaldnos Iskolaban zajlottak, de kiilonféle kozdsségi
rendezvényekhez (példaul a Gyereknaphoz) két6d6-
en is lehet6ség volt szitudcios jatékokra, vagy segit6
beszélgetésekre a drogproblémadkkal foglalkozd szak-
emberekkel.

A célcsoporttagok szdmadra tartott addiktoldgiai kon-
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zultacidk szervezésekor, az érintettek programba tor-
téné bevondsakor nagy el6nyt jelentett a térségben
dolgozé szakemberek kézremikodése: a projektben
dolgozé addiktoldgiai konzultans a teleplilésen te-
vékenyked§ szocidlis munkdsok ajanldsan keresztil
jutott el a célcsoporttagokhoz. Mivel a szerhasznalat
okozta problémadkkal leginkabb érintett személyeket
és hozzatartozdikat nehezen lehetett bevonni a kon-
zultacioba, ezért a programelem maddositasra kerdlt,
és kiegészilt egy olyan képzéssel, ami a helyben dol-
goz0 szocialis munkdsok részvételével valdsult meg.
Ezeken a képzéseken a szocidlis munkasok felkészité-
se, a szerhaszndlattal kapcsolatos specialis ismeretek
ataddsa tortént, a szerhasznalatban érintett gilvanfai
lakosokkal pedig személyes konzultdcidk keretében
foglalkozott az addiktoldgia teriiletén sokéves szak-
mai tapasztalattal rendelkez6 szakember.

Tanuldstdmogatds — Nyitott Hdz Tanoda

A projekt keretében a Gilvanfan é16 gyerekek és fiata-
lok iskolai sikerességének elGsegitése, a képzettségi
szint novelése, és hosszu tdvon elényds munkaers-
piaci pozicié kialakitdsa céljabdl egyéni és kiscsopor-
tos tanuldstdmogatas valdsult meg a ,,Szama Da Noj
— Vigyazz Reank!” Egyesilet altal a 2009/2010-es
tanévt6l mikodtetett Tanoddban. A gyerekekkel fog-
lalkozd korrepetald tandrok és fejleszté pedagdgusok
elsGsorban a kozépiskoldba késziil6 vagy mar odajaré
didkokkal foglalkoztak.

A tanodaprogram megfeleld, az iskolai el6menetelt
tamogato tanuldsi kérnyezetet (példaul internet-hoz-
zaférést, korrepetald és fejleszté pedagdgusok je-
lenlétét) biztositott a didkok szamara. A tanodai
tevékenységek hatékonysagat az iskolai sikeresség
mutatoi is aldtdmasztjak: az 1998 és 2016 kozott alta-
[dnos iskolat végzett gilvanfai gyermekek kdzépiskolai
eredményességére vonatkozé adatok azt mutatjdk,
hogy a gilvanfai Tanoda megnyitasat megel6z6 id6-
szakhoz képest, az azt kdvetd id6szakra a kdzépisko-
I3t nappali tagozaton befejezett didkok aranyszama
b6éven megdupldzddott, az érettségizettek ardnya pe-
dig négyszeresére n6tt. Mig a vizsgalt id6szak els 12
évében (tehat még a tanodaprogram indulasa el6tt)
a 60 dltaldnos iskolat elvégz6 didk 22%-a fejezte be
a kozépiskolat, és 5%-a szerzett érettségit, addig az
utdbbi hét tanévben az dltalanos iskolat elvégz6 44
gilvanfai fiatal 50%-a kozépiskolai végzettséget, 20%-
a pedig érettségit szerzett.

A kérdGives vizsgalat eredményei szerint a fiatalok
oktatdsahoz, neveléséhez kapcsolddd szolgaltata-
sok elérhet8sége esetében volt a leginkdbb kedvezd
megitélés a projekt megvaldsitasi id6szakdanak vé-

gén: a kivald vagy nagyon jo értékelést add vdlasz-
adok ardnya 79,5%-rél 85,2%-ra n6tt a vizsgdlt id6-
szakban. Ezek az eredmények 6sszhangban vannak
az értékeld kutatas kvalitativ adatfelvételei soran
kapott informacidkkal: a projekt és a Nyitott Haz Ta-
noda egylttmd{kddése kdlcsondsen kedvezé mdédon
hatott az egyes tevékenységekre.

Indirekt tanuldst tdmogatd programok

A tanodaprogramon kiviil a gilvanfai gyerekek iskolai
elémenetelének javitdsat és lemorzsolddas vissza-
szoritdsat szolgdltak az indirekt tanuldst tdmogatd
programok, szakkorok is. Ezek kozé tartoztak azok a
palyaorientdcidés foglalkozasok, illetve a 7-8. oszta-
lyosok részvételével megvaldsitott palyavalasztast
segitd beszélgetések, amelyek meghivott el6addkkal,
szakmdk és lehet6ségek megismertetésével, eseten-
ként nyilt napokon, Gzemldtogatasokon vald részvé-
tellel segitették a didkok tovabbtanuldssal kapcso-
latos dontéseit. Az el6z6ek mellett a falu multjdnak
helytorténeti kutatdsa céljabdl multkutaté foglalko-
zadsokra, autentikus cigdny tancok és dalok megis-
mertetésére tanctanar vezetésével hagyomanydrzé
zene- és tancoktatasra, illetve Playback dramaszak-
kor szervezésére is sor kerilt.

Klubfoglalkozdsok

A projektidészak alatt a telepiilésen szil6i klub md-
kodott, ahol az altalanos és kozépiskolaba jaré gyere-
kek szlilei szamara az iskolai problémak megvitatdsat
és a tanulds mddszertani alapismereteinek ataddsat
célzo, az dvoddba jard gyerekek sziilei szdmdra pedig
a mese gyermekekre gyakorolt fejleszté hatdsanak
tudatositasat elGsegité kiscsoportos foglalkozasok,
illetve reflexids és segit6 beszélgetések valdsultak
meg, illetve az évodai fejleszté program keretében
heti rendszerességgel meseolvasas is zajlott az dvo-
ddban. Emellett a szil6k és gyerekek kozods részvé-
telével kézml(ives szakkoroket tartottak, amelyek az
Unnepi alkalmakra (példaul Halottak napja, Advent,
Mikulds, Husvét stb.) valé készll6dések koré szerve-
z6dtek, és hagyomanydrz6 csaladi rendezvényekkel
(példaul Gyermeknap, Mikulds, Karacsony, Csaladi
Nap) egésziiltek ki.

A célcsoporttagok elmonddsa szerint a szil6i klub
programjaira havonta kerilt sor, de volt olyan id6-
szak is, amikor havonta tobb alkalommal 6sszejottek
a klub résztvevéi. Altaldban 10-12 f6s klubfoglalko-
zasok valdsultak meg, de egy-egy lUnnepre torténd
készll6dés (példaul koszorukészités) a teljes gilvan-
fai lakossagot megmozgatta. E foglalkozasok legje-
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lentésebb eredményeinek a segité beszélgetéseket,
a tapasztalatszerzést és az egyéni szinten jelentkezé
problémak megolddsat tartottdk az interjualanyok.

Szabadidbs programok

Szocidlis, kdzosségi, korai fejlesztési és oktatasi célzat-
tal mozi- és szinhazldtogatasokon, illetve kiilonféle ki-
randuldsokon és turdkon is részt vehettek a falu lako-
sai. Ezeket a programokat a célcsoporttagok igényeit
figyelembe véve szervezték a projekt dolgozéi, eziltal
nagy érdekl6dés mutatkozott irantuk. A célcsoportta-
gok e programokhoz kapcsoléddan pozitivumként azt
emelték ki, hogy lehet6ség volt a gyerekek és sziil6k
egylttes részvételére a kiilonb6z6 szabadid6s prog-
ramokon.

A célcsoport tagjainak korében kilondsen népszer(-
nek bizonyultak a fird6helyeken (Zalaegerszeg, Bala-
ton) tett latogatasok (6tfokozatu skalan mérve 5,0-3s
értékeléssel), illetve az allatkerti kirandulas (4,97), a
szinhaz- (4,88) és mozilatogatasok (4,73), illetve azok
a programok, amelyek els6sorban gyermekeket cé-
loztak meg (4,73), és akiknek szilei kiséréként vettek
részt ezeken (Buborék jatszéhdz, Katica Tanyara szer-
vezett kirdndulasok).

A pécsi mozikba, szinhazakba falubusszal, nagyobb
létszdm esetén bérelt buszokkal jutottak el a résztve-
vék, és dltaldban az ilyen programok keretében egy
kozOs vacsordra és vadrosnézésre is sor kerilt. A szin-
hazlatogatas a program résztvevdi koziil tdbbeknek
kiilondsen nagy élmény volt, hiszen elsé alkalommal
vehettek részt szinhazi el6addson.

A telepilésen kivili programok kozé tartoztak a nyari
taborok (Ordogkatlan tdbor és Playback tabor), illet-
ve a gyermekek és fiatalok szabadidejének hasznos
eltoltése érdekében szervezett sportversenyek, a Ba-
ranyai Tanodak Focikupdja, és a helyi/megyei futéver-
senyek.

Sport- és egészségnapok, szlirbvizsgdlatok

Az egészséges életmddra nevelést szolgdlta a Sport-
és egészségnapok programsorozat, amely 15 alka-
lommal, alkalmanként 30 célcsoporttag részvételé-
vel kerilt megrendezésre, valamint sort kerlt olyan
egészségligyi szlirésekre (példaul ortopéd szlrés,
|atasvizsgalat, vércukor- és vérnyomasmérés, négyo-
gyaszati szlirés) az egészségligyi alap- és szakellatas
keretében, amelyek a célcsoporttagok egészségi al-
lapotanak feltérképezését szolgaltdk, és a megel6zés
fontossdgara hivtak fel a figyelmet.

Ezeket a kezdeményezéseket mind a célcsoporttagok,
mind pedig a projektben dolgozd szakemberek ered-

ményesnek itélték, a gilvanfai lakosok korében nagy-
aranyu részvételrél szamoltak be.

A kérdGives vizsgalat eredményei szerint az egészség-
Ugyi szolgdltatdsok elérhet6sége a vizsgalt teriletek
kozil a leginkdbb kedvezStlen megitélést kapta a
2019 tavaszdn bonyolitott adatfelvétel soran. A va-
laszaddk 13,6%-a a legrosszabb mindsitést adta, to-
vabbi 4,5% rossznak, 34,1% kdzepesnek értékelte a
kategdridba sorolhatd szolgaltatasok elérhetfségét.
ségbe keriiltek a pozitiv értékelések, de lathatd, hogy
Osszességében még mindig ezen a terileten a legje-
lentdsebb az elégedetlenség mértéke.

A gilvanfai lakosok - kérnyezé telepliilések lakosaihoz
viszonyitott - egészségi allapotdnak megitélése kis-
mértékben valtozott a projekt megvaldsitasi id6szaka-
ban. Némileg - 16%-rél 12,3%-ra - csokkent azoknak a
valaszaddknak az aranya, akik rosszabbnak tartottak
a helyiek egészségi allapotat a kornyékbeliekéhez ké-
pest, n6tt azoké, akik nem latnak kiilonbséget (58%
- 63,2%). Néhany szazalékponttal csokkent azoknak
az aranya, akik az atlagosnal valamennyivel jobbnak,
és kis mértékben nétt azoknak az ardnya, akik sokkal
jobbnak tartjak a gilvanfaiak egészségi allapotat.

Képzéshez, munkatapasztalat-szerzéshez, foglalkoz-
tatdshoz kapcsolodo tevékenységek megvaldsitdsa

A képzésekhez, munkatapasztalat-szerzéshez, illetve
a foglalkoztatdshoz kapcsolddd tevékenységek meg-
valdsitdsdhoz négy részcél keriilt meghatdrozasra a
projektben: (1.) A munkaer&piaci esélyek javitdsa a
magasabb iskolai végzettség és a munkaerépiacon
konvertalhatd szakképzettség megszerzésével, az
egyéni hatékonysagot novel6 készségek és képessé-
gek fejlesztésével, az egyéni fejlesztési tervekre épilé
szocidlis munkaval. (2.) A munkaerdpiacon hasznal-
hatd transzfer tudas és képesség megszerzése révén
az elhelyezkedési esélyek novelése. (3.) Munkaképes
kord gilvanfai lakosok szdmara munkahelykeresés,
munkaba allas el6segitése. (4.) A helyi gazdasag to-
vabbfejlesztése a kertészeti tevékenység tovabbi bé-
vitésével.

A projekt sordn tobb olyan programelem is megvalo-
sult, amely a gilvanfai lakosok kérében a foglalkozta-
tas bévitését célozta: munkaerépiaci képzések, mun-
kakozvetités, felkészités allasinterjura, munkdaba jaras
segitése falubusszal, és a helyi foglalkoztatas késébbi
keretél szolgdld szocidlis szovetkezet tevékenységé-
nek megalapozasa.

Ezek a programelemek teljes mértékben illeszkedtek
azokhoz a problémdkhoz, amelyek Gilvanfan jelen
voltak a projektmegvaldsitds id6szakaban és ugyan-
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csak tapasztalhatok jelenleg is, igy céliranyos beavat-
kozast jelentettek kordbban is és tesznek lehetévé
mind a mai napig. Az egyik leginkdbb emlitésre mélté
nehézség, hogy a gilvanfai lakosok jelentds része ne-
hezen tud elhelyezkedni az els6dleges munkaerépia-
con. Ez egyrészt a kozlekedési akaddlyokkal, masrészt
az alacsony iskolai végzettségilikkel és a nemzetiségi
hovatartozdsuk miatt elszenvedett negativ diszkrimi-
nacio érvényesiilésével magyarazhato.

OKJ képzések, nyelvi és informatikai, valamint felzdr-
koztatd tanfolyamok

A képzési program tervezése a célcsoporttagok bevo-
nasaval, a képzéssel kapcsolatos igények és szlikség-
letek figyelembevételével tortént. A projekt induldsa-
kor sor kerilt egy felmérésre arra a kérdésre valaszt
keresve, hogy a célcsoport tagjai milyen képesitést
szeretnének szerezni, majd ennek alapjan tortént a
képzések megszervezése. A szocidlis munkdsok és
mentorok a lehetGségek, az ambicidk és a készségek
0sszehangoldsdval probaltak megkeresni az egyes
klienseknek a legmegfelel6bb képzést, és segitséget
nyUjtottak abban is, hogy a résztvevék sikeresen el is
végezzék a képzési programokat.

A nyelvi és informatikai, valamint felzarkdztaté tan-
folyamok mellett tiz kiilonb6z6 képzési program va-
[6sult meg. A hivatasos gépjarmivezetd képzést 10
f6, a kerti munkas képzést 17 f6, a konyhai kisegit6
képzést 7 6, az dvodai dajka képzést 13 6, a hegesz-
t6 képzést 5 f6, a kazankezel6 képzést 1 f6, a targon-
cavezet6 képzést 16 f6 végezte el, 10 f6 pedig Onis-
mereti, onfejleszt6 tréningen vett részt, els6sorban
azok a kisgyermekes sziil6k, akik hosszabb ideig tavol
maradtak a munkaerdépiactdl.

A célcsoporttagok 6rommel fogadtdk a nagyrészt
helyben megvaldsulé képzéseket. Tisztaban voltak
azzal, hogy egyéni fejlédésiikben, el6relépésiikben
kulcsszerepe lehet a teljes munkaidében végzett
munkatevékenységnek. Tovdbba tudatdban voltak
annak is, hogy ha sikerilt a nyilt munkaer6piacon
allast talalniuk, akkor joval magasabb jovedelemre
tehetnek szert, mint kdzfoglalkoztatottként. A pozitiv
tapasztalatok mellett meg kell emliteni, hogy voltak
olyan gilvanfai lakosok is, akik nem vettek részt az
indulé képzéseken. Ennek oka az egyik célcsoporttag
szerint az volt, hogy tartottak attdl, hogy ezzel elve-
szitik a kozfoglalkoztatotti statuszukat, illetve a foglal-
koztatast helyettesité tdmogatast.

A képzések eredményességét mutatja, hogy az ott
szerzett végzettséggel tobben el tudtak helyezkedni
az elsédleges munkaer6piacon.

A feln6ttképzési szolgdltatdsok elérhet&ségének

megitélése - a kordbban ismertetett teriletekhez
hasonldan - kedvez§ irdnyba valtozott a projekt meg-
valdsitdsanak id6szakdban. A kivald értékelést ado
valaszaddk ardnya 55%-rél 64,2%-ra nétt, az ennél
rosszabb jo értékelés add valaszaddk aranya 20%-rdl
15,1%-ra, a kdzepes értékelést addk aranya 12,5%-rél
9,4%-ra csokkent. Azoknak az aranya, akik ennél ked-
vezbtlenebbiil itélték meg a feln6ttképzési szolgalta-
tasok elérhetdségét, 12,5%-rél 11,3%-ra mddosult.
Az egyik interjualany kiemelte, hogy sok esetben
problémat jelentett, hogy noha a végzettséget igazo-
6 dokumentummal rendelkeztek a tanfolyam részt-
vevdi, de egy adott alldsra torténd jelentkezés soran
az elvart szakmai tapasztalatot nem tudtdk mégsem
felmutatni. Tovabbi nehézséget jelentett bizonyos
esetekben a képzés idGtartama. Volt olyan célcso-
porttag, aki azért nem vett rész az dltala preferalt
képzésen, mert kisgyermekének gondozdsat nem
tudta masra bizni, igy nem tudta vallalni a napi 8 éras
jelenlétet. A felmeril6 problémak ellenére egyértel-
mUen sikerként konyvelték el mind a képzésekben
résztvevék, mind pedig a projekt szakemberei a pro-
jekt keretében megvaldsitott képzéseket.

Munkakézvetités és egyéb, a foglalkoztatdsi helyzet
javitdsdt célzo beavatkozdsok

A képzések mellett a foglalkoztatasi helyzet javitasat
célozta, hogy a szocidlis munkasok és a foglalkoztatasi
koordinatorok folyamatos mentordlé tevékenységet
lattak el, a kezdetektdl fogva kutattdk a lehetséges
munkahelyeket, igyekeztek adekvat munkahelyeket
kdzvetiteni a célcsoporthoz tartozé munkanélkiliek
részére, illetve felvették és tartottdk a kapcsolatot a
munkahelyi vezetSkkel, a munkavallalék és munkal-
tatdk kozott medidciot végeztek és érdekképviselet
l[attak el. Az intenziv allaskeresési tevékenységek
eredményeként, illetve a telepulési hatrany csokken-
tése, és a hidnyzo tomegkozlekedés potlasa céljabdl
bérelt buszok igénybevételével kezd6dott el a gilvan-
fai munkavallalék csoportos munkaba szallitasa is. A
koncepcio Iényege az volt, hogy a projekt megvaldsi-
tasi id6szakdban palydzati finanszirozassal biztositjak
a munkdba jarast, majd miutdn a munkavallalé mar
bizonyitotta ratermettségét, érdekeltté lehet tenni a
munkaltatot is, hogy gondoskodjon a munkahelyre
torténd utaztatasrol. A kozlekedési problémak meg-
oldasaba sikerilt munkaltatdkat bevonni, 2021 janu-
arjdban harom cég, a pécsi telephelyl Honsa Kft., a
szigetvari Iron-Tech gyar, valamint a Kérdstej Kacsotai
Uzeme 19 gilvanfai munkavallalé munkahelyre térté-
nd szallitadsat biztositotta.

A foglalkoztatds bdévitését célzd beavatkozasok ha-
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tdsdra a projektidészak alatt nétt az els6dleges
munkaerdpiacon elhelyezkedettek szama, és a cél-
csoporttagok meglatasa szerint a gilvanfai lakossag
életszinvonala is sokat javult. Az allasinterjuk sikeré-
ben jelent6s szerepe volt a projektben dolgozé szak-
embereknek, akik felkészitették klienseiket a feladat-
ra.

A nyilt munkaerépiacon valé sikeres helytdllas addici-
ondlis hozadéka, hogy a jovedelmi helyzet kedvezbb-
bé valdsdval pdrhuzamosan az érintettek ténylegesen
csaladfenntartéva tudtak valni, és meg tudtak élni
ennek a szerepnek a pozitiv pszichoszocialis kovet-
kezményeit is.

A kilonboz6 teriletekhez tartozd szolgaltatdsok el-
érhetdségének Osszevetésekor az egyik legkevésbé
kedvez6 értékelést a munkaerGpiaci szolgaltatasok-
kal kapcsolatban kaptunk. 2019-ben az elérhet6ség
megitélése a vizsgdlt minta kozel felében kozepes
vagy rossz volt. Ezeknek az értékeléseknek az ardnya
a projekt végére jelentds mértékben csokkent, illetve
a kivald értékelést add vdlaszaddk aranya 10 szaza-
lékponttal nétt.

A munkaerGpiaci helyzet javitdsat célzd programe-
lemek hatdsarol kozvetett, de egyértelm( visszajel-
zést kaphattunk a gilvanfai lakossag jovedelmi hely-
zetének véleményezését vizsgdlva. Ezen a terlileten
egyértelm(, pozitiv irdnyu valtozas kovetkezett be a
projekt futamideje alatt: bar a jovedelmi helyzetet
rossznak vagy nagyon rossznak tarték aranya tovabb-
ra is meghaladta az 50%-ot, a projekt végén mért
érték (53,8%) kedvezdbb lett, mint a két és fél évvel
kordbban mért 65,2%. Ezzel parhuzamosan jelent8s
mértékben nétt a jovedelmi helyzetet jonak vagy na-
gyon jonak tartdék aranya is (8,6% = 19,3%).

A foglalkoztatdsi adatok javitdsat célzé eréfeszitések-
nek az is részét képezte, hogy a szakemberek meg-
probaltak leépiteni a munkaltatdk elbitéleteit, tovab-
ba a célcsoport tagjainak korében az el6itéletekkel
valo szembesiilés miatti rossz tapasztalatok hatasat,
illetve azokat az esetenként évtizedes beidegz6dése-
ket, amelyek lényege, hogy segélyekkel és kiilonb6z6
szocialis transzferekkel elegend6 pénzt lehet Gssze-
szedni a létfenntartas minimalis feltételeinek biztosi-
tadsahoz.

A gilvanfai lakosok elhelyezkedése szempontjabdl to-
vabbi problémat jelentett, hogy a tomegkozlekedési
viszonyok elégtelenségébdl addéddan, illetve sajat
gépjarmd hijan sokan nem tudjak kihasznalni a kinal-
kozé munkalehet6ségeket. Az interjus kutatas soran
példaként emlitésre keriiltek olyan gilvanfai lakosok,
akik részt vettek a projekt keretében szervezett tan-
folyamokon (konyhai kisegitd, targoncds), de kozle-
kedési problémak miatt a bizonyitvdny megszerzését

kovetéen nem tudtak elhelyezkedni. A kozlekedési
nehézségeket részben a munkaltatok altal biztositott
munkdba torténd szallitdssal sikeriilt megoldani, il-
letve a projekt keretében lehetévé valt a falubusszal
torténd szallitas is. Ez utdbbi finanszirozdsa a projekt
tdmogatasaval valésult meg, a falugondnok altal ve-
zetett kisbuszt tudtak erre a célra hasznalni.

Azok a gilvanfai lakosok, akiknek nem sikerilt elhe-

lyezkedniik az els6dleges munkaerépiacon, koz-
foglalkoztatottként a teleplilési Onkormanyzatnadl

dolgoztak. Ehhez illeszkedve a projekt keretében
tovabbfejlesztésre kerlltek azok a kertgazddlkodasi
tevékenységek, amelyek a gilvanfaiak foglalkoztatasa
mellett a telepllésen él6 lakossdg természetbeni ta-
mogatasat is biztositottak. Emellett a projekt maso-
dik negyedévében megkezd6dott a szocidlis/szolida-
ris gazdasag feltételeinek kialakitasa irdnyaba térténé
intézkedések tervezése. A korabbiakban a telepiilé-
sen szocialis szovetkezet jott l1étre, amely megfeleld
kiindulasi alapot szolgaltatott az emlitett tevékenysé-
gek adott szervezethez kot6d6 tervezéséhez. A szoci-
alis szovetkezet és annak mikodéséhez valé szakmai
hozzajarulas els6dleges célja a kozfoglalkoztatasbol
kiszoruld helyi lakosok alternativ foglalkoztatdsanak
tdmogatasa volt.

Lakhatdsi és lakokérnyezeti kériilmények, a lakha-
tds biztonsdgdnak javitdsa

A teleplilésen él6k lakds- és életkorilményeinek ja-
vitasa céljabdl tobbféle programelem valdésult meg.
A fert6z6 betegségek megelGzését és az dltalanos
lakhatasi higiéniai prevenciot szolgdlta a szervezett
keretek kozott, 0sszesen hat alkalommal megvaldsult
ragcsalo- és rovarirtas, valamint a lakossag szamara a
fert6zések (példaul a gyerekek korében a tetd és rih
okozta megbetegedések) megelbzését célzd gyogy-
szerek és gydgyaszati segédeszkdzok biztositasa. A
COVID jarvanyhelyzet miatt kilonféle véddfelszere-
|ések vasarldsa céljabdl koltségvetési atcsoportositas
tortént, igy fert6tlenitGszerek és maszkok beszerzé-
sére is sor kertlt. A leghatranyosabb helyzetl csa-
ladok tagjai (els6sorban a fiatal, otthon lévé csala-
danyak) korében klubfoglalkozdsok valdsultak meg,
ahol a hagyomanyoknak megfelel6 falusi életforma
el6nyeit ismerhették meg a résztvevék, és olyan hazi
praktikakat (példaul kisallattartas, konyhakerti m-
velés, hazi tartdsitds) sajatitottak el, amelyek egysze-
riibbé, gazdasdgosabba tették mindennapjaikat, és a
csaladi jovedelem kiegészitése altal onfenntartasukat
is segitették. Tovabba ezeken a klubfoglalkozdsokon
Onsegitési technikdkat is elsajatithattak a klientura-
hoz tartozd személyek, amelyek alkalmazasaval a to-
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vabbiakban megel&zhetik példaul az addssagcsapda
kialakuldasat. Az el6z6ek mellett az évente két alka-
lommal megvaldsuld TE-SZEDD mozgalom keretében
sor kerilt a lakékornyezet és a kozosségi terek szépi-
tésére, valamint szemétszedésre is, amelybe eduka-
tiv jelleggel a kiskoruakat is bevontak.

A kérdGives vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy
2019 és 2021 kozott jelent6s mértékben javult a lak-
hatasi kordlmények megitélése a kutatasba bevont
gilvanfai lakosok korében. Mig az els6 adatfelvétel
soran a valaszaddk minddsszesen 16%-a tartotta - a
kornyezé telepiilésekkel 6sszevetve - jonak vagy na-
gyon jénak a gilvanfai lakhatasi kortilményeket, addig
2021 Gszére ez az érték 27,6%-ra nétt. Ezzel parhu-
zamosan a lakhatdsi kortilményeket rossznak tartok
aranya 22%-rol 17,2%-ra csokkent.

Noha a vizsgdlt projekthez kapcsolédd EFOP-2.4.1-
16-2017-00052 azonositdszamu projektben ingatla-
nok épitésére és felujitasara is sor kertlt, az interjus
adatfelvétel eredményei egyértelmlen azt tamaszt-
jak ala, hogy erre tovabbra is nagy igény mutatkozik.
Tobb interjualany kiemelte, hogy - mivel a telepilé-
sen ingatlanvasarldsra nincs lehet6ség - sziikséges
lenne a raszoruld csaladok szamara tovabbi ingatla-
nokat épiteni, els6sorban azért, mert Gilvanfan nem
allnak rendelkezésre olyan ingatlanok, amiket az
érintettek - az elmondasok alapjan harom-négy csa-
[adrdl van sz6 - meg tudndnak vasarolni. Az épitkezés
létjogosultsagat abban is [attak, hogy a kordbbi telep-
programok keretében épitett hazakat a lakdk karban-
tartjak, megbecsiilik, és rendszeresen fizetik a bérleti
dijat és a rezsiszamlakat is.

A kézdsségi egyiittmiikddés erdsitése

A kozOsségi kohézid javitdsa céljabdl a projektid6szak
alatt szamos identitast erGsit6, kozosségépité és ha-
gyomany6rz6 program valdsult meg. Visszatéré meg-
allapitdsa volt a célcsoport tagjainak, hogy a projek-
tnek készonhet6en Gilvanfa kiemelkedett a kornyezé
telepilések kozil gazdag programkindlataval.

2018 6szén a komplex telep-programot megvaldsitd
telepilések jo gyakorlatainak megismerése céljabdl
szakmai tanulmdnyuton vehettek részt a falu lakosai.
Ezeken a rendezvényeken a résztvev6k megoszthat-
tak egymassal tapasztalataikat és fejlesztési elképze-
|éseiket, javaslataikat. A program egyik résztvevdje
arrol szamolt be, hogy a gilvanfaiakat bliszkeséggel
toltotte el, hogy a telepilésen megvaldsuld telep-
program példaként szolgalt a hasonld tipusu projek-
teket megvaldsito telepilések szdmara.

Egyéb kozosségi és kulturdlis, hagyomanydrzé csala-
di rendezvény (példaul gyermeknap, Mikulas, Kara-

csony, Csaladi Nap) a teljes projektid&szak alatt rend-
szeresen megvalosult. Az elsé nyari id6szakban pedig
elindultak, és minden évben egyszer megrendezésre
keriiltek a helyi identitdst és kozosséget egyarant
fejlesztd, kreativitdsra épiild, harom napon at tartd
,Képzémlvészeti napok". A Képzémlvészeti napok
jelent6s szamu helyi lakos, els6sorban gyermekek,
fiatalok, és az 6ket kisér6 feln6ttek érdeklGdését kel-
tették fel.

A programok lakossagi megitélését is vizsgaltuk a
kérdbives kutatds keretében. 2019 tavaszan az addig
megvaldsult rendezvényekre kérdeztiink ra, a projekt
végén pedig az egyes rendezvénykategoriak értéke-
lését kértik a valaszaddktdl. A valaszok alapjan meg-
allapithatd, hogy a megvaldsult programok kozott
nem volt olyan, amely nem nyerte el a célcsoport
tetszését. Kisebb eltérések inkabb csak abbdl a szem-
pontbdl fedezhetbk fel, hogy mennyire volt pozitiv az
adott rendezvénytipus megitélése. A legnépszeriibb
kategdridk az alabbiak voltak: képzémlivészeti napok
(5,00), csaladi nap (4,97), karacsonyi innepség (4,80),
zenei fesztival (4,74), n6nap (4,6) és gyereknap (4,35).
A megvaldsult rendezvényeket a szervezbk igyekez-
tek a célcsoport igényeihez igazitani. A zenés ren-
dezvényeket mindig a helyi lakosok érdekl6désének
megfelel6en szervezték, azokkal a fellépdSkkel, akiket
6k kedvelnek. Ebbdl addddan ezek a kozosségépi-
t6 és hagyomanydrzé rendezvények nagy érdekl6-
dést valtottak ki, szinte a telepulés teljes lakossagat
megmozgattdk, és az egyik célcsoporttag arrdl is be-
szamolt, hogy mas teleplilésekrdl is sokan érkeztek
ezekre a programokra. A zenés rendezvényeken kiviil
hasonldan pozitiv véleményeket fogalmaztak meg
a célcsoport tagjai a csalddi napokrél és a gyerek-
napokrdl, illetve az tGnnepi alkalmakhoz kapcsolédé
rendezvényekrdl is.

A szines programkindlat, illetve a célcsoport részvé-
tele a programokon a teleptilés kozosségi életének
lakossagi megitélésében is visszatlkroz6dott. Mig
2019 tavaszan a mintdba kerll§ vdlaszaddk 24%-a
tartotta jonak vagy nagyon jonak Gilvanfa kozosségi
életét, addig a projekt végén mar 37,3% volt ez az
arany.

Arendezvények szervezésében a helyi segit6k mellett
a Tanoda is részt vett. Az egyik megvalésitd szakem-
ber elmondta, hogy a toborzds és lebonyolitas soran
is sok segitséget kaptak a Tanoda munkatarsaitdl, és
hangsulyozta, hogy a Tanoda jelenlétének hatasa és
szerepe nagyon egyértelm(ien érzékelhetd Gilvanfa
kozosségi életében: a részvevik lelkes és kulturdlt
hozzaalldsaban egyértelmlen beazonosithatd a ko-
rdbban kialakult bizalmi viszony.
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Osszegzés és javaslatok

A kutatds sordn a projekt négy szempontbdl kerdilt
vizsgdlat alda empirikus moddszerek alkalmazdsdval:
el6készités, lebonyolitas, eredmények és hatékony-
sag, illetve a tovabbi tervezéshez haszndlhato tapasz-
talatok.

I. El6készités

A célcsoport korében végzett kérddives és interjus
adatfelvételre épllé kutatds eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a ,Kovetkezd |épés - Szeg-
regalt élethelyzetek felszdmolasa Gilvanfan” cimd,
EFOP-1.6.2-16-2017-00103 azonositészamu palya-
zati projekt el6készitése és tervezése megfelelGen
illeszkedett a projekt f6 céljadhoz, a gilvanfai lakosok
tarsadalmi felzarkdzasanak, integracidjanak elbsegi-
téséhez. Az empirikus vizsgdlatok alatdmasztottdk a
konstrukciét kidolgozo, illetve a palydzati anyagot el-
készit6 szakemberek elgondoldsainak helytallésagat:
nem kell6en fontosnak, vagy feleslegesnek mindgsit-
het6 programelemeket nem sikerlilt beazonosita-
nunk. Ez visszavezethetd arra, hogy az el6készitésben
résztvevé munkatdrsak relevans informacidkkal ren-
delkeztek a célcsoport problémairdl, és azokra kivan-
tak adekvat valaszokat adni.

A célcsoporttagok bevondsa eredményes volt - ezt, illet-
ve az egyéni és csalddi fejlesztési tervek kidolgozasahoz
szilkséges adatok és informaciok Osszegydijtését jelen-
t6s mértékben segitette, hogy a telepiilésen kordbban
megvalosuld, a szegregdlt lakdkornyezetben, mélysze-
génységben éI6 hatranyos helyzetli emberek tarsadalmi
felzdrkdzasanak és integracidjanak segitését célzé pro-
jektekben a szocidlis munkasok kozil tobben is dolgoz-
tak, igy mar ismerték a telepulés lakéit, illetve azokat a
problémakat, amelyek kapcsan segitségre szorultak. A
projektbe bevont résztvevék kivalasztasa sordn az ob-
jektiv kritériumok (munkaerdpiaci statusz, életkor), mel-
lett figyelembe vették az egytittmikddési szandékot is.

1. Lebonyolitds

A célcsoport tagjainak elérésében, az egyes tevé-
kenységekrél és a programelemekrél torténd tajékoz-
tatdsban kulcsszerepe volt a projektben foglalkozta-
tott szocialis munkdsoknak. Intenziv és folyamatos
gilvanfai jelenlétiik olyan bizalmi viszonyt alapozott
meg a célcsoport tagjaival, ami jelentés mértékben
segitette a projektben dolgozd szakemberek elfoga-
dasat, feladataik hatékony és eredményes ellatasat.
A projekt céljainak elérésében kiemelt fontossaga
volt a Gilvanfan 2008 6ta folyamatosan m(ikdd6 Nyi-

tott Haz Tanoddnak, amelynek helyi elfogadottsaga
kiemelkedd. Koézrem(ikddésiik egyarant hasznosnak
bizonyult a fejlesztési folyamat egészének elfogadta-
tadsdban, a programelemekrél sz6l6 tdjékoztatdsban,
illetve egyes tevékenységek lebonyolitasanak tdmo-
gatasaban. A célcsoport tagjait érintd, a tervezettnek
megfelel6en megvaldsitott intervencidk Osszessége
atfogd, egymadst hatékonyan kiegészit6 fejlesztési fo-
lyamatot eredményezett.

1ll. Eredmények és hatékonysdg

A projektben sikeriilt teljesiteni a vallalt indikatorokat,
de az elért eredmények jelent6s mértékben meghalad-
jak a szamszerdUsitett értékeket. A bizalmi kapcsolatok
megfelel6 alapot biztositottak ahhoz, hogy a célcso-
port tagjai igénybe vegyék a projekt altal elérhetévé
tett eszkozoket és szolgaltatdsokat, egyuttal megeré-
s6djon és hatdrozottabb irdnyt kapjon az életiik jobba
tételére iranyuld szandék.

A kutatas megerGsitette, hogy a célcsoportra iranyult
intervencidk eredményei 0sszhangban vannak a cél-
csoport igényeivel, sziikségleteivel és problémaival. A
vizsgalt teriletek mindegyikén érzékelhet6 volt ked-
vez$ iranyu valtozds, ideértve a kiilonb6z6 szocialis,
egészségligyi, oktatasi-nevelés, kdzdsségi és munka-
er@piaci szolgaltatasok elérhetdségét, illetve az egyes
terileteken végbement valtozasok lakossagi megitélé-
sét. Két terlileten azonban biztosan sziikség lesz tovab-
bi beavatkozasokra: 1. a kutatdsba bevont valaszaddk
csak kisebb mértékd javulast érzékeltek a szerhaszna-
lati problémakkal kapcsolatban. 2. a telepiilésen él6k
jovedelmi helyzetét tovabbra is rosszabbnak tartjak a
kornyez6 telepiilésen él6k helyzetéhez viszonyitva.

A szdmszer(sitett eredmények alapjan megallapitha-
td, hogy a célcsoport tagjainak elérése - ideértve a
masodlagos célcsoportot is - eredményes volt, azon-
ban olyan vélemények is megfogalmazdasra keriltek
az érintettek részérél, amelyek szerint voltak olyan
programok, amelyek esetében a tdjékoztatds és a
megvaldsitas kozotti idé tulsdgosan révid volt. Az
ilyen tipusi nehézségek jellemz&en a koronavirus
pandémia miatti bizonytalansdgokkal és kényszer(
atutemezésekkel magyarazhatdk, de ezzel egyiitt is
érdemes hangsulyozni a projekthez kapcsolédé kom-
munikacio jelent&ségét.

Az egyes projektelemek kivitelezési szinvonaldanak
megitélése rendkiviil kedvez6 volt, az értékelések a
“j6” és a “kivald” minGsités kdzott szorddtak. A telepi-
[ésen kivil megvaldsitott programok értékét novelte,
hogy az élményszerliség mellett azok gyakran az Uj-
donsag erejével is hatottak a résztvevékre - néha a
program jellege, maskor a helyszine miatt.
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IV. Tapasztalatok

A célcsoport korében végzett kutatas soran jé gyakor-
latként azonositottuk be a tervezést és a megvaldsi-
tast egyarant jellemzd szinergikus megkozelitést, amit
a kordbbi fejlesztési projektek eredményeire torténd
épitkezés, valamint az elérhetd er6forrasok optimalis
elosztasara és felhasznaldsara, és az érintettek minél
nagyobb aranyu bevondsdra vald térekvés jellemez.
A képzési programokkal kapcsolatban jé gyakorlat-
ként emlithet6k a valds munkaer6piaci igényekre
épllé, a munkaer@piaci igényekhez a bevontak [ét-
szamanak vonatkozdsdban is igazodd programok.
Ezeknek a megvaldsitasa 0sszességében tobb és ala-
posabb szervez6munkat tesz sziikségessé, azonban a
befektetett tdmogatds nagyobb ardnyd hasznosula-
sat eredményezi.

A célcsoport elsédleges munkaer6piacra torténd ki-
lépését és/vagy visszatérését tdmogato intervencidk
kozll jo gyakorlatként emlitheté még a projekt kere-
tében megvaldsitott munkakdzvetités és munkdba
szallitas. Ennek részét képezte a folyamatos informa-
ciégyljtés (személyes és online kapcsolat kialakitasa
potencialis munkaltatdkkal, jardsi és megyei foglal-
koztatasi osztdlyokkal, allaskozvetité portdlok hirde-
téseinek szemlézése), az allasinformaciodk eljuttatdsa
az érintett allaskeres6khoz (személyesen, telefonon,
interneten keresztil, hirlevelek kikildésével), a je-
lentkezések elkészitése és segitségnyujtds az onélet-
rajz megirasaban, az allasinterjura torténd felkészités,
tovabba a munkdba jaras segitése (falubusszal, ill. a
munkaltato altal bérelt jarmvel). A jé gyakorlatnak
az is részét képezi, hogy a munkadba jaras tdmoga-
tdsdra vonatkozo igény mar az el6készités fazisdban
megfogalmazddott, igy a pdlydzati anyagba is beke-
ralt.

A kutatds sordn megprébdltuk beazonositani azokat a
f6bb hianyossagokat, hibakat és egyéb problémakat,
amelyek a célcsoportra irdnyuld intervencidk ered-
ményeit negativ irdnyba befolydsolhattak.

Egyes terlleteken a projekt lezdrasa bizonytalannd
teszi az elért eredmények, a megkezdett fejlesztési
folyamatok fenntarthatdsagat. A projekt értékelé-
se soran érzékeltiik, hogy a résztvevé szakemberek
intenziv helyi jelenléte milyen jelent6s mértékben
segiti az ilyen tipusu, komplex fejlesztési programok
lebonyolitdsat. Fontos lenne biztositani, hogy a szo-
cidlis munkdsok és egyéb kozrem(ikoddk altal felépi-
tett kapcsolatok ne szakadjanak meg a projekt leza-
rdsaval, hanem hosszabb tavu, fokozatos kivonulasra
keriiljon sor, amelynek soran kiemelt figyelmet kap
a célcsoport tagjainak dnmaguk segitésére torténd
képessé tétele.

Az elért eredmények fenntarthatdsagat segitené
tovabba, ha az atfogd fejlesztési szemlélet még na-
gyobb teret kapna a tamogathaté tevékenységek
meghatdrozdsakor. A célcsoport korében végzett
kérdGives adatfelvétel sordn a B kategdrias jogosit-
vany megszerzésének fontossagat emlitették jelentés
szamban a valaszadok. Erre azért lenne sziikség, mert
hidba szerez valaki a projekt keretében képesitést, il-
letve jut munkalehet&séghez, ha a munkahelyre tor-
ténd eljutast csak a projekt futamideje alatt tudja biz-
tositani a telepiilés.

Nem egyedi tapasztalat, de ebben a projektben is
megfogalmazdsra kerilt, hogy az adminisztracids
terhek mértéke ardnytalanul nagy terhet ré6 a megva-
[6sitdkra. A megvaldsitasban résztvevd szakemberek
kozll tobben emlitették, hogy a tdmogatdsi 6sszegek
lehivdsa nehézkes volt, a tdjékoztatds esetenként
nem volt kielégitd, illetve az is megfogalmazddott,
hogy a lebonyolitas birokratizalt magaban rejti azt
a kockdzatot, hogy az érdemi eredmények helyett az
alaki kovetelményeknek valé megfelelésre helyezéd-
jon a hangsuly.
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