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A kilencvenes évek ota a posztszocialista orszdgok mindegyikében a munkanélkiiliség két és fél évtizedig a gazdasdgi és
tarsadalmi élet dllando velejdrdja volt. Kelet-Kozép-Eurdpa munkaerdpiacdn csak az ezredforduld utdn tiint fel, hogy a
vdllalatoknak nehézséget jelent szakképzett munkaerdt taldlniuk. Kiilonosen jellemz6 ez az épitdiparban és a vendégld-
tds teriiletén. Mikozben boviilt a meghirdetett dlldsok mennyisége, addig az EUROSTAT adatai szerint 5 év alatt dtla-
gosan otodére esett vissza a jelentkezések szama. A munkaerépiac néha egészen furcsa dolgokat is produkdl: a gazdasdgi
és tdrsadalmi rendszervdltds utdn negyed évszdzaddal, napjainkban egyszerre van munkaerdhidny és munkanélkiiliség.
A tanulmdny a munkaeréhidny kérdéskorét jdrja korbe az 1ij munkaerdpiaci jelenségek és trendek kontextusiban.

ABSTRACT

Iouunaiouu 3 90-x pokie XX cmonimmst, y 6¢ix NOCMCOUIATICMUMHUX 0epHcABAX NPOMSIOM 080X 3 NOOBUHOI OeCTMUpIY
6e3pobimms 6Y10 HE3MIHHUM CYNyMHUKOM eKOHOMIHO20 Ma cycnibHoeo scumms. Ha punky pobouoi cunu CxioHoi ma
Lenmpanuvioi €sponu minvKu y HOB0MY MUCTUONIMING NOYANIA CHOCINEPIAMUCS MeHOEHUis, KOMU NIONPUEMCINBAM BAHCKO
3Haiimu xeanigikosany pobouy cuny. Ocobnuso ye nomimto y 6yodisenvHiii NPOMUCTIOBOCME MA 8 PECHOPAHHO-20MebHilL
c¢epi. Kinvkicmy eaxanciii 3pocmae, Hamomicmv, 32ioHo 3 0anumu EUROSTAT, uucnio 3a560K HA maxi 6aKancii npomseom
5 poxie énano Ha 20%. Purok po6o1oi cunu nokasye uacom 00607 OUBHI meHOeHyii: uepes 25 pokis nicsis NAOIHHA couiaic-
TMUYHUX PEAUMIB 00HOUACHO CNOCIEPi2aEMo Hecrnauy pootoi cuzu ma 6e3pobimmst. Y cmammi 00CTiONYEMbCs NUMarnHs
Hecrmaui po6oHoi cun y KOHMeKCi MONTIUBOCINELL HOB020 PUHKY POGOHOT CUMIU MA CY4ACHUX PeHOIB.

BEVEZETES a teljes automatizalas, a globalis halézatosodas
kordban bizonyos munkak feleslegessé valnak,

A Vilaggazdasagi Forum (World Economic ezzel parhuzamosan azonban ma még nem is

Forum, WEF) altal 2016 janudrjaban kiadott
kétet (The Future of Jobs: Employment, Skills
and Workforce Strategy for the Fourth Indus-
trial Revolution') tartalmazza az 4j ipari for-
radalom munkaerépiacra gyakorolt hatdsait.
Kiemelt fogalmai: képességek, kozosségi gazda-
sag, foglalkoztatas helyett a *foglalkoztathatdsag’
(employability), gender, demografiai kihivas, a
robottechnoldgia fejlddése, a kozvetlen (peer to
peer) kommunikacié. A kiadvany ramutat, hogy

"http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs.pdf

ismert munkahelyek és foglalkozasok fognak
megjelenni. A foglalkozasi szerkezet atrétegzo-
dése szamos 1j kihivassal fog jarni. Mind koziil
a legszokatlanabb a munkaeréhiany, mivel a
posztszocialista orszagok mindegyikében a
munkanélkiiliség két és fél évtizedig a gazdasagi
és tarsadalmi élet allando velejardja volt.

FEJLODESI IRANYOK

A technolégia soha nem latott mértéka fejlé-
désen megy keresztiil, ez pedig az egyes ipar-
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agak jelentds atalakulasahoz vezet, amelyek
a munkaerépiacon is leképezédnek. A mai
munkaerépiac megéllithatatlan trendjei az
alabbiak szerint foglalhatok 6ssze (Dolphin et
al. 2014; Gallie 2017; Verdugo-Allegre 2017):

o Nagymértékben csokken a munkaerd-
forras nagysaga a természetes fogyas, a
kivandorlas és a magasabb foglalkoz-
tatottsaig miatt. 2050-re Eurdpa teljes
népességének 40%-a, az aktiv népesség
60%-a lesz 60 évnél idGsebb; ezaltal a
nyugdijkiadasok is novekedni fognak
(Foldhazi 2014). Az eloregedés folya-
mata felgyorsul, és az aktiv, munkaképes
korosztaly korében drasztikus csokkenés
varhatd, ami kiemelt probléma a gazda-
sagi versenyképesség és a szocialis joléti
rendszerek sériilékenysége szempontja-
bol. Bar 6sszességében Eurdpa népessége
eloregedd, ez nem igaz a metropolisztér-
ségekre, nagyvarosi régiokra és a tenger-
parti ovezetekre (Honvari et a.1 2015).

o A népesség és a munkaerdforras csok-
kenése miatt néni fog a munkaerdhi-
any, hiszen nemcsak az alacsony bérek
és a rossz munkakoriilmények, hanem a
demografiai sajatossagok is kozrejatsza-
nak a munkaerd-kindlat csokkenésében.
Jellemzé lesz egy tarsadalmi kommuni-
kacids zavar: az egyidejii munkanélkiili-
ség és munkaerdhiany tomeges jelensége.

+  Ennél fogva sokkal komolyabban kell venni
a munkaerd-toborzast és a munkaerd-meg-
tartast. Az Osztonzésmenedzsment {6 célja
egy olyan szervezeti gyakorlat kifejlesztése,
amely eldsegiti a vallalat kiildetésének tel-
jesitését a megfeleld6 munkatdrsak meg-
szerzése, megtartdsa és motivaldsa utjan.
A kulcsemberek megtartasa hatarozott
koncepciot feltételez. Mindez olyan tuda-
tos beavatkozast igényel, amely csak akkor
jarhat eredménnyel, ha az érintettek a kiils6
iranyitast is belsé motivacioként élik meg.
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A motivacids technikdk ismerete, tudatos
és céliranyos alkalmazdsa sziikségszertivé
vélik (Bertalan-Boldizsar 2016).

A munkavallalokat nem lehet kizarolag az
anyagi érdekek és a pénziigyi célkitiizések
mentén motivalni és elkoteleztetni a val-
lalat felé (ez mar sok cégnél most is igy
van). Kozéppontba keriil a munkavallaléi
élmény fejlesztése. A cégeknek is nagyobb
hangsulyt kell fektetniiik a pihentet6 és
egészséges munkakoriilmények megte-
remtésére. Emellett a munkavallaléi jut-
tatasi csomagok kreativ Osszeallitasa is
kiemelt jelentéségtilesz. A Z és az Y gene-
racidhoz tartozé munkavallalok a j6 mar-
kanévvel rendelkezé munkaltatokat kere-
sik els6sorban. A nagyobb, kozismertebb
cégnevek szamukra kifejezetten vonzdak.
Ezzel parhuzamosan jellemz6 rajuk, hogy
akkor is keresnek allast, amikor stabil
munkahelyiik van (Fodor 2015).

Nagyobb hangsulyt kell fektetni a jovében
a foglalkoztathatésagra, a tudatos allas-
keresésre, a karrier brandingre, az utan-
potlas nevelésre. A foglalkoztathatdsag az
érintett személy munkara valé megfelel6-
ségét jelenti. Ez feltételezi a munkaltatok
és a kormanyok hozzdjaruldsat a munka-
vallalok munkéval kapcsolatos kompe-
tenciaik fejlesztéséhez. A munkaerdpiaci
tudatossag azt jelenti, hogy az illeté képes
modellt alkotni a munkaerdpiacrol, ismeri
annak elemeit, az azok kozotti kapcsolatot,
mikodését, és a modellnek megfeleléen
tud cselekedni is (Csehné Molnar 2016).

A munkaerépiacon pillanatnyilag jelen-
levé 4 generacié a munkaltatok szamara
az eltérd igények miatt Gjonnan felmeriilé
nehézségeket okoz. Kommunikdcios stilus:
Mig a baby boomerek (az 1945-1964
kozott sziiletetteket) jellemzdéen zarkozot-
tabbak, az X és Y generdcio (1965-1981,
illetve az 1981-1994 kozott sziletettek)



mar sokkal nyitottabb, jobban kedveli a
személyes kommunikaciot. Mig az iddsebb
korosztaly a kommunikaciéban is koveti a
formalitdsokat, addig a fiatalok azonnali
visszajelzésekre vagynak. A fiatalok tobbre
értékelik a rugalmas munkaidét, a képzési
lehet6ségeket, valamint a munkahelyi sok-
szintiséget, mint iddsebb kollégaik. Mig
az idésebbek szamara fontosabb a biztos
munkahely, valamint a vallalat pénziigyi
stabilitasa. A digitalizaci6 a legtobb mun-
kakorben egyre inkdbb része a minden-
napoknak, ugyanakkor a baby boome-
rek nem ebben a kozegben néttek fel, igy
sokkal nehezebben sajatitjak el a digitalis
tudést (Fodor et al. 2017; Merétei 2017).

A foldrajzi hatdrok elmosoéddsa miatt a
munkavallalok a képességeiket barhol
értékesithetik: megné a munkaeré mobili-
tasa és a migracio. A migracios folyamatok
egyenstlyban tartasahoz sziikséges, hogy
egy hatékony migracios politika keriiljon
kialakitasra. A nemzetallami szinti mig-
racios politika helyett szakma specifikus
szintl migracioés politika kialakitdsa lenne
indokolt, amelyet célszer(i 6sszehangolni a
foglalkoztataspolitikai iranyvonalakkal. A
kelet-kozép-eurdpai térben komoly kihivast
jelent a munkanélkiiliség kezelése, amely
szintén erdsen hatassal van a migracios
folyamatok élénkiilésére (Liptak 2015).

Az informaciotechnologianak koszonhe-
téen a munka és maganélet egyre inkabb
egymasba mosodik. A munka és a csalad
Osszehangoldsanak fontossagat mara
az allam és a szervezetek is felismerték,
hiszen az egyensuly hianyabdl olyan
diszfunkciok szarmazhatnak, melyek
sem az egyén, sem a tagabb tarsadalmi
kornyezet szamdra nem kivadnatosak.
Ilyen tobbek kozott a csokkend termé-
kenységi rata, pszicholdgiai problémak,
vagy a munkahely esetében a koncent-
raciohiany, illetve a teljesitmény-visz-
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szaesés. A munka és a maganélet kozotti
egyensuly kialakitasara iranyulé gondol-
kodds mindkét nem képviseldi kozott
népszerlinek szamit, kiillonosen az an.
millenniumi generacio (az 1980-as évek-
ben és azdta sziiletett dolgozok) korében.
Emellett jelentés ilyen iranyu nyomas
tapasztalhaté a magasan képzett munka-
vallaldk kozott (Geszler 2014).

24/7 virtudlis munkahelyek jonnek létre.
A jov6 generacidja a hét mind a 7 napjan,
és a nap 24 drajaban elérhet6 munkaer6vé
valhat, aki nem ismer hatdrokat a munka-
ban: jellemzgjiik a flexibilis munkaidé és
az atipikus foglalkoztatasi formak, féként
a tavmunka. A munkavégzés hatékonysaga
szempontjabél munkaado6i és munkaval-
laléi oldalon is erds a tivmunka tamoga-
tottsaga, amikor a munkavégzés helyszine
lehet kavézd, bérelhetd iroda, coworking
munkahely, vagy akar az egyének otthona.
Az internet és a felhd technologiak fejlo-
dése révén a tavolbol torténé munkavég-
zés lehetOsége a dolgozok szamara segit
kialakitani a munka és a maganélet egyen-
stlyat, mivel lehetévé teszi, hogy a felada-
tok elvégzését rugalmasan osszak be.

A gig economy, azaz a ,haknigazdasag”
er6sodik. A szabaduszok, a kolcson-
zott munkavallaldk, ideiglenes bedolgo-
z0k mind-mind frissiilést hozhatnak az
emberi erdforrasban, és hatékonyabba
tehetik a szervezetek miikodését. Ez Ossz-
hangban van a fiatalabb generaciok elva-
rasaival is, akik arra vagynak, hogy bar-
mikor vélthassanak, kiprobalhassanak uj,
ismeretlen dolgokat.

Tovabb terjed fix alkalmazas helyett a
tevékenységek kiszervezése, az outsour-
cing. (Siskané Haldsz 2017).

Az igazi nagy valtozast a munkaerd felh6-
szerlsitése jelenti. Szamos olyan szabad-
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usz6 van, akik elérhetéek tavoli helyek-
rél is felhdszolgaltatasokon keresztiil. Ha
éppen sziikség van rajuk, online platfor-
mokon licitalhatnak egy-egy feladatra. A
két legnagyobb ilyen oldal az Amazon’s
Mechanical Turk és az Upwork.

Megallithatatlan trend a halmozottan
sokféle munkaerd: diversity menedzs-
ment. A tarsadalmi identitas (pl. a nemek,
a faj, az etnikum, az életkor) alapjan a
sokszinliség a kozszféra és a maganszféra
szervezeteinek elsddleges problémajava
valt, hiszen a mai globalizalt vilagban
killonféle munkaerére van sziikségiik
tudas, készségek és képességek tekinte-
tében. Ugyanakkor sokkal kevésbé nyil-
vanvald, hogy hogyan érheté el az a valto-
zas, amely dltal a szervezetek sokszintibb
munkahelyekké alakithatok. Ezért még
mindig ritkak a szervezeti gyakorlatban
(Benschop et al. 2015).

A szakmai ismeretek elsajatitasan kiviil
szamos személyes és tarsas kompeten-
ciara is sziikség van ahhoz, hogy sikeres
karriert épithessen a szakember az adott
pélyan. A munkaaddi oldal a fiatal mun-
kavallalokkal kapcsolatban a gyors hely-
zetfelismerést, alacsony bizonytalansag-
tlirést, a technoldgia iranti erés bizalmat,
a magas foka technoldgiai 6nallosagot,
a kivalé motorikus mozgast és a rogziilt
automatizmusokat hangsulyozta. A leg-
fontosabb készségek a problémamegol-
das, kritikai gondolkodas, kreativitas, az
egylittmiikodés, az érzelmi intelligencia, a
dontéshozatali képesség, a kognitiv rugal-
massag.

Egyre inkabb felértékel6dik a szamitastech-
nikai gondolkodas és a digitdlis tudas. A
digitalis kompetencia az informacids tar-
sadalmi technoldgiak (IST) magabiztos és
kritikus hasznalatat jelenti a munkara, sz6-
rakozasra és kommunikdciéra. Olyan alap-
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veté infokommunikaciés (ICT) készségek
hatdrozzak meg, mint a szamitogép haszna-
lata informdcio visszakeresésére, kiértékelé-
sére, tarolasdra, el6allitdsira, bemutatdsara
és cseréjére, valamint az egyiittmikodo/
tarsas halézatokban val6 kommunikéciora
és részvételre (Bokor et al. 2018).

o A negyedik ipari forradalom enyhiteni
fogja a mostani munkaerdhidnyt, mert
lesznek olyan gyarak, ahova nem kellenek
betanitott munkasok, csak a gépek {ize-
meltetésére, karbantartasara lesz sziikség a
gyartdsorinal joval magasabban kvalifikalt
technikusokra és mérnokokre. A pozitiv
kovetkezmény azlesz, hogy az ipar szamara
sziikséges szakembereket egyre nagyobb
aranyban maguk a vallalatok fogjak kiké-
pezni, mert ezekkel a véltozasokkal az
allami iskolarendszer egyre kevésbé birja a
lépést tartani. A vallalatokat egyre kevésbé
fogja az allami végzettség érdekelni.

« A gyors informaciéaramlds miatt a tudas
naprakészen tartasa lesz az oktatas els6d-
leges feladata. A motivalt, boldog és 6nbi-
zalommal rendelkez6 feln6tt tanuld képes
lesz tudasat oly modon béviteni, hogy az
hatassal legyen a tarsadalom és a gazda-
sag fejlodésére (Kalman-Nyéki 2017).

o A termékek szallitasi infrastrukturajaban
az internet szerepe lesz meghatdrozo. De
az anyag- és energiatakarékossag, a kor-
nyezettudatossag a mainal sokkal jobban
at fogja hatni mind a fogyasztok, mind
pedig a termel6k gondolkodasat. Az uj
paradigma egyik f6 motivuma a fenntart-
hatosag lesz kornyezeti és tarsadalmi érte-
lemben is, és a mainal erdsebb lesz a torek-
vés az inkluzivitasra is (Szanyi 2018).

Mindezeket a varhaté valtozasokat tartal-
mazza (1. dbra) az a Vitadokumentum is,
amelyet az Eurdpai Bizottsag készitett Europa
Szocialis Dimenzidja cimmel 2017-ben.
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1. abra. A munka jovébeli vildgdt érinté kihivdsok az Eurépai Bizottsdg szerint
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Forrds: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/?uri=CELEX %3A52017DC0206

Erre a valosagra kell az eurdpai vallalatoknak,
iskolaknak, képzési kozpontoknak és egyete-
meknek az eurdpaiakat felkésziteniiik.

A MUNKAEROHIANY OKAI NAPJAINKBAN

Az elmult évben a gazdasagi és iizleti vilag
fokuszaban a tehetséges munkaerdért vivott
harc allt. A munkaeréhidny az a munkaer6-
piaci jelenség, amikor a rendelkezésre allo
munkahelyek betoltése a kevés szami mun-
kavallalé miatt nem valdsithaté meg. Egy
verseny altal szabalyozott gazdasagban adod-
hatnak olyan helyzetek, amikor a munkaerd
iranti kereslet atmenetileg nehezen elégithetd
ki, hiszen idébe telik, hogy a bérek alkalmaz-
kodjanak a sztikosebbé valt munkaer8hoz.

Szamos friss hazai kutatds (Kiss-Barizsné
2016; Csehné-Szabo-Schwarczova-Hajos
2017; Rudnak-Hordés 2017) is ravilagit arra,
hogy a fiatalok munkaerdpiaci részvételének
egyik legnagyobb akadalya, hogy kevés olyan
lehetdség van, amely 0sszekéti az oktatdst és a
munkavégzést, megkonnyitve ezaltal az atme-
netet a képzésbol a munka vilagaba. Kiilonos
hiany mutatkozik a tanulmanyi teriiletnek
megfelelé szakmai gyakorlat és gyakornoki

allas biztositasa terén. Ez lényegesen meg-
konnyitené a fiatalok, palyakezddk részére
a munkaerdpiacra vald bejutast és a helytal-
last. Czeglédi-Juhasz (2015) kutatasai arra is
ramutattak, hogy a cégek kozott példaul igen
magasa a palyakezdékkel szembeni negativ
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elditélet.

A munkaeréhiany egyik oka az, hogy a ren-
delkezésre all6 munkaerd nem azokkal a
képességekkel és tudassal rendelkezik, mint
amire a munkaerdpiacon éppen sziikség
lenne (Csehné 2007, 2009; Keczer, Szabd
2016). Egyteldl, napjainkban sokan szereznek
felsGoktatasi végzettséget és kevesen tanulnak
szakmat. Mdsfel6l, mar az altalanos és kozép-
iskolai szinten is sulyos problémak vannak
az oktatasi rendszerben, amit a PISA-tesztek
eredményei is aldtamasztanak. Az oktatasi
rendszer még mindig a fiatalok lexikalis tuda-
sara helyezi a hangsutlyt problémamegoldd
készség javitasa helyett. Ez a jelenség a legtobb
felsGoktatasi intézmény esetében is fennall.
Az is gondot jelent, hogy a fiatalok proaktivi-
tasa ezen intézményekben nem fejlddik meg-
feleld6 mértékben (Mészaros 2017). Ugyan-
csak fontos tényez6 a hasznalhaté nyelvtudas

hianya.
15 I
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A munkaer6hiany Magyarorszagon demog-
réfiai okokra is visszavezetheté. A munkaké-
pes koru népesség csokkenésének koszonhe-
téen évente nagyjabol 40-50 ezerrel kevesebb
munkavallal6 dolgozik hazankban. Megkoze-
litéleg 90 ezer gyermek sziiletik évente, mig az
’50-es években 220-230 ezer volt. Ez a csokke-
nés erésen meglatszik a munkaerépiacon, és
még rosszabb lesz, ha az ugynevezett Ratko-
gyerekek elmennek nyugdijba.

A munkaer6hidny tovabbi oka a hazai gazda-
sagra jellemzo regiondlis egyenl6tlenség, vala-
mint a foldrajzi mobilitas hianya. A Kézponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint a kozép-
magyarorszagi régioban talalhaté meg az iires
allashelyek tobb mint fele. Sajnos a munkaer6-
allomany legnagyobb része nem ott él, mint
ahol ténylegesen sziikség lenne rajuk. A mun-
kavallalok nem elég mobilak, és nem szeretné-
nek az orszag tavolabbi vidékein dolgozni.

Az Eurdpai Union belilli munkaer$ szabad
aramldsaval Magyarorszagon is elkezd6dott
egy munkaerd-kidramlasi folyamat, mely
soran bizonyos munkavallaldi réteg az orszag
elhagyasa mellett dontott a magasabb mun-
kabér miatt, a jobb megélhetés reményében.
Becslések szerint 400-500 ezer értelmiségi és
szakmunkds ment el dolgozni kiilféldre az
utébbi években. Az orszagok az ,agyelszi-
vas” (brain drain) miatt szamos koltséggel
szembesiilnek, mint a jol teljesitd munkasok
hianya vagy az oktatasba fektetett kozpénzek
alacsony megtériilési rataja.

A munkaeréhiany oka lehet napjainkban az
alacsony bérek szintje. Bar létezik munkaerd
tartalék az orszagunkban, de vannak olyanok,
akik alacsony bérért cserébe nem ajanljak fel
a munkaerejitket. A magas jarulékok miatt a
bérekben jelentds lemaradas kovetkezett be
még a régios versenytarsakkal szemben is.

A vallalatok belsé szervezeti problémai okot
adhatnak a munkaerdhianyra. Ha sok a konf-
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liktus, ha nem megfeleld a munkakornyezet,
ha rossz a szervezeti kultdra, ha a munkavdl-
lalok tulterheltek, ha a karrierfejlédés nem
biztositott, vagy ha az dsszetartas teljes hianya
mutatkozik meg, akkor a dolgozok elhagyjak
a szervezetet egy id6 utdn, megemelve a fluk-
tudcids koltségeket. Ezek gyokerei leggyak-
rabban a vezetésben keresenddk.

Napjainkban a munkaerdhiany okai kozé
tartozik az ugynevezett ,vandormadarak”
jelenség. Vandormadaraknak hivjuk azokat a
munkavillalokat, akik egy région beliil kor-
bejarnak, magasabb fizetség és jobb kortilmé-
nyek reményében. Sok munkavallalé koveti
ezt az elvet, ezért magas fluktudcié alakul
ki, ami tovabbi gondokhoz vezet. Azokndl a
cégeknél, ahol gyarto tevékenységeket alkal-
maznak, kiilénésen rossz az allapot.

A MUNKAEROHIANY SZAMOKBAN

Eves Osszehasonlitdsban 2017-ben 2 széza-
lékra emelkedett az iires allashelyek aranya
az Eur6pai Unidban és az eurd Gvezetben is
az el6z6 év 107 szazalékos értékéhez képest.
Azokban a tagallamokban, ahol 6sszehason-
lithaté adatok rendelkezésre allnak, a legma-
gasabb betoltetlen allasaranyt Csehorszag (4,1
szazalék), Belgium (3,6 szazalék), Németor-
szag (2,7 szazalék), valamint Ausztria és az
Egyesiilt Kiralysag (egyarant 2,6 szazalék)
jelentett. Magyarorszag 2,4 szazalékkal az els6
harmadban taldlhat6. Ezzel szemben a legki-
sebb aranyban Gorogorszagban (0,5 szaza-
1ék), Bulgariaban, Spanyolorszagban és Cip-
ruson (0,8 szazalék), valamint Portugaliaban
(0,9 szazalék) voltak betoltetlenek az allasok
(2. 4bra).

A parhuzamba éllithaté adatokkal rendelkezd
tagallamok koziil tizenkilenc allam esetében
emelkedett éves Osszehasonlitisban a betol-
tetlen allasok aranya. Legnagyobb mértékben
Csehorszagban (0,7 szazalékpont), Hollandia-
ban, Ausztridban (egyarant 0,6 szazalékpont),
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valamint Belgiumban és Szlovéniaban (egya-
rant 0,5 szazalékpont); négy orszagban nem
valtozott, csokkent viszont Cipruson (0,2 sza-
zalékpont), Bulgaridban, Gorogorszagban és
Szlovékiaban (egyarant 0,1 szazalékpont). Az
EU-ban az iparban és az épitdiparban Ossze-
vontan 1,6 szazalékos volt a betéltetlen allasok
aranya, a szolgaltat szektorban viszont mar
2,2 szdzalékos.
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A betoltetlen allashelyek szemszogébdl a
legrosszabb  helyzet ~Gyd6r-Moson-Sopron
megyében volt tapasztalhatd, ahol az iires
allashelyek szama 26 szazalékkal meghalad-
tak a nyilvantartott allaskeres6k létszamat.
Ezzel szemben Baranya megyében egy helyre
7, Somogy megyében 12 allaskeresé jutott. A
legtobb 1j munkaeréigény Budapest, Borsod-
Abatj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg

2. abra. A betdltetlen dlldshelyek rdtdja az EU-tagorszdgokban (%) 2017 mdsodik negyedévben
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Forrds: https://www.portfolio.hu/gazdasag/nemcsak-magyarorszagot-az-egesz-eu-t-sujtia-a-munkaerohiany.271333.html

Az adatok ravilagitanak, hogy a munkaerdhi-
any csaknem az 9sszes orszagot érinti.

Magyarorszagon a Kézponti Statisztikai Hiva-
tal adatsora alapjan 2017-ben a teljes nemzet-
gazdasagot tekintve 73 713 allashely maradt
betoltetlen (Ennek 72 szazaléka a verseny-
szféraban 1év6 allast jelent). Ezek legnagyobb
része, 30 szazaléka az ipar teriiletére koncent-
ralédik. A legnagyobb létszamot foglalkoztatd
nemzetgazdasagi ag, a feldolgozdipar gazdal-
kodo szervezetei kozel 16,5 ezer betoltésre
vard allashelyet jelentettek. A mezdégazda-
sagban és a kereskedelemben kozel minden
negyedik, mig az iparban minden masodik
cég tervez létszambovitést. A versenyszféran
beliil az informaci6 és kommunikacié nem-
zetgazdasagi teriileten volt a legtobb betoltet-
len 4llas (3. abra).

megyébdl érkezett, az sszes igény 43,9 szaza-
léka. Mivel a magyar munkavallalok foldrajzi
mobilitdsa az orszagon beliil rendkiviil ala-
csony, ezek a foldrajzi kiilonbségek nehezen
tudnak kiegyenlitédni

A vallalatok korében a legégetdbb hiany a
szakmunkasok esetében tapasztalhato. Leg-
stlyosabban az épitdipart érinti a hidny, a
cégek 94 szazaléka nem talal szakmunkast.
Hasonldan rossz a helyzet a fémiparban is, 93
szazalékos a hiany altal sujtott cégek szama, a
képzeletbeli dobog6 harmadik helyén pedig
holtversenyben dll az élelmiszeripar és a gép-
ipar talalhat6. Minden harmadik betanitott
munkast is keres, és minden 6todiknél kevés
a diplomas. Adminisztrativ tertileteken azon-
ban gyakorlatilag telitett a palya.
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3. abra. A betdltetlen dlldshelyek szaima Magyarorszdgon 2017 mdsodik negyedévben
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Forrds: https://tradingeconomics.com/hungary/job-vacancies

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2017-re vonat-
kozo tajékoztatoja alapjan, Magyarorszagon a
munkanélkiiliek létszama atlagosan 192 ezer
f6 volt, 43 ezer fével kevesebb, mint 2016-
ban. A munkanélkiiliségi rata 4,2%-os értéke
1,0 szazalékponttal volt alacsonyabb az el6z6
évinél’. A férfiakat alacsonyabb munkanélkii-
liségi rata jellemezte, mint a ndket, esetiikben
a javulas mértéke is nagyobb volt. Ez az adat is
a relative konnyen mozgosithaté munkaerd-
tartalék rohamos fogyasat jelzi, hasonléan a
potencialis munkaer6-tartaléknal szamitasba
veheté csoportok létszamalakulasahoz. Az
Eurodpai Uni¢ éltal definialt és meghatarozott
kategdria az ugynevezett potencialis munka-
eré-tartalék (Mohacsi 2016), melynek jelentds
része nehezen foglalkoztathatd, mert tobbség-
ében képzetlenekrol van szo.

KOVETKEZMENYEK ES MEGOLDASI
LEHETOSEGEK

Az elmult években folyamatosan csokken az
Uj allasokra jelentkezd palyazok szama, amely
munkaerdhidny recessziot idézhet el6. Ha
ugyanis nincs elég megfelel6 munkaerd, elma-
radnak a fejlesztések, kisebb lesz a novekedés,

2 http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/#/hu/document/
munl712
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a bérek viszont megnének. Hosszu tavon a
jelentkezOk alacsony szama miatti betoltet-
len allasok a cégek fejlodését hatraltathat-
jak, visszavetheti a termelést, csokkentheti a
vallalkozasok beruhazasi kedvét, ami stlyos
kovetkezményekkel jarhat akar egy orszag,
vagy régié gazdasagi életére. A munkaerdhi-
any egyik legkényesebb kovetkezménye pedig
a tehetséges munkavallalok elégtelensége
(Héder, Dajnoki 2007), ami megnéveli a fluk-
tudciot.

A magyarorszagi munkaeréhiany tartés meg-
oldasara ma még kevés hasznalhato otlet vetd-
dott fel. Egy biztos, a munkaer8hiany kérdé-
sét komplexen kell vizsgalni, amelyre szamos
kiilsé és bels6 tényez6 hat.

Nyugati orszagok ebben is nagyon haladéan
gondolkodnak, hogyan lehet a kozépkortakat
nagyobb létszamban bevonni a gazdasagba.
Itthon sok prekoncepci6 él velitkk szemben, és
altalanosan elmondhato, hogy bizonyos mun-
kakoroket, vezetdi pozicidkat leszamitva érez-
het6 a diszkriminacié a korosztaly iranyaban.
A korosztalyban megbuvé tartalék hatalmas.
Bizonyos munkakorok profiltisztitdsa esetén
lehetdség nyilna a toborzasi csatornat a 45 év
felettiekkel szélesiteni. Az id6sodésrdl és az
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id6sekrdl valé gondolkodas megvaltoztata-
sara hivja fel a figyelmet Szell6-Nemeskéri-
Zlatics (2017) tanulmanya is, kiemelve a defi-
citmodell fejlédésmodellre torténd atvaltasat.
A fejlédésmodell a meglévd képességek meg-
Orzése, a rejtett készségek el6hivasara foku-
szal. Ennek érdekében az idésekkel szembeni
negativ sztereotipiak csokkentésére, a genera-
ciok kozotti kapcsolatok és egyiittmiikodések
fejlesztésére, a foglalkoztatds, munkaerdpiaci
részvétel erdsitésére, az alternativ képzési
lehet6ségek bovitésére az idéskori jovedelem-
biztonsag megteremtésére van sziikség.

A minél magasabb foglalkoztatasi szint eléré-
séhez a munkaerdpiac és az oktatasi rendszer
osszehangolasa sziikséges, ez utobbi meguji-
tasaval és atalakitasaval. Kozel 10-12 évnek
kellene eltelnie, hogy az oktatasi rendszer
kiengedje a reform utani generaciot a munka-
erOpiacra. Kutatasi eredmények ramutattak,
hogy a gyakorlati képzésekre alapozott és a
piaci igényekre figyel6 szakmunkasképzés,
valamint a szakképzésben, foglalkoztatdsban
érdekelt szervezetek hélézatos egyiittmiko-
dése lehet a zaloga a térségi fenntarthat6 fog-
lalkoztatasnak.

A munkaeréhianynak és a koltségek csokken-
tésének egyik esélye a robotok alkalmazasa,
mellyel az egyszer(, ismétl6d6 termelési Iépé-
sek kivalthatdk, viszont ezek elkészitése, tize-
meltetése szamban kevesebb, de magasabban
képzett munkavallalét igényel. Hasonldan
javitjak a hatékonysagot a korszert termelés-
iranyitasi rendszerek és egyéb korszerti infor-
matikai megoldasok, viszont ugyanugy kép-
zett munkavallalokat és tokét igényelnek. Az
Ipar 4.0-nak nevezett folyamat voltaképpen
az automatizalasnak és a termelési folyamat
digitalizalasanak az egyiittese. Tarsadalmi
hasznossaganak feltétele a jobb oktatas, hogy
a termelés megemelkedett szinvonalanak
elvarasaihoz a munkavallalok képességei iga-
zodjanak.
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A helyzet enyhitésére esetleges megoldas-
ként a jarulékcsokkentések alkalmazasanak
lehetésége kormanyzati intézkedés kere-
tében opcioként szerepel, azonban hossza
tavon nem alkalmas eszkoz a munkaeréhiany
megsziintetésére, csupan néhdny teriileten
hozhat pozitiv hatast (pl. munkaltatok kedve-
z6bb koltségek mellett tudnak foglalkoztatni,
aminek hatdsara nagyobb mértékiek lehetnek
a beruhdzasok, melyek tovabbi munkahelye-
ket hoznak létre).

Végiil, a foglalkoztatds javitasanak érdekében
elkeriilhetetlen a munkaerdpiaci intézmé-
nyek modernizdlasa és megerGsitése, kiilo-
nos tekintettel a foglalkoztatasi szolgalatokra,
tovabba a foglalkoztatasi, képzési és atképzési
lehetGségek jobb atlathatosaga és hozzaférhe-
tésége.

A gazdasagi progndzisok szerint a jovoben
fent emlitett okok miatt tovdbb fog néni a
munkaerdhiany. Az Eurépai Unié éltal defi-
nialt és meghatarozott kategéria az ugyneve-
zett potencidlis munkaer6-tartalék reintegra-
cidja a munkaerépiacra nem valds lehetdség,
mert jelentds része nehezen foglalkoztathato,
hiszen tobbségében képzetlenekrdl van szoé
(Mohacsi 2016). A fejlett tarsadalmakban
a munka és a foglalkoztatds szerkezetében
bekovetkezd valtozasok eredményeképpen
minden bizonnyal a készségek fokozatos
javitasara és a munka mindségére, valamint
a munkahelyi bizonytalansag csokkentésére
helyezédik a hangsuly (Gallie, 2017). Ilyen
kornyezetben fontos feladat felkésziteni a
munkavallalokat arra, hogy képesek legye-
nek élni az ad6doé lehetdségekkel, tudjanak a
kortilményeknek megfeleléen reagalni, val-
tozni és valtoztatni, sajat tanulasi utjukat és
karrieratjat menedzselni. Az életpalya-épi-
tési kompetencidk, vagyis a munka vilagaban
valé eligazodas, az allaskeresési készségek, a
képzési lehetéségek ismerete, valamint az
onismeret kialakitasa és fejlesztése segithet
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az egyén szamara a nehézségek lekiizdésében tozo6 vilag megvaltozott elvarasokat tamaszt a
(Dolphin et al 2014; Hegyi-Halmos 2018). munkavallalok felé is, melyekre nagyon hamar
kell reagalniuk. A digitalizacié és az automa-
OSSZEFOGLALAS tizacio hatasara szamos munkakor meg fog
szlinni a kozeljovoben, ugyanakkor felérté-
A gazdasag szerkezeti atalakulasa, a foglal- kelédnek a kreativitast igényl6é foglalkozasok.
koztatas csokkenése, az altalanosan instabil A megfeleld készségekkel, kompetencidkkal
munkaerdpiaci kornyezet miatt minden val- és szakmai tuddssal rendelkezé munkatdrsak
lalat, iparagtol és mérettdl fliggetleniil, nagy —megléte iparagtdl és mérettdl fiiggetleniil az
kihivasok elé néz a foglalkoztatas teriiletén. A  egyének és a vallalatok sikerességének egyik
valtozé elvarasok miatt a munkaerd vonzasa és  alapvetd kozos eleme a jovét illetéen. Ugyan-
megtartasa érdekében a munkaltatoknak egyre akkor a jovében jellemz6 lesz egy tarsadalmi
rugalmasabb foglalkoztatasi rendszereket kell kommunikaciés zavar: az egyidejii munkanél-
kialakitaniuk. Az egyre gyorsabb iitemben val-  kiiliség és munkaeréhiany tomeges jelensége.
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