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A digitalizdcié egyre nagyobb szerepet jdtszik életiinkben, ez ma mdr megkérdGjelezhetetlen. A tanulmdny két aspek-
tust vizsgdl meg: a digitalizdcio témakorét, és annak a kozigazgatdssal valo osszefiiggését. A tanulmdny elsd részében
digitalizdciéval foglalkozé hazai és nemzetkozi rangsorokat mutat be. Ilyenek a DESI, az IMD és a J6 Allam Jelentés
vonatkozé mérései, rangsorai. Az egyes években elért helyezések és az dllamok szdmdra megfogalmazott javaslatok
egyfajta betekintést nytijtanak az egyes tagallamok digitalizdcios helyzetérdl, fejlédésérdl, ugyanakkor drnyalja a képet
a mutaté néhdny hidnyossdga, melyre a tanulmdny is ramutat. A tanulmdny mdsodik részében a ,magyar vilasz” keriil
bemutatdsra a digitalizdcié adta kihivdsokra: ez a Digitdlis Jolét Program 2.0 és annak 2015-2016-os el6zménye. E
stratégia t6bb komponensbdl dll, melyek bemutatdsa utdn a digitdlis dllam és digitdlis kompetencidkkal megfogalma-
zott célkitiizésekre helyezem a hangsilyt. A tanulmdny tehdt képet ad a nemzetkizi és hazai mutatok szerinti magyar
digitalis helyzetrdl, valamint a stratégia dltal adando vdlaszokat is szdmba veszi.
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ABSTRACT

ioscumanizauis 6esnepeuro gidizpac 0edani 6arcusiuLy posv y Hauiomy scummi. Y 00CioxneHHi po3ensioaiomocs 08a acnex-
mu didxumanizauii ma ii 36’130k i3 OeprcasHuM ynpasmninHam. 3 00H020 60KY, NpedcnasieHo HAUIOHANIbHI A MINHAPOOHi
petimumeu 3 numarv didwcumanizauii. Cioou Hanexcamv eumiprosanns ma peiimuneu DESI, IMD ma 3sim JJo6pa Oepicasa.
Cknadenuti wopoKy peiimune ma pekomeHOAui, o HAOAIOMbCS 0epHAsam, Oalomp YS6/IeHHS NPO Car OioHUManizauii 6
mitl vy iHwitl kpaini ma ix possumox. Y 0pyeiti uacmuni 00cnioseHHs npedcmasnena ,y20pcuka 6i0no6iov” Ha uKuKY 0id-
scumanizauii: ITpoepama uugposoeo bnazononyuus 2.0 ma it nonepeors eepcist Ha 2015-2016 poku. Ls cmpamezis cknada-
E€MbCS 3 0EKiZIbKOX KOMNOHEHINIB, NICIA AKUX 3YNUHUMOCH HA UiZAX Uyudposoi depacasu ma uugposux komnemenuiii. Taxum
YUHOM, 0OCTIIONCEHHS 0a€ 0210 CMAHy OIONUMANI3auii YeopuquHu 3a MiHHAPOOHUMU Ma HAUIOHATLHUMU NOKASHUKAMU,
8pAX06YI0U CIpameziuHi 8i0n06ioi.

Kmiouosi cnosa: oidscumanizayisi, Oepicasie ynpaessinHs, KOMnermeHmHocmi, MinHapooHi peiimureu, IIpoepama yugdposo-
20 006pobymy

" A kutatds és a tanulmdny az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma UNKP-18-3-IV-NKE-6 kédszamt Uj Nemzeti
Kivalosag Programjanak tamogatasaval készilt.
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BEVEZETES

A digitalizacié szamos lehetdséget tartogat
magaban: noveli a hatékonysagot, mindségi
elérelépést jelent a munkakorokben - az
eddigi ,,gépies” feladatok egyre inkabb auto-
matizaltta valnak, melyeket mesterséges intel-
ligenciaval vérteznek fel. A dontéshozatalt
tamogatja a Big Data-ban rejlé lehetéségek:
az eddig is rendelkezésre 4ll6, de ,,szunnyadd”
adatok felismerése, rendszerezése és elemzése,
valamint egy-egy adott dontésnél vald felhasz-
nalasa tobb szinten is hatékonysagot novel,
melyek koziil csak egyik a koltségmegtakari-
tas jelensége. Ez dltal a maganszféra és az alla-
mok olcsobb miikodést érhetnek el, valamint
kényelmesebbé tehetik tigyfeleik, allampol-
garaik életét. Allami oldalrdl elég az elektro-
nikus adébevallasra gondolni, mely soran az
allami hatosag Osszegyujti az eddigi is ren-
delkezésére allo adatokat és elkésziti tobbek
kozott a maganszemélyek bevallasat, melyet
elég jovahagyni elektronikus uton, valamint
a felmeriil6 ad6 is megfizethet6 kényelmesen,
online, akar egy hitelkartya segitségével.

A McKinsey (McKinsey 2018) altal 2018-ban
kiadott jelentés elemezte Magyarorszag hely-
zetét a digitalizacié szempontjabdl, régids
kontextusba helyezve a hazai viszonyokat.
Ennek alapjan kimondhat6, hogy Magyar-
orszag a Kozép- és Kelet-Eurdpaban talal-
haté 10 ,,Digitalis Kihivd” egyike. A jelentés
kiemeli, melyre a késébbiekben is ramuta-
tok, hogy az egyének online kozszolgaltata-
sok elérési aranya atlag feletti (50% koriili), a
kormény digitélis indexe az EU orszagaihoz
képest igen alacsony, 40% koriili, melyet az
alabbi abra is alatamaszt (McKinsey 2018).
Ahogy Csath (2018) is ramutat, Magyaror-
szag digitalizacids felkésziiltsége kapcsan, az
Eu atlagahoz képest leginkabb a tudas, a digi-
talis technologidk elterjedtsége és a digitalis
kozszolgéltatasok teriiletén Eu atlag alatti a
teljesitménytink.
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1. abra. Magyarorszdg digitalizdcios indexe
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A kovetkezékben a magyarorszagi digitalizacios
stratégiak, valamint egy-egy eurdpai és magyar
rangsor keriil bemutatasra. Erdemes megvizs-
galni, hogy mit tartalmaztak a stratégiai doku-
mentumok. A McKinsey egy masik elemzése
azok kozott az allamtdl elvart tevékenységek
kozott azonositotta a vilagos digitalis stratégia és
célrendszer kialakitdsat, melyek hozzdjarulnak
a kozszféra digitalis atalakitasahoz (McKinsey
2017). A stratégiak vizsgalataval parhuzamosan
évrdl évre nyomon kell kévetni, hogy hogyan
valtozott Magyarorszag helyzete az eurdpai digi-
talis versenyképességi rangsorban.

DiGgiTAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX
(DESI)

A DESI (,digitalis gazdasag és tarsadalom
index”) az Eurépai Unidé dltal létrehozott
index, mely 5 dimenziébdl épiil fel:

1. Osszekapcsoltsag,
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2. Human t6ke/Digitalis képességek,

3. Internethaszndlat,

4. A digitalis technoldgidk integraltsaga,
5. Digitalis kozszolgaltatasok (DESI 2018).

A kovetkezOkben a Magyarorszagot érintd
DESI altal készitett orszagprofilt, valamint az
Eurépa digitalis fejlédésérdl szold, Magyar-
orszagot bemutato jelentést alapul véve adok
képet a digitélis kozszolgéltatdsok dimenziorol.

1. tablazat. Magyarorszdg helyezései (EU28)

DESI-index Digitalis kozszolgaltatasok
dimenzio
2014 22 22
2015 | 202 (21)% 26
2016 20 25 (24)*
2017 | 21(22)* 27 (28)°
2018 23 27

Forras: Digital Economy and Society Index (DESI) alapjan
sajat szerkesztés

Ahogy lathat6, a DESI index 2015-6s és 2017-
es helyezései az azt kovetd évben feliilvizsga-
latra keriilt — egy-egy helyet rontottak a bazi-
sévben megitélt helyezésen, mig a digitélis
kozszolgaltatasok dimenzidban erre 2017-ben
keriilt sor, mig 2016-ban egy helyet javitottak
a helyezésen.

A 2010-es évek kozepe ota orszagprofillal
jelentkezé DESI a digitalis kozszolgaltatasok
dimenzidban az alabbi teriileteket vizsgalta:!

- e-kormanyzati szolgaltatasok felhaszna-
164,

- (rlapok automatikus kitoltése,

- teljes korti online tigyintézés,

- nyilt adatok,?

- betegadatok cseréje és e-recept.’

Hazankban 2015-ben a legrosszabb helyezés
a teljes kordi online tigyintézés teriiletén volt

I Késobb kiegésziilt a ,,vallalkozasoknak nyujtott digi-
talis kozszolgaltatasok™ teriilettel.

2 Késobb ,,nyilt hozzaférésii adatok”.

3 Késobb ,.e-egészségligyi szolgaltatasok™.
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tapasztalhaté (az Unidban az utolsé helyen
alltunk), mig a kozépmezdényben az e-kor-
manyzati szolgaltatasok felhasznaldi teriileten
végeztiik (16. hely) (DESI 2015).

2016-ban is mar a legnagyobb kihivasként
azonositotta a digitalis kozszolgaltatasok terii-
letét (DESI 2016). Ugyanakkor azt elismer-
ték, hogy Magyarorszag az atlagndl jobban
fejlédik a digitalis kozszolgaltatasok (online
kozszolgaltatasok) esetében. Ennek alapjan
a felzarkozo orszagokhoz soroltak hazankat
a digitalis kozszolgaltatasok terén. Ebben
az évben, 2016-ban keriilt bevezetésre az uj
e-személyi igazolvany is (EDPR 2016).

2017-ben a DESI index az alabbi tomorség-
gel jellemezte hazankat: ,A kozszolgaltatasok
elektronikus nyujtasanak kisebb mértéki fej-
lesztései ellenére Magyarorszag a 27. helyet
foglalja el a listan, és minden tekintetben az
unios atlag alatt szerepel” (DESI 2017). Ebben
az évben mar nem szerepelt a betegadatok
cseréje és e-recept az indikatorok kozott. Az
Eurépa digitalis fejlodésérél szold jelentés
(EDPR 2017) digitalis kozszolgaltatdsokat
érint6 szoveges értékelésében az aldbbiak sze-
rint jellemzik Magyarorszagot: nagy kihivas
az Urlapok automatikus kitoltése, de ebben
és az e-kormanyzati szolgaltatasok felhaszna-
16i szamanak névelése, valamint a teljes kort
online tgyintézés érdekében Magyarorszag
szamos pozitiv 1épést tett az értékelés szerint.

A 2018-as Magyarorszagra vonatkozé DESI-
index alapjan lathato, hogy a digitalis kozszol-
galtatasok teriilet esetében jocskan elmara-
dunk az EU atlagatol. A jelentés megallapitasa
alapjan ,,Magyarorszagon a digitalis kozszol-
galtatasok tovabbra is a digitalis gazdasag és
tarsadalom legnagyobb kihivast jelentd terii-
letei kozé tartoznak” (DESI 2018).
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2. abra. Magyarorszdg és az Europai Unié
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Azonban meg kell emliteni, hogy Magyarorszag a fejlédés tjtara lépett. Fontos tovabbi szem-
pont, melyre a DESI is kitér, hogy szdmos fejlesztés 2018 janudrjaban indult (SZUFE, Cégkapu),
melynek figyelembevételére a kovetkezd rangsor megallapitasakor kertiil sor.

3. abra. Digitdlis kizszolgdltatdsok Magyarorszdgon

Magyarorszag EU
DES| 2018 DESI 2017 DESI 2012
érrék helyezés | érrék | helyazés érrék
S5al. e-kormanyzati szolgaltatdsok
o 45 % 24 38 % 58 %
felhasznaloi T~ 26
ar irlapokat benyujto internetfelhasznalok aranya 2017 2016 2017
5a2. Urlapok automatikus kitSltése 28 y 23 23 23 53
Eredmény | és 100 karott) m17 A6 2017
5a3. Teljes kdrd online Ggyintézés 75 1 25 &3 25 &4
Eredmeény (065 100 kozott) 2017 2016 2017
5ad. Vallalkozasoknak nydjtott digitalis
73 24 &8 B3
kbzszolgaltatasok T 23
Eredmény (0 es 100 kdzott), beledrtve a hazai és
hatdrokon atrmyilo szolgaltatasokat 2017 2016 2017
5a5. Nyilt hozzéférés adatak 4% 1 26 43 % 23 3%
A maximalis eredméeny So-a 2017 2016 2017
5b1l. e-egészségiigyi szolgaltatasok 7% 26 n.a. 18 %
Magdnszemeélyek aranydban 2017

Forras: DESI 2018

ROVID HAZAI KITEKINTES — A JO ALLAM JELENTES

A J6 Allam Jelentés a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem kiilonbozd teriileteken (péld4ul ver-
senyképesség, biztonsag, hatékony kozigazgatas) végzett kutatasainak eredményeit szintetizald
jelentése, mely 2015 6ta értékeli a kormanyzati teljesitményt. A 2018-as jelentés H.1.1. indika-
tora szerint a fejlettebb e-kozigazgatasi szolgaltatasok lakossagi igénybevétele Magyarorsza-
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gon (37%) el6szor haladta meg az EU-atlagot
(35%) (Kaiser 2018). Mig ha az online tigy-
intézést vizsgaljuk (H.1.4. indikétor), akkor
azt latjuk, hogy hogy az Ugyfélkapu belépések
és ott feltoltott dokumentumok szama jelen-
tésebben nem valtozott 2016-r6l 2017-re, a
regisztraciok szama azonban 2,5 milliérél
3,2 milliéra emelkedett. Fontos megjegyezni,
hogy 2015-r6l 2016-ra kozel 60%-kal emel-
kedett az Ugyfélkapu belépések darabszdma.
Véleményem szerint ez a két adat (belépések
és regisztraciok szamanak novekedése) arra
enged kovetkeztetni, hogy az allampolgarok
valdszintileg az eSZJA-bevallas (és annak elfo-
gaddsa) miatt regisztralnak az Ugyfélkapura,
oda emiatt lépnek be, azonban kevésbé hasz-
naljak ki a rendszer tovabbi funkcidit (Kaiser
2018).

AZ ELSO LEPESEK — STRATEGIAKKAL A
DIGITALIS ALLAM FELE

Magyarorszdg Kormdnya 2014 végén, a tdr-
sadalom részérdl tapasztalhaté nyomas, vala-
mint digitalizacioban rejlé lehetdségek felis-
meréseképpen nemzeti konzultaciot* inditott.
Ennek alapjan 2015 végén az alabbi javaslatok
sziilettek (Kormanyhu 2015): az internetel-
érést biztositd szolgaltatdsok dijanak csok-
kentése (addcsokkentés, kedvezmény bizto-
sitasa révén), a digitalis infrastruktira (mind
a fizikai, mind az online®) fejlesztése, kiilon-
boz6 digitalis stratégiak elkészitése (digitalis
oktatasi stratégia, digitalis gyermekvédelmi
stratégia), a magyar start up befektetdk ado-
kedvezményben val6 részesitése, kozos euro-
pai fellépés a globalis internetes vallalkozasok

4 A nemzeti konzultaciok soran a Kormany bizonyos
kérdésekben kikéri az allampolgarok véleményét postai
vagy elektronikus tton.

5, Ujuljon meg és valjon az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok kozponti portaljava a magyarorszag.hu
honlap”. ,,J6jjon 1étre egy folyamatosan (7/24) elérhetd
tigyfélszolgalat, amelynek segitségével minden polgar
szakértd segitséget kaphat az online ligyintézéshez”
(Kormany.hu 2015).
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adoelkeriil6 gyakorlatainak megszilintetése
érdekében. A Kormany az internetr6l és a digi-
talis fejlesztésekrol szolé nemzeti konzultacié
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany
altal végrehajtandé Digitélis Jolét Programja-
rol szolé 2012/2015. (XII. 29.) korm. hataro-
zatban dontott a fentiekrdl. A kovetkezékben
a digitalis 0koszisztéma egy agara, a digitalis
allamra kivanok fokuszalni.

EPiTSUNK DIGITALIS ALLAMOT!

A szerzé korabbi publikaciéjaban (Fasi 2018)
mar érintette a stratégidk vonatkozasat a digi-
talizacio terén. A tanulmany e része célul tiizte
ki, hogy mélyebb, komplexebb 0sszefiiggése-
ket tarjon fel, valamint részletesebben keriil-
jenek bemutatdsra a digitalis allam eléréséhez
vezetd stratégiai dokumentumok.

A NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
STRATEGIA 2014-2020

A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia
2014-2020 (NIS) dokumentum elkészitésé-
nek jogi felhatalmazasat a 1121/2013. (IIL
11.) korm. hatdrozata (a 2014-2020 kozotti
eurdpai unios fejlesztési forrasok felhaszna-
lasanak elofeltételeiként meghatérozott ex-
ante kondicionalitasok teljesitésével Ossze-
fiiggd feladatokrdl) adta. A dokumentum
sajat bevallasa szerint szakitani kivan azzal,
hogy informacids tarsadalom egyes tertilete-
ire fragmentaltan késziiljon stratégia. A NIS
digitalis 6koszisztémaban gondolkozik, mely-
nek része a digitalis allam is. A digitalis allam
alatt a stratégia az alabbit érti: ,,a kormanyzat
mukodését tamogatd belsé IT, a lakossagi és
vallalkozéi célcsoportnak szolo elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok, illetve az allami
érdekkorbe tartozd egyéb elektronikus (pl.
egészségligyi, oktatasi, konyvtari, kulturdlis
orokséghez kapcsolodd vagy az allami adat-
és informaciés vagyon megosztasat célzd)
szolgaltatasok, valamint e szolgaltatdsok biz-
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tonsagi hatterének biztositasa” (NIS 2014). A
digitalis allamba a kormanyzati IT, az e-koz-
igazgatds, valamint az e-kozszolgaltatasok
tartoznak.

Helyzetértékelés

A stratégidban igyekszem az allammal kap-
csolatos adatokra, elképzelésekre Gsszponto-
sitani. Ennek tiikrében elmondhaté, hogy a
dokumentum értékelése alapjan a kormany-
zati halézatok alapinfrastrukturaja 2011-re
kiépiilt, majd fokozatosan fejlesztették azt:
2011-ben 2000 végpont, 2013-ban 4.500 vég-
pont. A kormanyzat mutikodését tamogatd
belsé informatikai infrastruktira 2005 ota
100%-nak tekinthet6 a stratégia szerint. Itt
jegyezném meg, hogy itt a feladat ennek a szin-
ten tartdsa, valamint a folyamatos fejlesztések
megvaldsitasa. A stratégia készitésekor még
frissnek szamité eGovernment Benchmark
2012 megallapitasa szerint Magyarorszagon a
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasok, vala-
mint a lakossag ,,atszoktatasa” az e-kozigazga-
tasra (mely alapjan a ,,Hatékony Kormanyzat
Indexet” szdmoljak) az unios dtlag alatt volt.
Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok kindlata az
EU-s atlagnak megfelel, kereslete unios atlag
feletti, de ez a jogszabalyi el6irasokbol fakad.
Az elektronikus kozszolgaltatdsok 77%-a volt
elérhetd teljesen online médon a lakossag sza-
mara 2010-ben. A véllalkozasok szamara volt
kisebb az elérés (50%). A kormanyzat ezt fel-
ismerte, majd késébb szamukra is fejesztette
az online szolgaltatasokat. A dokumentum
megallapitasa szerint az adatokban nincs nagy
lemaradas az EU-s atlaghoz, ha azt vizsgéljuk,
hogy a megkérdezettek elmult 12 hénapban
hasznaltak-e egy e-kormanyzati szolgéltatast.
Az infrastrukturalis ellatottsag a koznevelési
intézményekben fejlesztend6ként, a fels6-
oktatasi intézményekben megfeleléként volt
értékelve.

SWOT-analizis

A DESI-index digitalis kozszolgaltatasok ese-
tében (egészségligy, tejes kort online tigyin-
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tézés, e-kormanyzati szolgalatatasok felhasz-
nalasa) fejlesztenddként keriiltek azonositasra
bizonyos teriiletek, melyeket mar a NIS-ben
is megfogalmazott a SWOT-analizisében a
gyengeségek kozott:

- ,ateljesen online lakossagi szolgaltatasok
magas aranyat elsésorban az elektronikus
adobevallas lehetdsége magyarazza,

- a teljesen online vallalati e-kozszolgalta-
tasok aranya tekintetében Magyarorszag
az unids Osszehasonlitds utols6 helyén
van,

- uni6s atlag alatti az e-kozigazgatasi szol-
galtatasok lakossagi hasznalata,

- az egészségligyi ellatérendszer miikodési
folyamatai ujjaszervezésre szorulnak,

- hianyos az tgyviteli folyamatok IT tamo-
gatasa” (NIS 2014).

Az e-kormanyzati szolgéltatdsok felhaszna-
lasahoz kapcsolodo lehetdség a NIS szerint,
hogy ,pozitiv Osszefiiggés van az internet-
hasznalat gyakorisaga és az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételének intenzitasa
kozott, tehat a hasznalat novekedésével varha-
toan az e-kozigazgatasi szolgaltatasok iranti
igény is novekszik” (NIS 2014).

Veszélyként megfogalmazddott, hogy

- ,Magyarorszag esetében kiillondsen nagy
azoknak a «nem hivéknek» az aranya,
akik nem hasznaltak és a jévében sem
terveznek allami szolgaltatasokat igénybe
venni,

- alacsony az e-kormanyzati szolgaltata-
sokhoz kot6do felhasznaloi elégedettség,
ami az ezen szolgaltatasoktdl vald jovo-
beni tavolmaradashoz is hozzajarulhat,

- az egészségligyi ellatérendszer reformja
csorbat szenved” (NIS 2014).

Eszrevehet6, hogy ezek a DESI egy-egy terii-
letéhez kapcsolédnak. 2018-ra azonban
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elmondhaté, hogy javult e-kormanyzati szol-
galtatasok felhasznalds mutatdja.

Erdemes kiemelni, hogy a digitélis é&llam
erdssége a nemzetkozi mértékben is jelentds
allami adatvagyon, mely az {rlapok automa-
tikus kitoltésében segithet, valamint a mes-
terséges intelligencia teriiletén jelentds elényt
jelenthet Magyarorszagnak. Szertics Gergely,
az MI Koalicié szakmai vezetGje véleménye
szerint Magyarorszag az adatvagyon/adat-
gytjtés korében emelkedhet ki a tobbi orszag
koziil, ennek érdekében hosszu tavon adatpo-
litikat kell alkotni, Gj adatokat kell struktural-
tan gydjteni, ,,rovid tdvon a meglévo adatokat
kell Gsszegytjteni és rendszerezni valamint
adatfelhasznalasi modelleket kell kialakitani”
(Nagy 2019).

Célkitiizés és a siker zdloga

A digitalis allammal kapcsolatos stratégiai
célkittizés ,,a kormanyzat, a kozigazgatas és a
kozszolgaltatasok miikodését stabil és bizton-
sagos informatikai hattér tamogassa, amely
lehet6vé teszi a kozigazgatas belsé folyama-
tainak, illetve a lakossagot és vallalkozasokat
célz6 kozigazgatasi szolgaltatasoknak a nagy-
aranyu elektronizaldsat, tovabba az allami
érdekkorbe tartozo informaciok és tartalmak
széles kort digitalizacidjat és nyilvanos hozza-
térhet6vé tételét” (NIS 2014). Egyuttal kiemelt
cél a stabil és biztonsdgos informatikai hattér
biztositdsa, valamint az e-kozigazgatds fej-
lesztése. Ezt azzal magyaraztak, hogy ezaltal
elérheté ,a kozigazgatds hatékony és olcsod
mukodtetése, az adminisztrativ folyamatok
egyszerUsitése, a lakossag és a vallalkozasok
biirokratikus terheinek csokkentése” (NIS
2014). Tovabba az atlathatésag miatt nove-
kedik a bizalom, emelkedik a szolgaltatasok
mindsége, javul az orszag versenyképessége és
az életmindség. Konkrét célokként az alabbi-
akat ttzték ki:

»J0jjon létre és tizembiztosan miikodjon a
stabil és biztonsagos kormanyzati I'T-hat-
tér.
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- Folytatodjék az elektronikus kozigazgatas
fejlesztése, valjon teljessé (ahol az gazda-
sagos) az online elérheté szolgaltatasok
kore.

- Kapjon az eddiginél nagyobb hangsulyt
az elektronikus kozszolgaltatasok fejlesz-
tése” (NIS 2014).

4. abra. A NIS szerint az e-kozigazgatds
sikertényez6i az aldbbiak

nyitott és
motivalt
allam-
polgirok és
villal-
kozasok

sikeres,

hatékony e-
kizigazgatis

infra-

strukturilis
hattér
(optikai
halozatok,
szerverterm

stabil,
meghiz-
hatdéan
miikédd
informatikai
hattér

eksth.)

Forrds: NIS 101.

DiGITALIS JOLET PROGRAM (DJP)

Magyarorszag — felismerve a digitalis atal-
las jelentGségét — elinditotta a Digitalis Jolét
Programot (DJP), amely egy komplex meg-
kozelités a Digitalis Magyarorszag® ideaja-
nak elérése érdekében (Fasi 2018). A Digi-
talis Jolét Programnak, mint fentebb lathat-
tuk, kozel fél évtizedes torténete van. Ennek
soran az alapok keriiltek lerakasra. Elké-
sziilt szamos stratégiai tanulmdny, valamint
szamos, Magyarorszag digitalis fejlettségét
javito intézkedés sziiletett, és ami a legfonto-

¢ A Digitalis Magyarorszag célja a digitalis allam meg-
valositasa, olcsobba és hatékonyabba tétele, a mindségi
e-kozszolgaltatasok szélesitése altal a szolgéltatd allam
erdsitése, a digitalis kompetenciak fejlesztése, az allam
altal nyujtott szolgaltatasok fejlédése, valamint az orszag
versenyképességének novelése a digitalis szolgaltatasok,
valamint a digitalis készségek terjedésének eldsegitése
altal (,, A versenyképesség kulcsa a digitalizacio” — Inter-

Jju Csepreghy Nandorral 2017).
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sabb, szervezett formaban, intézményesiilten
foglalkoznak a digitalizacié egyes kérdései-
vel, fejlesztésének lehetdségeivel.

5. abra. Digitdlis Stratégidk
Magyarorszdgon (2019. mdjus 15. )

DOS -
Magyarorszag
Digitélis
Oklatisi
DIP2.0 - Gl L DSS -
Stratégiai Magyarorszég
tanulmany Digilalis' S{amlp
Digitalis pat cdie
Stratégiak
Magyarorszagon
L e DES -
Kozgylijtemenyi Magyarorszag
Dlgltah'zx_]am DGYS - Digitilis
Stratégia Magyarorszig Exportfejlesztési
Digitdlis Statégidja
Gyermekvédelni
Stratégija
Forras:  https.//digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk — alapjan

sajat szerkesztés

DI1GITALIS JOLET PROGRAM 2.0 (DJP 2.0)

A 2017 kozepén elfogadott stratégia, ,,a DJP
2.0 a digitalis elényszerzés stratégiaja, hiszen
a magyar gazdasag, az dllami mikodés és a
magyar tarsadalom digitalis fejlesztésének
szinte valamennyi teriiletén megfogalmaz
digitalizaciot tamogaté programokat”. (DJP)
A DJP 2.0. szamos kérdésben megfogalmaz
feladatok: sz6 esik igy a digitalis infrastruk-
tararol, digitalis kompetenciakrol, digitalis
gazdasagrol, a digitdlis allamrol, valamint
kiilonféle horizontalis témakrol. E tanulmany
keretei csak a digitalis allam témakorét, azon
belill is csak a digitalis kozigazgatas témajat
engedik feldolgozni.

A DJP 2.0 helyzetértékelése alapjan ,jelenlegi
digitalis kozigazgatasi fejlesztések fokuszaban
jellemzGen a folyamatok hatékonyabba tétele,
leegyszertisitése és az ezeket kiszolgald tech-
nikai fejlesztések, szoftver és hardver eszko-
z0k allnak. A projekteknél két szerepld szem-
pontjai nélkiilozhetetlenek: a polgaroké, aki-
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kért a kozigazgatasi rendszer mikodik, és a
hivatali dolgozdké, akiknek hasznalniuk kell a
fejlesztéseket” (DJP 2.0). Sziikségesnek tartja
egy olyan tudasbazis, és fejlesztési kozpont
kialakitasat, ami a fejlesztéseket Osszefogja,
az iranyokat megszabja. Emellett felvilago-
sitd, tudatosité kampdnyt javasolt inditani az
elektronikus szolgaltatasok ismertebbé téte-
lére is (DJP 2.0).

Kiilon ki kell emelni, hogy a DJP 2.0 tullép a
NIS-en, mely célként az alabbit jelolte meg:
A digitalis allammal kapcsolatos stratégiai
célkitiizés ,a kormanyzat, a kozigazgatas és
a kozszolgaltatasok miikodését stabil és biz-
tonsagos informatikai hattér tamogassa” (NIS
2014). ,,A DJP2.0 kiindulasi pontja, hogy a
kozigazgatas digitalizaldsa nem egy informa-
tikai projekt, hanem egy tarsadalmi program,
ezért az alabbi intézkedéseket javasolja:

- digitalis kozigazgatas-fejlesztési és fel-
tigyeleti intézményrendszer létrehozatala,

- digitalis kozigazgatasi egységes referen-
ciakeret kidolgozasa a digitalis kompe-
tencia széles korti elterjesztése érdekében,

- digitalis kozigazgatasi képzési koznevelési
és felnéttképzési program kidolgozasa és
elinditasa,

- szolgaltatasként igénybe vehet$ alkalma-
zasok (Application Platform as a Service)
kialakitasanak vizsgalata és kifejlesztése
a 1238/2017. (IV. 28.) Korm. hatdrozattal
6sszhangban” (DJP 2.0).

A DJP 2.0 digitalis allammal kapcsolatos fej-
lesztési céljai kozott tobbek kozott szerepel
a digitalis kozigazgatas-kutatas és fejlesztés,
valamint a feliigyelt, egységes és integralt
intézményrendszer megteremtése; a digitalis
kézigazgatasi szolgaltatasok orszagos ismertsé-
gének novelése, a digitalis tigyintézési kompe-
tencia fejlesztése feln6ttképzés keretein beliil, a
nyilt hozzaférésti rendszerek kozigazgatasban
valo elterjesztése (DJP 2.0; Fasi 2018).
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OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon a 2010-es évek kozepén
keriilt a figyelem kozéppontjaba a tudatos
digitalis fejlesztés, ekkortol digitalis okoszisz-
témaban gondolkoznak, komplex fejlesztése-
ket kivannak végrehajtani. Egyik ezek koziil a
digitalis allam kiépitése, mellyel mind a NIS,
mind a DJP 2.0 foglalkozik. A DJP 2.0 kiin-
dulasi pontja, hogy a kozigazgatas digitali-
zalasa nem egy informatikai projekt, hanem
egy tarsadalmi program. A DJP keretein beliil
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szamos, rendszert alkotd stratégia sziiletett
a digitalizacio jegyében. A stratégiak tartal-
man tul érdemes megvizsgalni, hogy évrdl
évre hogyan valtozott Magyarorszag helyzete
az eurdpai digitalis versenyképességi rang-
sorban. A DESI index elemzése évrdl évre
azonositja azokat a teriileteket, ahol Magyar-
orszagnak fejléddnie sziikséges a digitalis koz-
szolgaltatasok terén. Elmondhaté azonban,
hogy a folyamatos fejlesztések ellenére hazank
e teriileten a rangsorokban hétra keriil a digi-
talis kozszolgaltatasok tekintetében.
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