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A gazdasdgi és tarsadalmi kdrnyezet viltozdsa hatdssal van a szamvitel fejlédésére, a digitalizalt vildg iijabb kihivdsokat
dallit a szamviteli szakemberek elé. A jelenlegi folyamatok és a rendelkezésre dllo statisztikai adatok alapjdin elmondhaté,
hogy a differencidlodé informdcids igények tijabb szdmviteli teriiletek kialakuldsdt indukdljdk. Megvdltozik a szamviteli
szakemberek szerepe, csokken a manudlis munka, elGtérbe keriil az elemzd értékels szerep. Az 1j kihivdsok teljesitését
segithetik a mindség fejlesztési eszkozok (VSM, 5S, Lean, Kaizen), melyek hatékonyabban és gazdasdgosabban miikodd
szdmviteli rendszert, valamint valésdgot jobban tiikroz6 szamviteli adatbdzist eredményeznek.

Kulcsszavak: szamvitel, viltozds, szamviteli informdcié valédisdga

ABSTRACT
Changes in the economic and social environment have an impact on the development of accounting, and the digitalized
world is facing new challenges for accounting professionals. On the basis of current processes and available statistical
data, it can be stated that different information requires new accounting areas. The role of accounting professionals is
changing, manual work is decreasing, and the analytical role comes into the focus. New challenges can be met by quality
development tools (VSM, 5S, Lean, Kaizen), which results in a more efficient and cost-effective accounting system and
a more accurate accounting database.

Keywords: accounting, changing, the reality of accounting data

BEVEZETES alapvet6 szerepet toltenek be, hiszen objektiv
adatokat testesitenek meg.

A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet valtoza-
sahoz a szamviteli rendszerek folyamatosan
alkalmazkodtak és megoldast adtak az egyes
id6szakokban megjelend informacids kihiva-
sokra. A jové tarsadalma a digitalizacio vilaga,
melyre a rendelkezésre all6 adatok sokasaga

A szamviteli rendszerek alapvetd célja a gaz-
dasagi folyamatok rogzitése és gazdasagi
informacié nyujtasa. Informacios szerepét a
valds gazdasagi események leirdsa dltal kelet-
kezett adatbazis segitségével tudja betdlteni.
A szamviteli informadciok a dontéshozatalban
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jellemz6. A kérdés az elkovetkezendd ido-
szakban nem az adat mennyisége, hanem a
rogzitett adatok védelme, azok valdsagtar-
talma és gazdasagos eldallitasa.

A munkankhoz nemzetkozi és hazai adat-
bézisokat haszndltunk fel, és ezen adatbazi-
sok elemzése altal levonhatd kovetkeztetések
alapjan késziilt el a tanulmany.

A jov6 kihivasait tekintve 6t teriiletet kiiloni-
tettiink el, melyek a specialis szamviteli terii-
letek, a technika és standardizalds, a szamvi-
teli szakemberek — tudds és képesség, a szam-
viteli folyamat hatékonysaganak novelése és a
szamviteli informacié valodisaga.

ELOZMENYEK

Torténeti dttekintés

A szamvitelt mint adatrogzitési rendszert a
kutatasok egyidGsnek tartjak az irasbeliséggel.
Az els6 gazdasagi jellegli feljegyzéseket tobb,
mint 5000 évvel ezel6tti idészakbdl dataljak
a torténészek. Természetesen az akkori fel-
jegyzések tartalma és részletezettsége nagyon
messze van a jelenlegi rendszertdl. Az adat-
rogzitési eszkozok, a gazdasagi folyamatok
differencialédasa, a termelési koriilmények
valtozasa, a pénziigyi piacok fejlédése megha-
tarozta a szamvitelben rogzitett adatok tartal-
mat és felhasznalasuk lehetdségeit.

A szamviteli adatrogzités elsé emlékei a Sumér
civilizacional lelhetdk fel, a korai irasbeliség
kialakulasdhoz kothetéen. Ebben az idében
szerzOdések feljegyzése, adok és az uralko-
ddi vagyon rogzitése volt a jellemz6. A fizikai
kivitelezés bonyolult volt, hiszen agyagtab-
lakra irtak.

A szamvitel kovetkezo fejlédési allomasa az
egyiptomi civilizacional talalhaté. Az adat-
rogzités modszertana egyszerlibb, hiszen
papiruszt hasznaltak. A feljegyzett informacio
mar szertedgazd, de az adatok kozott logikai
Osszefiiggés nem volt, igy azok megbizhatd-
saga megkérddjelezhetd.
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A gorog civilizacié esetében a konyvek veze-
tése alapvet6en a kolcsonadott pénzeszkozok
rogzitésére szolgalt.

A Roémai Birodalom gazdasagi hatterét és
a kiadasok fedezését egy jol szervezett gaz-
dasagi rendszer biztositotta. A tarsadalom
gazdasagi egységét a csaladok alkottak. A
csaladok minden honap végén egy Osszesi-
tést készitettek — Codex accepti et expensi -,
mely meghatarozta a tarsadalmi rangot, igy a
jogokat és az addzasi kotelezettséget is. Julius
Caesar nevéhez f6z6dik az allami koltségvetés
gondolata, vagyis a bevételeket és a kiaddsokat
(fold, emberek elosztasa, kincstar tdmogatasa,
veteranok fizetése, templomok épitése stb.)
megtervezték, az adozast a polgarok adofize-
tési képességéhez igazitottak. Az igy kialakult
rendszer mar magdaban foglalja a tervezést és
dontéshozatalt.

A szamszert adatok rogzitésében nagy elére-
1épést jelentett az arab szamok bevezetése.

A jelenlegi szamviteli rendszer alapkovét Luca
Pacciloli italiai szerzetes rakta le (1494). Az 8
modszertanat kovetve a gazdasagi eseménye-
ket napléban és fékonyvi szamlakon rogzit-
jik, év végén kimutatjuk a vagyont, valamint
a bevételeket és raforditasokat.

A szamviteli jellegli adatok szerepe jelentGssé
valt az ujkortol. A befekteték altal létreho-
zott és a ,munkdsok (menedzsment)” daltal
mikodtetett vallalat esetében az informacios
igények két oldalrol jelentek meg, és azok két
kiilonboz6 célt szolgaltak. A befekteté infor-
macios igénye az elvart jovedelemhez (oszta-
lék) kotodik, mig a dolgozdi réteg szamara a
tevékenység folyamatos fenntartasat biztositd
és lehetévé tevé informacio valt elsddlegessé.
Erre az iddszakra tehetdk a vezet6i (menedzs-
ment) szamvitel gyokerei. A II. ipari forrada-
lom lehet6vé tette a termelés és a technoldgidk
tovabbi fejlesztését, mely természetesen kiha-
tott a szamvitelbél nyerheté gazdasagi infor-
maciok korére is. A XIX. szazad elsé felében a
Britt szigeteken kialakult a konyvel6i szakma,
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a konyveldk szakmai szervezetekbe tomoriil-
tek (Alexander 2002).

A XX. szazad elsé felében a termelési rendsze-
rek tovabbi differencidlodasaval, a termelési
folyamatok optimalizaldsaval a mindség iranti
fokozottabb igény megjelenésével a termeld
vallalatoknadl a szamvitel informacids szerepe
tovabb nétt. Szitkségessé valt a folyamatok
koltséganalizalasa, a koltségek és az eredmény
tervezése, valamint optimalizalasa. Mindezek
az Otvenes évek elején a szamvitelhez kapcso-
16d6 4j eszkozrendszer létrejottét indukaltak,
melyet controllingnak hivunk.

A XX. szazad masodik felében a természeti
er6forrdsok beszikiilése, a fokozottabb vevdi
igény hatasdra el6térbe keriiltek a minéség-
fejlesztési modszerek. A jelenleg alkalmazott
mindségfejlesztési modszerek gazdasagi hata-
sat szamviteli eszkozokkel lehet mérni, és a
mindségfejlesztési modszerek befektetési igé-
nyeire is kiilon szamviteli rendszer mtkodik.
Ezt Lean-Kaizen-szamvitelnek nevezziik.

Az 1970-es évekre a vallalati folyamatok és
a termelés globalis szintre emelkedett, egy
vallalat tobb orszagra kiterjesztette tevékeny-
ségét, a pénzpiaci muveletek is kiterjedté
valtak, a t6zsdei tigyletek sokak szamara elér-
hetd kozelségbe kertiltek. Sziikségessé valt a
kiillonb6z6 orszagokban miikodd vallalatok
gazdasagi teljesitményének Osszehasonlitdsa.
Az el6bb emlitett sziikséglet alapozta meg a
nemzetkozi szdmviteli rendszer kialakula-
sat. Igy létrejottek — alapvetéen a pénziigyi
szamviteli korhoz kapcsolédd - az egyes
orszagok kiillonb6z6 szamviteli rendszereinek
kiilonbségébdl eredé gazdasagi informaciok
nehézségeit kikiiszobolé egységes szamvi-
teli beszamoldét eredményezé Nemzetkozi
Szamviteli Sztenderdek (IAS - International
Accounting Standards), illetve a Nemzetkozi
Pénziigyi Beszamoldasi Sztenderdek (IFRS
- International Financial Reporting Stan-
dards). A gazdasagi folyamatok és a szamvitel
nemzetkozivé valasa az adatrogzitési folya-
matokon kiviil sajatos beszamolasi igényeket
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hozott életre mind a kiilsé mind a belsé érde-
keltek szamara (Zéman et al. 2018).

A szamviteli rendszerek kialakulasuk ota
jelent6s valtozasokon mentek keresztiil attdl
tiiggden, hogy milyen tarsadalmi, gazdasagi
és termelési kornyezetben toltotték be funk-
cidjukat. Ennek a fejlddésnek az dllomasait az
1. abra tikrozi.

Az 1. dbra bemutatja a szamvitel fejlédésének
szakaszait, és funkcidit. Az abran a pénziigyi
szamvitelt dltalanos (klasszikus) érvényt
szamviteli rendszernek tekintjiik. A vezet6i
szamvitel megjelenésével indul el a vezet6i és
pénziigyi szamvitel differencialédasa mind
funkcionalitds, mind eszkozrendszer tekinte-
tében. Az dbran a vezetdi szamvitel megjele-
nésétdl kezdédden a vezet6i szamvitel funkci-
6ira koncentraltunk.

A vallalati tevékenységek és folyamatok fej-
lesztési igénye meghatdrozta a szamviteli
folyamatok és a controlling folyamatok fej-
lesztését is, melynek elsé megjelenési formait
a szamviteli rendszerekben az 1900-as évek
végére tehetjiik (1. abra).

1. abra. A szdmvitel fejlodése és a
funkciok differencidloddsa
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NAPJAINK SZAMVITELI KIHIVASAI

Specidlis szamviteli teriiletek

A szamvitel eszkozrendszerét és modszerta-
nat vizsgalva a Luca Paccioli 4ltal megalkotott
alapmodszertan és adatrogzitési technika is
atalakuldson ment és megy keresztiil.

A szamvitelben rogzitett adatok szamos infor-
macios igény kielégitésére alkalmasak. Az
informacids igények kielégitése alapjan napja-
inkban kiilonb6z6 célu szamviteli rendszere-
ket lehet megkiilonboztetni.

Klasszikus elkiilonités a pénziigyi és vezetoi
szamvitel. A pénziigyi szamvitel a gazdalkodd
egységtol alapvetden kiils6 szabalyozok (tor-
vény, standard, alapelv) altal meghatarozott
informacidt szolgaltat, igy egy adott id6szak
eredménye a multbéli események alapjan. Az
informacié felhasznaldja vagy a befektetd,
vagy valamilyen kiils6 érdekelt (finanszirozd,
allam stb.). A vezetdi szamvitel — menedzs-
ment szamvitel - bels6 informdcids igényeket
elégit ki multbéli adatokat is felhasznalva, de
a jovore is fokuszalva, bels6 szabalyozok alap-
jan. Az itt megjelend adatok nem publikusak,
a belsé vezetéi dontéseket alapozzak meg
vagy értékelik.

A fent emlitett két ,klasszikus iranyzat” mel-
lett a globalizacio, a gazdasagi visszaélések
felderitésére, a kornyezeti kihivasok megol-
dasara, hatékonyabb termelés létrehozasara,
a megbizhatobb szamviteli adatok eléallitasa-
hoz a szamvitelnek szdmos mas iranyzata és
eszkozrendszere is kialakult.

A gazdasagi visszaélések felderitésére kiala-
kult az igazsagiigyi szamvitel. Célja a vissza-
élések okozta eltérések kimutatasa, a hianyos
szamviteli adatrogzités kiegészitése. Térnyeré-
sét és aktualitasat mutatja, hogy tobb képzés-
ben és szakmai szervezetnél folyamatos aktu-
alitassal bir (AIA 2019).

A kornyezeti kihivasok megoldasara a fenn-
tarthatdsdg biztositasara létrejott a kornyezet-
védelmi (z0ld) és a fenntarthatosagi szamvi-
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tel. Mindkét esetben cél a fenntarthatdsag és
a kornyezetvédelem esetében felmeriilt tevé-
kenység gazdasagi hatdsanak a kimutatasa.
Rogzitésre keriilnek a fenntarthatésag érde-
kében felmeriilt kiadasok és azok hatdsa a val-
lalati eredményre.

A hatékonyabb termelési folyamatok biztosi-
tasa érdekében kiilonbozo termelés- és mind-
ségfejlesztési mddszerek alakultak ki. Ezen
modszerek hatdsira kevesebb eréforras-fel-
hasznalassal (nagy és személyi) hatékonyabb
tevékenység érhetd el. Gazdasagi szempont-
bodl lényeges, hogy az alkalmazni kivant mé6d-
szerek bevezetése el6nyds-e a vallalatnak?
A mindségfejlesztési folyamatok erdforras-
telhasznaldsanak vizsgalataval foglalkozik a
Lean-Kaizen-szamvitel. Analizélja a fejlesz-
tés koltségtényezoit, azok altal elérhetd erd-
forras igény csokkenést és az elérhetd tobblet
hozamot.

Napjaink vallalatinak a termelésen tul célja
tobbek kozott a tarsadalmi feleldsségvallalas
is (Corporate Social Responsibility — CSR). A
CSR-tevékenyég gazdasagi hatasanak kimu-
tatasa is a szamvitel egy specialis teriiletét
jelenti.

A fent emlitett specialis szamviteli teriiletek
specialis szamviteli és gazdasagi ismereteket
igényelnek. Mindezek azért fontosak, hogy
az adott teriilethez kothetd és a szamvitelb6l
szarmazé adatok valosak legyenek. A specia-
lis szamviteli rendszerek alapvet6 problémaja
viszont, hogy a rendszerben rogzitett er6for-
rasok értékeinek a meghatarozasa nehézkes,
pluszadatgytijtést igényel - mely dragitja az
informacidt —, és a varhato el6nyok is inkabb
csak becsiilheték, valamint azoknak nagyon
sokszor makrogazdasagi (kornyezetvédelem,
tarsadalmi jolét, fenntarthatdsag) kimenetiik
van (2. abra). A beszamoldkészités esetében is
sajatos elvarasok jelennek meg.
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2. abra. Klasszikus és specidlis
szdmviteli rendszerek

Pénziigyi szamvitel
Vezetdisamviel

Klasszikus szamviteli rendszerek

lgazsagligyi szamitel

Lean-Kiazen szamvitel

Fenntarthatossgi szamvitel

Emberi erdforras (HR) szamvitel |

SZAMVITEL

Maodern szamviteli rendszerek {

Karnyezetvedelmi (261d) stamuitel |

} Tarsadalmi felelésstgvalialis (CSR) szamvitele |

Forras: sajat szerkesztés
Technika és standardizdlds

A szamvitel sosem tavolodik el az aktualis gaz-
dasagi kornyezett6l és koriilményektdl. Folya-
matos valtozason megy keresztiil, és keresi a
megoldast az esetleges problémakra. E tényt a
mult eseményei és legnagyobb botranyai altal
indukalt megoldasok is igazoljak (Ecomonist
2002; Economist 2003).

A j6vo szamviteli kihivdsai tobb teriiletet érin-
tenek és a kiilonboz6 teriiletek mas-mas meg-
oldasokat és szakembereket igényelnek.

Kutatasok és a gazdasagi tendenciak alapjan
a kovetkez6 okok teszik sziikségessé a szam-
vitel és a szamviteli szakemberek megujulasat
(Muhammad 2010):

« globalizacio tovabbi térnyerése,

o  Uj szabalyozok életre kelése,

« adigitalis és okosmegoldasok térnyerése,
« azadatbiztonsag,

« BigData trendek.

A globalizaci6 és gazdasagi folyamatok nem-
zetkozi kiszervezése a szamviteli szabalyok
tovabbi nemzetkozi standardizalasat koveteli
meg. Ehhez els6sorban az IAS-FRS-standar-
dok folyamatos feliilvizsgélatara és aktualita-
sara van sziikség. Mindezek megismerése és
beépitése a mindennapi folyamatokba a kony-
vel6k naprakészségét koveteli meg.

A digitalis és okos megoldasok térnyerése
és elterjedése feltételezi a digitalis eszkozok
kezelésének készségét. Mar 2012-ben jellemz6
volt a computer technika 94%-os térhéditasa
a konyvelés és konyvvizsgalat teriiletén (Frey—
Osborne 2013). A tanulmdny az 4j szamviteli
szakemberek munkdjanak 99%-ban hatarozza
meg az informatika aranyat. Az informatika
nyujtotta lehetdségek kihasznalasa érdekében
elengedhetetlen a rendszerben valé gondol-
kodas képessége, az egyiittmiikodés és a kom-
munikdacié folyamatossaga.

A jovo esetében a rogzitett adatok meny-
nyisége, mindsége és biztonsaga egy ujabb
problémat vet fel. Az adatrogzités automatiza-
lasaval lehet6ség nyilik a szinte végtelen adat-
mennyiség tarolasara. A rogzitend6é adatok
optimalizalasa, a jogosultsagok lehatdrolasa, a
keresési id6 leroviditése informatikai és szam-
viteli ismereteket igényel, és egyben sziiksé-
gessé teszi a koltséghatékony miikodtetést
- mind hardver mind szoftver tekintetében
(ACCA 2013).

A BIGDATA-rendszerek hatalmas mennyi-
ségli adathalmaz taroldsara, gyors elérésére
és strukturalt megjelenitésére képesek. Ezek
a rendszerek elényokkel és hatranyokkal is
rendelkeznek. Lehetévé teszik a tevékenység
kiilonb6z6 modszerek segitségével torténd
értékelését, ugyanakkor a gyorsan rendel-
kezésre allé ujabb adatok bizonytalansagot
teremtenek. Lehet6vé teszik a gyors és tobb-
iranyt dontéshozatalt, valamint adatok gyors
megosztasat az érdekeltek kozott. Lehet6vé
teszik az tizleti kockdzat csokkentését, segit-
hetnek a hibak és csalasok gyors feltardsaban,
tamogathatjak a tobb iranyu eldrejelzést.

A fenti elényok kihasznaldsahoz a szamviteli
szakemberek meg tudjak hatarozni a sziiksé-
ges és elégséges szamviteli adatokat, determi-
nalni tudjak az osszefiiggéseket.

Szamviteli szakemberek - tudds és képesség

A megbizhaté és dontést meglapozo gazda-
sagi adatok eléallitasahoz megfelel6 tudasu és
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végzettségl szamviteli szakemberre van sziik-
ség. A tudas és az akarat kulcstényezo.

A kiilonboz6 szintli ismeretek megszerzésére
minden orszagban kiilonb6z6 szintl és tar-
talmu képzéseken van lehet6ség. Ahogy ezt
mar korabban is emlitettik, a szamviteli szak-
emberek tapasztalatikat, tudasukat és ismere-
teiket kiilonb6zd szamviteli szervezetekben
osztjak meg.

Jelentés szamviteli szakmai szervezet az
1977-ben Miinchenben megalakult Kony-
vel6k Nemzetkozi Szovetsége (International
Federation of Accountants — IFAC), mely 130
orszagbol tobb mint 175 tagszervezetet szam-
lal képviselve tobb mint 3 millié szamvitel-
lel foglalkozé (konyveld, konyvvizsgalo, jogi
szakember stb.) szakembert. Magyarorszagot
a Magyar Konyvvizsgal6i Kamara képviselteti
a szervezetben. Az IFAC célja a magas szint(i
nemzetkozi szamviteli standardok kialaki-
tasa és bevezetésiik timogatdsa a szamvitelb6l
nyerhet6 informaciok kozérthetésége céljabol.

Nemzetkozi szinten a legnagyobb szakmai
szervezetek kozott tartjdk szamon a Asso-
ciation of International Accountants (AIA)
és az Association of Accounting Technicians
(AAT), melyek dsszesen 530 000 tagot tarta-
nak nyilvan vilagszerte .

Szintén jelentds szamviteli szervezet az 1904-
ben alapitott Association of Chartered Certi-
fied Accountants (ACCA), mely 208 000 tagot
szamlal. A szervezet altal kiadott képesitést
vilagszerte elismerik.

Magyarorszagon a szamviteli szakemberek
tobb szervezetnek lehetnek tagjai, melyek
céljai az aktualitdsok nyomon kovetése, publi-
kalasa, a tapasztalatok megosztasa, képzések.
Sajnos statisztikak nem allnak rendelkezésre a
tagok 1étszamarol és a szaktertiletekrol.

A szamviteli szakemberek létszamat tekintve
2019-ben Magyarorszagon 55 000 f6 regiszt-
ralt mérlegképes konyvelé van (NGM 2019).
A regisztralt véllalkozasok szama 1769 000,

I 364

V. ISTVANNE T. ANITA — H. TIMEA - S. ADAM - V. ISTVAN- B. MARIA

ebbdl 518 000 tarsas vallalkozas és 1251 000
onall6 vallalkozas (KSH 2019). 61 000 non-
profit szervezet miikodott 2017-ben hazank-
ban. A kalkulaci6 alapjan egy regisztralt mér-
legképes konyvel6 atlag 33 gazdalkodo szer-
vezet szamadra nyujt konyvviteli szolgéltatast.
Természetesen az atlag nagy eltérést is tartal-
mazhat.

A szamviteli szakemberek létszama a népesség-
hez viszonyitva - feltételezve az aktiv miiko-
dést — Magyarorszagon 0,5%, mig az USA-
ban ez 0,3% (kb. 1300 000 f6). Az USA-ban az
Ujonnan végzett szamviteli szakemberek 53%-a
térfi, és hasonlo6 az arany a szamviteli szolgal-
tatast nyujto szervezetekben is (AICPA 2017).

A magyarorszagi felsGoktatasi tekintve a gaz-
dasdgtudomany teriiletén belil 1270 képzés
meghirdetése tortént 2019 Gszére, ebbol 242
képzés a pénziigyi és szamviteli teriiletet érinti
a felsGoktatas kiilonboz6 szintjein (alap-,
mester- és felsdoktatasi szakképzés). Ez az
osszes gazdasigtudomanyi képzés 19%-at
jelenti (1.tablazat).

1. tablazat. A péncziigyi és szamviteli teriilet
2019-ben indulé képzéseinek megoszldsa

Képzés meg- Meghirdetett Arany a gazdasag-

nevezése képzések sza- tudomanyiképzésé-
ma (db) ken beliil (%)

Pénziigy- 74 58

szamvitel

alapképzés

Szamvitel 36 2,8

mesterképzés

Pénziigy mes- 45 3,5

terképzés

Pénziigy és 87 6,9

szamvitel fel-

s6oktatasi

szakképzés

Osszesen 242 19

Gazdasagtu- 1270 100

domanyok
Osszesen

Forras: sajat szamitas a felvi.hu 2019 alapjan

A tablazatbdl a felsGoktatasi intézmények
szamviteli szakmat illeté jovObeni elvarasai
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jelennek meg, de ha a felvett hallgatok listdjat
nézzik, a pénziigy-szamvitel nincs az elsé 10
szak kozott (https://www.felvi.hu 2018).

Az Economist 2018-as felmérése 2022-re
jelentéktelenné valé munkanak prognoszti-
zélja a szamviteli, konyveldi és bérszamfejtoi
munkakort. Ennek okat abban latjak, hogy
a jelenleg a gépi munka a munkaidd 36%-at
teszi ki, addig ez az arany 2022-re a 61%-ot
meghaladja. Mindez negativ hatdssal lesz a
szamviteli munkaer6 keresletre. Ez a tenden-
cia mar 2013-2017 kozott is megfigyelhetd
volt, els6dlegesen a konyvel6i és konyveldi
asszisztens munkakorben (WEF 2018).

A modern szamviteli rendszerek az infor-
matika térhoditasaval leszlikitik a manudlis
munkafeladatok mennyiségét, és a jovében a
szamviteli szakemberektdl elvart képességek
és készségek jelentds atrendez6désen mennek
keresztiil.

A j6v6 szamviteli szakemberét az alabbiak jel-
lemzik majd:

« magas szintli szakmai tudas,

o analizal6 készség,

o képesség a valtozasra — valtoztatasra,
o élethosszig tart6 tanulas,

« intelligencia,

« innovativ gondolkodas,

o problémamegoldé képesség,

o jovo tendencidinak felismerése és elfoga-
dasa,

« masokkal val6 egylittmtikodés és akara-
tunk elfogatatasa,

e kreativitas,
o technikai képesség,

« digitalis technologiak elfogadasa és hasz-
nalata,

 tapasztalatok beépitése a vevd igényeinek
kielégitésére,
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« szabdlyokhoz val6 alkalmazkodds képes-
sége.

A szdamviteli rendszerek hatékony miikidte-
tése és fejlesztése — valodisdg és koltséghaté-
konysdg

A szamviteli rendszerek esetében is alap-
vetd elvaras, hogy megfelel6 hatékonysaggal
muikodjon, valds gazdasagi folyamatokat titk-
rozzon, és az adatok a valosagnak megfelelje-
nek. Ezen elvarasok teljesitésének egyik lehet-
séges eszkozrendszere lehet a mindségfejlesz-
tési modszerek alkalmazdsa mint innovativ
eszkoz (Illés et al. 2017).

Kiilonboz6 mindségfejlesztési modszereket
lehet megkiilonboztetni, és céltdl fliiggben a
modszereket kiilon-kiillon és egyiittesen is
lehet alkalmazni. Sajatossaguk, hogy nemcsak
a termel6é vallalatok esetében alkalmazha-
tok, hanem a szolgaltat6 agazatok szamara is
megoldast nyujthatnak. Tovabbi sajatossaguk,
hogy az adminisztrativ folyamatok is optima-
lizdlhatoak, és az adminisztrativ rendszerbél
szarmazd informacié megbizhatosaga (vald-
disaga) is novelhetd altaluk.

A mindségfejlesztési moddszerek legalapve-
tébb célja a veszteségek kikiiszobolése, ezal-
tal a ,,j0” folyamatok stabilitasanak novelése,
mely hatdsdra a vallalati koltségek csokken-
nek (anyag, id6 munkaer6, gép) és a kihozatal
is no.

A szamviteli rendszer fejlesztéséhez 4 mod-
szer javasolt:

1. Lean,
2. Kaizen,
3. 5§,

4. VSM.

A Lean alapgondolata a karcsusitott termelés
vagy tevékenység filozofidja, mely esetében a
vallalati folyamatok értékadd elemeire kon-
central. Alapvetd célja a nem értékado folya-
matok, vagyis a veszteségek szamitizése.
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A villalati folyamatok fejlesztésének egyik
eszkoze a Kaizen. A Kaizen a japan gondol-
kodasmoédnak a jelentése, folyamatos fejlo-
dés, folyamatos fejlesztést jelent. Imai (2012)
szerint a Kaizen javitast, pontosabban folya-
matos javitast jelent: a maganéletben, a csa-
ladi életben, a tdrsadalmi életben és a mun-
kahelyi kornyezetben egyarant. Amikor a
munkahelyi kornyezetben alkalmazzak, a
Kaizen folyamatos fejlesztést jelent, kozremd-
kodoként mindenkit bevonva, igazgatokat és
a dolgozokat egyarant. A lényege az, hogy a
vallalati folyamatban mindig van egy olyan
pont, amin lehet javitani. Ha ezt a pontot
vagy sziikkeresztmetszetet megkeressiik, és
javitani tudunk rajta, akkor biztosithatjuk
cégiink folyamatos fejlédését. Sokan hajlamo-
sak Osszekeverni a Kaizent a problémamegol-
dassal. Kaizenrol akkor beszélhetiink, ha egy
stabilan m(ikodé folyamaton valtoztatunk. A
Kaizen-menedzsment rendszerben az infor-
macio is gyorsabban aramlik, mint a piramis
tipust (nyugati tipust) rendszerekben, ahol a
visszacsatolds és informdcidaramlas az egyes
szinteken elakadhat vagy torzul.

A legalapvetobb mindségfejlesztési eszkoz a
japan 5S, mely a Kaizen-tevékenység eleme-
ként is értelmezhetd. Az 5S a gazdalkodas szi-
goru megkozelitése, amely pontos és fegyel-
mezett modszert nyujt a biztonsagos, tiszta
és hatékony munkakornyezet fenntartdsahoz,
a sziitkséges szabalyok kialakitasdhoz. Az 5S
muveletek mddszeres végrehajtasa biztositja
a munkakornyezet rendezettségét, tisztasagat,
amely egyszertibb és atlathatobb munkafo-
lyamatot eredményez, a mindség folyamatos
javulasa mellett a problémdak is hamarabb
azonosithatok.

A mindéségfejlesztés és a vallalati veszteségek
csokkentésének mdasik mddszere, valamint a
vallalatnal alkalmazandé mas mindségfejlesz-
tési mddszertan megkeresésének eszkoze a
Value Stream Mapping - VSM. A VSM célja az
értékteremtés helyének meghatarozasa a teljes
folyamatra vonatkozoéan. A Value Stream
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Mapping magaban foglalja a vallalat folyama-
tait, a hozzdadott értéket ado és a hozzaadott
értéket nem add folyamatokat egyarant. A
folyamatok feltérképezése révén csoportositja
és szamszerUsiti a folyamatok érték-eléallitd
pontjait, csoportositja és szdmszerGsiti a vesz-
teségeket, megmutatja az eléallitott érték és az
informacié aramlasat, illetve a Lean stratégia
kialakitasat tényeken alapulva teszi lehetévé
(Bak et al. 2017).

A modszerek egyiittes alkalmazasaval az
értékado folyamatok stabilizalhatokka valnak,
standardok alkotasaval biztosithaté mindenki
szamara a folyamatok egyértelmd kovetése. A
standardok jelentésége tovabba, hogy munka-
erd fluktuacio esetében sem veszik el a tudas.

Az egyes mddszerek alkalmazasanak tekinte-
tében a szamvitelt két oldalrdl kozelitjitk meg:

1. folyamat,
2. eloéallitott informdcid valodisaga.

Szdmviteli  folyamatok hatékonysdgdnak

novelése

A folyamat megkozelités esetében a szamvi-
teli folyamat szervezésérdl kell beszélni, mely
alapvetGen iroddban lezajlo folyamat, igy az
irodai tevékenység optimalizalasat jelenti.

Tény, hogy a tobbi folyamatveszteségnek az
oka 70-80%-ban az irodai folyamatok toké-
letlensége.

A szamviteli adminisztrativ folyamatok fel-
mérésének eszkoze a Value Stream Mapping.
A VSM feltarja magat a szamviteli adatrog-
zitési folyamatot, megallapitja a tevékenység
szempontjabdl ,értékadd” és ,nem értékadd”
lépéseket, és elemzi a tevékenységet. Az érték-
ado és nem értékado folyamatot a kihozatali
igény, jelen esetben a sziikséges és elégséges
szamviteli informacids igény hatarozza meg.
Az informdcids igények feltérképezése is a
VSM segitségével torténik.

A VSM utan kovetkezik Lean bevezetése,
vagyis a nem értékado (felesleges) folyamato-
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kat ki kell venni a rendszerbdl. Ennek eszkoze
a Lean Office. A Lean Office tevékenység altal
az irodai adminisztrativ folyamatok vesztesé-
geinek a feltarasa lehetséges. Az irodai folya-
matok esetében 35 féle veszteség kiilonboztet-
het6 meg, melyek 4 okbol keletkeznek:

1. 716 veszteség,

2. informaciéveszteség - folosleges adat,
adateltérés, hibds adat stb.,

3. egyéb folyamatveszteség - felesleges
munka, ellendrzés, Gjrarogzités stb.,

4. emberek veszteségei — emberi tulajdonsa-
gok.

A hatékonysag novelésének eszkoze a rende-
zett munkakornyezet és munkafolyamatok
egymasutanisaga. Ehhez eszkoz az irodai 5S.
Az 5S eredményeképp csak a sziikséges eszko-
z0k és informaciok fognak rendelkezésre allni
(1S és 2S). A tiszta kdrnyezet elésegiti az esz-
kozok hosszu tava és megbizhaté miikodését
(3S), az allandé folyamatok stabilitast biztosi-
tanak (4S), és az egyén magasabb szinti mun-
kamoralja biztositja az alkalmazkod6 képes-
séget a valtozo kihivasokhoz (5S).

Az 5S tevékenység végrehajtasa ramutathat az
adminisztrativ folyamatok tovabbi hidnyos-
sagaira, és alapot teremt a Kaizen-tevékeny-
ség végrehajtasahoz. A Kaizen segitségével
kicsi fejlesztések soran lehet az eredményt
elérni. Kaizen esetében a vallalati adminiszt-
rativ folyamatok kapcsolatdabdl ad6doé irodai
elhelyezést lehet kialakitani, igy kiilonbozd
osztalyok (diviziok) kozotti informdci6 gyors
aramlasa hozhat6 létre. A dokumentumok
atadasanak fizikai megszervezés, jelolése,
sz4allitdsa, itemezése szintén novelheti a haté-
konysagot. A dokumentumok mozgatdsanak,
az informacié, adminisztrativ tevékenység
mukodését biztositd eszk6zok mozgatasanak
szervezése kisebb emberi eréforras felhaszna-
last eredményezhet.

A szdmviteli informdcié valédisdga
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A szamviteli rendszerek folyamatos és inte-
raktiv kapcsolatban vannak a vallalati
menedzsmenttel. Ahogy mar az elébbiekben
is megemlitettiik a folyamatok értékelése, az
eredményesség megéllapitasa és maga a don-
téshozatal is csak a valdsdgon alapul6 adatok
alapjan lesz hatékony és el6remutato.

Amennyiben az informacié mindségét és
valdsagtartalmat vizsgajuk a szamvitelben,
akkor a szamvitel alapvet6 funkciéjabdl kell
kiindulni, amely a véllalatnal megtortént gaz-
dasagi események rogzitése. A szamvitelt ugy
is felfoghatjuk, mint a véllalati folyamatok
irodaban szamokkal valé leképzése, termé-
szetesen a szamvitel mddszertana (konyvviteli
szamldk, analitikdk, f6konyv stb.) szerint.

Az informdcié mindségének és valodisaga-
nak biztositdsdhoz a VSM az eszkéz. A VSM
alkalmas a folyamatok hiteles feltérképezés-
ére, és segitségével leirhatd a termelési vagy
a szolgdltato tevékenység. A térkép alapjan
beazonosithatéva valnak azok a pontok,
melyek a szdmviteli rendszerek szamara
informaciét hordoznak, igy létrehozhato
egy utasitas (kézikonyv) vagy standard. A
standard tartalmazza a szamviteli informa-
ciés pontokat, azok alapdokumentumait, az
informaci6 (adat) jellegét, tartalmat és az
informaci6 dramlasat, vagyis az adatrogzités
helyét. Igy akar az informatikai rendszerek
tervezésének és mikodtetésének kulcspontjai
is meghatarozhatok.

Ebben az olvasatban a VSM nem a klasszikus
szerepét tolti be (értékadd és nem értékadod
folyamatok elkiilonitése), hanem egy utat
hataroz meg a valos és hidnymentes szamviteli
adatrogzitéshez.

Amennyiben a standard megalkotdsa meg-
tortént, a standard folyamatos karbantarta-
sara és fejlesztésére lesz sziikség. A fejlesztés
egyik indoka a vallalati folyamatok atalaku-
lasa, mely a szamviteli rendszertél fiiggetlen; a
masik a hitelesebb és valosabb standard meg-
alkotasa, mely a Kaizent feltételezi.
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Oktatds, kutatds

A gazdasagi, tarsadalmi és technikai koriilmé-
nyek gyors valtozasanak hatdsara, az emberi
szerepének jovébeni mérséklodésével 1j kihi-
vasok elé néz az oktatas és kutatas.

Az oktatas ,alanya” az egyén, aki az oktatas
soran elsajatitja a sziikséges ismereteket és
megszerzi az alapveté készségeket. Az isme-
retek egyre nagyobb mértékben interdiszcip-
linarissa valnak. A jovében felértékelédik a
tudas és a tudas megujitasanak képessége. A
megnovekedett kvalifikalt munkaerd iranti
igény a felséfoku (BSc) oktatast fogja el6térbe
helyezni. Ez egyébként az USA-ban mar ten-
dencia.

Az oktatok esetében alapvetd elvaras lesz a
mindennapok folyamatos, értékel6 és anali-
zal6 nyomon kovetése és megértése. Az aktu-
alitasok atadasara csak igy lesz mod. Vélemé-
nyiink szerint az oktatok munkajat az 6 gya-
korlati tapasztalatuk nagy méretékben teszi
hitelessé és emeli magasabb szintre.

A kutatas is ujabb kihivasok elé néz. Az ese-
mények véltozasanak vizsgalatabol elemzések
utjan jovébeni tendenciak megallapitasa lesz
a kulcs a kutatasok eredményeinek gyakorlati
alkalmazasahoz. Kiilonosen igaz ez a tenden-
cia a gazdasagtudomanyok teriiletén.

OSSZEFOGLALAS

A szamvitel alapvet6 funkcidja nem valtozik,
de a rogzitett adatok kore és a bel6liik szar-
maztatott informaciok kore, jellege, tartalma
és informaciods szerepe attél fiiggéen valtozik,
hogy milyen gazdasagi dontések alatamaszta-
sara haszndljuk a szamviteli informaciét.

Szemléletvaltasra van sziikség a szamvitel ese-
tében. A hagyomanyos szamviteli rendszerek
atalakulnak modern technikai eszkozokkel
tamogatott adatrogzitési rendszerré alakulnak
at. A manualitast felvaltja az automatizmus,
de ez a tény nem jelenti azt, hogy az ember
teljesen kikiiszobolhetd.
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Megnovekszik a kvalifikalt atfogé rendszeris-
meretekkel rendelkezé szamviteli munkaerd
iranti igény. A szamviteli szakember faladata
a mindennapi adatrogzités helyett a stratégiai
és elemz6, értékeld szerep felé fog eltolodni.
A valtozé igényekhez valé alkalmazkodas az
oktatas és kutatds tdmogatasaval valdsulhat
csak meg, igy az oktatas és kutatas kiemelked
szerepet és rangot kell bet6ltson.

3. abra. A szdmviteli mindséghdz
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A szamviteli rendszerek — barmilyen célt is
szolgalnak, barmilyen eszkozrendszert alkal-
maznak - mikodtetésitk soran alapvetd
elvaras a hatékonysag, gyorsasag és alacsony
koltség. Ezen elvarasok teljesitését biztositjak
a mindségfejlesztési modszerek - igy az 5§,
VSM, Kaizen, melyek egyiittes hatasat a fenti,
3. abra szemlélteti.
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