SzZABO ERIKA

BUNMEGELOZES ES ALDOZATVEDELEM A RENDORSEGI
PSZICHOLOGUS SZEMEVEL

A blinmegel6zés és az 4ldozatvédelem napjainkban egyardnt elStérben 1évo
fogalmak. Mind a kormdny, mind a kiilonb6z6é biniild6z8 szervek kinyilvanitottdk
programjaikban e két teriilet kiemelked6 fontossdgat, az ezeken a teriileteken val6 hatékony
intézkedések megkezdésének sziikségességét, melyet az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozds
egyre kozeledd id6pontja tovéabb siirget. Pszicholégusként, s a lelki betegségek megeldzését
célzé mentdlhigiénés szemléletmdd elhivatott képvisel6jeként, munkdm sordn gyakran
taldlkozom a bilincselekményeket, a blinelkovetdvé valamint a bincselekmények dldozatdva
vélasat megel6z0 torekvésekkel.

Tanulmdnyomban rdviden dttekintem, hogy a pszicholégia tudominya és
szemléletmddja miként jarulhat hozza a renddrségen foly6 blinmegeldzési tevékenységhez,
illetve, hogy a blinmegeldzés és dldozatvédelem szemléletmdédja miként hatja 4t a Fejér
Megyei Rendor-fékapitanysag Pszicholégiai Laboratériumédnak munk4jét.

1. Bevezeto gondolatok a megel6zésrol

A megeldzés sohasem elsd 1€pés egy adott probléma kapcsidn. Torténetileg elébb
maga a kés6bb megeldzenddnek itélt tevékenység, cselekedet jelenik meg, melyet az adott
kozosség, vagy kiterjesztve a tdrsadalom problémdanak definidl, valami olyasminek, amivel
kezdeni kell valamit, amit meg kell oldani. Aztdn a problémadval valé foglalkozds, a
megoldasara tett probdlkozdsok vezetnek el annak felismeréséig, hogy a valddi
problémamegoldas a problémdanak az elkeriilése, a megel6zés.

Ez a gondolatsor szinte minden tdrsadalmi szinten megjelend problémakdrre
érvényes vegyiik akdr a bilinozést, akdr a szomatikus illetve pszichés megbetegedéseket.
Mair évszdzadokkal ezeldtt kezelendd problémdnak definidltdk mindkettdt, s bar a neveldi
magatartdsnak mindig része volt — ha nem is elsédleges tényezdként — a blinoktdl vald
Ovds, az egészségtelennek {télt életmdd elkeriilése, a blinmegeldzés és az egészségmegdrzés
mozgalma csak az utébbi évtizedekben keriilt igazdn eldtérbe a hattérben 1év6 valddi okok,
a tarsadalmi, szocioldgiai és pszichés tényez6k fokozatos feltdrasdval. Hatalmas
eréfeszitéseket tesz a kormany, a kiilonb6z6é minisztériumok ezen problémak kezelésére, de
djra és djra ugyanabba a falba {itkoznek. Nem elég és egyben tdl koltséges is a mar
elkovetett blint és betegséget felderiteni, s tjbol €s Gjbdl kirdni a biintetést, meggyodgyitani
a betegséget, hiszen ezzel csak a probléma ideiglenes és sokszor igen tiinékeny megoldasat
érjik el. A ma igen gyakran haszndlatos széval élve sokkal koltséghatékonyabb a
torvénysértések és a betegségek megeldzésére val6 torekvés.

A gondolatsort tovdbb sz8ve meriil fel a kovetkezd kérdés: kinek is a feladata a
megeldzd tevékenység, hogyan kell, kikkel, milyen médszerekkel, stb. hatékonyan végezni.
Ezen a téren rengeteg a tapasztalat, a kutatdsi eredmény, melyek egyiittesen vezetnek arra a
kovetkeztetésre, hogy széleskorli tarsadalmi konszenzuson 1étrejott Osszefogds és
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egyiittmiikdodés nélkiil a megeldzés — akdr blinmegeldzésrdl, akar egészségmegdrzésrdl van
sz0 — elképzelhetetlen.

Osszefoglalva tehat mind az egészségmegdrzés, mind a blinmegeldzés
Ossztarsadalmi feladat, melynek megolddsa csak egyiittmiikodéssel valésithaté meg az
érintett tarcak kozott. Az alapproblémadk és a megoldasuk alapelvei azonosak, a kiilonbség a
megeldzéshez sziikséges specidlis informdcidk szdrmazdsi helye. A blinmegeldzés és
dldozattd valds esetén a renddrség, a rendvédelmi szervek szolgdltatjdk az informdacidkat,
melyeket a szocioldgia és pszicholdgia tudomdnydval kiegészitve, az oktatds, nevelés
eszkozeit felhaszndlva, s a mentdlhigiénés szemléletmddot képviselve juttatnak el a
lakossdghoz. Az egészségmegdrzés és az dldozatvédelem esetében az egészségiigyi,
szocidlis és mentdlhigiénés intézmények szolgéltatjdk a specidlis informicidkat, és az
érintett intézmények, esetiinkben a renddrség és egyéb rendvédelmi szervek haszndljak fel
azokat a mentdlhigiénés szemléletmdédot képviselve. Mind a biinmegel6zés, mind az
dldozatvédelem, mind pedig az egészségmegdrzés a teljes tdrsadalmat tekinti
célcsoportjanak, még akkor is, ha ez nem minden esetben nyilvanvalé. A mentalhigiéné és
a blinmegel6zés egyértelmilen mindenki esetében fontos. Az dldozatvédelem esetében
azonban hajlamosak vagyunk kizar6lag a bliincselekmények szenvedd alanyaira gondolni,
pedig a blinnel valé foglalkozds sokszor magukat a bliniild6zdket is megterheli pszichésen
és fizikailag.

2. A rendérségi biinmegel6zés fogalma és tevékenysége

A bilinozés a tdrsadalmi normdk ellen haté devidns tdrsadalmi jelenség. A
blinmegeldzés pedig a blindzést kivaltd tdrsadalmi folyamatokba torténd kiilsé beavatkozas.
A bilinmegel6zés fogalmat tobbféleképpen lehet értelmezni. A tdg értelemben vett
blinmegelézés Gonczol Katalin szerint ,,mindazon intézkedések oOsszessége, amelyek a
tdrsadalom kohéziojdnak novelésére, az egyének és természetes kozosségeik tdrsadalmi
kotelékeinek megtartdsdra, a lazulo kotelékek erdsitésére, végso soron a tdrsadalmi
integrdcio biztositdsdra irdnyul”. Ebben a meghatdrozasban egyértelmiien felfedezhetd,
hogy a blnmegelézés a teljes tarsadalom szdmdra érték és érdek, valamint, hogy nem
sziikithetd le a tevékenysége a kozvetlen rendérszakmai megfogalmazasra, mely szerint a
bliinmegelézés ,,pusztdn” a tervezett blncselekmények elkovetésének megakadalyozasa
érdekében tett intézkedések Osszessége.

A renddrségi blinmegeldzés 4ltaldnos célja a biinelkdvetdvé és dldozattd valas
megelézése. Mddszere, hogy az alapfeladatainak elldtdsa sordn Osszegyiijtott inform4cidit
feldolgozza és proaktiv jelleggel, célcsoportonként szortirozva atadja az dllampolgaroknak
azért, hogy 6k maguk viljanak képessé a bekovetkezendd jogsértések kockdzatdnak
csokkentésére és a biztonsdguk megerdsitésére.

A rend6rségi biinmegeldzés szamos teriileten fejti ki tevékenységét:
csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem;
drogfogyasztds- és kabitdszer-blinozés megeldzése;
aldozatvédelem;
eltlinés miatt korozott kiskoriak anyagainak revizidja;

megel6z6 vagyonvédelem;
kornyezetvédelem;
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o kozosségi életterek rendjének biztositdsa (kozteriileti jelenlét);
e telefontand program.

Ezek kozill az els6 hdrom egybeesik az Eurépai Unié egyes blinmegel6zési
célteriileteivel, s a rendoérségi pszicholdgus szdmdra is igen fontos. E megelézendd
problémdk hatterében ugyanis olyan Osszetett pszichoszocidlis problémakor — tulterhelés,
stressz, kapcsolathidny, akut érzelmi krizisek, stb. (1d. 1. dbra) — all, melynek megfeleld
kezelése a mentdlhigiénés primér prevenciés munka specifikus és nem specifikus
célprogramjanak része. Ez is aldtdmasztja, hogy olyan tdrsadalmi szintli problémakdrrdl
van sz, melynek megolddsa interdiszciplindris Osszefogdst igényel a kiilonbozd
szakteriiletek képviseldi kozott.

Specifikus o Nem specifikus
\g E ” ” ” ” N P
L ., . észséges életmadd, sport, szabadido-
Tapldlkozds R & & Sp 0
g struktiira
Dohanyzas ;i’ Thlterhelés, stressz, fokozott fesziiltség
e
[}
Alkohol g,) Kapcsolathidny, kapcsolatzavar
2 Eletkori és szocidlis szerepvaltdsi
ogyszer, drogok g Py
Gyogyszer, drog %‘ v problémak
% . Sy
Akut érzelmi krizisek
Tréningek, edukativ programok “ Intervencios programok
1. dbra

A mentdlhigiénés primér prevencios munka célprogramjai
(in: Bagdy, 1999, 58. o.)

A blinmegel6zésnek irdnyultsdga szerint alapvetéen két formdja kiilonboztethetd
meg, a szituativ és a szocidlis blinmegeldzés. A szituativ blinmegel6zés a bilinalkalmak
csokkentése érdekében Kkifejtett tevékenységek Osszessége, melyre példa a jardrozés, a
kozvilagitds javitdsa, a kiilonbozd riasztérendszerek, stb. A szociativ blinmegeldzés ezzel
szemben a biinmegel6zés dltaldnos céljaként is megfogalmazott tevékenységet jeloli, mely
az elkdvetdvé illetve az dldozattd valds megeldzését célozza.

Az aldbbi tabldzatban a blinmegel6zés hiaromdimenziés modelljét felhaszndlva
attekinthetjiik, hogy a renddrségi blinmegeldzés milyen tevékenységeket foglal magdban. A
tdblazat a soraiban a szituativ és szociativ blinmegel6zés egyes eseteit lathatjuk, az
oszlopokban pedig a megeldzés folyamatanak aldbbi harom formadjat kiilonithetjiik el:

e az elsodleges megeldzést vagy prevenciot, mely a megelézendé korés folyamat
elinduldsanak megakadalyozésa;

® amdsodlagos megeldzést, mely a mar elinditott kérfolyamat megallitdsa;

o ¢és a harmadlagos megelozést, mely a korfolyamat adekvit kezelése, gondozisa,
rehabilitdcidja.
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Elsédleges megelézés | Masodlagos megelézés Harmadlagos megel6zés
— tdjékoztatds — célirdnyos, konkrét Biintetd igazsdgszolgaltatds
L — felvildgositds felvildgositds szerepldi és tevékenysége:
Elkbvetdk dltaldban _ tdjékoztatds _ biintetések
— dontési informdciok addsa — biintetés-végrehajtds
— ha kell elrettentés, beavatkozas
— tdjékoztatds — célirdnyos, konkrét — dldozatvédelem
— felvildgositas felvildgositds — dldozatsegités
Aldozatok altaldban — gyakorlds — allami karenyhités
— készségfejlesztés
— beavatkozds
— segités
Biinalkalmak |~ blztonsag’techmka - koz}vﬂgglt/as ) - elet:, testi épség és vagyon
— vagyonvédelem — lakényilvéntartas mentése
— riasztérendszerek — kalauz — tlizoltds
2. dbra

A biinmegelozés haromdimenzios modellje
(in: Szabo Zsolt dr., 2003)

A renddrségi pszicholégus szempontjabdl a szociativ biinmegeldzés kap kiilonos
hangsulyt. A tdbldzatbdl jol latszik, hogy az elkdvetdvé és dldozattd vilds megeldzését
célz6 elsddleges és mdsodlagos prevencids tevékenységek gyakorlatilag azonosak. A
célpopuldcié — bar vannak mindkét esetben veszélyeztetett csoportok - az egész tdrsadalom,
a tevékenyég pedig, mely a megel6zést célozza, a tdjékoztatds, a felvildgositds, a
készségtejlesztés, mely els@sorban az oktaté-neveld és a szocidlis munka része. A
rendérség mindehhez az alaptevékenysége sordn Osszegyljtott specidlis informécidinak
megfelel6 médon torténd kommunikaldsaval jarul hozza.

A rendérség munkdjaval kozvetleniil a harmadlagos megeldzés korébe tartozé
tevékenységek kapcsolddnak Ossze. A bliniildozés célja ugyanis az elkovetdk felkutatdsa, a
biintetd-igazsigszolgéltatdsnak valé ataddsa, mely tevékenység végzése sordn a hatdsag
megkiilonboztetett figyelmet szentel az dldozatok védelmének és segitésének is.

A renddrségi pszicholégus szempontjdbdl a szociativ blinmegel6zés kap kiilonos
hangsulyt. A tdbldzatbdl jol latszik, hogy az elkdvetdvé és dldozattd vilds megeldzését
célz6 elsddleges és mdsodlagos prevencids tevékenységek gyakorlatilag azonosak. A
célpopuldcié — bar vannak mindkét esetben veszélyeztetett csoportok - az egész tdrsadalom,
a tevékenyég pedig, mely a megel6zést célozza, a tdjékoztatds, a felvildgositds, a
készségtejlesztés, mely els@sorban az oktaté-neveld és a szocidlis munka része. A
rendérség mindehhez az alaptevékenysége sordn Osszegyljtott specidlis informaciéinak
megfelel6 médon torténd kommunikaldsdval jarul hozza.

A rend6érség munkdjaval kozvetleniil a harmadlagos megeldzés korébe tartozé
tevékenységek kapcsolddnak Ossze. A bliniildozés célja ugyanis az elkovetdk felkutatdsa, a
biintetd-igazsdgszolgéltatasnak valé ataddsa, mely tevékenység végzése sordn a hatdsag
megkiilonboztetett figyelmet szentel az dldozatok védelmének és segitésének is.
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3. Az aldozatvédelem

Az 4ldozatvédelem torvényi alapjadt a Magyar Koztdrsasdg Kormanyinak
1074/1999. (VIL.7.) hatdrozata fektette le, mely rendelkezik a bilincselekmények
aldozatainak és hozzétartozéinak védelmérdl, valamint a karuk megtéritésérol, enyhitésérol.
2001-ben az 1034-es kormdnyhatdrozat megteremtette az 4dldozatvédelmi iroddk
halézatanak alapjait, mely intézményes keretet biztosit az dldozatvédelmi tevékenységnek.
Ezeken tdl szdmos belsé norma is létezik, mely kozvetlenil a renddérség dldozatvédelmi
tevékenységét szabdlyozza.

Az 4ldozatvédelem a jogszabdlyok és a gyakorlat alapjin tobb pillérre tdmaszkodik,
melyek koziil csak az egyik a renddrségen folyé 4ldozatvédelmi munka. Szdmos egyéb
kormdnyzati szerv létezik, mely az 4ldozatvédelemmel foglalkozik (Orszdgos
Bilinmegel6zési Tandcs, Orszdgos Bilinmegeldozési Kozpont, stb.), s nem szabad
megfeledkezniink a taldn legszélesebb pillérrél sem, a civil szférardl, mely a legatfogébb
segitséget képes nyujtani a blincselekmények dldozatai szdmdra. Az dldozatvédelmi irodak
halézatanak valamint a renddrség dldozatvédelmi referenseinek a feladata egyfajta
Osszekotd szerepet betolteni ezen intézmények és szervezetek kozott, annak érdekében
hogy az dldozatok a leghatékonyabb segitségben részesiilhessenek.

Az aldozatvédelem az d4ldozatokat illeti meg, az azonban, hogy kit neveziink
dldozatnak sok esetben nézdpont kérdése. A legtidgabb értelemben véve mindenki
aldozatnak tekinthetd, akit valamilyen baj ért (hajléktalanok, szegények, munkanélkiiliek,
katasztrofak, balesetek dldozatai, stb.). A legsziikebben értelmezve tekinthetjiik pusztdn a
biincselekmények dldozatait is. A vonatkozé jogszabdlyok a biincselekmények dldozatainak
fogalmit a blincselekmény természetes személy sértettjén valamint azok kozvetlen
hozzitartozéin kiviil kiterjeszti minden olyan személyre, aki a bilincselekménnyel
kapcsolatban valamilyen fizikai, pszichikai, erkdlcsi vagy anyagi sérelmet szenvedett, vagy
annak sordn alapvetd jogai sériiltek.

Nem csak a blincselekmény kovetkeztében valhat azonban valaki aldozattd.
Elképzelhetd, hogy a biinteteljards sordn érik pszichés sériilések a személyt, melyek
megfelel6 hat6sdgi magatartdssal enyhithetdvé vagy éppen elkeriilhetdvé vélhattak volna.
Ez az eshet6ség a blincselekmények valédi sértettjeinek esetében is fenndll, s felveti a
mdsodlagos viktimizécié veszElyét, mely ellen éppugy kiizdeni kell, mint az dldozatta valas
megeldzéséért.

Az édldozatokkal valé foglalkozds sziikségessége a természetes emberi reakcion, az
elesettek tdmogatdsdn tdl, pszicholdgiai szempontbdl is tobbszordsen indokolt. Egy
biincselekménnyel valé szembesiilés dltaldban kiszamithatatlan, bejosolhatatlan, és csak
igen ritkdn befolydsolhat6 kozvetlenill, igy mindenképpen fokozott stresszhelyzetet
eredményez. Az ugyanis, hogy egy adott eseményt mennyire észleliink stresszkeltének
alapvetden harom tényez0 fiiggvénye: a befolydsolhatdsdgé, a bejésolhatdsigé és azé, hogy
mennyire teszik probdra a képességeinket, mennyire kezdik ki énképiinket. A fokozott
stresszhelyzet igen széles skdldn mozgd érzelmi reakcidkat eredményez, melyek koziil a
leggyakoribb a szorongds, az atélt frusztracié kovetkezményeként kialakulé agresszié vagy
éppen annak ellenkezdje, a fasultsdg, a depresszid. Mindezek mellett szinte altalanosnak
tekinthetd az is, hogy a stresszhelyzetet atélt személy kognitiv kdrosoddst mutat, melynek
kovetkezményeként nehézségei akadnak az Osszpontositidsban, gondolatainak logikus
Osszeszervezésében. Ezen reakciok tovdbb fokozdédhatnak, silyosbodhatnak, ha az adott
személy egy intenzivebb stresszhelyzet, egy tigynevezett traumatikus esemény 4télje,
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melyre példdk a természeti katasztréfak (pl. arviz), a végzetes balesetek (pl. karambol) és a
fizikai tdmadédsok (pl. nemi erdszak, merénylet). A traumatikus esemény 4télésére az
emberek daltaldban szélsdséges érzelmekkel reagdlnak, hiszen egy olyan helyzettel val
szembesiilésre kényszeriilnek, mely a szokdsos tapasztalataikon kiviill esik és igen
veszélyes. Az adott vdlaszok 4ltaldban széles hatdrok kozott mozognak, mégis
megfigyelhetd egyfajta dltalanos viselkedési mintdzat. A traumatikus esemény atélése utan
kozvetleniil altalaban el6szor a kabulat, a teljes kiliriilés jelenik meg, melyet a passzivitds
allapota kovet. Az 4ldozatok tovdbbra is képtelenek a legegyszeriibb feladatok
kezdeményezésére, de az utasitdsokat mar képesek kovetni. A harmadik szakaszban a
szorongds 1ép az elétérbe, melynek sordn gyakori a traumatikus esemény djra atélése.
Szerencsére nem minden biincselekmény 4télése nevezhetd traumatikusnak, bar a fokozott
stresszhelyzet szinte minden esetben jelen van.

Osszességében tehdt szamos olyan reakci6 figyelhetd meg egy biincselekmény
dldozatdndl, melyeket ha figyelmen kiviil hagyunk a biintetdeljards sordn, a
meghallgatdsok, a szembesités, a helyszini szemle folyamdn, akkor — ha nem is
szandékosan, de — akaddlyozhatjdk a hatékony munkét, s konnyen ismételt pszichés
sériiléseket okozhat az dldozatoknak.

Sokféleképpen segitetiink azoknak, akik valamilyen biincselekmény szenvedd
alanyai voltak. Barki, mindenki, aki kapcsolatba keriil veliik, képes arra, hogy meghallgassa
Oket, s kozben megnyugtatéan viselkedjen. Ahhoz azonban mar némi tdjékozottsagra van
sziikség, hogy megfeleld informdcidkkal tudjuk elldtni az 4dldozatokat a lehetdségeikrél, a
jogaikrdl, azokr6l a médokrél, ahogy sziikség esetén anyagi segitséget kaphatnak (dllami
kérenyhités, civil szervezetek segitsége). Mindezen tuil el6fordulhat, hogy az dldozatnak
specidlis, tgynevezett szaksegitségre van sziiksége, mint példdul a pszicholégus vagy mads
segitd szakember 4ltal nydjtott timogatds. Az dldozatvédelmi iroddk valamint a renddrségi
dldozatvédelmi referensek éppen arra hivatottak, hogy eligazitsdk a bilincselekmények
dldozatait ebben az tutvesztdben, s mindenki szdmdra biztositsdk a megfeleld segitség
elérését.

4. A Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag Pszicholégiai Laboratériumanak
tevékenysége a bliinmegel6zés és az aldozatvédelem tiikrében

A Fejér Megyei Renddr-fékapitdnysdg munkdjat mar évek 6ta segiti pszichologus.
Jelenleg az Egészségiigyi Osztdly keretein beliil m{ik6dé Pszicholégiai Laboratériumban
egy klinikai szakpszicholégus, egy pszicholdgus €s egy asszisztens dolgozik. A Labornak
két f6 tevékenysége kiilonithetd el. A mentdlhigiéné fémjelzi az &dllomannyal végzett
munkdt, mely magdban foglalja a sziirli- és alkalmassag-vizsgélatokat, valamint a
mentdlhigiénés gondozdsokat illetve terdpidkat. A Labor tevékenységének madsik 6 irdnya
a krimindlpszicholégia, melybe a szaktandcsadoi és szakértdi tevékenységen til a konkrét
aldozatvédelmi és blinmegel6zési munka is beletartozik (1d. 3. dbra).
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FMRFK - Pszicholdgiai Labor
klinikai szakpszicholdgus, pszicholdgus, pszicholdgiai asszisztens

Mentdlhigiéné Krimindlpszicholdgia Egyéb
Szaktandcsadds Aldozatvéd. Katasztréfah.

3. dbra
Az FMRFK Pszichologiai Laboratoriumdnak tevékenysége

A mentdlhigiénés tevékenység sordn nem taldlkozunk kozvetleniil biincselekmények
dldozataival, bar meg kell emliteniink, hogy a hosszi ideje végzett renddrségi munka is
okozhat olyan stresszhelyzetet, mely dldozattd teszi magat a hatdsag tagjat is. Gyakorlatilag
ugyan az a tiinetegyiittes észlelhetd a munkdjiba belefdsult, kiégett renddrnél, mint a
biincselekmények dldozataindl, ha nem is ismerhetd fel olyan kdnnyen és vildgosan az
Osszefliggés a pszichésen megterheld munka valamint a hatsdg tagjdndl tapasztalhatd
érzések és viselkedés kozott. A két eset kozotti egyik 1ényeges kiilonbségre fel kell azonban
hivni a figyelmet: mig egy blincselekmény dldozata altaldban nem szdmit a vele torténtekre,
olyasmit él at, amire csekély befolydsa van; addig a hatésdg tagjdnak a munkdjara valé
felkésziilés sordn el kell sajatitania, miként kell és lehet az azzal jaré fokozott stresszhatast
kezelni, sajat lelki egészségét a sériilésektdl megdvni, s ezdltal munkdjat minél tovabb
hatékonyan végezni. Tehdat az dllomdny mentdlhigiénéje érdekében végzett
tevékenységiinknek is része az dldozattd valds megakaddlyozdsa, illetve az dldozatvédelem
szemléletmddjanak 4taddsa. Hiszen csak az a hatdsagi személy képes megfeleld empatidval
és odafigyeléssel intézkedni a blincselekmények dldozataival szemben, aki gondot visel
sajat pszichés egészségére is.

Ennél sokkal kozvetlenebbiil érinti a bilinmegelézés és az 4dldozatvédelem a
krimindlpszicholégiai munkét. E tevékenység sordn ugyanis kozvetleniil taldlkozhatunk a
btncselekmények elkovetdivel és sértettjeivel, valamint szinte mindazon személyekkel,
akik valamilyen médon egy bilincselekmény dldozataiva valhatnak.

Mindez a szakértdi illetve szaktandcsadé6i tevékenység sordn nyilvanul meg a
legkozvetlenebbiil (1d. 4. dbra).
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SZAKTANACSADAS |

Bejelentd vizsgdlata |

Meghallgatas |

sértett: | | bes. | | mikor: |
kiskord | csalddon beliili erdszak | forrényom |
beteg (fogyatékos) | nemi erkslcs elleni | késdbb, idézés |
4. dbra

A pszichologus szaktandcsadoi tevékenységének felépiilése

Mir egy blincselekmény bejelentésénél eléfordulhat, hogy a bejelentést tevd
személynél furcsa és szokatlan jelekre lesz figyelmes a renddr - folyamatosan hangokat
hall, mindenki 6t figyeli, stb. -, melyek felvetik benne valamiféle pszichés betegség
gyanujat. Ennek tisztdzdsa érdekében kérheti a pszichologus segitségét, megeldzve ezzel,
hogy folosleges biintetdeljaras induljon, s igy az adott személy akaratlanul is annak
dldozatdva véljon.

Egy mar megindult biintetdeljards sordn is szdmos olyan eset van, amikor sziikség
van a pszichologus segitségére. Kiilonosen igaz ez olyankor, amikor a felmeriilt
btincselekmény sértettje vagy gyanusitottja kiskord vagy valamilyen pszichés betegségben
szenvedd személy. Leggyakrabban akkor igénylik a pszicholégus kdzremiikodését, amikor
a mostandban kiilondsen nagy publicitdst kapé csalddon beliili er6szak valamely form4ja
meriil fel, illetve ha nemi erkdlcs elleni biincselekményrél van sz6. Amikor egy
gyermekkort sértett vagy elkdvetd meghallgatdsian vesz részt a pszicholdgus elsédleges
feladata a biintetdeljards szempontjdbol, hogy véleményt mondjon a gyermek A4ltal
elmondottak élmény- és életszerliségérél. Mindemellett azonban éppolyan fontos, hogy
jelenléte és szaktudasa lehetdvé teszi, hogy a gyermekhez intézett kérdések szamukra
érthetéen legyenek megfogalmazva, illetve, hogy az &ltaluk adott vilaszokat a hat6sag
megfeleléen értelmezze. Egy otéves gyermek ugyanis példdul nem tudja még vildgosan
szétvalasztani a megtortént eseményeket az érzelemvezérelt fantazidjatél, s az idében és
térben val6 tajékozodasa sem fejlodott ki még megfelelden, ezért nem vonhat6 feleldségre,
ha valamely kérdésre nem a szigorian megtortént események iddrendben torténd
felsoroldsdval valaszol. Minél fiatalabb egy gyermek, anndl erdsebb befolyast gyakorolnak
érzelmei és fantdzidi kognitiv mitkodésére, igy anndl kevésbé varhato el tble tényszerii
megfogalmazas. Osszességében a pszicholégus jelenléte a meghallgatason — szakértdként a
tdrgyaldson - egyfajta garancia a mdsodlagos viktimizdcidval szemben, bar nagyon sok
esetben mindezt onkéntelenill is képes biztositani szinte minden hatdsdgi személy, s a
végso cél is ennek elérése lenne.

A szakért6i és szaktandcsadoi tevékenység mellett a pszicholégusok kozvetleniil is
bekapcsolédnak a Fejér Megyei Rendor-fokapitdnysdg biinmegeldzési és dldozatvédelmi
tevékenységbe. Mindezt foként a Biinmegel6zési Osztilyon valamint az Aldozatvédelmi
Irodaban dolgozé kollégdk kérésére, velik egyiittmiikodve teszik foként tdjékoztatds
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nytjtdsa, ongyilkossdgot megel6z8 konzulticid és az elszenvedett trauma feldolgozasat
célz6 terdpia formdjaban. Emellett el6fordul, hogy kiils6 felkérésre — helyi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti szolgdlat, Kriziskezel6 Kozpont, stb. - tartanak blinmegel6zési és
aldozatvédelmi, elsésorban drogprevenciés és reszocializacidés céli csoportokat (Id. 5.
abra).

BUNMEGELGZES és ALDOZ ATVEDELEM

Kikkel egyiittmakddve? Milyen tevékenység?
— Blinmegelgzési Osztdly Tajekoztatds, Konzultdcio, Terdpia
— Aldozatvédelmi Iroda Csoportok veszélyeztetetteknek

— Egyéb, Kiilsd felkérés | |
hajlektalanoknak fogyatekosoknak volt dllami gondozottaknak

5. dbra
A pszichologus biinmegeldzési és dldozatvédelmi tevékenysége

A fentieken kiviil 1étezik a krimindlpszicholégian beliil egy olyan teriilet, mely
taldn a legnyilvanvalébban képes igazolni a pszicholégusok szerepét a biincselekmények
megel6zésében valamint az dldozatok védelmében. Ezek a helyzetek az tigynevezett
katasztr6fahelyzetek (1d. 6. dbra), melyek hazankban szerencsére még igen ritkdn fordulnak
eld, ez azonban nem jelenti azt, hogy ne kellene maximadlisan felkésziilni az eshetdségiikre.

KATASZTROFAHELYZET

Milyen helyzetekben? | | Kiknek? |
"Tlsz"-tdrgyalds | elksvetsk |
Természeti és Biinlgyi katasztréfa | sértettek, dldozatok, hozzdtartozdék |
6. dbra

A pszichologus katasztrofahelyzetben megnyilvdnulo tevékenysége

A katasztréfahelyzeteknek a pszicholégus szempontjabdl két alapvetd tipusat
kiilonboztethetjik meg. Az egyik az dgynevezett tisztargyaldsi szitudcid, melybe a konkrét
tiszejtés mellett azok az esetek is beletartoznak, amikor valamilyen pszichidtriai
betegségben szenvedd személy onmagara illetve mas személyre nézve veszélyes helyzetet
teremt (pl. lakdsdba bezdrkézva megnyitja a gdzcsapot és a megmentésére igyekvo
szakembereket késsel fenyegeti, azaz elzdrkézik a kérhdzba torténd széllitasatol). Ez utébbi
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esetekre dltaldban a renddroket az iskolai képzésiik sordn felkészitik, de a hatékony
targyaldshoz targyal6ként vagy éppen szakmai tanicsadoként gyakran az erre kiképzett
pszicholdgus segitségére is sziikség van.

A katasztrofahelyzetek mdasik f6 tipusa az ugynevezett természeti vagy bilintigyi
katasztré6fak csoportja. Természeti katasztréfak esetén, mint példaul az arvizek a renddrség
és az egyéb hatésdgok elsdsorban a mentésben vesznek részt, ahol szdmos krizishelyzetben
tapasztalhaté természetes emberi reakciot (ellenségesség, agresszid, fasultsag, depresszid,
stb.) kell megfelelden kezelniiik, melyben a pszichol6gus szakmai tapasztalata, tandcsa sok
esetben a segitségiikre lehet. Hasonld a helyzet a nagyobb kozlekedési balesetek (pl.
lengyel buszbaleset, stb.) esetén is. Ezekt6l némileg eltér az tgynevezett biiniigyi
katasztréfa, melyre hazankban kiemelkedd példaként a ,,M6ri mészdrlds” valt hirhedté. Egy
ilyen helyzetben a renddrség és a tobbi nyomozd hatésdg elsddleges dolga a
biincselekmény felderitése, az elkdvetdk kézre keritése. Munkdjuk sordn sziikségiik van az
aldozatok hozzitartozoéival valé hatékony kapcsolattartdsra, annak biztositdsdra, hogy bar
részben személyes, részben hatdsagi igényre a hozzatartozok jelen vannak a helyszinen,
ottlétiikkel ne akaddlyozéi, hanem segitéi legyenek a nyomozé munkanak. Epp ilyen fontos
az is, hogy a sziikséges informacidkat mind a két fél egyarant megkaphassa, azaz a kettdjiik
kozotti kommunikacié hatékony és eléremutatd legyen. Az ilyen helyzetekben fokozottan
szilkség van a pszicholégus jelenlétére, segitségére, hiszen ez a szitudcié koncentrdltan
tartalmazza az dldozatvédelmi tevékenység 1ényegét, s minden résztvevotdl megkoveteli az
emberkozpontd szemléletmddot. A Moéron bekovetkezett események kezelése — ahol a
pszicholégus és a blinmegeldzési osztdly szakemberei a nyomozd hatdsag tobbi tagjdval
sikeresen miikddtek egyiitt - minderre j6 és kovetendd példaként szolgal.

A pszicholégus sem mindenhaté azonban, neki is sziikksége van tdmogatisra,
specidlis felkészitésre ahhoz, hogy valddi segitséget nydjthasson. A hatékony lelki segitség
katasztréfahelyzetekben valé biztositdsara jott létre a Gyors Ujrakezdésért Kht.
tdmogatdsdval és a  Beliigyminisztérium Nemzetkozi  Oktatdsi  Kozpontjanak
egyiittmiikodésével a ,,Gyors Lélekvédelmi Csoport” mely kiképzett lelkészekbdl és
pszicholégusokbdl 4ll.

5. Zarégondolatok

A Fejér Megyei Renddr-fokapitanysdg Pszicholdgiai Laboratériumanak felsorolt
tevékenységei mind azt mutatjdk, hogy az dldozatvédelem szempontja szinte mindeniitt
tetten érhetd, és szinte soha nem 6ndlld tevékenység sordn nyilvdnul meg, hanem mindig az
Osszes érintett kollegdval valé szoros szakmai egylittm{ikodés keretében. A renddrségen
beliil a blinmegeldzés és az dldozatvédelem nem kizdrélagosan a Blinmegel6zési Osztaly
feladata, hanem a teljes rend6rség munkdjat athat6 feladatrendszer, melybe szervesen
kapcsolédik a renddrségen dolgozd pszicholégus tevékenysége és az dltala képviselt
tudomdnydg ismeret- és készségtira. A pszicholdgus feladata, hogy éppugy, ahogy a
pszichés betegségekkel vald kiizdelme sordn a mentdlhigiénés szemléletmédot képviseli
tevékenységének minden teriiletén, a megel6zés szellemét kozvetitse a biniildozo
tevékenységet végzok, s ezzel egyiitt a teljes tarsadalom felé. Ennek szellemében végezze
mindennapi munkdjit, oktasson, képezzen, s sziikség esetén alkalmazza a klinikai
pszicholdgia gydgyitd eszkdzeit, az intervencidt, a konzulticidt és a pszichoterdpiat.

Zarégondolatként a hazai mentdlhigiénés mozgalom egyik jeles képviseldjének,
Bagdy Emokének sorait idézem, mely kozvetiti a megelézés gondolatdnak
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szemléletmédbeli mivoltjat. Erdekességként figyelhetjiik meg, hogy ha a mentdlhigiénét a
megel6zéssel — beleértve ebbe a blinelkovetévé és dldozattd védlds megeldzését is —
helyettesitjiik a tanulmény kozvetiteni kivant konklizidjat kaphatjuk eredményiil.

»A mentdlhigiéné alapvetden szemléletmod elmélet és gyakorlati tudds, ezen nyugvo
felelosség - egészségiink megovdsdra vonatkozo magatartdskultira. Tudds, amelyet
kamatoztathatunk az életvitelben és az életmodban.”

(in: Bagdy, 1999, 2. szamu melléklet, 68.0.)
azaz

A megelozés alapvetoen szemléletmod elmélet és gyakorlati tudds, ezen nyugvo felelésség —
életiink és egészségiink megovdsdra vonatkozo magatartdskultiira. Tudds, amelyet
kamatoztathatunk az életvitelben és az életmodban.
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