FUTONE KARTAI ZSUZSANNA — HEGYI HELLA

,,HOGY A PANDUR SOSE VALJEK RABLOVA”

1. Bevezetés

1.1. Rablo-Pandir jdtszma

A keresztény gondolkodds szerint a benniink lakozé eredendd bilinre vonatkozd
tanoknak egy pszicholdgiai aspektusi megkdzelitését az Eric Berne-i jatszmaelemzésbdl
érthetjiik meg szemléletesen'. A jatszmaelemzés azokkal a hétkdznapi életiinkben, a tarsas
érintkezéseink sordn ismétlddden el6forduld, meghatarozott ,.forgatékdnyv” szerint zajld
tarsas eseményekkel foglalkozik, amelyek hozzdjarulnak ahhoz, hogy az id6 strukturdldsa
mellett tarsas igényeink, sziikségleteink megfeleld6 mdédon kielégiiljenek. Minden ember
rendelkezik magatartdsformak egy bizonyos készletével, amely az aktudlis lelkidllapotnak
megfeleléen nyilvanul meg az adott tdrsas érintkezés (tranzakcié) sordn. Ezen készlet
elemei gyakran ellentétben dllhatnak egymdssal, mivel mindegyikiik mds-mds pszichikus
attitid eredménye. Ezen alland6 valtozasok és eltérések elemzése vezették el Eric Berne-t
az én-dllapotok fogalminak megalkotdsidhoz. Az én-dllapotok leirhaték egyfeldl érzések
Osszefliggd rendszereként, mdasrészr6l Osszefliggd magatartdsmintdk készleteként.
Gyakorlatilag tehdt az érzések rendszerét megfeleld magatartdsmintdk egyiittese kiséri.
Ezek azonban nem csupdn szerepek, hanem lélektani realitisok! Berne szerint az én-
allapotoknak hdrom kategdridja kiilonboztethetd meg:

1. Sziil8kére hasonlité én-dllapotok: mindenkinek voltak sziilei, vagy sziildpotlékai,
és {gy mindenki magdban hordozza az én-dllapot olyan készletét, amely
Ujratermeli a sziilék én-dllapotait Ugy, ahogyan az egyén érzékelte Oket.
Koznyelven: ,Mindenkiben lakozik egy Sziil6”. A Sziilének két f6 funkciéja van:
1. Lehet6vé teszi, hogy az egyén a valdsdgos gyermekek sziildjeként sikeresen
mitkodhessen, 2. bizonyos vdlaszokat automatikussd tesz, igy azokkal iddt és
energiat takarit meg.

2. Felnétt én-dllapotok: akkor jelennek meg, amikor a személy objektiven adatokat
dolgoz fel, valdsziniliség-szdmitdsokat végez, hogy ezek segitségével sikeresen
megbirkézhasson a kiilvildggal. K6éznyelven: ,Mindenkiben lakozik egy Felndtt”.
A Felndtt szerzi meg a tapasztalatokat arrdl is, hogy mi jar kudarccal és mi nytjt

' Ez a tanulmény eléad4s-valtozatban a Magyar Hadtudoményi Térsasdg Hatarér Szakosztaly Pécsi Szakcsoportja
altal rendezett nemzetko6zi konferencidn hangzott el 2003. jinius 19-én.

A szerzOk a cimben is megjelolten azzal a fegyveres testiiletekben kiemelt jelentdséggel biré rendkiviil
izgalmas pszicholdgiai kérdéssel kivannak foglalkozni, amely a hivatdsos dllomdny normatarté képességének a
személyiség érettségének megfeleld fejlodését, illetve ennek megjelenését, fejlesztését és nyomon kovethetdségét
vizsgélja a hatdrdrségi rendészeti tevékenység sordn, kiilonosen a blinmegeldzési €s biiniildozési feladatokban, az
azokra valo felkészitésben.
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oromet. Ezen kiviil szabdlyozza a Sziild és a Gyermek tevékenységét,
targyilagosan kozvetit kozottik.

3. Gyermeki én-allapotok: mindenki volt egyszer fiatalabb, mint az adott pillanatban
és magaban hordoz olyan, a kordbbi éveiben rogziilt maradvanyokat, amelyek
bizonyos koriilmények kozott aktivizalédhatnak. Koznyelven: ,,Mindenki
magdban hordoz egy kisfitt, vagy kislanyt”. A Gyermek a bdj, az 6rom és az
alkotéképesség forrdsa.

A személyiségben a hdrom én-allapot a kovetkez8képpen képzelhetd el:

A személyiség mindhdrom arculatdnak igen nagy az értéke mind a fennmaradas,
mind az életvezetés szempontjdbol. Tarsas kapcsolatainkban ezek az én-dllapotok a
legkiilonb6z6bb varidcidkban keriilnek felszinre és miikodnek a tdrsas érintkezéseink sordn.
E tarsas dinamika tdg teriiletébe tartoznak a jdtszmdk, amelyek a rejtett tranzakcidk
folyamatos sorozatai, s amelyek pontosan meghatdrozott, elére lathaté kimenetel felé
haladnak. A jatszmdk két legfontosabb ismertetdjele: a rejtett jelleg és a nyereség.

Normdlis tdrsadalmi koriilmények kozott minden jatszmdnak fontos, feltehetdleg
donté hatdsa van a személyek sorsdra; egyes jatszmdaknak megvan az esélyiik arra, hogy
életre sz6lokka véljanak (magdnéletben és/vagy professziondlisan). Berne példaul a
tematikus csoportositdson belill az Alvilagi jatszmdk kozé sorolta az egyik leggyakoribbat,
a ,,Rablo-Pandiir”- jatszmat. Ezt a jatszmat FelnOtt szinten az anyagi haszonszerzés,
Gyermek szinten a hajszdbdl eredd izgalom, a meglépés és a fellélegzés kedvéért jatsszdk.
Gyermekkori prototipusa a bijocska jdték: ebben a lényeges mozzanat az a bossziisdg,
amelyet akkor érziink, amikor elcsipnek benniinket. Kisebb gyerekek ezt konnyen el is
druljdk. Ha a papa til hamar taldl r4juk, tobb a bosszisdg, mint a szérakozds. De ha a papa
jO jatékos, akkor tudja, hogy késleltetnie kell a dolgokat, erre aztdn a kisfid valamilyen
nyomot szolgaltat, ezzel kényszeriti rd az apjat, hogy megtaldlja 6t. Azért egy kicsit még
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mindig bosszus, azonban a hosszabban tart6 fesziiltség miatt sokkal tobb volt a mulatsiga.
Ha az apa feladja a keresést, a kisfiti inkdbb csalddott, mint gy6zedelmes. Az elrejtdzkddés
mulatsagat kiélvezhette, de azért csaldédott, mert nem taldltdk meg. Amikor pedig az apdra
keriil az elbujds sora, tudja, hogy nem szabad tul hosszan kibabrédlnia a kisfitival, éppen
csak annyi ideig, ameddig még mdkas. Az apa elég bolcs ahhoz, hogy bosszisnak mutassa
magat, amikor fia megtaldlja. Vildgos, hogy a jitszma nyeresége, hogy megtaldljdk az
embert. Térsadalmi szinten a gyors észjards csatdja ez, és akkor a legkielégitobb, amikor
mindkét jatékos Felndttje kitesz magaért. Fontos tézis, hogy a Rablé szerepébdl atvalthat a
Pandiir szerepébe és megforditva. Sok Rabléban benne van a Pandiir, és sok Pandidrban a
Rablé. Ha a biinoz6 ,megjavul”, jatszhatja a Megmentd szerepét, pl. szocidlis gondozé
lesz, de a Pandur is vdlhat igazi blin6z6vé. A Rabl6 szerepe azonban rendszerint életre
sz616 és mindkét jatékosnak megvan a megtaldlast eldsegitd védlasztdsi repertodrja. Nem két
kiilonb6z6 embertipusrdl van sz6 tehat!

A rendvédelmi szerveknél dolgozé hivatdsos dllomdnyud személyeknek kiilondsen a
btinmegelézési és biliniildozési feladatok végzése soran fontos ismernie a Rabl6-Pandur
jatszmat szakmai tevékenységiik hatékonysaganak novelése, ill. 6nmaguk normatartasanak
folyamatos szinten tartdsa és fejlesztése érdekében.

2. A személyiség érzelmi és erkolcsi fejlodését ill. magatartasi normainak kialakulasat
befolyasolé tényezék

A csaldd mint elsdédleges szocializdcios kozeg, rendkivill hangsulyos szerepet kap,

amely tobb szempontbdl is hatdst gyakorol a gyermeki személyiségre:

e genetikai, 6roklott tényezok,

csalad kulturalis €s szocialis szinvonala,

csalad kapcsolatrendszerei,

csalad értékrendje,

sziiléknek a felnovekvd gyermekiikh6z vald érzelmi viszonyuldsdnak mindsége, ennek

esetleges szélsdségei, a nevelési elvek és gyakorlat hibdi (kovetkezetlenség,

elhanyagolds, agresszivitds a nevelésben, érzelmi tilfitottség, elkényeztetés, tdlzott

elvarasok).

e Sziil6k egymassal valé krénikus parkapcsolati konfliktusai (hdzassdgon beliil, valas,
Ujrahdzasodds, jogilag rendezetlen kapcsolatok),

e gyermek érzelmi Dbiztonsdgdnak, Onértékelésének sériilése és az érzelmi
kielégitetlenségek a csalddon kiviili személyek, csoportok felé hajthatjak 6t,

e sziilok életvezetésében nyomon kovethetd normatartdsi és erkolcsi modellek (norma
aloli ,,kibivas” mint értékmodell, krimindlis sziil6k krimindlis gyermekei),

e sziilok, illetve a gyermeket ténylegesen neveld személy személyisége (kérossag!).

Az iskola mint masodlagos szocializaciés kozeg kap szerepet:

Tlzott konformizmus:
e a ,j6 gyermek eszménye” két fejlddési esélyt kindl kreativan alkotni (tdrsadalmilag
értékessé valni),
¢ negativan kitlinni (rongélés, drog, verekedés...),
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® a biintetés, a negativ értékelés dominancidja rogzédhet be a tanuldkba (,kudarc-
beallitottsdg™),

e az iskolai szervezett kiskozosségek érzelmi kotddési elégtelensége és/vagy
diszfunkci6ja gétolja a pozitiv tdrsadalmi normdkkal valé azonosuldst.

A kortarskozosségek kamasz és fiatal feln6tt életidészakban fontos hatdssal
vannak a személyiség normarendszerének alakuldsara:

e a csalddban és az iskoldkban elszenvedett ,artalmak™ miatt oppozicié alakulhat ki

(ellendllés a felndttekkel szemben), amely megnoveli a kortarskdzosségek jelentdségét,

e az atlagoshoz képest tiilfokozott a szélsdségek felé hajlé kortdrskozosség irdnti igény
és az azokban torténd részvétel, aktivitdis (Ez az a pont, ahol a megjelend
veszélyeztetettség predevianciaként jelentkezve prekriminalitds-hoz vezethet!),

e felfokozott intenzitdsd agressziv fesziiltséggel kell szdmolni, amely az érzelmi sériilés
kovetkezménye,

e felfokozott hatalom és birtokldsi vagy, amelyeknél felismerhetd a kielégitetlen érzelmi
igények ,,onmagamat karpétolni igyekszem”jelleg,

e megjelenik a kriminalitds mint lehetséges megoldas.

Csavargds (kalandkeresd, bosszi és menekiild csavargds), Galeri mint éretlen
kozosség (exhibicid, laza hierarchia, nyilt csoport, indulati motivaltsdg, viszonzisos
érdekkapcsolatok, laza érzelmi kapcsolatok, szocializdlt érzelmek elutasitdsa,
csoportbiztonsdg, a felndttekkel és a tdrsadalommal kapcsolatos fokozott ellendllds)

A felné6tt személyiségre leginkdbb tdrsadalmi kornyezete hat (ideértve a csalddot,
baritokat, munkahelyet). A kulcskérdés a referencia-csoport megvdlasztdsa, vagyis hogy
milyen értékrendli tdrsadalmi csoportokat és személyeket tekint azonosuldsi mintdnak,
kovetendé modellnek.

3. A hataroérségi pszicholégiai kivalasztasi, utankovetési és képzési-oktatasi rendszer
gyakorlata és tapasztalatai

A pszicholdgiai szakteriileti feladatok koziil a tovabbiakban pedig azok keriilnek
bemutatdsra, amelyek az elébbiek szellemében biztositjdk a szervezet szdmdra az érett, j6
normatartd képességgel biré hivatdsos dllomdnyd személyeket, azokat, akik a szolgdlati
feladatok érdekében képesek j6l kontrolldlni a benniik mint Pandirban 1év6 Rablét.

3.1. A Hatdrdrségnél folytatott pszichologiai tevékenység torvényi hdttere
Ot szabalyzé emelendd ki:
Elsodlegesen az 1996. évi XLIII. torvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomdnyu

tagjainak szolgdlati viszonydrol (HSZT), amelynek VIII. fejezete a szolgdlati viszony
tartalmdn belill tdrgyalja az egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagot:
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»75. § (1) A hivatdsos dllomdny tagjainak meg kell felelnie a miniszter dltal meghatdrozott,
a beosztdsdnak és életkordnak megfelelé egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassdgi
kovetelményeknek. Az alkalmassdg elérésének és szinten- tartdsdnak feltételeit a fegyveres
szerv biztositja.”

Maisodsorban a 21/2000. (VIII.23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelete, amely a
fegyveres szervek hivatdsos, kozalkalmazotti és koztisztvisel6i dllomédnydnak munkakori
egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassdgdrdl, a szolgdlat-, ill. a keresdképtelenség
megéllapitdsardl, valamint a beliigyi egészségiigyi szolgalat igénybevételérdl rendelkezik.

Harmadrészt munkankat szabalyozza a BM KKI Féigazgaté Féorvosdnak 9/2000.
Intézkedése is, amely a beliigyminiszter irdnyitdsa ald tartoz6 szerveknél szolgdlatot
teljesitd  hivatdsos 4dllomany iddszakos pszicholdgiai alkalmassdgi vizsgalatdnak
pszicholdgiai-szakmai protokolljarél rendelkezik.

Negyedik szabalyzéként emlitenénk a Hatdrorségi Humdnszabdlyzatot (39/2002.),
amely részletesen lefrja a pszicholdgiai szakteriileti munka formdit, moddszereit és
eszkozeit.

A fegyveres testiilletekre vonatkozdé torvényi hdattéren kiviil természetesen a
Pszicholégusok ill.  Pszichidterek  Szakmai Etikai Kodexe 1is szabdlyozza a
munkatevékenységiinket.

3.2. A hatdrorségi pszichologiai alkalmassdg-vizsgdlati rendszer mint a
személyiség érettségét, normatarto képességét is mérd komplex
munkaalkalmassdg vizsgdlati metédus

A Hatéarérség hivatasos allomanyra valé attérésének 1992. 6ta folyamatosan zajlé
idészakdra esik a Pszicholdgiai szakszolgdlat megalakuldsa, amelynek a kezdeti
sorkatondkkal val6 foglalkozdson til egyre inkdbb f6 feladatdvd vélt egy pszicholdgiai
kivalaszté és utdnkovetd, valamint oktatdsi-képzési rendszer kialakitdsa. A hivatdsos
dllomdnyba tomegesen jelentkezd fiatal férfiak (majd ndk is) személyiségiikben hordoztdk
a rendszervaltozds Ota eltelt idOszak tdrsadalmi véltozdsai, az értékvélsag, a csaladdi
rendszerek dtalakuldsa és felbomldsa, a deviancidk tdrsadalmi szintll terjedése
kovetkeztében bekovetkezett ,torzuldsokat, személyiségi deviancidkat”. Egy olyan
pszicholdgiai alkalmassdgi vizsgdlati rendszer kidolgozdsa és folyamatos fejlesztése valt
sziikségessé, amely mindezt kezelni és a Hatar6rség szdmdra hasznositani tudja. A
kiilonb6zé beosztasokban ,bevalt” hivatdsos dallomdnydak bevizsgdldsdval késziilt
palyatiikrok folyamatosan lehetové tettek egy valddi, immar adott beosztasra torténd célzott
kivalasztast. Szemléletmddjaban a gyakorlati tapasztalatok és a tudomdnyos gondolkodds
fejlédésének taptalajan folyamatosan fejlédd, alakulé alkalmassdgi vizsgélati rendszer az
els6dleges és a mdsodlagos prevenciét is biztositva a teljesitményvizsgdlatok mellett
els@sorban a személyiségvizsgdlati mddszerekre helyezi a hangsilyt, egyuttal integrdltan
kezelve a korszerii mentalhigiénés gondolkoddsmddot is.
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A pszicholdgiai alkalmassdg-vizsgdlatoknak 3 tipusdt kiilonboztetjik meg a
hatérérségi gyakorlatban:

Felvételi pszicholdgiai alkalmassdg-vizsgdlat: az elsddleges prevencié az
elvarhaténal alacsonyabb képességliek, a devidnsok és kéros személyiségliek szervezettdl
tdvol tartdsdban nyilvdnul meg. A teljesitmény-vizsgalatok intelligencia-teszbdl és
miszeres figyelemvizsgdlatbol dllnak. A személyiségvizsgdlat sordn négyszemkozti
karrier-és  élettorténeti  strukturdlt interjd és két nemzetkozileg 1is haszndlatos
személyiségteszt ad igen bdséges informdcidt a személyiség sajdtossdgairdl, a pszichidtriai
betegségekre valé potencidlis hajlamositottsdgokrol, a kozdsségbe illeszkedés jellemzdirdl.
Szamos skdla és skdlakombinidcié méri a személyiség alkalmazkodasi képességét, az
elsodorhatésdgot, a deviancia hajlamot, a szocidlis feleldsségérzetet és a biinozéssel
kapcsolatos attitlidoket és hajlamositottsdgot. A felfedett csalddi és egyéni deviancidk a
kifogastalan életvitel ellendrzésekor szerzett informdcidkkal dsszevetésre keriilnek még a
felvételre keriilés elott!

Iddszakos pszichologiai  alkalmassdg-vizsgdlatok: mint utdnkovetési rendszer
alapvetden a személyiség munkaalkalmassdgdnak paraméterein keresztiil a képességekben,
a személyiség felndtt irdnyu érettségében vald valtozasokat kovetjiik folyamatdban az eldirt
korcsoportonkénti vizsgdlatokkal. A blinmegel6zési és bliniildozési feladatokat ellatoknal
hangsilyos a személyiség normatartdsi képességének, alkalmazkoddsi, indulatkezelési,
frusztracids toleranciabeli, szocidlis feleldsségérzetbeli, a szervezethez valé kotddésbeli, ill.
a gyanakvdsi hajlambeli véltozdsdnak kereszt- és hosszmetszeti helyzete. A fegyveres
testiiletekben sajnos hagyomdanyos szenvedélybetegség irdnyud elsodrédasi veszély miatt a
négyszemkozti interjival és a megfeleld kérdSives vizsgédlatokkal erre fokozottan
figyeliink. Az érzelmi kiégés aktudlis dllapota, valamint az esetlegesen adott élettorténeti
események altal kivaltott 1élektani krizisallapotok észlelése és feltdrasa esetén a személy a
mentdlhigiénés gondozdsi rendszeriinkben terdpids segitséget, egyéni rekredcios
szolgéltatasokat kaphat, amelyek a dolgozé munkaképességének visszaszerzése mellett a
rendkiviili események megel6zésében és kezelésében is hatékonyak.

Célzott pszichologiai alkalmassdg-vizsgdlatok: specidlis beosztdsokba (példdul:
vezetO-kivdlasztds, szolgdlati fegyver otthon tdroldsdra vonatkozd vizsgélat, mobil
hékamerds zoldhatdr-felderitd és vezet6-irdnyitd rendszer személyzetének kivdlasztésa,
Bevetési alosztily személyzetének kivélasztdsa) keriilés eldtt értelemszerlien specidlis
képességek és személyiségi mutatok vizsgdlata torténik. A személyiségvizsgdlatok terén a
projektiv teszteknek itt mdr helyilk van a mélyebb személyiségi mutaték és/vagy
kérossagok felismerésére. A kiilonleges beosztdsokra vonatkozé kompetencidk
meghatdrozdsa a rendészeti szakirdnyitok részérdl tortént, majd az altaluk meghatarozott
kompetencidk bevizsgildsdra alkalmas tesztcsomag keriilt Osszedllitdsra és haszndlatra.
Kiilonosebb részletezés nélkiil szemléltetve: az Onismeret realitdsdnak, az intelligencia-
struktirdnak, a szorongdsossdgnak, a depresszid szintjének, az indulat- és
agressziokezelésnek, a szenvedélybetegségre hajlamositottsdgnak, a tdrsas intelligencidnak,
a hazugsdgnak, a kockdzatvéllaldsi tipusoknak, az Osztdnsajatossdgoknak, a frusztracids
tolerancidnak és szdmos miiszerekkel mért képességnek (figyelem, kézkoordinicid,
monotdnia-tiirés, téri lokalizdcid, vizudlis keresés, tremor és reakci6idd ) vizsgdlata
torténik.
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3.3. A hivatdsos dllomdny jogszerii intézkedési miikodését segitd pszichologiai
oktatdsi-képzési formdk

Az adott beosztdsokra megfeleléen kivalasztott és folyamatosan monitorozott
hivatdsos dllomany pszicholégiai képzésére egyre nagyobb hangsily helyezddik, hiszen a
személyiség meglévo képességeit fejlesztve a szolgdlati feladatok végzésének hatékonysiga
novelhetd, a személyiség pszicholdgiai aspektust hibazdsai potencidlisan csokkenthetok.

A Hatéarérség feladatkorének folyamatos boviilése kovetkeztében a pszicholégiai
képzési formdk koziil egyre inkdbb a tréningmddszer nyer teret és vélik be a mindennapos
gyakorlatban.

A pszicholégiai képzési formdk felsoroldsszeriien:
Alloménycsoportonként tematikus eléadasok
VezetOk részére tematikus eldaddsok, tréningek
Intézkedési helyzetekrdl videds demonstrici6 és esetelemzés
Intézkedési alaphelyzetek kiscsoportos tréning formdjdban
Az édllomany altal hozott problematikusabb, valés intézkedési helyzetek dramatizdldsa
esetelemzéssel
e Specidlis beosztdsokra felkészitdé tréningek (pl. blintigyi szolgdlatok munkatarsai
részére)

4. Osszefoglalas

A 11 éve folyamatosan miikodd és fokozatosan fejlédd pszicholdgiai kivalasztasi,
utdnkovetési és oktatdsi-képzési rendszer a hatdrérség szervezetébe jelenleg szervesen
integréltan végzi szakmai tevékenységét és a blinmegeldzési, ill. a biiniildozési feladatok
ellatdsara probdlja biztositani a pszicholdgiai szempontbdl érett, j6 normatarté képességgel
rendelkezd hivatdsos hatdréroket. Remélve, hogy a kivédl6é hatdrdr-Pandir kontrolldlja és
hasznositja a benne rejt6z6 Rablét, de redlisan nem valik azza.

Irodalom

ATKINSON-ATKINSON-SMITH-BEM: Pszicholdgia. Osiris-Szdzadvég, Budapest, 1994.

BERNE, E.: Emberi jatszmdk. Héttér Kiado, Budapest, 1984.

KLEIN, S.: Munkapszicholégia. SHL Hungary Kft., Budapest, 1998.

RANSCHBURG, J.: Szeretet, erkolcs, autonémia. Integra-Project Kft, Budapest, 1996.

1996. évi XLIII. torvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomanyu tagjainak szolgdlati viszonyérdl (HSZT)
21/2000. (VIIL.23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelete

9/2000. BM KKI Féigazgaté Féorvosdnak Intézkedése a beliigyminiszter irdnyitdsa ald tartoz6 szerveknél
szolgdlatot teljesité hivatdsos dllomdny idészakos pszicholdgiai alkalmassdgi vizsgdlatdnak pszicholdgiai-
szakmai protokolljar6l

U 39/2002. Hatarérségi Humdnszabélyzat

. Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexe

. Pszichidterek Szakmai Etikai Kédexe



