HAVASI ZOLTAN — PINCZESNE Kiss KLARA

A TARSADALMI HATASVIZSGALAT SZEREPE A RENDORI MUNKA
SZINVONALANAK FEJLESZTESEBEN

A magyar renddrségen a rendszervaltds 6ta eltelt években szamos kedvezd valtozas
tortént. Az elért eredmények Onmagukért beszélnek. A renddrok tobbsége keményen
dolgozik és az egész szervezet eredményesen miikodik. Nemzetkozi Osszehasonlitdsban is
kialljuk a probat tobb fontos mutaté alakuldsa tekintetében, ugyanakkor szdmos komoly
problémét véltozatlanul nem tudunk megoldani.

A tarsadalmi életben bekovetkezett véltozdsok, a renddrségre vonatkozé j
torvényi eldirdsok és az elvardsok (kormany, allampolgdrok, EU csatlakozds miatt
jelentkezd 1j feladatrendszer) sziikségessé tették a jelenleg folyd tevékenység mindség
szempontjabdl torténd attekintését, értékelését és pozitiv irdnyu fejlesztését.

Egy mindségfejlesztési rendszer bevezetése Onmagdban még nem vezet
és iddigényes feladat. Szinte minden egységének, azok vezetdinek és beosztottainak
tevékenységébe be kell épiteni a rendszer elemeit ugy, hogy az megfelelden beépiiljon a
szervezet folyamataiba. Biztositani kell kozottik a megfeleld 0Osszhangot és az
informdcié4dramlast.

Noégrad megyében ,hivatalosan”, tudomédnyos alapokra helyezve 2003. januar 1-t6l
indult a rendOri szervezet mindségfejlesztési programja. ,Pénztelen” vildgunkban
egyértelmiien meghatarozta a ,hogyan”-t az, hogy minél egyszeriibben, gazdasidgosabban,
eredményesebben keriiljon bevezetésre ez a program.

A rend6ri mindségfejlesztés 1ényege a vevok, azaz az allampolgdrok alapvetd
kozbiztonsdgi igényeinek kielégitése. Rendkiviil fontos az a tény, hogy ezt érthetdvé
tegyiik, testkdzelbe hozzuk minden jardr, korzeti megbizott, iigyfelekkel foglalkozé eldads,
nyomoz6 és VEZETO szamdra, ezért annak idején Négrad megyében ezt igy fogalmaztuk
meg: minden renddr tegye fel magdnak naponta, a szolgélat lejartdval azt a kérdést, hogy j6l
szolgéltam-e az EMBEREKET? Megtettem-e mindent, amit tehettem értik? A
mindségiigyben az egyik legfontosabb dolog vagy nézdépont, hogy mindent a ,,vevd”, a
,,vevoi elégedettség” oldalardl vizsgaljunk.

Cél lehet a megfelelés a tdrsadalom, a lakossdg, a sajat és munkatdrsaink
elvdrdsainak. Nyitott, innovativ, hatékony, magas szakmai szinvonalon, torvényesen,
gazdasdgosan, az EU normédknak megfelelden tevékenykedd, az EMBEREKERT dolgozé
renddrség miitkodtetése.

A kiilonb6z6 tapasztalatcserék és szakmai vélemények alapjan a TQM rendszert
tartottuk alkalmasnak mindségfejlesztd tevékenységiink megvaldsitdsara. Dontés sziiletett
arra vonatkozéan, hogy elsddlegesen meg kell ismerni az un. ,,vevdigényeket”, és ennek
alapjan kell megtervezni a javitando teriileteket. A renddrség tevékenységének nem csak a
bels6 mutatéknak és elvardsoknak kell megfelelni, hanem kovetve a kor kihivésait, a
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lakossdg, az Onkormdnyzatok, gazdasigi és egyéb szervezetek stb. elvdrdsait is
messzemenden ki kell hogy elégitse. Ennek érdekében megkezdddott a szervezet
onértékelésének elvégzése, kérddivek segitségével, onerdbdl. Helyzetértékelésiink 3 pillérre
épiilt: a tdrsadalmi hatdsvizsgdlat eredményeibdl, a lakossdgi véleménykérésekbdl és a
dolgozéi onértékelésekbdl kiindulva épitjiik fel, hogy aztan megéllapithassuk erdsségeinket,
gyengeségeinket, megfogalmazhassuk a fejlesztésre szorulé teriileteket. Tanulmdnyunkban
egy kisebb négradi kapitanysag: Szécsény tarsadalmi hatdsvizsgdlatdnak maédjat, folyamatat
kivanjuk bemutatni, melyet a lehetd leghatékonyabban, legegyszeriibben és
leggazdasagosabban igyekeztiink elvégezni.

A hatasvizsgalat célja, alanyai, témakorei

A tarsadalmi hatdsvizsgdlat célja: megtudni, hogyan értékelik a helyi renddrség
tevékenységét, mit ért el a szervezet a helyi kozosségek sziikségleteinek és elvardsainak
kielégitése sordn, illetve — ha mar megkeresiink ennyi intézményt, szervezetet stb. akkor
arra vonatkozé ismeretek szerzése, hogy hogyan, milyen jellegli technikdk bevezetésével
tudndnk elégedettségiiket ndvelni.

Mindehhez olyan kérddives felmérést dolgoztunk ki, amelyek elsdsorban
felderitésre és leirdsra adtak lehetOséget. A tarsadalmi kutatdsoknak dltaldban sokféle céljuk
lehet. A leggyakoribb célok: a felderités, a leirds és a magyardzat. A kutatdsok jelentds része
— igy a miénk is — els6sorban arra irdnyult, hogy egy témét felderitsiink, kdzelebbi viszonyt
alakitsunk ki egy kérdéskorrel. Ez tipikus cél olyankor, amikor a kutaté dj érdeklédési
tertilet felé fordul, vagy amikor maga a vizsgélt jelenség viszonylag uj és feltdratlan — mint
esetiinkben.

A kérdéseket egy vezetdi tréning keretén beliil els6szdmu vezetOkkel megyvitatva
allitottuk  ossze. (RK Vezeték, RFK Igazgaték és igazgatéi jogdllasi vezetdk.)
Osszegytijtottiik, hogy milyen adatokra, informécidkra van sziikségiink, meghatiroztuk a
kérd6iv tipusat, majd elkészitettik a kérdéiv vazlatat. Igyekeztiink egyértelmiien
megfogalmazni a kérdéseket, vigydztunk arra, hogy lehetéleg ne legyenek kétértelmiiek
azok. ,, Teszteltiik”, kiprébaltuk, majd ennek alapjan — okulva hibdinkbdl — készitettiik el a
végleges viltozatot, melyet azutin az érintettekhez eljuttattunk. Ugy dontéttink, hogy
kétféle kérddivet készitiink: egyiket az Onkormdnyzatok, a masikat az egyéb szervezetek
részére.

A Szécsényi RK teriiletéhez 16 telepiilés — csaknem 24 ezer lakossal és 318,42
négyzetkilométer kiterjedéssel — tartozik. Szécsény varos a vonzaskorzet kdzpontja, itt él az
Osszlakossdg tobb mint egynegyede 6.776 6. Kevés az ipari lizemek szdma a korzetben,
szinte valamennyi telepiilési Onkormdnyzat szdmira nagy problémit okoz a
munkanélkiiliség és a ciganynépesség szimanak a novekedése.

A felmérés alanyai: A Szécsényi RK teriiletén miikod6 valamennyi telepiilési
onkormdnyzat, tovabba oktatdsi intézmények, egyhdzkozségek, intézmények, vallalkozok,
civil szervezetek.

A megkérdezettek 92%-a vilaszolt els6 izben a kiadott kérdbéivekre. Az
onkormdnyzatok 100%-ban, az egyéb intézmények, szervezetek 90%-ban kiildték (52
kiadott kérddivbol 48) vissza. A mdsodik alkalommal elvégzett felmérésnél némi visszaesés
volt tapasztalhat6: az onkormdanyzatok 75%-a, az egyéb intézmények, szervezetek 70%-a
védlaszolta meg kérdéseinket.
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A felmérés témakorei

A vizsgdlat keretében els6sorban a kovetkezd alapvetd kérdésekre kerestiik a
vélaszt:
¢ Milyen tapasztalatok vannak a helyi renddrség tevékenységével kapcsolatban
¢ Hogyan értékelik a rendérség munkdjit, mennyire elégedettek a renddrséggel, a
renddrokkel
¢ Ezen til
oo Az 6nkormdnyzatok esetében:
- Mennyire tartjdk fontosnak a rendérséggel valé egyiittmikodést, hogyan
képzelik el ennek tdmogatdsat
- Mennyire sikeriilt bevonni a lakossdgot, a civil szervezeteket a
kozbiztonsdg megteremtésébe
- Milyen az 6nkormanyzat és a helyi rendér munkakapcsolata
oo Egyéb intézmények esetében:
- Bunozéstdl vald félelem, biztonsdagérzet
- Mijavitand a renddri tevékenység szinvonalat.

Minden kiadott levelet névre sz6léan cimeztiink, melyet az RFK Vezetdje sajat
keziileg irt ald — nem agyonfénymadsolt, dltaldnos alanynak cimzett lapokat ,,postdzunk” ki.
Szandékosan tettiik ezt, mert gy éreztilk, hogy minden megszélitottnak éreznie kell:
fontos, szamit az ,,00” véleménye. Ezért minden levelet személyesen a dolgozok: a kapitany,
osztalyvezetdk, korzeti megbizottak vittek ki a cimzetteknek. A visszaérkezett kérddiveket
az Informatikai Osztdly informatikusa dltal készitett tdbldzatba rogzitette és azonnal
értékelte a mindségbiztositasi foreferens — ezzel is rengeteget ,,sporolva” — és lehetdséget
biztositva az azonnali visszacsatoldsra. Egy-egy kérddiv visszaérkezését kovetden annak
eredményeit megbeszélték az érintettekkel, a jelzett problémat igyekeztek minél el6bb
orvosolni. Lehetdség nyilott arra is, hogy az RK illetve az RFK Vezetd felé tegyenek fel
kérdéseket.

A vizsgalat eredményei

Ez ugyan még maga a felmérési folyamat, de mdar l4that6: eredmények menet
kozben, az értékelés elkésziilte elott is sziilettek, hiszen kolcsonds informdacidéaramlas
kezddédott, melynek sordn sikeriilt megnyugtatéan rendezni néhdny problémas kérdést,
illetve nyitottsdgunkat mindenki nagyra értékelte. Tobben kiilon kiséréleveleket is irtak a
kitoltott valaszok mellé.

Az 6nkormdnyzati felmérésbdl megtudhattuk:

- Hény telepiilésen miikddik k6zbiztonsagi bizottsag;

- Hany telepiilés Onkormdnyzatdn belill van kijelolt, a kozbiztonsdggal foglalkozé
személy;

- Mi a véleményiik az 6nkormanyzatoknak a k6zbiztonsagi koncepcié megalkotdsardl;

- Hény telepiilésen érzik a renddri jelenlétet;

- Hany telepiilésen mikodik polgardrség, milyen létszdmmal — illetve milyennek itélik
meg a renddr-polgardér kapcsolatot (4,0-ra jott ki az dtlag);

- Az dnkorményzatok értékelési atlagat:
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Holloko 4,83
Szécsény 4,50
Magyargéc 4,17
Nogradmegyer 4,17
Nogradsipek 4,17
Varsany 4,00
Endrefalva 3,83
Karancssag 3,83
Szalmatercs 3,83
Szécsényfelfalu 3,83
Sagujfalu 3,67
Nogradszakal 2,67

- Milyen konkrét esetek torténtek, ahol a renddrség jol végezte a munkdjat

1. Kulturélis rendezvény biztositdsa

2. Biinmegeldzési tevékenység

3. Sportrendezvény biztositdsa
DADA-oktatas

4. Kozlekedésbiztonsigi nevelés

5. Egyéb

A tarsadalmi hatds vizsgédlatdndl az oktatdsi intézmények, véllalatok, pénzintézetek
és egyhdzkozségek vezetdi hasonléan pozitivan fogadtidk megkeresésiinket. Itt is lehetdség
volt arra, hogy kérdéseket tegyenek fel az RFK Vezetonek, sokan éltek is ezzel.

Erdekes eredmények sziilettek, amikor kiilonféle tulajdonsigok alapjan pontoztdk
- akonnyl elérhetdséget

- gyors beavatkozast

- segit6készséget

- rugalmassigot

- magabiztossagot

- becsiiletességet.
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kidnnyen gyorsan segitdkészek  rugalmasak  magabiztosak  becsiletesek
glerhetiek  beavatkomak

Az 4brdbdl jol lathatd, hogy els6 helyen a becsiiletesség szerepel, de a tobbi
tulajdonsag értéke is igen magas.

Volt olyan kérdésiink, ahol arra kerestiink valaszt: hogyan lehetne a rendéri
tevékenység szinvonaldt emelni. Erre az aldbbi felsorolast kaptuk:

1.

N

Nownkw

Szamos

a rendorség technikai szinvonalat emelnék

a rend6rok batrabban intézkednének a kozbiztonsdgot veszélyeztetdkkel
szemben

vonz6ébbd tennék a rendori palyat

a renddrok intézkedési jogkorét ndvelnék

javitandk a rend6rok felkésziiltségét

ha a rend6ri munkdra alkalmasabb embereket foglalkoztatndnak

az allampolgarok jobban tisztdban lennének a rend6rok jogaival

olyan részeredmény sziiletett, amely elgondolkodtatott benniinket.

Osszességében megdllapithatjuk, hogy

- altalaban becsiiletesnek, segitOkésznek tartjak renddreinket,

- elismerik az iskoldban folyé szinvonalas DADA oktatdst és a partnerséget,
egyiittmiikodési készséget

- rendezvények, sport- és kulturdlis események biztositasit

- biznak felvildgositasainkban, tandcsainkban —- BENNUNK

Igényként meriilt fel
,lathatobb” renddri jelenlét (gyakoribb és rendszeres jelenlét)
- gondosabb és szakszeriibb eljaras
- rendszeres tdjékoztatds a rendOrség munkdjarol
- szélesebb kort (btin)megeldzési tdjékoztatds
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Mindezekrdl kollégdink folyamatosan kaptdk a tdjékoztatdst: parancsnokaiktdl az
eligazitdsokon, a kérdéivek feldolgozdsat az Intranet Mindségfejlesztési oldalain
kovethették nyomon, itt elolvashattdk a feltett kérdéseket és a kisérdleveleket is. A Nogradi
Zsaru havonta kozli az éppen legfontosabb aktualitdsokat.

Az éves értékeld értekezleteken az RFK Vezetdje és a mindségfejlesztési
foreferens a teljes dllomany és a meghivott vendégek (polgarmester, birdsdg, tigyészség,
hatdrérség képviseldi) elott ismertette és értékelte a felmérések eredményeit €s 6sztondzott
mindenki arra, hogy a vdltoztatds és a tovabblépés lehetdségein gondolkozzon. Ezek a
megyei napilapban és a vdrosi televiziéban is megjelentek.

Az értékelés befejezésekor kerekasztal-beszélgetésre invitdljuk a felmérésben
résztvevOket, ahol beszdmolunk a — kapitinysdg vezetOinek részvételével — a kapott
eredményekrdl, problémakrol, kozosen keresiink megoldasi lehetdségeket.

Eredménynek tekinthetd a szemléletvéltds is, amely egyardnt jelent kiils6 és belsd
szemléletformdlast. A belsé alatt értem azt, hogy nagyobb mértékben tudjuk bevonni
kollégdinkat a folyamatok javitdsdba, a kiils6 alatt pedig azt, hogy mindezek utdn més a
megitélése a renddrségnek, jobban értékelik nyitottsdgunkat és amiben tudnak, abban
segitenek. (Pl. robogdkat kapott az Onkormdnyzattdl a korzeti megbizott, jutalmakat
ajanlanak fel a renddrnek egy-egy sikeres elfogas eredményéért stb.)

Tovabblépési lehetéségek

A térsadalmi hatdsvizsgdlat segitett benniinket szdmos olyan probléma felszinre
hozataldval, amelyet valamilyen szinten érzékeltiink, de nem fogalmazédott meg konkrétan,
illetve olyan dolgokkal is szembesiiltiink, amelyekrdl nem volt tudomdsunk.

Projektterveket dolgoztunk ki pl. a kiils6 kommunikécié javitdsra, (1. mellékelt
dbra), amely mar befejezett projektiink és igen eredményesnek mondhaté. Ennek egyik
része volt ,HupiKEK HIREK” cimen egy ifjisdgi biinmegelézési lap inditdsa, melyet a
kapitanysdg vonzaskorzetében valamennyi iskola didkja ingyen kap meg. A nagy
érdeklodésre valo tekintettel HupiKEK Klub néven iskolai klubokat alakitottunk, ahol a
hatranyos helyzetli telepiilések tanul6inak tartunk havi rendszerességgel foglalkozasokat.
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A program végrehajtdsa sordn jonnek az djabb oOtletek, javaslatok, amelyekre
épiteni lehet. Bizunk abban, hogy a vizsgédlat sordn magunk elé tett tiikor nagyon sokat fog
segiteni abban, hogy valéban ,szebbé”, sikeresebbé, a ,vevOk” szdmdra egyre

szinvonalasabba teheto lesz a rendéri munka.
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