HAUTZINGER ZOLTAN

EPILOGUS A MINOSEG JEGYEBEN

"A minoség a fejekben kezdodik."
(C. Borgward)

Minéség, minéségfejlesztés

Mir Magyarorszdg eurdpai integriciéjat megelézden is 1ényeges kdvetelmény volt
a hatékony, egyben iigyfélbarat hatdrellendrzés biztositdsa, amely a csatlakozdst kovetden
az eurdpai biztonsdg fontos zdlogdvd vilt, hiszen e nélkill az eurdpai eszme jeleniink
értelmezésében nem valdsulhatna meg. Ezért is fontos az a folyamat, amely egy egységes
mindségbiztositdsi és —fejlesztési keretrendszer kialakitdsa érdekében indult el. Erre utalt
Janza Frigyes nyugalmazott renddr tdbornok, a Magyar Rendészettudomdnyi Tarsasdg
fotitkara a ,,Hatdr6rség a mindség utjan” cimmel megrendezett nemzetkozi tudomdnyos
konferencia zarszavdban: ,....napjaink mindségfejlesztési tevékenységeinek alapveto
lényege, hogy a magyar rendvédelmi szervek is igazodjanak azokhoz az elméleti
rendszerekhez, amelyek az eurdpai kozigazgatdsban mdr jo ideje keretet adnak az egyébként
nehezen megfoghato minéség fogalmdnak”.

Mit is jelent a mindség?

A ,Magyar Nyelv Ertelmezé Szétdra” kozel két évtizede egyrészt filozofiai
kategériaként ,a dolgok folyamatok, jelenségek Iényegét jellemzo tulajdonsdgok
osszességeként”, masrészt ,,valaminek anyagi, haszndlati vagy szellemi, miivészi értékelést
is magdban foglalo jellegeként, fokaként”, mig harmadrészt — 4tvitt értelemben — hivatalos
allapotként, ,.amelyben valaki van, az a hatdskor, feladatkor, szerep, megbizatds, hivatds,
amelyet betélf” interpretdlta a minéség fogalmat™'. Ezekhez a meghatarozasokhoz képest az
idében késébb, mar a XXI. szdzadban harmadik évében megjelent ,,Mindségiigy
Nemzetkozi Ertelmez6 Szétdra” tobb cimszéban, de lakonikusabban foglalkozik a minéség
meghatdrozdsdval. E sz6tarb6l a mindséget Ggy ismerhetjiik meg, mint ,.annak mértéket,
hogy mennyire teljesiti a sajdt jellemzék egy csoportja a kivetelményeket™”. A szészedet a
mindséghez kapcsolédé fogalmak terén is nydjt felvilagositast, kitérve a minéségpolitika™”,
a minGségcél”™, a mindségiranyitds™” és a mindségfejlesztés értelmezésére. E definicickbél
ez utébbi érdemel bdvebb figyelmet, tekintettel arra, hogy napjainkban legaldbb akkora
jelentdséget tulajdonitanak a mindségfejlesztésnek, mint maganak a mindségnek. Ez azért
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van, mert a mindség csak egy ,.pillanatnyi” allapotot, egy jelenértéket jelol, amely az idd
muldsdval relativva valik. Ami ma még a mindség j6 vagy legjobb fokét jeloli, az holnap
mar tovdbbi jobbitasra, fejlesztésre szorul. A  mindségfejlesztés tehdat a
minoségirdnyitdsnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési képességének
novelésére Gsszpontosit™. Ez olvashaté ki a Hatar6rség 2005. dprilis 26-dn kelt
~mindségpolitikai nyilatkozatdban” is: ,Kiildetésiinkkel és stratégidnkkal dsszhangban
kozos célunk, hogy hatékony mindségirdnyitdsi rendszerre alapozva az évtized végére a
régio hatdrrendészeti etalonjdvd, az Eurdpai Unio meghatdrozo hatdrrendészeti szervévé
vdljunk. Ennek érdekében erdforrdsainkat a leheté leghatékonyabban haszndljuk fel,
stratégiai partnerségre alapozva lehetdségeinket bovitjiik, a szervezeti tuddstoke
fejlesztésével,  innovativ megolddsokkal noveljiik  tevékenységiink  hatékonysdgdt,
elismertségét.”

Driga-e a mindség biztositdsa?

A fenti kérdés megitélése korantsem egységes. Egyes vélemények szerint a
mindség és a ,,dragasdg” egymadst tdmogatd, kiegészitd fogalmak, azaz a mindség ,,pozitiv
értelemben” csak ugy képzelhet6 el, ha az csak nagyon koltséges eljarassal valosithaté meg.
gy minden ami drdga az min3ségi is egyben, mig ami olcsé, az csak rossz minéségii lehet.
E gondolattal azonban nemcsak érdemes, hanem sziikséges is vitatkozni. A stratégia és
menedzsment teriiletét kutaté szakemberek mdr j6 ideje keresik a vdlaszt arra a kérdésre,
hogyan lehet egy szervezetnél elérni a maximdlis teljesitményt, ha kevés id6 és pénz 4all
rendelkezésre.

A koltségtakarékos mindségfejlesztés egyik legjobb — és ezért legtobbet idézett —
példdjat a modern szervezetmenedzselés és vezetéselmélet kidolgozdsdnak hazdjabol, az
Amerikai Egyesiilt Allamokbdl citdlhatjuk, és taldin nem véletleniil, a rendvédelem
teriiletérs1””’.  William Bratton, amikor 1994-ben elfoglalta New York vdrosi
rendérkapitdnyi posztjat, egy olyan hivatal élére allt, amelyr6l azt Aallitottdk, hogy
semmilyen befolydssal sincs a hatalmas méreteket 61t6, varosi bindzésre. Brattonnak mégis
sikeriilt kevesebb mint két év alatt a koltségvetés novelése nélkill az orszig
legbiztonsdgosabb nagyvarosava véltoztatnia New Yorkot. Ezt ugy érte el, hogy széles korti
felmérések keretében feltdrta a szervezet miikodésében meglévd hibdkat és buktatdkat,
ezeket szembesitette az illetékes alsobb szintli vezetOkkel, és érdekeltté tette Oket a
problémdk kijavitdsidban. Az eredményeket rdaddsul a meglévd eréforrdsok novelése nélkiil
ugy érték el, hogy azokat oda Osszpontositottdk, ahol a legnagyobb volt a sziikség és a
varhat6 eredmény.

Természetesen azt botorsdg lenne allitani, hogy a magyar Hatdr6rség az amerikai
példdhoz hasonlé problémdkkal kiiszkodott volna mindségirdnyitasi tevékenységét
megeldzden, de az parhuzamba 4llithatd, hogy a Hatarérség is anélkiil kivanja miikodését
fejleszteni, hatékonysdgat novelni, hogy erre tobbletforrdssal rendelkezne. Ez a kiildetés
ugyan nehéz, hiszen Magyarorszdg euro-gazdasagi integricidja egyre szlikosebb kereteket
biztosit a rendvédelem, igy a Hatdrérség szdmdra, de a fenti példa alapjan, a feladatok
megfeleld decentratlizicidja révén kordntsem lehetetlen.

2% Uo. 1.2.2.12. pont
7 V5. W. Chan Kim — Renée Mauborgne: A kritikus tomeg elvére épiild vezetés. Harvard Businessmanager.
2003/5. sz. 63-71. o.
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A minéségfejlesztési onértékelés tapasztalatai a Pécsi Hataror Igazgatésagnal

A Hatarérség mindségfejlesztési szakemberei e tanulmanykotetben atfogéan
bemutattak®®, hogy a szervezet milyen célok elérése érdekében, milyen eszkozoket
haszndlva teljesitette mindségfejlesztési feladatat. Lassuk, hogy ennek a folyamatnak, a
hatdrteriileti 6nkormanyzat és lakossag, tovdbba a szervezettel érintkezésben 1évé iigyfelek,
illetve a hatardrségi dolgozék véleménye alapjan milyen kovetkeztetések vonhatdk le a
Hatarérségre a Dél-dunantiili régioban®”.

A kérddives onértékelést kovetden azt lehetett megéllapitani, hogy:

A hatérteriileti onkormdnyzatok zome szdmit a Hatdrérség hatdsdgi munkédjara.
Ennek legfébb oka, hogy a telepiilések tobbségében vagy nem miikodik polgardrség, vagy —
és taldn ez a meglepdbb — nincs olyan kijelolt személy, aki a kozbiztonsaggal foglalkozna.
Ennek tudhat6é be az is, hogy az onkormdnyzatok egy része (zommel azok a telepiilések,
ahol a kozbiztonsdg érdekében vajmi keveset tesznek) igényli a rendszeres hatardr
jelenlétet. Igaz ez a jelenlét nem a klasszikus hatarér feladatok (4llamhatdr 6rzése vagy a
hatdrrend fenntartdsa) teljesitését igényli, hanem a kozbiztonsdg fenntartdsat, a csekélyebb
sulyud blincselekmények (lopds, gardzdasdg) megeldzését.

A kérddivek elemzése sordn szembetiind, hogy a telepiilések biznak a Hatardrség
munkdjdban, a hatdr6rok viszonylag konnyen elérhetfk, sziikség szerint gyorsan
beavatkoznak, segitOkészek, rugalmasak, készségesek, szervezettek, magabiztosak és
becsiiletesek, azonban kritikaként értékelhetd, hogy a hatdrér nem lehet méltanyos, aprébb
szabdlysértések esetében is kezdeményezi a szabdlysértési eljarast.

2.

A Hatardrséggel kapcsolatba keriilt magyar és kiilfoldi iigyfelek tilnyomé
tobbségben elégedettek a szervezet munkdjaval, a hatdratlépés tilnyomodrészt gyorsan,
szabdlyosan, udvarias hataréri kozremiikodéssel torténik meg. Mindezek mellett azonban
mintegy 12 %-ban volt olyan visszajelzés is, hogy felesleges dolgokra kérték vagy
kényszeritették a hatarérok az tigyfelet, mig arra is volt példa (5 %), hogy a hatardr durva
hangnemet iitott meg. Tortént utalds korrupcidra is, mivel — igaz csak a védlaszaddk 3 %-a
szerint — tOrtént olyan eset, hogy a hatdr6r pénzt vagy mas ellenszolgaltatast kért. Hasonl6an
csekély szdmban (7 %) panaszkodtak az iligyfelek arra, hogy a kért felvildgositdst
megtagadtdk, vagy, hogy a hatdr6rok nem lettek volna koriiltekintdek.

Az lgyfelek tobbségi véleménye (80 %) szerint a hatdrérrel vald taldlkozas
hozz4jarul az orszagrol alkotott kép kialakitdsdhoz, sziikség van a hatarérokre (95 %!), és a
magyar hatar6rok egyenrangd partnerei (66 %) mas eurdpai orszagokban szolgdld
kollégdinak.

Kiilonosen érdekes része a kérdéivnek az a kérdés, amely az tigyfél véleményére
kivancsi a Hatar6rség tevékenységi mutatéinak javitdsdra vonatkozéan. E korben tobb
iigyfél tobb valaszt is adott, amelyek koziill kiemelkedik, hogy a HatarOrség
korszerlisitésében nagy szerepe lehet a fizetésemelésnek (75%), valamint a rendelkezésre

2% 1.d fentebb, Teke Andrés: Stratégia és mindség, illetve Bokrossy Zsuzsanna: A rendvédelmi CAF onértékelés
tapasztalatai a Hatardrségnél.

29 Az Gsszegzés a szerzd 2004. szeptembere és novembere kozott, teriileti mindségfejlesztési koordindtorként
végzett értékelése alapjan késziilt.
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all6 technika javitdsdnak (44 %). A HatarOrségrodl kialakult kedvezd képet tdmasztja ald az
is, hogy az iigyfelek koziil csak 8 % véli tigy, hogy javitani kellene a képességeken.

3.

A hatarteriileti lakossdg korébdl kikeriilt valaszaddk tobbsége szerint a Hatardrség
beosztottai atlagon feliili mértékben segit6készek, készségesek, magabiztosak és
becsiiletesek, viszonylag konnyen elérhetdek, rugalmasak és megfelelden szervezettek.

A felmérésben résztvevok szerint a hatdrdri tevékenység szinvonaldt javitand, ha

- az allampolgarok jobban tisztidban lennének a hatarérok jogaival,

- ahatdrérok intézkedési jogkorét novelnék,

- atechnikai szinvonalat emelnék,

- ahatdrérok batrabban intézkednének a kozbiztonsagot veszélyeztetdkkel szemben,
- vonzbbba tennék a hatardri palyat.

Figyelemre méltd, hogy a szinvonal emelését kevesebben gondoljdk a hatdrori
munkdra alkalmasabb emberek foglalkoztatdsaban, illetve a hatdrérok felkésziiltségének
javitasdban. E meglatas némileg paralel az tigyfelek 4ltal adott azon — fentebb mar emlitett —
véleménnyel, hogy a hatdrérok képessége nem akadélya a j6 mindségli (kivald) szakmai
munkdnak.

A hatarteriileti lakossdg ugy latja, hogy a Hatdrdrség elsGsorban a torvényességet
és az dllampolgarokat szolgdlja, csak mdsodlagosan foglalkozik a politikai hatalommal.

A kérddiv utolsé csoportjdban megfogalmazott kérdések alapjdn az a rovid
megéllapitds tehetd, hogy a lakossdg szerint a médiumokban megjelend tdjékoztatdsok,
értékelések, hiraddsok csak dtlagos mértékben redlisak, vagy csak ilyen mértékben
tdmogatjdk a hatar6rok munkdjat. E kérdéshez kapcsolédéan j6l kimutathatd tobbség véli
ugy, hogy tobb hiradést kellene k6zzé tenni a hatarérok munkdjarél, azok nehézségeirol.

A lakossdg némileg masodszor is meger6siti, hogy a hatarérok munkdjaban meg
lehet bizni, mivel a megkérdezettek tobb mint kétharmada gondolja tigy, hogy bizalmat érez
a hatarérok munkdja irdnt. A hatérteriileti lakosok ugy itélik meg, hogy atlagos mértékben
ismerik a hatdrérok jogait és kotelességeit, szintén ,kozépszinten™ értékelik a hatarérokkel
val6 kapcsolatukat, mig a megkérdezetteknek csak a szignifikans kisebbsége dllitja, hogy a
hatdrérok fizetése Osszhangban van az dltaluk végzett munkdval. Ez ut6bbival
Osszefliggésben, a kérddivhez csatolt, valamint a kordbban mdr emlitett kérdések
elemzésével l4thatd, hogy a hatdrdri fizetéssel, munkakdriilménnyel elégedetlen vdlaszadok
ugy vélik, hogy a hatdrérok fizetésének emelésével hatékonyabbd lehetne tenni a szervezet
munkdjét.

A kérdéivhez mellékelt lakossdgi viszontkérdéseket és kezdeményezéseket
alapvetden harom fébb csoportba lehet sorolni.

a. A Hatar6rség koriilményei javitdsanak helyzetére kivancsiak azok, akik azt
kérdezik, hogy mikor véarhaté a hatar6rok fizetésének emelése, az EU altal
felajanlott timogatasok ilyen irdnyu felhasznélasa.

b. Az eurdpai unids csatlakozds szubkulturdlis kovetkezményeit firtatjdk azok, akik a
schengeni egyezmény helyi hatdsait firtatjdk, valamint azt kérdezik, hogy meddig
lesz a térségiikkben sziikség a hatdrérok munkdjdra, eleve meddig kell a
hatdratlépéshez hatardtkelohelyet haszndlni.

c. A lakosok sajit kozbiztonsdguk megdvdsa érdekében is szdmos kérdést
fogalmaztak meg, igy pl:
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- tobb embert lehetne-e e vezényelni a kritikus napokon a helyi kozrendet
sértd blincselekmények megelézése érdekében, avagy

- miért jarnak a hatar6érok kerékparral vagy gyalog, valamint

- miért nincs éjszakai portydzds, tovabba

- akoziti ellenérzés soran miért nem lehet méltanyosabb az eljaré hatardr?

E harmadik kérdéscsoportbdl is jol kitlinik, hogy a lakossdg alapvetden meg van
elégedve a Hatar6rség munkdjaval, de fokozottabb jelenlétet igényel a telepiilésiikon. Igaz a
hat6sagi fellépés csak 4ltaldban legyen hatdrozott, konkrétan viszont a méltdnyossig
keriiljon eldtérbe.

4.

A kérdbivet kitoltd hatarér dllomdny egyszerre fejtette ki gondolatait a
legkdzelebbi kollégakkal vald egyiittmiikddéssel, a kdzvetlen vezetdvel valé kapcsolattal, a
munkdhoz torténd hozzdalldssal és a munkamddszerekkel, a munkatempéval és a munka
mennyiségével, a tovabbi pélyafutdssal, a munkaltatd testiilet megitélésével, a munkahelyen
sziiletett dontésekkel, sajat informaltsaguk jellemzdivel, a munka emociondlis hatdsaval és a
motivéltsdgukkal kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy terjedelmi okok miatt e részteriiletek
kifejtésére most nincs lehetdség, legyen elég annyi, hogy a felmérésben résztvevd allomany
az aldbbiak szerint {télte meg a szervezet és a maguk igényeinek jobbitdsanak
sziikségességét:

a. fizetés: 94 %
b. elismerés és értékelés kozvetlen vezetdktol: 54 %
c. munkakoriilmények: 50 %
d. belso egytittmikodés: 22 %
e. munkahelyi légkor: 21 %
f. a Hatardrségrol alkotott kép: 41 %
g. az iranyit6i mddszerek: 50 %
h. edzés és képzés: 30 %
i. megbeszéltek betartdsa: 21 %
j-  kommunikdacié és informacio: 18 %
k. munka tartalma: 16 %
l.  beleszélési jog: 42 %
m. lehetdségek a palyafutdsban: 28 %
n. munkamegbeszélés: 6 %
0. lehetdség egyéni kezdeményezésekre 32 %
p. vezénylés/munkaidd 13 %

(Megjegyzés: Egy f6 atlag 5.6 kérdést fogalmazott meg a jobbitds érdekében.)
Osszegzés

A felmérés Osszegzése szdmos hasznos tapasztalattal szolgdlt. Mindenek eldtt
autentikus értékelést adott azokrdl a teriiletekrdl, ahol a Hatdrdrség megitélése jelentGsen

kihathat a szervezet mindennapi munkdjdra. Ezek szerint a szervezet megitélése nem rossz,
de vannak fejlesztendd teriiletek, amelyek a hidnyossidgokra megfogalmazott intézkedések

311



312 Hautzinger Zoltdn

keretében minden felelds vezetdnek kotelessége megtenni. Ugyanakkor a felmérés jelzést
adott a bels6 munkatdrsak helyzetére vonatkozéan is. Taldn meglepd, hogy a vélaszadék — a
biztos els6 helyen zaré fizetésemelési igény utdn — masodikként érzik fontosnak a vezetd és
a beosztott kozotti értékelés, elismerés helyzetének javitdsit, amely nemcsak a meglévo
vezetd-beosztotti munkakapcsolat fejlesztését indokolja, hanem azt is, hogy a hatardr
dllomany folyamatosan igényli hivatdsaként végzett munkdjanak értékelését, sziikségszeri
javitasat. E mogott pedig nagy valdszintiséggel a hatékony tevékenységre vald torekedés,
valamint az dllomany motivéltsdganak a megfeleld volta 4ll.



