HEGYI HELLA

KOMPETENCIA ALAPU SZEMELYZET-KIVALASZTAS
A RENDESZETI SZERVEKNEL

Bevezetés — A személyzet-kivalasztas jelentosége

Napjainkban az alkalmassdg-vizsgdlatok elsddleges célja, hogy a jelolt késobbi
munkahelyi magatartdsat elérejelezzék, és igy a legnagyobb valdszinliséggel bevald
személyek keriilhessenek be a szervezetbe. Ennek hatterében az a felismerés all, hogy a
rosszul végzett kivalasztasnak erételjes anyagi vonatkozdsa is van: azon til, hogy a nem
bevalé munkatarsak munkavégzése nagy baleseti és hibazasi kockdzattal jar, jelenlétiik egy
korabban jonak tekinthetd munkatarsi kozosségben bomlasztd hatdsu lehet, megnovekedhet
a munkaerd kiesés, a tdppénzek szdma. Sokkal nagyobb hangsilyt kell helyezni a
munkahelyi képzésre és a vezetdi elbeszélgetésre, odafigyelésre egy nem bevélt munkaerd
esetén, ami szintén jelentds gazdasdgi raforditdssal jir. Amennyiben a tudatos beillesztés,
fejlesztés sem jar sikerrel, szdmolni kell a palyaelhagydssal, ami a megiiresedett dllashelyre
4j jelolt kivdlasztdsat vonja maga utdn, ami szintén nagy koltségeket feltételez.

Miért van sziikség kompetencia alapua kivalasztasra

Mit értiink kompetencia alatt? A kompetencia munkalélektani értelmezésben olyan
tulajdonsdgokat jelol, amiket a munkakor betoltéjének alkalmaznia kell a munkdja soran,
hogy a munkakorhoz sziikséges feladatokat kompetens moédon teljesithesse. Olyan
viselkedések, melyek a munkakor hatékony elldtdsdhoz sziikségesek.

A munkalélektan 4j vonulata a kompetencia alapi humén eréforrds-gazdalkodds,
amely jol atlathaté keretrendszert biztosit mind a munkavéllald, mind a szervezet részére,
olyan eszkozként mitkddve egyben, ami hosszu tdvon segiti a dolgozdk fejlesztését, ezéltal
a szervezeti célok hatékonyabb elérését, teljesitését és gyorsitja a szervezeti tanuldst. A
kompetencia modell a kivdlasztds vonatkozdsdban is biztos alapokat nyujt, 4j szemlélettel
gazdagitva a hagyomanyos, fejlesztésre szorul kivalasztasi rendszereket. Egy j61 miik6do,
korrekt munkapszicholégiai alapokon nyugvé kompetencia alapi kivalasztdsi eljaras
kidolgozasa ugyanakkor rendkiviil idé és koltségigényes dolog, igy sok vallalat nem
engedheti meg magénak.

A kompetencidk azonositdsdnak Oridsi szerepe van a szervezetek életében: mar a
kivalasztas folyamatdban lehetévé teszi annak a potencidlis dolgozénak a megtaldlasat, aki a
legnagyobb valészinliséggel fog bevalni. Tudjuk, hogy milyen kompetencidkra van sziikség
a szervezet egyes munkakoreiben, tudjuk, milyen kompetencidkkal rendelkezik a
jelentkezd, a kettd megfelelésének mértékébdl pedig eldre jelezhetd a bevalds. Mindezeken
tdl az els@ kompetencia-alapi teljesitményértékeléskor 1dthatjuk, mennyit fejlédott a jeldlt a
kivélasztds eredményeihez képest. Karriertervezés szempontjdbol pedig az egyes célba vett



148 Hegyi Hella

munkakor-csoportok kapcsdn meghatdrozhat6, hogy miben mennyit kell még fejlédnie a
jeloltnek ahhoz, hogy megfeleljen a magasabb kovetelményszintet tdmaszté munkakor
kivanalmainak. A rendszer ezen kivill specifikus kompetencia-fejleszté képzési
programokra is lehetdséget ad.

A rendészeti szervek HR menedzsmentje c. német-magyar EU twinning projekt

A Virdg Laszl6 munka és szervezet szakpszichol6gus szakmai vezetése alatt
kibontakozé projekt 2005. szeptemberében vette kezdetét, tizennyolc hénapos kidolgozé
munkdval tdmogatva az akkori Beliigyminisztérium, majd IRM azon torekvését, hogy
hatékony, EU-konform igazgatdsi és rendészeti munkdt valdsitson meg, olcsébb és
hatékonyabb kozigazgatast épitsen ki és mitkddtessen. A projekt mdsodik nagy egysége a
Kivéalasztds modul volt, amelyet Hegyi Hella munka és szervezet szakpszicholégus
vezetett. A modulban végzett munka célja a rendészeti szerveknél egyediildllo,
megalapozott elméleti keretrendszert és a napjainkban haszndlatos modern
munkapszicholégiai paradigmat kovetd eljardsrend kidolgozdsa volt. Az ajanlasként
megfogalmazott kompetencia alapd kivélasztasi rendszer értékét és felhaszndlhat6sagat az
biztositja, hogy az elméleti irdnyvonalakon til a modulvezetd és a részt vevo szakemberek
a magyar rendészeti szervek igényeibdl €s sajatossdgaibdl kiindulva alapoztik meg az 1j
rendszert, felhasznilva a rendészeti szervek meglévd erdforrdsait. A magyar,
kivalasztdsban részt vevd szakemberek innovativ munk4jit a német partner szakértelmével,
tapasztalataival timogatta.

A Szelestey Judit munka- és szervezet szakpszicholégus 4ltal vezetett
Kompetencia modul eredményeképpen megtudtuk, milyen kompetencidkra van sziikség a
rendészeti szerveknél. Ha meg akarjuk tudni, milyen kompetencidkkal rendelkezik az adott
személy, olyan kivalasztdsi mddszerre van sziikség, amely a szervezet (munkakor)
szempontjabdl sziikséges kompetencidkat méri. Igy a kivalasztds soran nyilvanvaléva
véalik, milyen mértékben rendelkezik a jelentkezd a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidkkal. A folytonossdgot és a HR-rendszer egységes nyelvezetét a Szeles Erika
munka és szervezet szakpszicholdgus daltal vezetett Bevalds, Teljesitményértékelés és
karriertervezés modul munkdja is tdmogatja, hiszen az emlitett személyzeti folyamatok is
az alap-és vezet6i kompetencidk koré épiilnek, szervezddnek. A modul keretein beliil
megtortént a rendészeti szervek kivéalasztdsi rendszerérnek mitkodésére, feltételrendszerére
vonatkoz6 anyagok 4ttekintése.

Az aktudlis helyzetkép attekintését kovetden javaslatok gylijtése tortént a
kivalasztasban részt vevo szakemberek teljes korli bevondsaval. Végs6 eredményként egy
olyan eljarasrend keriilt ajanldsként megfogalmazdsra, amely a rendészeti szervek
specifikumaihoz igazodd, egységes kivalasztdsi rendszer alapjait tartalmazza.
Kompetencia-mérd eljardsok keriiltek kidolgozasra, a rendészet kiilonbozd teriiletein
dolgoz6é szakemberek bevondsaval. A kidolgoz6 munka eredményeként
megfogalmazdsra keriiltek tovdbba az egységes rendészeti minimum kovetelmények
mind személyligyi, mind egészségiigyi, fizikai és pszicholdgiai szempontbdl.

Alapelvek

- A kivdlasztési eljarasok egymadsra épiilésénél a koltségesebb, iddigényesebb eljarasok
keriilnek a folyamat végére
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- A kovetkezd kivdlasztdsi lépcséfokra csak ,megfelelt” mindsités esetén lehet
tovabblépni

- Noha a kivélasztasi eljards minden szakaszdban biztositott a jogorvoslat, a rendszer
elénye, hogy csokkenti a mdsodfokon eljard szervezetek szdmdt, ezzel egyszerlsiti a
rendszert és egységes elbirdldst biztosit. Az indokolatlan fellebbezések kisziirésével
csokkenti a mdsodfokon megismételt vizsgdlatok szamdt, ezzel egyiitt az elbirdldst
végzOk tulterheltségét

- Az eljarasok elsd szintjét a minimum kovetelményeknek valé megfelelés vizsgélata
képezi, amelybe az aldbbi eljardsok tartoznak:

Személyiigyi ellendrzés

Egészségiigyi alapvizsgalat

Fizikai felmérés

Egészségiigyi kiegészitd szakvizsgalat
Pszicholégiai vizsgélat

- Az eljarasok utolsé fazisa a Bizottsdgi Kivélasztds, ahol a munkakor(csoport) hatékony
betoltéséhez sziikséges kompetencidkat vizsgaljak

- A Perbit Views rendszer informatikai héttér-tdimogatottsagot biztosit

A kivalasztasi eljarasok egymadsra épiilését szemlélteti az alabbi dbra:

Személyiigyi ellenorzés

@egfelelt mindsités esetéD
y

Egészségiigyi alapvizsgalat

minimum

@egfelelt mindsités esetén
A

kovetelményeknek valo
megfelelés vizsgalata

Fizikai felmérés

@egfelelt mindsités esetéD
A

Pszicholégiai vizsgalat

Q/Iegfelelt mindsités esetéD
A

Egészségiigyi kiegészité

szakvizsgalat
@egfelelt mindsités esetéD
y
Bizottsagi Kivalasztas kompetenciak mérése
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A rendszer ujszertisége és hasznossaga

- Kozéppontjdban a hatékony munkavégzést szolgdlé kompetencidk mérése all.
- Orszagosan egységes elvaras- és eljarasrendet kinal a rendészeti szervek szdmara.

- Uj gyakorlati médszerekre épiil, amelyek kidolgozdsa nem kiviilrdl hozott, kész
mddszerekbdl all, hanem célirdnyosan a szervezet specifikus igényeihez igazodik,
mivel szdmos rendészeti teriileten dolgozod, gyakorlati szakember egyiittes munkdjabol
sziiletett.

- A végrehajtds szempontjai nagy jelentOséget kapnak a kivélasztds sordn.
- Céliranyosan felkészitett bizottsag végezné a kivélasztds egyes feladatait.

- A fellebbezés lehetdségei sziikiiltek, ezdltal koltség-és idShatékonyabb eljaras
valésulhat meg.

- A jeloltek rangsorba allithaték az egyes vizsgélatok eredményeképpen.

- A dontéshez vezetd eljards valésaghoz kozelibb — nem kovetkeztetéseken, hanem
megfigyelhetd viselkedéseken alapul.

- Egységes minimum kovetelmények keriiltek meghatdrozdsra személyiigyi, fizikai,
egészségiigyi és pszicholdgiai szempontbdl, amelynek minden rendvédelmi szervnél
elhelyezkedd személynek meg kell felelnie.

- Ateljes kivalasztasi rendszer informatikai timogatottsdgot élvez.
A modul eredményeinek felhasznalhatésaga

Az egyik leginkdbb kézzelfoghaté gyakorlati haszon az, hogy tortént egy
helyzetfelmérés: dtfogd képet kaptunk arrdl, hogy a Projekt tevékenységébe bekapcsolddo
egylittmikodd rendészeti szervezeteket tekintve milyen kivalasztdsi rendszer mikodik,
milyen fejlesztési pontok, egységesitési 1épések sziikségesek az Osszehangolt miikodés
érdekében.

Az ajanlasként megfogalmazott kivalasztasi rendszer a rendészeti szervek alap-és
vezet6i kompetencidinak nyomdn, a szervezetek specifikumait figyelembe véve keriilt
kialakitasra, igy napi gyakorlatként ezen szervezetek tudjdk leginkdbb hasznositani. Mivel
maga az igényfelmérés is ebbdl a kozegbdl indult ki, igy a kialakitott keretrendszer is a
célcsoportok sajitossdgaihoz igazodik. A tanulmdnyban meghatdrozdsra keriiltek az
egységes rendészeti kivdlasztas alapelvei, feltételrendszerei és konkrét eljardsrend keriilt
kidolgozdsra az aldbbi szakteriiletek vonatkozdsdban: személyiigy, egészségiigy,
pszicholdgia, fizikai kivédlasztds. Az ajanlott rendszer szdmos pontja koltség-és idShatékony
1épéseket, valamint gyakorlati dtmutatékat kindl. Ugyanakkor a Projekt lehetdségei hatart is
szabtak a kidolgoz6 munkdnak, igy egy teljes korti, minden munkakorre kiterjedd
kivalasztasi kritériumrendszer kialakitdsa tovabbi fejlesztési pontként jelentkezhet.

A széleskort kidolgozé munkdnak koszonhetden olyan mddszertani anyagok,
kivalasztasi eljarasok allnak rendelkezésre, amelyek kifejezetten a rendészeti munkakor-
csoportok specifikumaihoz keriiltek kialakitdsra. A modern munkalélektani paradigmat
kovetd kivélasztasi eljardsok kidolgozdsit (kidolgoztatdsat) a véllalkoz6i szférdban is
csupdn azon vdllalatok engedhetik meg maguknak, akik nem sajndlnak t8két invesztdlni a
humdn djitdsokba, fejlesztésekbe. De sokszor még a kelléen magas anyagi raforditds sem
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garantdlja a hatékonysdgot, ha a kivdlasztdsi célcsoportok bevalt munkatarsai és gyakorlati
szakemberei nem nyerhet6ék meg az innovativ munkdban valé részvételnek. Errdl a
munkdrdl azonban elmondhatd, hogy egyediildllé médon az érintett szervezetek gyakorlati
szakembereinek aktiv, egylittmiikodo tevékenységébdl indult ki, és éppen ezért f6 értéke és
hasznalhat6sdga is abban rejlik, hogy nem a napi valdsagtél tdvol, pusztan teoretikus
szempontokat kovetve sziiletett.

A gyakorlati felhaszndlhat6sdg tovabbi fontos pontja, hogy a Perbit Views rendszer
testre szabdsdban vald kozremitkdésnek koszonhetden olyan informatikai tdmogatottsdgot
élvezhetnek a kivdlasztisi folyamatok, amelyek eziddig elérhetetlenek voltak. Emellett
maga a kompetencia alapd kivdlasztds kialakitdsdnak moddszertana, a fent leirt 1épések
barmely szervezet szdmdra kiindulépontként haszndlhaték, ha hasonld, elméletileg is jol
megalapozott rendszert szeretnének kialakitani, nem feledkezve meg ugyanakkor a ,testre
szabasrél”. Fontos kiemelni tovdbbd, hogy a megfeleld szakmai mindséget a modul
szakértdi Osszetétele garantdlta: személyligyi részrdl Skarupa Ferenc hoér. alezredes, a
Miskolci Hatarér Igazgatésdg humén osztalyvezetdje, egészségiigyi teriiletrél Dr. Monostori
Judit hor. o. alezredes, az Egészségiigyi és Pszicholdgiai Osztily vezetdje, pszicholégiai
teriileten a modulvezetd mellett a Fejér Megyei Renddr-fokapitinysag klinikai
szakpszichol6gusa, Szab6 Erika, a fizikai kivalasztast tekintve, pedig Egedy Karoly, a
Soproni Oktatdsi Kozpont testneveld tandra tevékenykedett modul-szakértéként.
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