MARIUS GAUSTERER

DIE NEUE EXEKUTIVE. ZUSAMMENFUHRUNG DER BUNDESGENDARMERIE
UND DER BUNDESPOLIZEI OSTERREIHS ZU EINEM GEMEINSAMEN
WACHKORPER (PROJEKT TEAM 04)

Wenn ich iiber die Zusammenfiihrung der Polizei und Gendarmerie in Osterreich
spreche, dann muss ich eingangs festhalten, dass alle gesetzten MaBnahmen sich im
Rahmen der Osterreichischen polizeilichen Kultur als im Wesentlichen richtig erwiesen
haben. Dies bedeutet aber im Umkehrschluss, dass jeder Changeprozess auf die jeweilige
Kultur der Organisation und ihre Besonderheiten abgestimmt sein muss. Das heil3t, dass
MaBnahmen die im Rahmen der Osterreichischen Polizeireform gesetzt wurden, fiir andere
Linder und Organisationskulturen nicht passend oder sogar unzureichend sein konnen.

Wenn Sie heute nach Osterreich kommen erkennen Sie Polizeidienststellen an
einer blauen Tafel mit rotem oberen Rand und der weilen Aufschrift Polizei. Dieses
Erscheinungszeichen ist aber nicht nur die Kennzeichnung einer Polizeidienststelle heute,
sondern ist auch Symbol fiir die neue Osterreichische Bundespolizei. Es ist aber auch ein
Symbol fiir eine der groBten Changeprozesse in der Osterreichischen Verwaltung.

2003 zu Beginn des Projektes team04 konnten wir in Osterreichs
Bundesgendarmerie und Bundespolizei zahlreiche parallele Strukturen feststellen. Beide
Wachkorper wiesen eine mehr als 130-jidhrige Tradition auf, wobei das Gendarmeriekorps
mit mehr als 150 Jahren der dltere Wachkorper war. Auf Seite der Gendarmerie fanden sich
zu dieser Zeit ca. 15.000 MitarbeiterInnen im Aktivstand, auf Seite der Polizei ca. 13.000
MitarbeiterInnen. Obwohl sich beide Wachkorper unter einem gemeinsamen gesetzlichen
Dach entwickelt hatten, waren sowohl die Kommandostellen, die Fithrungsstrukturen, die
Uniformierung, die Funk- und IT-Systeme und auch die Arbeitsabldufe unterschiedlich.

So unterschiedlich, dass es auch vielfach getrennte Ausbildungsstellen gab und das
Trennende bei weitem das Einende tibertraf.
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Gendarmerje

-14 Direktionen

-4 Fuhrungsstrukturen -3 Fiithrungsstrukturen
-8 Ausbildungsstellen f -9 Ausbildungsstellen
-Uniformierung -Uniformierung
-Digitalfunk JAnalogfunk
-IT-Systeme (POLIS)

-Gleichzeitig Behgse

-Kriminalreferente
-uvm.

Im Regierungsprogramm 2002 war es deshalb erklirtes Ziel diese
Parallelstrukturen zu beenden und einen gemeinsamen Wachkdrper mit einheitlicher
Fithrung zu schaffen.

Viele Insider beldchelten dieses Ziel vorerst, waren sie sich der Dimensionen der
Arbeitsbewiltigung bewusst und wussten sie, dass bereits ab den 60iger Jahren mehrere
Versuche der Zusammenfithrung unter verschiedensten Regierungskonstellationen
gescheitert waren.

Letztendlich entwickelte sich der Zugang zum Changeprozess aus folgenden
strategischen Uberlegungen, bzw. wurden diese durch einen Masterplan unterstiitzt.

Als Ebenen des Changeprozesses wurden die Verdnderungen und
Aufgabenerledigungen auf einer Managementebene, einer Sachebene, aber insbesondere
auch auf einer Psycho-Sozialen-Emotionalen Ebene sowie einer Reflexions- und Lernebene
erkannt.
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Zugang zum Changeprozess

Management Ebene

Sachebene

Psycho-soziale-emotionale Ebene

Reflexions- und Lernebene

Die MaBlnahmen der Managementebene

Auf der Managementebene wurde ausgehend von diesem Masterplan nach
Erteilung des Projektauftrages im Mirz 2003 der Rahmen des gesamten Planungs- und
Umsetzungsmanagement definiert. Es wurde ein Projektteam fiir die Entwicklungs- bzw.
Planungsphase bis zur Umsetzungsphase strukturiert und wurde in weiterer Folge das
Projekt entlang der definierten Zeitschiene auch umgesetzt.

Dieses Projektteam bestand im Wesentlichen aus dem Kernteam, den Zentralen
Fachbereichsleitern und den Local Leaderteams in den Lindern. Das Projektkernteam
bestand aus drei Elementen, dem Projektleiter mit dem operativen Projektmanagement, der
Projektadministration, sowie dem Projektmarketing.

Insgesamt definierte sich das Projekt iiber 32 Zentrale Fachbereiche mit den
angesprochenen Fachbereichsleitern und ihren Teams. In den Zentralen Fachbereichen
wurde die inhaltliche Arbeit im Sinne der erstellten Auftrige und Projektstrukturpldne
umgesetzt.

Die Local Leader hatten ihre Teams zur Bearbeitung der sich verdndernden
Querschnittsmaterien zusammengestellt und stellten im Wesentlichen das bedeutendste
Bindeglied zwischen den Vertretern der alten und des neuen Wachkorpers in den Landern
dar.
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Parallel zur schrittweisen Errichtung des Projektteams wurde zur Gewihrleistung
der Arbeitsfahigkeit der Teams die Projektinfrastruktur ausgebildet.

Mit dem Projektauftrag wurden die wesentlichen Ziele und der Zeitrahmen fiir das
Projekt team04 definiert und waren diese:

- Schaffung einer Gsterreichweiten einheitlichen Aufbau- und Ablauforganisation in den

Liandern

- Verflachung von Hierarchieebenen

- Vermeidung von Parallelstrukturen

- Beschleunigung und Vereinfachung der Geschiftsprozesse

- Erhohung der AuBlendienstprisenz

- Delegierung von Verantwortung in Richtung nachgeordneter Dienststellen

- Orientierung an einer ,,Best Practice*

- Schaffung eines einheitlichen Corporate Designs

Die Zeitziele waren genauso anspruchsvoll und herausfordernd, wie die gesteckten
Sachziele, galt es einerseits MitarbeiterInnen aktiv in den Gestaltungsprozess einzubinden
und sie transparent zu informieren, andererseits das Gesamtprojekt mit Ende des Jahres
2005 im Wesentlichen umgesetzt zu haben, da Osterreich mit Jinner 2006 die EU-
Présidentschaft tibernahm und dies einen hoch arbeitsfihigen neuen Wachkorper bedingte.
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Kick OFF 31.03.2003
Vorlage des Grobkonzeptes an HBM 21.07.2003
Veréffentlichung der 10.11.2003

Diskussionsgrundlage

25 Informationsveranstaltungen in ganz November 2003 bis Februar 2004
Osterreich mit HBM

Umsetzungsvorschlag 11.03.2004
Probebetrieb bzgl. Dienstzeitsystematik 01.07. — 30.09.2004
ProjektvorbereitungsmaBnahmen fiir die | September bis Dezember 2004

Umsetzung
Genehmigung der Umsetzung durch 15.12.2004
HBM
Inkrafttreten der Aufbauorganisation 01.07.2005
GroBteil der Umsetzungsschritte 31.12.2005

abgeschlossen (Cobra Wien,
Ordnungsdienst, Verkehrsdienst,

Als wesentliche Meilensteine dieser zeitlichen Entwicklung galten die
Genehmigung des erarbeiteten Umsetzungsvorschlages am 11. Méarz 2004, sowie das
rechtswirksame Inkrafttreten des neuen Wachkorpers mit 1. Juli 2005.

Auf der Managementebene wurde das ,,Wie*“ der Projektumsetzung durch die
Festlegung der Projektprozesse definiert. Diese festgelegten Projektprozesse sollten
letztendlich  Klarheit iiber die einzelnen Projektphasen schaffen und damit
Orientierungsunterstiitzung fiir alle Projektmitarbeiter sein.

Im Projekt team04 war aufgrund der entwickelten Dimension rasch klar, dass es
einer strategischen Ausrichtung im Changeprozess bedurfte und gab die zu Beginn des
Projektes begonnene und immer wieder aktualisierte Umweltanalyse dariiber Aufschluss.

Die groBen Herausforderungen in diesem Projekt, das letztendlich ca. 1.600
Arbeitspakete aufwies, war der Kommunikation Struktur zu geben und das im Projekt
erarbeitete Wissen allen Projektmitarbeitern zugingig zu machen.

Um diese Wissensplattform zu schaffen wurden eigene Laufwerke in den damals
bestehenden IT-Systemen, sowohl fiir Mitglieder der Bundesgendarmerie als auch der
Bundespolizei freigeschalten, sodass hier erstmals gemeinsame Zugriffe auf eine
Arbeitsplattform bestand.
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Die MaBnahmen der Sachebene

Auf der Sachebene wurde festgelegt, dass eine Projektumsetzung nur durch
Anwendung von Projektmanagementmethoden umsetzbar schien und wurden deshalb nach
geschaffener  Projektgrundstruktur mit allen 32 Zentralen Fachbereichsleitern
themenbezogene Projektauftrige im jeweiligen Fachgebiet erstellt und diese mittels
Projektstrukturplidnen graphisch umgesetzt.

Diese Fachbereiche reichten von Personalmanagement iiber
Organisationsentwicklung, ~ Ausbildungsangelegenheiten, sowie den  gesamten
Verdnderungen im Verkehrswesen, den Ordnungsdiensteinheiten und auch dem
Einsatzkommando Cobra. Ebenso waren wesentliche Arbeitsbereiche in der
Zusammenfithrung und Standardisierung des gesamten technischen Bereichs, der IT-
Struktur, dem Fuhrpark und dem Waffenwesen gegeben.

Auf der Sachebene wurden schliellich die strategischen Umsetzungsziele auf eine
operationale Ebene heruntergebrochen und war zum Beispiel eines der Ziele die damals
bestehenden 45 oOsterreichweiten Kommandostrukturen auf 9 und damit eine
Kommandostelle pro Bundesland zu reduzieren.
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Um den Uberblick iiber dieses GroBprojekt zu behalten war die Zusammenfiihrung
aller 32 Detailauftrige zu einem gemeinsamen Projektstrukturplan notwendig. Dieser
Projektstrukturplan ~ war  schlieflich das  Hauptinstrument des  begleitenden
Projektcontrollings. Aufgrund der Fiille der Arbeitspakete war es ebenso herausfordernd die
Berichtspflichten im Projekt fiir alle Projektmitarbeiter klar zu regeln und zu
standardisieren.
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Die MaBnahmen der psycho-sozialen Ebene

Bereits in der Vorphase des Projektes wurde erkannt, dass der psycho-sozialen
Ebene eine Schliisselbedeutung zukommen wiirde. Waren doch die Skepsis und die Angst
vor den ungewissen der Verdnderungen grof3. Weiters war aufgrund des gesteckten Ziels der
Verflachung der Hierarchieebene und der Verringerung der Fiihrungsstrukturen eindeutig
klar, dass viele Fiihrungskrifte ihre Fiihrungspositionen einbiilen wiirden. Aus diesem
Grund wurde versucht, die Zusammenfiihrung Polizei — Gendarmerie so transparent als
moglich fiir alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen durchzufiihren.

Insgesamt gab es deshalb drei Informationstouren durch das gesamte Bundesgebiet
Osterreichs um die MitarbeiterInnen iiber die Projektabsichten und -entwicklungen zu
informieren. Ihre Angste und Sorgen zu horen, aber auch vor allem ihre Ideen und
Vorschlidge zum Projekt mitnehmen zu koénnen.

Um diesen Herausforderungen gerecht zu werden wurde der Changeprozess
organisationspsychologisch begleitet und diese Erfahrungen mit den Marketingmafnahmen
eng gekoppelt.

Gerade durch den Projektleiter wurde auf Ebene der Fiihrungskrifte, der Ebene des
Auftraggebers, dh der politischen Ebene, aber auch innerhalb der politischen Umwelten ein
emotionales Netzwerk entwickelt.

Die Informationstransparenz war es schlieflich, die im Rahmen einer Umfrage
ergab das 63 % aller Beamtlnnen die Zusammenfithrung der Polizei und Gendarmerie
begriifiten, was letztlich selbst fiir die Projektverantwortlichen im Ergebnis tiberraschend
war.

Fir die Fihrungskrifte, die im Zuge des Changeprozesses ihre Funktionen
einbiiften, wurden fiir die Zeit nach dem Changeprozess Personalentwicklungsmafinahmen
angedacht und sind diese heute im Wesentlichen bereits umgesetzt.

Die Erfahrungen der Reflexions- und Lernebene

Die Reflexions- und Lernebene wurde zu einer Schliisselebene im gesamten
Prozess, zumal in der gesamten Exekutive Osterreichs keine Erfahrungen mit einem Projekt
dieser Dimension vorhanden waren.

Dem gegeniiber standen zahlreiche privatwirtschaftliche Beratungs- und
Consultingunternehmen, die ihr Know how anboten, jedoch finanziell zu einer massiven
Verteuerung des Gesamtprojektes gefiihrt hitten.

Man entschloss sich deshalb, eigene erfahrene Mitarbeiter die Know How im
Projektmanagement mitbrachten am Rande des Kernteams, als Projektcoaches, mitzufiihren,
sodass diese Mitarbeiter die Moglichkeit der kritischen Reflexion der Projektprozesse hatten
und nicht Gefahr liefen in Umsetzungsschritte zu eng involviert zu werden.
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Letztlich wurde die kritische interne Reflexion durch die Funktion der
Projektcoaches bestitigt, da ein offizielles Fremdbild der Osterreichischen Reform durch
die Teilnahme an einem internationalen Verwaltungsmanagementwettbewerb eingeholt
wurde.

Die Teilnahme am Speyerer Qualititswettbewerb brachte einen internationalen
Preis fiir das Projekt team04, obwohl die Teilnahme aufgrund der Ausschreibungen in
diesem Veranstaltungsjahr nur in einem Teilsegment des Gesamtprojektes, nidmlich
Personalmanagement, méglich war.

Das Projekt team04 wurde im Dezember 2005 an die Linienverantwortlichen
iibergeben. Seit dieser Zeit wird im Rahmen der Nachphase des Projektes team(04 und der
immer wieder einflieBenden  Arbeitserfahrungen  Nachjustierungen in  der
Ablauforganisation sowie in der damit korrespondierenden Vorschriftenlage vorgenommen.

Das Projektziel, dass die Zusammenfiihrung der Wachkorper in Osterreich rasch
umzusetzen, wurde erreicht, zumal eine dreijdhrige Projektphase bei einem Projekt dieser
Dimension jedem internationalen Vergleich standhilt. Ergédnzend dazu konnen weitere
Empfehlungen fiir andere Projekte aufgrund der gemachten Erfahrungen abgegeben werden.
Fiir Projekte dieser Dimension erscheint neben einer raschen Projektumsetzung zwecks
Gewihrleistung einer rasch eintretenden Handlungssicherheit, eine allumfassende
Beachtung aller Ebenen des Changeprozesses wesentlich.

Diese Ebenenbetrachtung des Changeprozesses werden unterstiitzt durch klare fiir
alle eindeutige Zieldefinitionen, klar erkennbare Projektstrukturen, eine aktive Information
der betroffenen MitarbeiterInnen zwecks Abbau von Angst und Verunsicherung. Einer
intensiven Analyse der Projektumwelten und einem daraus abgeleiteten frith begonnenen
Marketingeinsatz.

Sehr verehrte Fiihrungskrifte, es ist klar, dass innerhalb dieser kurzen zur
Verfiigung stehenden Zeit nur ein Abriss dieses groBdimensionierten Projektes vorgestellt
werden kann. Ich danke Thnen jedenfalls fiir die Einladung zu dieser Konferenz, Threr
Aufmerksamkeit und stehe fiir Fragen zur Verfiigung.
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UJ VEGREHAJTO ERO. AUSZTRIA SZOVETSEGI CSENDORSEGENEK ES
RENDORSEGENEK EGYESULESE (A ,,TEAM 04’ PROJEKT)

Amikor a renddrség és a csendOrség Ausztridban megtortént egyesiilésérol
beszélek, eloljaréban azt kell megéllapitanom, hogy az osztrak renddrségi kultirdban utdlag
valamennyi alkalmazott intézkedés helyesnek bizonyult. Mindez azonban nem jelenti azt,
hogy a szervezet jelenlegi kultirdjara torténd attérési folyamathoz, valamint annak
sajatossagaihoz barkinek is igazodnia kellene. Ugyanis eléfordulhat, hogy — az osztrak
rendérségi reform keretében alkalmazott — intézkedések mds orszdgokban és mds szervezeti
kultirakban alkalmazhatatlannak vagy elégtelennek bizonyulhatnak.

Aki manapsdg Ausztridban jar, a rendér-kapitanysagokon kék tdblan voros felsd
szegéllyel és fehér felirattal a kdvetkezOket olvashatjdk: Renddrség. Ez a cimer azonban ma
nem csupdn egy renddr-kapitdnysdg megjelolése, hanem egyuittal az j Osztrdk Szovetségi
Renddrség, valamint az egyik Ausztria kozigazgatdsi szervezetrendszerében bekovetkezd
legnagyobb viltozds szimbdéluma is.

2003-ban, a Team04 elnevezésli projekt kezdetén az osztrdk szovetségi csenddrség
valamint a szovetségi rendorség szervezetében szdmos parhuzamos struktdrit taldlhattunk.
Mindkét rendvédelmi szerv tobb mint szazharminc éves multra tekintett vissza, s ezek koziil
a tobb mint szdzodtven éves torténetével a csenddrség szamitott régebbinek. A csenddrség
részérdl ebben az idében kb. tizenotezer személy allt aktiv dllomdnyban, mig a rendOrség
tizenhdromezer f6 felett rendelkezett. Bar mindkét rendvédelmi szerv kozos torvényes
alapokon szervezddott, a parancsnoki pozicidk, a vezetési struktirdk, az egyenruhdk, az IT-
rendszerek és a munkafolyamatok eltértek egymdstol, méghozza olyan mértékben, hogy a
kiképzohelyeket is szdmos szempontbdl szétvalasztottdk egymastdl, az elkiiloniilés mértéke
tehdat jocskdn tdllépte az egységesitését.

Ennek megfeleléen a 2002-es kormdnyprogram konkrétan megfogalmazott célja
volt, hogy ezeket a pdrhuzamos struktirdkat megsziintessék, és egy egységes, kozos
vezetéssel rendelkezd rendvédelmi szervet hozzanak 1étre.

Az érintettek kozill a kezdetekben sokan nevettek a fenti célkitiizésen, hiszen
ismerték a munkavégzés dimenzidit, és azzal is tisztdban voltak, hogy a kormdnyzat mér a
hatvanas évek 6ta sikerteleniil prébalkozott az integricié véghezvitelével, e
kezdeményezések sordn pedig a legkiilonboz6bb eszkozoket vette igénybe.

A viltozds folyamatdhoz vezetd ut utolsé akaddlyai végiil a kovetkezd stratégiai
megfontoldsok révén, szigorud tervek alapjan harultak el.

A véltozasfolyamatok négy sikon zajlottak le, igy a munkafeladatok elvégzésének
véltozdsai egy menedzsmentsikon és egy dologi sikon zajlottal le, egy pszicho-szocidlis és
egy reflexios-€s tanuldsi sik pedig meg az el6bbieknél is fontosabb szerepet jatszott.
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A menedzsmentsikon bekovetkezé intézkedések

A fenti tervbdl kifoly6lag a felosztasi- és projektmegbizds alapjan 2003
marciusdban a teljes tervezési-és datalakuldsi menedzsmentet a menedzsmentsikon
hatdroztdk meg. Létrehoztak egy tervcsoportot, amely a fejlesztési- és tervezési fazistol
egészen az atdllasi fazisig miikodott, a tovdbbiakban pedig a megdllapitott idGsinen
folytattdk a projektet.

Ez a tervcsoport lényegében a magcsoportbdl, a kézponti szakmai vezet6kbdl, a
szovetségi dllamok helyi irdnyitocsoportjaib6l, a projekt vezetdjébdl, operativ
projektmenedzsmentbdl, projektadminisztraciébdl és projektmarketingbdl épiilt fel.

Osszességében a projekt tobb mint harminckét kozponti szakteriiletet, e
szakteriiletek irdnyitéit és ezen irdnyitok csoportjait foglalta magaban. A kodzponti
szakteriileteken beliil a tartalmi munkat a kiadott rendelkezések és a projekt struktdraterve
szempontjabol értelmezték.

A teriileti irdnyiték csoportjaikat a valtozdsok keresztmetszetében a valtozdsok
feldolgozasa céljabol allitottdk Ossze, 1ényegében tehat kotdszovetet képeztek a szovetségi
allamok régi és 4j rendvédelmi szervei kozott.

A tervcsoportok berendezésével parhuzamosan a csoport munkavégzd
képességének biztositdsa végett alakitottdk ki a projekt infrastruktirajat.

A ,,Team04” projekt 1ényegi céljait valamint id6beli kereteit a projektmegbizassal
hatdroztdk meg. A célok a kovetkezdk voltak:

- a szovetségi 4dllamokban egész Ausztria szerte egységes felépitési- és
folyamatszervezet 1étrehozésa;

- ahierarchikus szintek egy sikba hozdisa;

- apdrhuzamos struktirdk megsziintetése;

- az ugyintézési folyamatok gyorsitisa és egyszertsitése;
- az Orszolgdlat ndvelése;

- afeleldsségnek az alarendelt szolgdlati helyek irdnyédba torténd delegdldsa;

Az id6tervek a fenti célokhoz hasonléan igényesek és kihivoak voltak, mikdzben
magdaba foglalta a kollégdknak az alakitd folyamatokba torténd aktiv becsatlakoztatdsat
valamint 4atlathat6 informaldst, tovdbbd azt, hogy fébb vonalaiban a 2005. év végére a teljes
projektet be kell fejezni, mivel 2006 janudrjat6l Ausztria veszi 4t az EU soros elndkségét, e
tény pedig egy kivadlé munkaképességii rendvédelmi szervet meglétét kdveteli meg.

Az iddbeli fejlédés 1ényegi mérfoldkoveit a kidolgozott végrehajtasi javaslat 2004.
marcius 11-én torténd engedélyezése, valamint az \j rendvédelmi szerv 2005. julius 1.-ei
hatéllyal torténd feldllitdsa jelentették.

A menedzsmentsikon a végrehajtds ,,mikéntjének” kérdését a projektfolyamatok
meghatdrozasdval valaszoltdk meg. A megallapitott projektfolyamatok feladata az volt,
hogy egyértelmiisitsék az egyes projektfizisokat, és igazodasi pontot jelentsenek a projekt
valamennyi munkatérsa szdmadra.
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A Team04 projektben az igy kialakitott dimenzidknak kodszonhetden gyorsan
vildgossa valt, hogy a véltozasi folyamat stratégiai irdnyitdst igényel, amelyr6l a projekt
kezdetén készitett kornyezettanulméany adott bovebb informacidkat.

Ebben a projektben az jelentett nagy kihivast, s az eredményezte kb. 1600
munkacsomagot megsziiletését, hogy a kommunikaciét megfelelé formdba ontsék, és a
projekten beliil megszerzett ismeretet valamennyi projektrésztvevd szdmara hozzaférhet6vé
tegyék.

Ahhoz, hogy ezt az ismereti platformot létrehozzdk, szabadda tették az addig
1étezett IT-rendszerek sajat futémiiveit és a szovetségi csenddrség, valamint a szovetségi
rendérség tagjait, aminek kovetkeztében el8szor jott 1étre a munkaplatformhoz torténd
kozos hozzaférés.

A dologi sikon torténé intézkedések

A dologi sikon megdallapitottdk, hogy egy projekt végrehajtisa csak a
projektmenedzsment moddszereinek alkalmazdsa mellett lehetséges. Ennek megfeleléen a
projekt alapstruktirdja alapjan mind a harminckét kozponti szakteriilet vezet6jével az
érintett témadra irdnyuld projektmegbizasokat adtak ki, amelyeket grafikusan is dbrazoltak.

E szakteriiletek a személyi menedzsmentt6l a szervezetfejlesztésen, a képzési
lehetdségeken, valamint a kozlekedésben bekovetkezd véltozdsokon keresztiil egészen a
rendészeti szervezeti egységekig és a Cobra rohamrenddrségig terjednek. A technikai
részleg, az IT-struktira, a gépjarmiipark és a fegyverek Osszevondsdval és
standardizdldsdval kapcsolatos munkateriiletek ugyanigy adottak voltak.

Végiil dologi sikon érvényesiild végrehajtdsi célok miiveleti sikon csapddtak le, a
célok egyike pl. az volt, hogy a kordbban orszdgszerte 1étezd negyvendt kommando-
szervezetet kilenc, vagyis szOvetségi tartomdnyonként egy-egy rohamrenddrségre
csokkentsék.

Ahhoz, hogy err6l a hatalmas projektrdl kelld 4ttekintést nyerjenek, harminckét
részmegbizdst egyesitettek egyetlen ko6zo6s projekt-struktiratervvé, amely végil a
folyamatokat kisérd projekt-kontrolling f6 eszkozévé valt. A munkacsomagok
terjedelmessége miatt szintén kihivdsnak szdmitott, hogy a projektben megfogalmazott
jelentési kotelezettséget valamennyi résztvevd szdmdra vildgosan szabdlyozzdk, és
standardizaljak.

A pszicho-szocialis sikon bekovetkezé intézkedések

A pszichoszocidlis sik leendd kulcsszerepét méar a projekt korai szakaszdban
felismerték. A bizonytalansdgokbodl és a valtozasokbdl eredd szkepticizmus és félelem nagy
volt. Mindezeket tdl a hierarchikus sikok egy szintbe hozdsdnak és a vezetési struktirdk
csokkentésének céljai miatt egyértelmii volt, hogy szdimos kordbbi vezetd el fogja vesziteni
a koréabbi poziciéjat. Ebbdl az okbdl tettek kisérletet arra, hogy a csendérség és a rendoérség
Osszevondsat a kollégdk és a kollégandk szdmdra a lehetd legdtldthatébb mdédon vigyék
végbe.

Ebbdl kifolydlag osszesen harom informdcids turnét tartottak Ausztria valamennyi
szovetségi tartomdnydban, hogy a dolgozdkat a projekt szdndékairdl és kifejlesztésérol
informdljak, valamint azért is, hogy gondjaikat meghallgassdk, és a projekttel kapcsolatos
otleteiket és javaslataikat dsszegytjtsék.
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Hogy ezeknek a kihivdsoknak megfeleljenek, a vdltozdsi folyamatokat szervezeti
pszicholdgiai szempontbdl is figyelemmel kisérték, az igy szerzett tapasztalatokat, pedig
szorosan Osszekapcsoltdk a marketingintézkedésekkel. A projekt vezetdje kiilonosen a
rendvédelmi szervek vezetdinek és a parancsok kiaddsdnak sikjan, vagyis politikai sikon, de
a politikai kornyezeten beliil is kifejlesztett egy emociondlis hal6zatot.

Az informécidk transzparencidjanak koszonhetd, hogy egy kozvélemény-kutatds
eredménye szerint a hivatalnokok 63 %-a végiil iidvozolte a csenddrség és a rendoérség
integricidjat, ami még a projekt feleldseit is meglepte.

A funkcidikat elvesztd kordbbi vezetdk szdmdra a véltozdsi folyamatokat kovetd
idészakra személyiigyi elOrelépési lehetdségeket dolgoztak ki, amelyeket ma mar
lényegében alkalmaznak is.

A reflexios-és tanulasi sikon szerzett tapasztalatok

A reflexiés-€s tanuldsi sik az egész folyamat 1ényegi sikjava valt, hiszen Ausztria
végrehajtisa ilyen jellegli projekttel kapcsolatban még soha eddig nem szerzett semmiféle
tapasztalatot.

Ha ezt kikiiszobolendd, az egyébként rendelkezésre all6 szamos magénjellegi
tandcsadé- és consulting-véllalkozast — amelyek know how-jukat rendelkezésre bocsatottdk
volna — vették volna igénybe, az anyagi értelemben az Osszprojekt jelentds draguldsdhoz
vezetett volna. Ezért Ugy dontottek, hogy sajat tapasztalt kollégdikat — akik a
projektmenedzsmentbe magukkal vihették know how-jukat — mint projekttrénereket
csatlakoztattdk a magcsoporthoz széleihez, akiknek igy lehetdsége nyilt arra, hogy a
projektfolyamatokkal kapcsolatos kritikai reflexidiknak hangot adjanak, ugyanakkor nem
allt fenn annak a veszélye, hogy a végrehajtisi feladatok 1épéseibe tdlsdgosan is
bekapcsolddjanak.

A Speyeri Mindségi Versenyen torténd részvétel annak ellenére hozott nemzetkozi
dijat a ,,Team04” projektnek, hogy a részvétel a palyazat kiirasi feltételek miatt abban az
évben még csak a teljes projekt egyik részszegmense, torténetesen a személyi menedzsment
szamadra volt lehetséges.

A, Team04” projektet 2005 decemberében adtdk it a felelésoknek. Ett6] fogva a
,-LTeam04” projektet kovetd id6ben az egyre gyiil6 munkatapasztalatok mentén médositanak
a végrehajtasi szervezeten és az ezzel 0sszefiiggd eldirdsi rendszeren.

A projekt azon céljat, hogy Ausztria rendészeti szerveit a lehetd leggyorsabban
vonjdk Ossze, sikeriilt elérni, hiszen a projekt hdrom éves iddszaka barmely nemzetkozi
Osszehasonlitds alapjin 1épést tart a korral. Emellett a szerzett tapasztalatokon tdl szdmos
ajanlast dolgozhatnak ki mds projektek szdmara. E dimenzidba sziiletett projektek szdméra a
gyors cselekvés lehetoségét garantdlé gyors végrehajtds, valamint az 6sszes sik integralt
figyelembe vétele birnak jelentéséggel.

A valtozasi folyamatok sikjainak vizsgdlatit a vildgos és mindenki szdmadra
egyértelmii célmeghatdrozasok, a vildgosan koriilrajzolt projektstruktirdk, és az érintett
dolgozdk aktiv informdldsa (a félelem és az elbizonytalanodds megfékezése végett) tették
lehetdvé. Mindez pedig nem volt mds, mint a projekt kdrnyezetének intenziv elemzése, és
egy ebbdl levezetett, kordn megkezdett marketingbevetés.



