TEKE ANDRAS

A RENDESZETI KULTURA ,,KULTURAJA”"

, Wir leben alle unter demselben Himmel,

aber wir haben nicht alle denselben Horizont.”
»Mindannyian egy égbolt alatt éliink,

de kordnt sincs egyforma horizontunk.”
(Konrad Adenauer)

Ha ,valami” 1étezik, és az a valami valamely kozegben mérhetd, érzékelhetd
médon valamilyen hatdst valt ki, s a kolcsonhatds is megvaldsul, akkor egyfajta
hatdsmechanizmus alakul ki, aminek van kulturdlis aspektusa is. A rendészet egy 1étezd
,valami”, bar konszenzuson alapulé és dltaldnos érvénylien alkalmazott, deklardlt, egzakt
meghatdrozdsa egyeldre nincs, rdaddsul keveredik a rendvédelem fogalmaval, vagy nem
relevans mddon hatdrolédik el attél, vagy kapcsoldddsa nem egyértelmii, sét bizonyos
esetekben a rendészetet és a renddrséget egyes szerzok szinonimaként is felfogjak. Eltéro a
rendészet tartalmi és fogalmi értelmezése a politika, a tudomdny,” a szakmai-tudomanyos
élet, a koznapi, a média, ezen belill is a bulvarsajtd, a jog, a szakmai, a szakmai-zsargon
teriiletén illetve vonatkozasaban, nem beszélve a nemzetkozi megkozelitésekrol.

Kiinduldsként célszerli elfogadni, hogy a rendészet 1étezik, mint él6 rendszer, s a
rendészetnek van kultdrdja is. Jelen tanulmany e rendészeti kultira érzékelhetd jellemzdit
kivanja koriilhatdrolni azzal a szdndékkal, hogy segitse a rendészeti kulturdlis szervezeti-
tevékenységi-kapcsolati alrendszerek természetének megismerése utjdn a hosszd tavid
fejlesztési irdnyok beazonositdsat. A szubjektiv és objektiv elemek keveredése is jelzi, hogy
a konszenzusteremtés nem keriilhetd el, a rendészeti kultdirat érintd altaldnos politika, a
szakpolitika, stratégiai koncepcid, dgazati stratégia és testiileti stratégidk, funkciondlis
stratégidk, cselekvési tervek, projektek és természetesen a tudomdnyos kutatds
Osszehangoldsara és az egészséges viszonyrendszerére lenne sziikség.

Miért célszerii foglalkozni olyan dolgokkal, amikrél sokan nem is tudjak, hogy mik
azok, vagy az elképzeléseik nem mindenben egyeznek meg az altalanos felfogassal?

Két alapfogalomrdl van sz6: a rendészetrdl €s a kultirdrdl. A rendészet esetében az
értelmezésnél induljunk ki egy nem sfirlin citdlt példabdl. , Az dllamnak azt mitkodését,
amellyel az emberektél megkovetelt jogkoveté magatartdst érvényesiti, nevezziik
rendészetnek... Az dllam ezen miikodését a kozigazgatds fejti ki, ezért az ellenszegiilés
kozigazgatds-ellenesség formdjdaban jelenik meg, amit az dllam szankciondl.

! Jelen irds egy hosszabb tanulmény kivonatos véltozata. Terjedelmi okok miatt a tervezett eldadds szemléltetd
képanyaga is elhagydsra kertilt.

> A Magyar Tudomanyos Akadémia IX. Osztdlya, 2007. jinius 6-i dontése alapjan, szeptember 5-én, az MTA
Koztestiileti tagok részvételével az IRM tandcstermében megvalasztottik az MTA Rendészettudomanyi Bizottsdg
elnokét, elnokhelyettesét, titkdrdt és tagjait. A rendészettudomdny formadlis intézményi rendszere legalizaldsra
kertilt, ergo 1étezik.
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Rendészeten a kozrendnek az egyesek dltali megzavardsa elleni védekezés értendo,
a kozrend tartalmdnak meghatdrozdsdban, olyan hatdrok keriilnek meghatdrozdsra,
amelyek egységesen csak azdltal jellemezhetck, hogy a tdrsadalomnak az dllam dltal
fenntartott szervezete fenndlldsdt és miikodését érintd magatartdsok hozzdtartoznak, az
azokat nem érinté magatartdsok a hatdrokon kiviil vannak.

A rendészet célja: az dltaldnos nyugalom, biztonsdg és rend biztositdsa. A
rendészet alapvetéen nem pozitiv, hanem védo, elhdrito tevékenység.

A rendészet feladata a koznyugalom, kozbiztonsdg és kozrend megovdsa lévén,
ebbdl kovetkezik, hogy a magdnérdek megvédése nem feladata. A rendészeti jogszabdlyok az
adott orszdg teriiletén nem egyetemlegesek. A rendészet mds szempontok alapjdn jdr el,
mint a biintetébirosdg: nem kell biinosség, személyes tevékenység, még kevésbé
szdndékossdg. ...Az ember mindazért a zavardsért felelbs, ami a kornyezetébdl szdrmazik...
Ha bekovetkezik a rendészeti beavatkozds sziikségessége, a rendészetnek alkalmas
intézkedést kell tennie. Mivel a jogszabdly e tekintetben nem mindig rendelkezik, mert a
rendészeti szerv szabad beldtdsdra kivdnja bizni a helyzetnek leginkdbb megfelelo
intézkedés megvdlasztdsdt. Hangsiilyozva, hogy annak az elhdritdsra irdnyultsdga,
tartalma, hatdsfoka, terjedelme a zavardssal illetve a veszéllyel ardnyos legyen. Ha
figyelmeztetésnek van helye, illetve azzal is el lehet érni a kivdnt hatdst és nem dll fenn a
tovdbbi veszélyeztetés lehetdsége, akkor nem kell biintetést alkalmazni. Sziikség esetén helye
van a rendészeti karhatalom, azaz kiilsé erdszak alkalmazdsdnak az emberekkel szemben
avégbdl, hogy a zavards vagy veszély megsziinjék.

A rendészeti miikodés rendkiviil vdltozatos a koriilményekhez valo alkalmazkodds
miatt. A cél az eredmény elérése, az, hogy az emberek a szervezett koziilet tagjahoz illé
magatartdst tanisitsak. Ebben is ldtszik a kozszolgdlattal valo pdrhuzam, amely szintén a
szervezetbe valo beilleszkedést kivdn, azzal a kiilonbséggel, hogy az ott kiilonos
engedelmességi kotelezettségen, a rendészetnél viszont az dllam impériumdn nyugszik... A
rendészet eszkozei: egyrészt gondoskodik mindazon feltételekrol, amelyek a mindennapi
életben elofordulo veszélyek elhdritdsdra, vagy megsziintetésére alkalmasak, mdsrészt
felhatalmazds alapjdn az embereket kotelezi a kozérdeknek megfelelo magatartdsra, az
egyéni szabadsdg és magdntulajdon korldtozdsdval is.

A koznyugalom, kozrend, kozbiztonsdg megovdsa végett a rendészeti hatosdgok és
személyek felszolitds nélkiil, hivatalbol kotelesek eljdrni. A rendészeti hatosdgoknak joguk
van a jogszabdlyokkal nem ellenkezé6 mindazon rendelkezéseket megtenni, amelyek a
koznyugalmat, kozrendet és kozbiztonsdgot kozvetleniil fenyegetd veszélyek elhdritdsa végett
sziikségesek... A rendészet az emberi cselekedetek egy jellegzetes csoportjdndl ugy jdr el,
hogy meg tiltja azoknak elbzetes rendészeti engedély nélkiili megkezdését (fegyvertartds,
gépjdrmiivezetés, ipariizés stb.).”

A fenti idézeten kiviil szamos megkozelités is 1étezik, a célom az volt, hogy
szemléletes Osszefiiggést teremtsek a rendészet és annak kultirdja kozott. Mivel a rendészet
fogalmi stdtusat illetden elég heterogén a kép, ennek megfeleléen a fenti hivatkozast
tekintem munkadefiniciénak. Azt is szerettem volna egyértelmlien érzékeltetni, hogy
egyrészt a rendészet nem azonosithaté a renddrséggel, masrészt jellegénél fogva kiforrott
értékrend 1étét feltételezi, ami a rendészeti kultira alapja.

* Magyary Zoltin: Magyar kozigazgatés. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda. Budapest, 1942. 561-573. o.
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A kultira esetében mar valamivel konnyebb a dolgunk, mert a tapasztalds és
,r4érzés” kereteit tillépd, tudomanyos megkozelitések is rendelkezésre dllnak.

YA kultiira az emberiség vagy embercsoport dltal létrehozott anyagi és szellemi
értékek dsszessége™. Masképp a kultira az emberi ismeret, meggy6z6dés és magatartds
Osszefliggd elemeibdl kialakult rendszer. A rendészetet annak alanyai és targya ismeretében
koriil lehet hatdrolni, igy a rendészeti kultira is jellemezhetd. Legyen ez a kiindulds. A
rendészeti kultira esetében nyilvanvaléan konkrétabb tényezdk megjelenitése is indokolt
volna (1asd fenn), de maradjunk a tudomdnyos keretek kozt. Van kiindulds, de a médszertan
mar kérdéses lehet. Fogalmakkal vagy jelenségekkel alapozzuk meg a vizsgédlatot?

A jelenségek/dolgok fogalmak kozbeiktatdsa nélkiil nehezen vizsgidlhatéak, mert
igy nem lehet meghatdrozni, hogy tulajdonképpen milyen jelenségekrdl is van sz6 és mi is
tartozik a vizsgdlati korbe. Nem maguk a jelenségek, hanem a réluk alkotott fogalmaink
hatdrozzdk meg a cselekedeteinket (s természetesen az értékitéletet is). Egy fogalom nem
csak a vizsgdlddds oka, hanem a véltozdsok meginditéja is lehet. Hat éppen ez a gond (!), a
két fogalombdl van egy elfogadott és egy quasi fogalmunk (lasd rendészet).

Tovabb neheziti a megkozelitést a tudomdnyos megalapozottsdg értelmezése.
Samuel P. Huntington kozismert munkdjanak eldszavdban hasonlé problémat feszeget:
»Egy probléma megértéséhez elméletre van sziikség... az elmélet elvonatkoztatdst igényel...
az elvonatkozatds, pedig megkoveteli a valosdg leegyszeriisitését és rendszerezését.
Egyetlen elmélet sem tud azonban magyardzattal szolgdlni minden tényre... Az elmélet
egyik mércéje az, hogy milyen mértékben oleli fel és magyardzza meg valamennyi relevdns
tényt. Egy mdsik mércéje — s ez a fontosabbik — az, milyen mértékben oleli fel és
magyardzza meg minden mds elméletnél jobban ezeket a tényeket.”

Tehat mi is tulajdonképpen a vizsgdland6 probléma, ha a rendészeti kultirardl van
sz0? A tudomdnyos megkozelités feltételezi a tudomdnyteriiletek koriilhataroldsit. A
rendészet — megitélésem és jelen tanulmdny kiinduldsa szerint - egy olyan specidlis
intézményi-tevékenységi-szabalyozasi-kapcsolati-stb. rendszer, amelyet egy
tudomadnyteriilet sem képes sajat eszkozeivel és modszereivel egzakt médon leirni. Ez igaz
magdra a rendészettudomdnyra is, tehat az interdiszciplinaritds moédszertana kell, hogy
prioritast kapjon. Ezt bonyolitja az tn. , hatrjelenségek®” értelmezési és kezelési nehézsége
is, ami a rendészet jellemz0 vondsa, a leegyszerlsitd és ,,vonalas” megkozelitések ellenére
is. Megitélésem szerint a rendészet komplex médon csak sajat kdornyezetében vizsgilhato
redlisan. Ez vonatkozik a rendészeti kultdrdra is. Ha a kornyezet adott, akkor viszont a
jelenségek redlis sulyozdsa fontos kérdés. (Mennyire lehet 4ltaldnositani az egyedi
dolgokat?)

Kultiarak...

Egy kis kitérét érdemes tenni a kulturdlis kornyezetet illetéen is. Minden
orszaghoz, néphez, nemzethez kapcsolddnak bizonyos sztereotipidk. Pl. a magyar népet

4 Forras: Gecser Ott6, 2008, A kultira fogalma. Forrds: http://www.filozofia.bme.hu/Members/gecser/kultura-es-
kulturak/diak/Akulturafogalma.pdf

5 Samuel P. Huntigton: A katona és az Allam. A civil és a katonai szféra viszonyanak elmélete és politikaja. Zrinyi
Kiadé — Atlanti Kiadé. Budapest, 1994.

® Minden tudoményteriilet kialakitotta a maga médszertanat, fogalomrendszerét stb., de vannak olyan jelenségek,
helyzetek, amelyek formaélisan még az adott tudomdnyteriilethez tartoznak, de értelmezésiik és illesztésiik az adott
tudomdnyteriilet dltal mar nem valésithaté meg teljes kortien, hanem mds tudomdnyteriiletek bevondsa is indokolt,
ez a,,mar nem” €s a ,,még nem” kategériajaba tartozik.
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alapvetfen pesszimistdnak tartjdk, van, ahol az ,iligyeskedés” az, amit a magyarok
sajatossdgainak tartanak, sok esetben az Osszeférhetetlenséget (pereskedést), vagy a
~dzsentri mentalitast”, esetleg a ,,Paté Palkodast” emelik ki.” A magyar folklér is megdrzott
elemeket, amelyek a népi kultirkincsben élnek tovabb. A mesék vildgdban Matyas kirdly
(Hunyadi Métyas) nevéhez sok érdekes torténet fiizdédik. Személye kultikus hatdsd mind a
mai napig. Csak néhany dolgot emelnék ki: ilyen példdul az okos lany esete, hogy ,,j6jjon is
meg nem is”, ,,hozzon is ajandékot, meg nem is”, , koszonjon is, meg nem is”, vagy ,kivéve
a gyevi birét” és az ,.egyszer volt Buddn kutyavdsar” monddsok. Mondhatnank, hogy ez
erdltetett megkozelités, mert mindenhol volt és van ilyen jelenség. Csakhogy a kultira
egyik sajatossdga éppen az, hogy a napi dolgokban éppen az adott kornyezetben tiikrozddik
vissza, és nem kell ennek feltétleniil tudatosnak lennie. Az ,,0kos ldny” eseténél maradva a
latszattevékenység”, ,tegylink eleget az elvdrdsoknak, de azért a mi akaratunk is
érvényesiiljon”, a ,,mindent szabad, ami nem tilos”, ,,ez rdm nem vonatkozik” hozzaallas
viszont jelenségként a rendészeti tevékenységben is tetten érhetd a jogi szabalyozas ellenére
is.

A rendészetet képviseld személy intézkedései, viselkedése, dltaldnos megitélése is
erdsiti egy olyan kép tovabbélését, amely valamennyi érintettet valamilyen mddon
befolydsolhatja. A mérvad6 értékitéletet az a kozeg adja meg, amellyel a rendészet
kapcsolatba keriil, ezzel is kifejezi az igényeihez kapcsolédd elégedettséget, mig az
intézményi mindsitést a ,,megrendel6”, az édllam artikuldlja, annak alapjan, hogy az
elvardsai, kovetelményei mennyire valdsultak meg. Ezen kivil még szdmos mds
megkozelités is 1étezik. A rendészettel kapcsolatban is folyik valamilyen kozvélemény-
kutatds, emellett nem szignifikdns mértékli elégedettség-vizsgilat is, de erre nem lehet a
rendészeti kultira értékitéletét alapozni. Az egyes szervezeteken, intézményeken beliili
esetleges elégedettségi vizsgdlatok nem fedik le teljes korlien a rendészeti teriiletet, igy nem
fogadhatok el redlisnak.

A rendészeti kultira megitélése is az egyedibdl altaldnositott esetekre épiil. (Ez
kiilonosen torz képet adhat, mert a rendészeti kultira egyfajta dgazati kultdra is egyben.)
Mivel a rendészeten beliil renddrség 1étszamdban és hatdskorében van leginkabb jelen az
emberek életében, a rendészetre vonatkozoan ebbdl is 4ltalanositanak. Ismételten
hangsilyoznom kell azonban, hogy a rendérség nem azonos a rendészettel.

A rendészethez f{iz8dd értékrend, megitélés, kultira valés probléma. Taldn nem
véletlen, hogy a Renddrség Tudomdnyos Technoldgiai és Innoviciés Tandcsa részére
késziilt tanulmany® a foglalkozdsi kultdra alakitdsira kidolgozott stratégia
kiindul6épontjaként (maganak a renddrségnek nincs testiileti stratégidja) egy négytényezds
viszonyrendszert (a civilekhez (a civilvilighoz) val6 viszony, a rendhez val6 viszony, a
hatalomhoz és az er8szakhoz val6 viszony, a szervezethez val6 viszony) jelol meg, amely a
rendészetben dolgozok tirsadalommal valé kapcsolatdit mutatja, s amelyek segitségével
lefrhat6 valamennyi rendészeti foglalkozasi kultira. Ezeknek a paramétereknek a tartalmat,
pedig az egyes determindnsoknak a megvaltoztatdsaval tartja befolyasolhaténak. Stratégiai
célként egy olyan foglalkozasi kultira kialakitdsat tiizi ki, amely alkalmas arra, hogy a
rendészet képes legyen csokkenteni a tdrsadalmi konfliktus-potencidlt. Ehhez egy, a

" Egy taldlé amerikai sz6las szerint ,,Ha egy magyar mogitted 1ép be a forgd ajton, ne csoddlkozz, ha eldtted jon
ki.”

8 Rendészeti kulturdlis stratégia. 17. szdmu elétanulmany az 4tfogé rendészeti stratégia tarsadalmi vitdjahoz.
Készitette: Krémer Ferenc, Molndr Katalin, Szakdcs Gdbor, Valcsicsdk Imre. Budapest, 2008. Forras:
http://www.police.hu/magyarendorseg
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stratégiai helyzetértékelés szempontjabol is korrekt (!) helyzetértékelést taldlunk: ,,A
rendészeti foglalkozdsi kultiira jelen helyzetét a determindnsok alapjdn jellemezve
megdllapithato, hogy egy nyiltan kifejtett tdrsadalmi szerep-meghatdrozds nélkiili, militdris,
erdsen hierarchikus, nem feladatorientdlt struktiira uralkodik. Mindehhez egy tisztdzatlan
és elavult szelekcios rendszer, illetve egy olyan képzés tartozik, amely tilhaladott
koncepciok alapjdn folyik, s az oktatok nem ritkdn kontraszelektdltak. A jogi szabdlyozds a
rendészetet  mindenekelott  erdszakszervezetként  kezeli, ennek  minden  negativ
kovetkezményével a civilekre és a rendészetben dolgozokra nézve.”

Mivel ezt az anyagot renddrok, vagy a szervezethez kot6dd személyek készitették,
maga a megéllapitds mdr a megoldds els6 1épéseként kezelhetd, csakhogy a rendészettel
kapcsolatos anyagokban (ez minden vonatkozdsban bizonyithat6) rendszeresen keveredik a
rendészet és rendOrség értelmezése, ezzel egyiitt a belsd viszonyrendszer megoldaskdzponti
vizsgédlata nem kell6 hatdsfokd. (Nincs tisztizva, mi tartozik a rendészet komplex
fogalomkorébe.) A szervezet(ek)en beliili viszonyrendszer hierarchikus-militdns kritikai
megkozelitése (cimkézés) nem fedi le a valds szervezeti miikodési mechanizmusokat. (Nem
jelenti azt, hogy a rendészet teljes egészében militdns kategéridkkal leirhaté.) A
véltoztatdsok rendszerint kiviilrdl kezdeményezddnek, aminek nincs belsd szervezeti
tdmogatottsaga, sét éppen erds ellendlldst valtanak ki. A hierarchikus szervezetek nem
minden esetben miikdodnek az ,dltaldnosan elfogadott, a tarsadalmi atlagnak megfeleld
médon.” Ez megjelenik a szervezeti kultdrdkban is.

A rendészeti kultdra vonatkozdsdban ez lehet a megkozelités egyik pillére: a
rendészeti kultirdt megitélésem szerint nem lehet az egyes rendészeti/rendvédelmi
szervezetek szervezeti kultirdi 0sszességeként felfogni. Még akkor sem, ha ehhez tarsitjuk a
szakmai kultirdkat is.

AKkor tehat hogyan azonosithat6 a rendészeti kultira?

Vannak rendészeti szervezetek, azonosithatdk a rendészeti tevékenységek, 1éteznek
kapcsolat- és viszonyrendszerek, amelyek ald és folé, illetve mellérendelt viszonyban
vannak, vannak olyan intézmények, amelyek rendészeti besoroldsiak és rendészettel
foglakoznak, vannak olyanok is, amelyek e kategéridba tartoznak, de nem csak rendészeti
tevékenységet végeznek, és természetesen 1étezik olyan is, amelyik nem rendészeti szerv, de
rendészeti feladatai vannak.

Ha rendészeti kultdrat vizsgaljuk, akkor a jelenség oldaldrél nézve meghatdrozé az
allampolgarral/iigyféllel kapcsolatba keriild rendész személye. A rendésznek van
munkahelye, a feladata elvégzéséhez eldirt szakmai iskolai végzettsége, szakmdja és
valamilyen médon viszonyul sajét statusdhoz, tehat van valamilyen fokud hivatdstudata, és
természetesen tételezziik fel, hogy nem szenved identitdszavarban, azaz tisztdban van vele,
hogy tulajdonképpen kicsoda-micsoda is 6 valdjaban.

Kezdjiik az ,,alsé szinttel”, a munkahellyel, amely altalanos értelemben az a legdlis
kereseti lehetdséget biztositd, rovidebb-hosszabb idejii munkaalkalom, amely sordn a
munkavdllal6 és munkaad6 kozti viszonyrendszer az érvényes szabdlyozdsnak megfelel,
részben vagy egészben eleget tesz a munkavallalé nyugdijmegalapozdsdnak, a tarsadalom és
egészségbiztositdsi rendszerben maraddsnak és rendszeres keresetet garantdl. A
rendészetben dolgozé dllomény teljes egészére elmondhatd, hogy a munkahely szerepe és
jelentdsége a fentiekkel koriilhatdrolhato.
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A rendszervaltozast kovetden (lassan mdar két évtized telt el azéta) tobb generacid
valt ki a szervezetbdl és meghatirozévd vélt egy bizonyos korosztdly tilsdlya. A
munkahelyi kotédés részben anyagi kényszer, részben sziikségmegoldds, részben az
elhivatottsag/hliség/kotodés kifejez6dése. A munkahely értelmezése utdn a kovetkezd szint
a szakma, a foglakozas lehet.

A szervezeti kultdrat vizsgdlva ki kell térni a szakmai kultirdkra is. Az ,igy
szoktuk™, ,,ndlunk ez igy mikodik”, ,.ez nem elfogadott” kifejezések gyakoriak e teriileten.
A szakma: valamely (meghatdrozott) képzettséget és gyakorlatot igénylé foglalkozas.
Szakma lényege: a gyakorldja, a szakember a szokdsostdl eltéré munkahelyi/szolgalati/élet
koriilmények kozott is képes a tanult ismeretek magas szintli, kdzvetlen vezetdi, illetve
szakmai irdnyitds nélkiili, 0Ondll6, gyors, hibdtlan &s szakszerli alkalmazdsara,
tevékenységének és a munka eredményének ©ndllé ellendrzésére, hibdinak kijavitdsara.
Tehat, a szakképesitésre jellemz6 munkatevékenység automatikus, a tudat kozvetlen
irdnyitdsa nélkiil miikédd osszetevdje, eleme, amelynek szintje az adott készség birtokldsa
révén végezhetd tevékenység tartalmat tiikrozi. (A fentiek alapjdn a rendészeti kultdra
szakmai alapjai mar jol koriilhatdrolhatdk.) Altaldnos megkozelitésben a foglalkozds: az a
tény, hogy valakivel, valamivel foglalkoznak. Megélhetést nyujt6 rendszeres tevékenység,
munka. Szellemi foglalkozds. Szakma, mesterség. Oktatdsi, kiképzési idében terv szerint
végzett tevékenység.”

A klasszikus szakmdk fogalma is valtozik az id6k folyaman. A
professzionalizicid/specializdcié/automatizacié el6rehaladdsa olyan gyors, hogy néhany
évtized alatt is a hagyomdnyosan elfogadott, teljes felsGoktatdsi integracidval rendelkezd
szakmdk sordba keriilnek egyes, torténetileg még mindenképpen djnak szadmitd
szakteriiletek szakmdi, mig egyesek beolvadnak madsokba, vagy teljesen Uj teriiletek
onallésodnak. A novekvd szdmd (taldn inkdbb differencidl6d6?) szakmdék 1éte egyittal azt is
jelenti, hogy a kapcsolatrendszerek jellege is valtozik. Professzionalizciérdl azonban csak
akkor beszélhetiink, ha az u4j tevékenység mint koriilhatarolt szakmai kompetenciakor
fels6oktatdsi integracidja is megtorténik. A felsfoktatdsi integracid, pedig nem a szakmai
tovabbképzésekben, hanem az egyetemi, fOiskolai alapképzésekben, illetve kiegészitd
képzésekben jut kifejezésre.

Nézziikk meg a harmadik fontos kategdridt, a hivatast, amely az adott foglalkozas,
pdlya irdnti hajlam, elhivatottsdg vagy ezek alapjan torténd palyavalasztis, artikulalt életcél.
Ez a szint a szervezeti kotddést egyéb negativ feltételek esetében is értékként kezeli.
(Kérdés: mas értékrendben is érték marad?)

Ha a (rendészeti) feladatrendszert nézziik, akkor a megoldds moddszerei, a
szemléletmdd, az Onazonositds terén vannak/voltak kiilonbozdségek. A szervezeti/szakmai
kultirdk esetében meghatdrozé a szervezet tagjanak viszonyuldsa a szervezethez, a
foglakozasdhoz, a tdrsaihoz és ahhoz a tudathoz, hogy Ot, mint a szervezet tagjat a
tarsadalom, a sziikebb, tdgabb kornyezet hogyan értékeli (magat a rendészetet a legtobb
rendész nem tekinti tudatos viszonyuldsi tényezOnek). Az egyenruhds dllomédny csak kis
része késziil kora évodds koratdl erre az életpalydra. Az tény, hogy nagy befolydssal bir a
mintakovetés, a pdlydra irdnyitds, de a rendszervaltozds utin sok esetben a
kényszermegoldds is. Mdr nem az lett a kdrnyezetben az alapvetd érték, hogy ki mennyi
ideig dolgozik egy munkahelyen, hanem, az, hogy képes-e munkat tal4lni?"’

° Forrés: http://www kislexikon.hu/foglalkozas a_a.html
' Teke Andris: Munkahely — szakma — hivatds. Hatdrér igazgatésdgok hivatdsos és szerzédéses allomanyénak

pélyan tartdsi tdvlatai. Hatar6rségi Tanulmdnyok, 1998/4. szam 47-73. o.
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Ha abbdl indulunk ki, hogy a szervezeti kultira az adott szervezet tagjai altal
elfogadott, kozosen értelmezett értékek, hiedelmek, meggy6zddések rendszere, akkor ez egy
erdsen hierarchikus szervezetben sajdtosan jelenik meg.

A szervezeti kultdra olyan, a szervezetben dolgozdk éltal kivanatosnak tartott
gondolkodds és viselkedésmdd, amelynek alapjat a munkatdrsak altal kozosen vallott és
kovetett értékek adjak, és amelynek szellemében a szervezet tagjai reagdlnak a kornyezet
kihivasaira, oldanak meg helyzeteket stb. Az idézett RTTIT-tanulmidny esetében a
szervezeti kultira alakitdsdra irdnyulé stratégiai megolddsok elméleti és gyakorlati
vonatkozdsai sok kérdést vetnek fel, hiszen rendszerint egy alapvetfen szerves fejlédés
eredményeként alakul a szervezeti kultira, az erdszakos beavatkozdsok rendszerint
értékvesztést, értéktorzuldst okoznak és a kialakitott formacié csak koncentralt és
folyamatos ,feliilr8l jovd” rdhatdssal tarthaté fenn. Ez esetben, pedig nem csak egy
szervezetrOl lenne sz6, hanem a rendészetrol.

Van egy lényeges mozzanat a szervezeti/szakmai kultira esetében, amit a
dontéshozék nem tartanak fontosnak: az igények megfogalmazasa és kielégitésiik
biztositdsa. Nem mindig keriil tisztdzasra, hogy az iskolai képzési rendszer mennyire képes
egyidejliileg a rendészeti szakmai/professziondlis igényeket és a tdrsadalmi elvardsokat
kielégiteni, mennyire koti a szervezethez az egyént és mennyi mozgdsteret ad neki a
tarsadalmi/regionalis/globalis munkaerd-piacon.

Mivel a probléma-megkozelités nem komplex, a megolddsok sem komplexek.
Egyik ilyen megoldasi kisérlet a tanfolyamok rendszere, ami dnmagaban pozitiv torekvés,
de nem tortént meg a rendszerbe vald illesztése, illetve 6nmagédt a rendszert nem tették
ennek befogaddsdra alkalmassa.

A rendészeti tanfolyamokat (vezet8képzd/mester vezet8képzd, stb.) nehéz az
allami oktatdsi struktirdba és rendszerbe ekvivalenciaként beilleszteni és ennek megfeleléen
mindenképpen torz megoldds, ha a hierarchikus szervezetek a belsé mikodés sordn ezt az
allami képzés elé helyezik. A vezetdi és szakmai képzést szerves egységben, de nem azonos
mércével és egymast helyettesitve kellene kezelni, mert ez a szervezeti szakmai kultdra
sérelmére, az értékrend alddsdsa irdnydban manifesztdlédna. Vulgdrisan kifejezve a jo
szakember nem biztos, hogy j6 vezetd is és forditva is igaz. Az lenne az idedlis, ha ez a
kett6 fedné egymast. A jelenlegi gyorsan valtoz6 vildgban a vezetének dontden a valtozasok
kezelésével és a tuddsmenedzsmenttel kellene'' foglalkoznia, ez egyenesen kotédik a
szakmai, szervezeti és a rendészeti kultirdhoz is.

Rendészeti kultira és a valtozasok kezelése

Fontos lenne a beazonositott szervezeti/szakmai kultirdk és az 4gazati kultira
oldaldrdl nézve annak az ismerete, hogy egy adott szervezet, illetve maga a rendészet a
véltozdsok mely stddiumdban van. Természetesen feltételezhetd, hogy az adott
szervezeteknél illetve a rendészeti dgazatndl Osszességében koordindltan milkodik a
valtozdsmenedzsment.

A véltozasok kezelésénél csak a komplex megolddsok johetnek széba, bonyolitja a
helyzetet az integrdlt megolddsok alkalmazdsa is. A mindenkori szervezeti/dgazati
vezetOnek a feleldssége, hogy milyen szemlélettel, igénnyel, hatékonysdggal alkalmazza a

"' Teke Andris: Az integralt intézményi és tevékenységi miikodés komplex megkozelitése a vezetés-irdnyitds
oldalardl. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények IX. Pécs, 2008. 73-106. o.
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megoldasi lehetdségeket egy 1j mindségi szintre emelve a szervezeti-tevékenységi-
kapcsolati mutatdkat.

A valtozasok kapcsdn abbdl célszerti kiindulni, hogy markdnsan 4talakulnak a
szervezetek lényeges jellemzdi, a tevékenységi struktirdk, a folyamatok, az alkalmazott
eljaras-technolégidk, a teljes szervezeti hierarchia bels6 tartalma és megjelenése, a
szervezeti kultdrdk, magatartdsi normdk. (Tehat a véltozdsok két nagy csoportjat vizsgilva
lehetnek ,,morfostatikus” valtozdsok, amikor csak az ,iizemdllapot” valtozik (pl. a
renddrség-hatarérség integracidjdban ezt igy értelmezte a renddri vezetés!), a szervezet
nem, vagy ,,morfogenetikus” valtozdsok, amikor a szervezet is médosul, tehidt atszervezés,
szervezetfejlesztés, integracié valdsul meg.)

A viéltozédsokkal szemben mindig is volt és lesz ellendllds, ez sok esetben beépiilhet
a szervezeti, sOt az dgazati kultirdba is, rdaddsul a szemlélet ,,4torokithetd”. Minden esetben
teljes korlien felmeriil az egyéni érdekek féltése: ez vezetbre, beosztottra egyardnt
vonatkozott/vonatkozik. Ehhez tirsul a nagyfokd értetlenség, bizalomhidny. A
véltozdsokkal jaré koriilményeket tudatositani kell/kellene, mert ennek hidnydban az
érintettek nem értik a dolog Iényegét és 0sztonosen ellendllnak. A dolog kimenetelének
hidnyos ismerete bizalmatlansdgot, bizonytalansdgot eredményez.

Mindezt bonyolitjdk az eltérd szervezeti és szakmai érdekek: a rendvédelmi
szervek dllomdnya heterogén mind életkor, mind képzettség, mind a szervezethez vald
kotédés (munkahely-szakma-hivatds) alapjan. Motivalé tényezé mar nem a hivatdstudat,
hanem a pozici6hoz kotott hatalmi helyzet és a biztosnak tekinthetd, adott nivéjd
megélhetést lehetévé tevd anyagi hattér. (Lidsd munkahely-szakma lényege!) Az
alkalmazott/dolgozé biztos munkahelyet akar, a megszokott helyzet tartds (!) fenntartasat. A
szervezeti miikodés rendszerszemléletli vizsgdlata nem elterjedt, az egyes alkalmazottak
nem ismerik a mésik teriileten dolgozdk tevékenységét, sok a téves megitélés, dltaldnositas.

Az egyéni érdekek mellett megjelenik a csoportérdek is, amely akkor kiilondsen
veszélyes, ha szervezeti érdekként tiinteti fel magat. Ezzel egyiitt jar egyfajta félelem is
attol, hogy az 1j helyzetben nem tudnak megfelelni az elvardsoknak.

A  megoldds sordn kell6 figyelmet kell(ene) forditani az aldbbiakra:
helyzetbehozds, tdjékoztatds, felkészités, részvétel (bevonds utjdn) a valtozasi
folyamatokba, 6sztonzés, negativ jellegli részvétel kikiiszobolése, amely a ,,hogyan nem”-re
helyezi a hangsiilyt, illetve indoklds és érv nélkiili kritikdt hoz fel, tdmogatd vezetdi
magatartds, a problémadkra val6 6sszpontositds, targyaldsok, egyeztetések.

Csak vazlatosan keriilt érzékeltetésre, hogy mennyire dsszetett feladat a valtozasok
kezelése. A célt pontosan meg kell hatdrozni, és ismerni kell az azt nem veszélyeztetd
kompromisszumok korét. Egy a lényeg, minden érintettnek kell alternativ lehetdséget
biztositani. Ez is a szervezeti és dgazati kultdra része! Ha tehdt kiviilrdl kivan barki a
szervezeti/szakmai és dgazati kultirdkba ,beavatkozni”, akkor nem mell6zheti a fentiek
mérlegelését. A szervezeti/szakmai és dgazati kultira megvéltoztatdsdra irdnyul6 torekvés is
véltozaskezelés!

Ismét fogalmi problémdk meriilnek fel: &at-jjdszervezésrdl, egydltalan valds
véltozasrol beszéliink-e. Az tjjaszervezés folyamdan a koriilmények vizsgalatakor mindig
kell(ene) egyfajta kockdzatelemzést végezni. Erre megvannak a kialakult technikdk, csak
alkalmazni kell tudni. Az 4j médszerek fokozatos bevezetése segiti a valtozdsok elfogadasat
(elektronikus vezetési megolddsok, SWOT-analizis, PEST (PESTEL)-analizis, brain
storming, Otletborze, stb.).
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A véltozdsok kezelése a vezetdi dontési folyamat sordn valésul meg. A 1ényeg a
véltoztatdsi kényszer felismerésében van és azon informiciok megszerzésében, amelyekre
sziikség lehet. Ujjaszervezés esetén ajanlott példaul az in. RTEBP médszer (Reengineering
Technology for the Effective Business Processes azaz iizleti folyamatok djjaszervezésének
médszertana) adaptdldsa.'

A szervezeti miikodés atformalédasat idézi el (éppen a megfelelési kényszer
miatt) a stratégiai gondolkoddsméd, a mindségi szemlélet, a teljesitménymérés, a feleldsség
és az tgyfél-orientdci6 dimenzidinak az alkalmazdsa. Mint mar utalds tortént rd, a
menedzsment fejlodése’” folyamatosan (de sok esetben ellentmonddsosan) épiil be a
kozigazgatisba a versenyszférdban létrejott eredmények felhaszndldsdval és jarul hozzd a
kozigazgatasi szervek magas miikodtetési, fenntartdsi koltségeinek csokkentéséhez, az uj
stilust, egyéni és szervezeti teljesitmény-centrikus mitkodés megteremtéséhez.'*

Osszességében elmondhaté, hogy a hangsily az eredményekre és a vezeték
feleldsségére keriil, jelentOséget kap a vildgos és egyértelmii szervezeti célok
megfogalmazdsara vald torekvés, a biirokratikus szervezeti és személyzeti strukturdk és
folyamatok helyett pedig — a gazdasdgossidg és hatékonysdg figyelembevételével — a
rugalmasabb megoldasok.

Nem elssorban a szervezeti/szakmai, illetve 4gazati kultira kiilsé behatdsra
torténd befolydsoldsdaval véltozik a szakteriilet, hanem a véltozdsok hatnak ki a
szervezeti/szakmai és dgazati kultirdra. A stratégiai megkozelitésnél fontos az ok-okozati
Osszefiiggések tisztdzasa.

A hosszira sikeriilt valtozds-kezelése anyagrész utdn térjiink vissza a rendészeti
kultiran beliill a szakmai-szervezeti kérdéskorhoz. Ha tetszik, ha nem, sok kiilonb6zo
szakma egy kategdridn beliili kezelése (rendészet) nem pusztdn szervezési és hatalmi
kérdés. Egy szervezeten beliil sok szakma él egyiitt, ennek megfeleléen a szervezeti és
szakmai kultdra is sokszinti. Példa a kozelmult torténéseire: annak ellenére, hogy a
rendbrségi és a volt hatarérségi tevékenységi rendszerek kozt megvoltak a kapcsolddasi
pontok, az ,atnevezés” az eltéréseket és sajatossdgokat nem kiiszobolte ki. A napi és a
hivatalos széhaszndlatban megmaradt a hatdrrendész, hatarrendészet kifejezés, sét bizonyos
kiilsé jegyek (ékitmény) megmaradtak, ,kihorddsi ideje” van a volt hatar6rségi ruhdzati
cikkeknek, de ez a hatdrrendész mar nem ugyanazt jelenti, mint 2008. januar 1-je el6tt, igy a
példandl maradva, de éltaldnositott értelemben is szervezeten belill markdnsan jelenik meg a
szakmai identitds problémdja.

Létezhet-e a szervezeti és agazati kultiaran beliil szakmai identitas?

Szakmai identitds az egyén valamely szakma gyakorldjaként vallott felfogdsa sajat
magardl és elhatdroléddsa mas szakmaktol. Az egyén (az adott szakma gyakorléja) tisztdban
van azzal, hogy mit tehet, mit kell megvalésitania munkdja sordan, milyen kompetencidkkal
rendelkezik, és milyen célokat kell elérnie azon a szakmai teriileten, amelynek gyakorldsara
végzettsége feljogositja. Itt jon a képbe az olyan szervezeti kultira, amely nehezen tolerdlja
az eltérd, valdjaban sajat (mert mdr szervezetileg hozza tartozik) szakmai identitdst. Azt

12 Raffai Maria: RTEBP djjdszervezési médszertan. Hazai iizleti kultirdkra adaptilt modell. Novadat Kiadd,
Budapest, 1999.

13 Farkas Ferenc: Valtozdsmenedzsment. KJK-Kerszov Kiado. Budapest, 2004.

14 Teke Andréas: Menedzsment és rendszerszemlélet. Hatdrér 2006/6. szam 18. o.
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igyekszik mielébb asszimildlni és a sajatjdval helyettesiteni. (Ldsd hatdrbiztonsdg és
kozbiztonsig viszonya!)

A szakmai identitds vizsgdlatanal célszerl kitérni annak alkotéelemeire:

— élettapasztalat (személyes €és ,,0rokolt”),

— tapasztalat a szakmai munka valamely sziikebb teriiletén,

— sikerélmények,

— kornyezeti, otthoni, csalddi indittatds,

— abardtok és kornyezet kozvetett és kdzvetlen hatésa,

— aszocidlis kapcsolatok mindsége,

— az érintettség mindsége,

— amodell-képzési képességek,

— akornyezetben végbemend valtozasok, azok kezelési képessége,

— iskoldzottsag, végzettség, mliveltség,

— afejlédés iranti igény,

— az adott szakteriilet torvényi szabdlyozdsa, ha van ilyen (pl. szakmai etikai kédex,
szakmai etika)

Innen csak egy 1épés az adott szervezeti kultira értékrendje. A szervezeti kulturdt alkotd
értékek:

— a munkakorrel (sziikebb szakteriilettel, szakmdval) vagy a szervezettel vald

azonosulas,

— egyén vagy csoportkdzpontisag,

— humédn orientéci6 (feladat-kapcsolat, mozgastér),

— Dbelsd fiiggés — fiiggetlenség (dltaldnos-specidlis),

— erds vagy gyenge kontroll,

— kockazatvallalas (vezetési szintek viszonya),

— cél/teljesitményorientdcid/sikerorientacié/eszkozorientacié/talélés,

— konfliktuskeriilés — konfliktustiirés/kezelés,

— kornyezettudatossag foka,

— rovid vagy hosszi tavi idéorientacié/jovotervezés/jovokép.

Az értékeknél ki kell téri arra is, hogy a szervezeti/szakmai és dgazati kulttira
milyen vélaszt jelenit meg arra vonatkozdan, hogy a szervezet/szakma hogyan viszonyul a
kiils6 valtozasokhoz (egyfajta adaptédcio), és hogyan kezeli a belsd folyamatokat.

A homogenitdsra torekvd szervezeti €s dgazati kultdra igyekszik garantdlni a
kiszdmithat6 viselkedést; lehetdvé teszi és elvarja az erds lojalitdst, elkotelezettséget,
azonosuldst; rendszerint hatalmi eszkdzokkel biztositja a szervezetek szdmdra a munkaerd
hatékonyabb megtartdsit és alacsonyabb fluktudcidt; illetve a szervezeti tagok életében a
kiilsé (formalis) szabalyok helyett onkéntes normakovetést indukal.
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Az ,er8s” szervezeti/szakmai és d4gazati kultdra legjelentdsebb kockdzata a
rugalmatlansdg (vdltoztatds nehézsége). Rugalmas lehet egy pre és proaktiv jellegli
szervezet, jovoképtelen egy reaktiv és inaktiv jellegli szervezet.

A fentiek szellemében, kiindulva a szervezeti/szakmai és 4gazati (rendészeti)
kultiravéltozds alakuldsanak feltételezett folyamatabdl, ha a szervezeti/szakmai és dgazati
kultdrara hatast kivanunk gyakorolni, ami 6nmagaban nem veszélytelen szandék, indokolt a
szervezet jovoképével, értékeivel, filozofidjdval, a kivélasztidssal és eldléptetéssel
kapcsolatos alapelveket attekinteni és egy folyamatba illesztve tudatosan alakitani. Erdemes
lehet a munkakornyezet fizikai kialakitdsdn is valtoztatni, hatékony munkavégzést garantald
feltételrendszert kialakitani.

Atgondolandé a meglévd szlogen, nyelvezet, arculati elemek felfrissitése.
Fontos, hogy a munkatdrsak megfeleld készségfejlesztd, attitlidformald tréningekben, belsd
képzésekben részesiiljenek, és a vezetd maga is adja 4t tuddsit a beosztottaknak.
A jutalmak és eldléptetések rendszerének viltoztatdsdval is befolydsolhat6 a kultira, hiszen
a régi kultdra elem helyett (pl. minden egység csak a maga munkdjat végezze), most az Gjat
célszerli jutalmazni (pl. folyamatszemlélet, a funkciondlis egységeken tilmutaté tigyfél-
centrikussag).

Befolyasol6 hatdssal birnak azok a torténetek, legenddk, mitoszok melyek a
szervezet kulcsembereirdl és a szervezet életében fontos eseményekrdl terjednek.
A vezetd viselkedése mindenkor modellként szolgdl a munkatirsak szdmadra. Alapvetd
kultirabefoly4sol6 hatdsa van annak, hogy mint vezetd a problémahelyzetekben viselkedik.
A szervezeti struktirdk, a hierarchia formadlis szintje és a miikodd rendszerek is hatdssal
vannak a szervezeti/szakmai és dgazati kultdrdra.

A hatékony kultiravaltds egyszerre igényli az egyes részelemek tudatos
véltoztatdsat és dsszehangoldsat. Nos, ez féleg elméletileg igaz!

A politikai kultira

A szervezeti/szakmai és dgazati kultdra érvényesiilését nagyban befolydsolja az
adott tarsadalomban érvényesiil politikai kultira. A politikai kultdrara mindig az illetd
orszdg torténelme és sajatos vondsai nyomjak rd bélyegiiket. Politikai kultdrankat
ugyanazok a tényezOk alakitottdk sajdtossd, amelyek a politikai rendszer tulsilyat
létrehoztdk. A politikai rendszer tdlsilyossd vdlt, s mint a tdrsadalom alrendszere oly
mértékben kiteljesedett, hogy olyan rendszereket is befolyasolt, amihez nem lett volna koze.
Az ilyen politikai rendszernek kicsi a konfliktustlird készsége és a kompromisszumok
kotésére vald képessége.

A politikai kultdra 6roklédik, importdloédik és alakul. Nem az az igazi politika,
amely az orszdg (kérdés, hogy ki mit ért ezalatt) problémdit oldja meg, ugy nagy
altalanossagban, szépen 16zungosan, hanem val6di emberek vagy embercsoportok konkrét
aggodalmaira vagy problémdira, a szakmai kérdésekre is kindl megoldast, eldre
gondolkodik, latja az Osszefiiggéseket és ezeket kezeli egy komplex csomagban.

Az, hogy a (politikai) szakérték tjabb és tjabb programokkal hozakodnak eld a
probléma/valsag/veszélyek azonnali (!) kezelésére, nem redlpolitika, hanem aktudlpolitikai
hazardjaték a jovovel.

15 Forras: http://www.vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=952&Itemid=220
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Ami a politikai kultdra érték-elve lenne, az a konszenzuskeresés, éppen az hidnyzik
s ez a f6 géitja a szakmai érdekérvényesitésnek. Gond van magédnak a kultirdnak politikai
értelmezésével, ami lehet6vé teszi a valds tartalom mdssal vald helyettesitését. ,,... a kultdra
altalanos fogalmat meghatdrozhatjuk egyrészt valamiféle olyan teremtd tevékenykedés
feldl, mely egyfajta bels6 viszonyuldst és magatartast fejez ki, masrészt e tevékenységek
objektivacioi, tehat a vallas és az dllam, a miivészet a tudomany, a nyelv, a jog, stb. feldl is.
Azaz a kultira fogalma magdba foglal mindenfajta teremtd tevékenységet és azok
eredményeit, ekképp valamiféle értéket is.”'® A fentiekbél kiindulva hogyan
jellemezhetnénk a politikai kultira és biztonsidgszolgéltatdshoz kapcsolddé szakmai kultira
viszonyat?

A kapcsolat a rendészet vonatkozdsdban tdl direkt, visszacsatolds nélkiili,
egyoldaldi és nem funkciondlis. A  stratégia helyett az iizleti/fiskalis/ad
hoc/latszat/kényszer/eseménykovetd és Onigazolé megoldasok jelzik a politika szerepének
lényegét a biztonsdg és a rendészet vonatkozdsiban. Hidnyoznak a konszenzuson alapuld
szakpolitikdk, igy a relevans rendészeti szakpolitika is, ami hosszi tdvon nem tarthaté.

Sajndlatos médon a szervezeti/szakmai és dgazati kultdra is tiikrozi a politikai
kultira allapotat. Ennek elemzésére jo lehetdséget adhatna a rendészeti formadlis és
informélis kapcsolat-€s viszonyrendszer komplex, tényalapui elemzése.

A rendészet, rendészeti kulttra és a politika viszonydnak frappans jellemzése lehet
az alabbi idézet: ,,De nekiink, Szent Atydm, nagy erét ad, hogy nem tudjuk pontosan, mit
akarunk. 17A szdndékok teljes bizonytalansdgdbol bdmulatos mandverezési szabadsdg
sziiletik.”

Jelenségek alapjan egy sajatos helyzetbemutatais...

A probléma felvezetésénél sz6 volt a megkozelités kérdéseir6l. Mivel maguk a
jelenségek meghatarozé erével birnak egy-egy probléma megitélésénél, lehet6séget nydjtva
az 4ltaldnositdsra, roviditett formdban kisérlet torténik egy jelenségalapi rendészeti
jellemzésre, ami tiikkr6zi a rendészeti kultira problematikdjat is. Bar ellene vagyok a
leegyszertisitéseknek éppugy, mint a tildimenziondldsnak, a terjedelmi korldtok az alabbi
megoldast erdsitik:

'® Kondor Zsuzsanna: A kultira fogalmanak és tartalmanak valtozdsa Cicerétdl Carey-ig Forras: http://www.phil-
inst.hu/uniworld/kkk/crosscul/kondor/1.htm
' Jean Anouilh: Becket vagy Isten becsiilete




A rendészeti kultiira , kultiirdja”

A rendészeti kultira jelenségalapu vizsgalata

IDEALIS HELYZET

*VALOS OK FELTARASA
*OK-OKOZATI L’ANC
*SZEMLELETMOD

+KOMPLEX MEGKOZELITES
+KORREKT PROBLEMA
MEGFOGALMAZAS

*VALOS PROBLEMA

OKOZAT
PROBLEMA

*TERVSZERU
+KONCEPCIONALIS
IDOSZERU
*HELYZETFUGGO
*ATFOGO

«KOMPLEX HELYZET-
ERTEKELES
*ALTERNATIVAK
MERLEGELESE
*KOVETKEZMENYEK
VIZSGALATA
*MODELLEZES

*HOSSZUTAVU
«JOVOTERVEZES
*‘HATEKONYSAG
*HATASOSSAG
*KOVETKEZMENYEK

REAGALAS

*FELTETELEK BIZTOSITASA
«,,BEST PRACTICE”
*FOLYAMAT
+ADAPTALAS

Lehetséges megoldasi iranyok

VALOS HELYZET

BUNBAK KERESESE
«NEM KERESI

AZ OSSZEFUGGESEKET
«,, TALAL” OKOLHATO
TENYEZOT

*NINCS KOMPLEX
MEGKOZELITES

*NEM KERESI

AZ OSSZEFUGGESEKET
*NEM A VALOS
PROBLEMAT LATJA

*TULDIMENZIONALT
*BAGATELL/EGYSZERUSITO
KAPKODO

+AZONNAL MAGAS SZINT
*NEM KOMPLEX

*PREKONCEPCIO
*LESZUKITETT

*NEM KOMPLEX

A DONTES MAR KESZEN VAN

*ELSIETTETT
KESLELTETETT

«AD HOC

ROVID TAVRA SZOL
*NEM TENYALAPU

A KOVETKEZMENYEKET
NEM VIZSGALJA
*MASOLAS

*HIANYZO EELT}?TELEK )
*ELMARADO SZAMONKERES
FELBEHAGYOTT FOLYAMAT

Etikatlan lenne csak a problémdkrdl beszélni. Kérdés, hogy milyen megoldds
kindlkozik. Az semmiképpen nem tolerdlhatd, hogy a szervezetekre és magara az dgazatra
kiviilr6l, egyik naprdl a masikra ,rdkényszeritsék” az 0j szervezeti/szakmai illetve dgazati
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kultdrat. Lehet adni az dllomdny kezébe etikai kddexet, attél még a helyzet nem véltozik. A
biblia megirdsa, terjesztése dnmagidban nem volt hatékony, kellettek hozzd szakemberek,
akik megértették és eldszor az emberek helyett elolvastdk a szoveget és megtanitottdk oket,
hogy kell olvasni, értelmezni, érteni és hasznositani mindazt, ami a betlik mogott van. Amig
ezt a tudast nem adjdk 4t az érintetteknek, a hatds elmarad. Nem véletlen, hogy sok
rendészeti szakember a militdns vondsok csokkentését szorgalmazza. Parancsra sok mindent
meg lehet csindlni, de a kultdravaltdshoz tobb kell. Mindenek eldtt szemléletvaltds. Meg
kell tanulni masképp is gondolkodni. (Erre vonatkozéan tobb tanulmény is megjelent.)'®
Els6 1épés a tényeken alapuld dontések preferdldsa, ehhez komplex értékelések lefolytatdsa
és a folyamat-rendszer és hdldzatos szemlélet kovetkezetes érvényesitése, a koncepcid-
szereplok-szabdlyok elv egységes érvényesitése ajdnlott. A szemléletvaltas egyik ttja lehet
a mindségiigyi szemlélet érvényesitése a rendészet teriiletén. Ez nem a koltséges és formdlis
auditok lebonyolitdsat jelentené, hanem elsOsorban a rendészeti fels§ vezetés
hozzdéllasdnak a gyokeres megvaltoztatdsit: ne felesleges dolognak tartsdk, hanem
haszndljak ki annak elényeit. A mindségiigyhoz valé vezetdi viszonyulds jol jelzi, mire
lehet szamitani a rendészeti kultira teriiletén: a valtozatlansag konzervalasara. Miért éppen
a minségiigy lehet az egyik kitorési pont?"

A siker és a versenyképesség alapvetd feltételei a jovében: Az emberi eréforrasok
eddiginél jobb és allhatatosabb mindségi motivacidja, az anyagi folyamatok hatékony
mindségmenedzsmentje, a szolgdltatdsok fejlesztésének és 1j szolgaltatdsok bevezetésének
jobb mindségiigyi meglapozottsiga, a mindségstratégia irdnyitdsit végzd vezetd szerepének
4j jellemz6i.

A mindségiigy térhdditdsdnak mai jellemzdi és a kor elvédrasai:

A mai egyre kovetelédzObb gazdasagi, tdrsadalmi és technoldgiai (biztonsdgi)
kornyezetben a szervezetek sikerének a kulcsa az tigyfél itélete szerinti érték dllandé szem
elott tartdsaban rejlik. (Nem a mesterkélt és draga kozvéleménykutatasban.)

A mindség Ugyfél daltali nyomon kovetésében nélkiilozhetetlen az
informacidtechnolégia és az internet kovetkezetes alkalmazdsa. Egy integralt,
szisztematikus, az egész szervezetre/dgazatra kiterjedd mindségalapi hdlézat kiépitése,
amely feloleli a termékek és szolgdltatdsok fejlesztését, a folyamatok teljes volumenét,
kiemelten a ,,vevdszolgélatot™.

A mindségi kivalésdgra vald torekvés 0sztonzése olyan eszkdzok és erdforrasok
segitségével, amelyek az egyéni mindségfejlesztésre helyezik a hangsulyt (,,Mindségi
rendészek” kellenek, ami visszatiikrozddik a kultirdban is). A legfelsé vezetés irdnyito és
motivdlé  szerepének  fenntartdsa a  szervezeti  mindségiigy  teriiletén. A
kapcsolatrendszerekben és partnerség létesitésben a hatékonysigot kell preferdlni.

A mindséget kell a szervezet ,,nemzetkozi kapcsolati nyelvévé” tenni a szakmaisag
parhuzamos erdsitésével. Az iigyfél itélete szerinti érték mérése a szervezet/dgazat
valamennyi tevékenységi teriiletén. A mindség erejének és szolgaltatds-hatékonysdgot
fokoz6 szerepének elismerése a szervezet/dgazat valamennyi tevékenységében. Annak

'8 Teke Andrés: Az integrélt rendvédelmi mitkodés stratégiai osszefliggései, Hatdrrendészeti Tanulményok 2007/1.
szdm 4-32. o.; Rendvédelmi stratégiai tervezés-biztonsdgszolgdltatds-mindségiigy. Mindség és megbizhatdsdg
2008/3. szdm 142-153 o.; Integrélt rendvédelmi miikodés — integralt megolddsok. Hatdrrendészeti Tanulmanyok
2008/1. szam; Az integrilt intézményi és tevékenységi miikodés komplex megkozelitése a vezetés-irdnyitds
oldaldrdl. Pécsi Hatdrér Tudoményos Kozlemények IX. Pécs, 2008. 73-106. o.

' A.V. Feigenbaum: A mindség nemzetkozi térhdditdsa. Mindség és Megbizhatésdg 2007/2. szam 68-73. o.



A rendészeti kultiira ,,kultiirdja” 19

tudomdsul vétele, hogy a mindség teriiletén végzett menedzsment és irdnyitds a mai
kornyezetben a sikeres szervezeti/dgazati miikodés és vezetés alapjat képezi.

A rendészet nem azonos sem szervezetileg, sem tevékenységileg a renddrséggel,
ennél joval tdgabban kell(ene) értelmezni, a rendészeti kultirdt is ennek megfelel6en
koriilhatdrolni.

Osszegzés

A rendészeti kultura is megujulds eldtt 4ll. Az, hogy ez a folyamat menyi id§ alatt,
hogyan, milyen hatékonysdggal és 4ldozatok &4rdn valdsul meg, nehéz megjésolni. A
megujulds kényszer, lehet8ség, eszkéz és mddszer is egyidejlileg. Kérdés, hogy a felelds
vezetési szint ezt hogyan értelmezi és hogyan lesz képes ezt a kornyezettel elfogadtatni. Ha
szétnéziink az EU-ban, lathatd, hogy a rendészeti teriileten hihetetlen valtozdsok
kovetkeztek be. Nemrég Németorszdgban a Bundesgrenzschutz mint szdvetségi rendészeti
szerv a hazai rendészeti szervek egyik etalonja volt, akkor még zo6ld testiileti szinnel, aztan
rovidesen Polizei des Bundes lett, lassan kezdddott a ,kékiilés”, ma mar Bundespolizei-rdl
beszéliink, mds image-zsal, mas eszményképpel. Erdemes megnézni a Bundespolizei
eszményképét, amelyet Forizs Eszter német nyelvii diplomamunkdjabol kolcsonoztem, s
remélem a sajatkezii forditds nem torzitotta el.

ESZMENYKEP
Mint Szovetségi
Rendérség hozzajarulunk
L orsziagunkban az emberek . L L,

A modern Rendérség Nyitottsag, tisztesség és
feladatorientalt és a . L, kolcsonds megbecsiilés a
kornak megfeleléen biztonsagahoz. kapcsolatokban.
felszerelt, kialakitott.

Minden szinten a
kooperativ vezetésre
] épiilé felelgsséget
koveteljiik meg.

A Kki- és tovabbképzés
befektetés a jovonkbe.

Az elkotelezettséggel és A céljainkat csak jol
a teljesitménnyel informalt
elismerést és hivatasbéli munkatarsakkal érhetjitk
elémenetelt vivunk ki. el.

A NEMET SZOVETSEGI RENDORSEG RESZERE

A rendészet egészére is javasolt egy eszménykép kialakitésa. ..
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