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PARADIGMAVALTAS
A RENDVEDELMI PSZICHOLOGIAI TEVEKENYSEG SZAKMAI PROTOKOLLJA
MINT A SZERVEZETI KULTURA LEHETSEGES FORMALOJA

Az informdaciés korba belépve egyre inkdbb siirgetd a kérdés, hogyan tudjuk
megteremteni egy olyan integralt tuddselmélet kereteit, amelyben a tudomdny kiilonb6zd
kérdéskorei rendszerszeriien, Osszefiliggéseiben vizsgdlhaték. A kiilonb6zé tudomanyok
kutatéi szinte egyontetiien egy valdsdgos szuperparadigma-valtdsrol beszélnek, amelyben
fokozatosan teret nyer az informdcids kor modellje, és atalakul egyes kutatdk szerint 10-20
éven belill a tudds tarsadalom megvaldsult formdjava, ami az értelmezett ismeretrendszer
tdrsadalmit jelenti, és egyben Ujjdszerkeszti magit a tdrsadalmat is, egy Uj tdrsadalmi
modell alakul.

Korunkban is kulcskérdés a hagyomdny és a modernizdcié Osszeegyeztetése.
Megfigyelhetjiikk a tudomédny és a spiritualitds kozeledését is. Ebben a rendszerben olyan
paradigmaviltéds elején vagyunk, amely sordn az emberiség eddigi tuddsbdzisa egységesen
alakul 4t. Egészen 4j tuddsra van tehdt sziikségiink, sot Uj tudatra is.

Az 1j szuperparadigma-elmélet egyik alapkérdése az ember és tudat integralt
jelentésének djragondolasa, igy az egyik kozponti téma maga a tudat lesz, mert ezen
keresztiil jutunk el a komplex 1ényig, az emberig. A kozeli jovében varhatéan egy-egy
hipotézis csak nagyon rovid ideig, 6t-tiz évig képes magat fenntartani. Ebben az idészakban
hirom kihivdsnak kell megfelelni: a régi tuddsokat djra Ossze kell gyljteni és fel kell
emelni, az 4j tuddsokat — legaldbbis fobb vonalakban — magas szinten kell megérteni, és a
mindennapi életben alkalmazott tuddsokkal egyiitt kell alkalmazni.

A kozeljovében a paradigmavaltisok kapcsdn egy gyorsulé folyamat részesei
lesziink, s ennek eredményeként a tudomdnyban, igy a pszicholdgidban is, tovadbbi
kiilonboz6 irdnyzatok jelennek meg. Valdszinisithetden a régiek nem lesznek majd képesek
az Uj gondolati szerkezetbe beilleszkedni. Teljesen korrigalniuk kellene 6nmagukat, igy
szilkségszerlien az irdnyzatokon beliil is paradigmavéltdsoknak kell bekovetkeznie. A
meglévd szaktudomanyi keretek kozotti paradigmavaltas sordn ugyanis maguk a keretek is
szintézisét. Ezzel egyiitt a pszicholégidnak mint tudomanynak a tobbi tudomannyal egyiitt
kell driznie az identitasat, €s nem azok ellen.

Sziikséges lesz tehdt diszciplindrisan és gyakorlati alapon is djragondolni és
meghatdrozni, mit értiink az egyes pszicholdgiai irdnyzatok alatt, és ezek milyen
tartalommal birnak, illetve hogy a megjelend Uj irdnyzatokat hova lehet besorolni. A
véarhatéan megjelend sokszinliség djabb hatir- és identitdsproblémadkat fog feszegetni. Egy
idében prébdlunk meg meghatdrozni, és ugyanakkor megkérddjelezni példaul egy
alkalmazott pszicholégiai irdnyzatot.

A tudati jelenségek értelmezése megudjuldban van. Ebben vélhetéen mads
tudomanyok mellett a pszicholdgidnak kozponti szerepet kell kapnia. A pszicholégia
torténetét vizsgalva ugy tlinik, az egyes paradigmdk kizarni latszanak egymast, torténetileg
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viszont egymds mellett 1éteznek. Ez egyben azt is jelenti, hogy az eltérd megkozelitések
egymadst kiegészitik.

Ha az dj tudastarsadalom elméletébdl kozelitiink erre a jelenségre, akkor itt is
felfedezhetjilk a hagyomdny és tjitds sajatos és meglévd viszonydnak djragondoldsit. A
magyar pszicholdgia torténetét elemezve kitlinik: mindig is jellemz6 volt, hogy nemzetkozi
irdnyba nagyobb nyitottsdg nyilvanult meg, mikézben mintha megfeledkeztiink volna a
hazai hagyomanyainkrol.

Ebben a gyorsan valtozé korban, ha keressiik a rendészeti teriileten beliil a
pszicholdégia helyét, a fenti kérdésekkel is szdmot kell vetniink. Sajnos eddig még nem
keriilt sor a rendészetben dolgozé pszicholégiai miihelyek ,termékeinek” Osszegzett,
tudomdnyos vizsgdlatdra, azonban az ismert adatok alapjdn is elmondhat6, hogy a
rendészeti tevékenységben a pszicholdgia 1étezd elemként jelen van, immdr a szervezet
miikodésének integrans részeként. Biiszkén fel lehet véllalni Harkai Schiller Pal
munkdssdgit mint hagyomdanyt. A mai, rendészet szerveknél alkalmazott pszicholdgia sokat
meritett a kiilfoldi hadseregekben végzett, alkalmazott szocidlpszicholdgiai kutatdsokbdl is.

Jogosan vetédik fel a kérdés, hogy milyen bdazisokra, energiaforrdsokra
tdmaszkodhatunk ahhoz, hogy a rendészetben végzett pszicholdgiai tevékenység
tovabbfejlodjon. Ennek pontosabb felméréséhez sziikséges lenne egy olyan informacids
bazist létrehozni, amely tartalmaznd az eddig meglévd publikdcidkat, el6adasokat, kutatdsi
anyagokat, melyek ezéltal mindenki szdmara hozzéaférhetdvé és kutathatéva valnanak.

Tudomadsunk szerint a rendvédelmi szerveknél dolgozé pszicholégusok publikdltak
szdmos szakmai folyéiratban. Hazai és nemzetkozi pszicholdgiai konferencidkon,
mithelyekben val6 szereplésiiket elismeri a civil pszicholégustarsadalom is. Erdeklddés
figyelhetd meg a hazai egyetemek, képzd helyek irdnydbdl is mind az elméleti, mind a
gyakorlati munkédnk irdnt. Lehetdséget tudunk biztositani kutatdsok végzésére, szakmai
gyakorlatok levezetésére, illetve kozos képzések keretében valé egyiittmiikodésre.

A szakértelmi bazis fejlesztését nagyban elésegiti a szakmai képzésekben,
konferencidkon valamint a szakpszichol6gusi és doktori képzésben vald részvétel, ami
tdmogatast élvez a szervezetek vezetdi részérdl. A szakértelmi bazis novekedését jelzi az a
tény is, hogy a rendvédelmi képz6 intézmények hallgatéi is egyre nagyobb szamban
vélasztanak pszicholdgiai témat szakdolgozatként, illetve tudoméanyos didkkori munkaként.

A rendvédelmi szervezetekben egymds mellett — van, ahol egyiitt is- dolgoznak
munka- és szervezet, tandcsado, illetve klinikai szakpszicholégusok. Az alapképzettségiik
mellett szimos olyan specifikus végzettséggel rendelkeznek, amely nem csak a gyakorlati,
hanem a tudoményos munkat is eldsegiti.

Egyre fejlédik, bar még fejlesztésre szorul a pszicholégiai munka tdrgyi és
elhelyezési feltételei. Fejlesztésre keriilt az elmdlt években a miiszerpark, ©6ndlld
laboratériumokkal rendelkeziink egyre nagyobb szdmban, és lehetdség nyilt a médszertani
bovitésre is, valamint a kiilonb6z6 szoftverek megvasarldsara.

A személyi és a targyi feltételek terén bekovetkezd kedvezd valtozasok is lehetdvé
tették a mddszertani megujuldst, ahol a médszereket egy-egy kutatds kapcsdn integrdltan
lehet alkalmazni. On4llé programokat és médszereket tudunk kidolgozni és alkalmazni. A
matematikai statisztikai és a kvantitativ mddszerek jol megférnek egymadssal a kutatdsok és
vizsgélatok sordn.

A rendvédelmi szerveknél zajlé pszicholdgiai tevékenységek kezdetben inkdbb
klinikai, illetve mentdlhigiénés tartalommal birtak, a munka- és szervezetlélektanbol
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els@sorban a kivélasztdsra 0sszpontositottak, és a rendészet szakmai tevékenységet féként a
krimindlpszicholégia timogatta.

A fokozott pszichés terhelés is indokolja az dllomdny munkavégzd képességének
megorzése érdekében, hogy a rendvédelmi szervek pszicholdgiai tevékenységében a
jovOben egyre nagyobb hangsulyt kell kapnia a megel6zésnek, az dllomany felkészitésének,
a folyamatos gondozdsnak. A szervezetben miikodé pszicholdgiai irdnyzatoknak (pl.
munka- és szervezetpszicholégia, csapatpszicholégia, biiniigyi pszicholdgia, tandcsadd
pszicholdgia, klinikai pszicholégia, kozlekedéspszicholdgia) tgy kell integralédniuk, hogy
egyetlen kozos nevezdjiik legyen: a gyakorlati igényeknek valé megfelelés, amely egyben
az egyéni és a szervezeti hatékonysdg novelését is jelenti pszicholdgiai mdédszerekkel.

A tudomdnyos tevékenység lehetséges terepét fogja képezni a munkakornyezet és a
munkafeltételek pszicholdgiai szemponti vizsgdlata mds szakteriiletek és tudomdnyok
bevondsaval (informatika, ergonémia, orvostudomdny). Ilyen jellegli kutatdst is folytattunk
a hatdrregisztriciés rendszer fejlesztése érdekében 2001-ben, a BM Oktatdsi Fdosztaly
tdmogatdsaval., amely a nemzetkozi ergonémiai Nyari Egyetemen publikdlasra keriilt, és a
kutatds javaslatai beépitésre keriiltek a gyakorlatban.

A tudds és a tudattal kapcsolatos jelenségek tjra a kozéppontba, és tj
megvildgitasba keriilnek. Ennek sziikségessége mar ma kimutathaté a rendvédelem teriiltén.
A titkolt tuddsok helyett a tudds és a tudds titkai kindljak az alternativ lehetdséget
szamunkra, hogy aktiv részesei legyiink a paradigmavdltdsnak. A kulturdlt rendészet
feltételezi valamennyi vezetdi és végrehajtdi szinten az intézkedd-képességet, a cselekvési
biztonsigot, a human tényezdkkel valé kiemelt foglalkozast, a teljes nyitottsdgot az egyes
tudomadnyteriiletek kozott, hazai és nemzetkdzi viszonylatban egyardnt. Hogy sikeresek
legyiink, valamennyi szervezetnek, igy a pszicholdgiai szakszolgédlatnak is Onfejlesztd
szervezetté kell valnia.

A Protokoll szerz6i a magyar rendvédelmi szerveknél végzett és végzendd
pszicholdgiai tevékenység Osszefoglaldsat, sokrétiiségének bemutatdsat, valamint a
fejlesztési irdnyok és kompetenciahatdrok kijelolését tizte ki célul. Ily médon tehat az
elmélet és a gyakorlat, a hagyomany és a modernizicié 0sszhangjdnak bemutatdsira tesz
kisérletet, a bevalt hazai és nemzetkozi modelleket felhasznalva. A rendvédelmi szerveknél
a pszicholégia mint tudomdny egyre inkabb teret nyer, ugyanakkor egyre nagyobb
kihivdsoknak kell nap mint nap megfelelnie.

A fentiek miatt a pszicholdgiai munkavégzés sordn folyamatosan arra toreksziink,
hogy a fogalmi és szakmai valamint szervezeti keretek pontosan legyenek definidlva,
ugyanakkor a rendvédelmi szervezetek, intézmények sajdtossigait is figyelembe vegyiik. A
pszicholégiai munkaformdk taglaldsa feltételezi, hogy a pszicholdgiai tevékenység csak
teammunkdban végezhetd el hatékonyan. Ez nemcsak a pszicholégiai szakdgi
kovetelményekbdl adddik, hanem abbdl is, hogy az egyéni és szervezeti igények rendkiviil
specidlisan jelennek meg a napi munka soran.

A Protokoll megteremti a lehetdségét a pszicholdgiai kultdravaltdsnak, amelyet
nemcsak az dllomdny pszichés terhelésének novekedése és az 1j kihivdasoknak vald
megfelelés indokol, hanem a kozeljovében kidolgozasra keriild human stratégia is, amely
pillanatnyilag nagyon hidnyzik.

Mennyiben szolgélja tehat a Protokoll a véltozdst? Els6sorban egy uj kultirat, dgy
pszicholdgiai arculatot fogalmaz meg, amely 0sszetettebb a kordbbiakndl, és a rendvédelmi
teriileten egységesitett, sztenderdizélt. A véltozds f6 irdnya a szervezet, a vezetfk és az
egyének igényeire épitd, szolgdltatd pszicholdgia kialakitdsa. A preventiv szemléletmdd

247



248 Virdg Ldszlé — Vajger Eva

erOsitése: az utdlagos gondozds mellett a prevencid, felkészités elStérbe helyezése. A
szolgéltatdsi formdk szélesitése, bdvitése, nem csak az alkalmassdgvizsgilatok végzése.
Irodai pszicholégia helyett a terepen, az édllomdny korében végzett gyakorlati munka
ardnydnak novelése. A torvényekben, a szabdlyzékban foglaltak szerinti pszicholdgiai
szakmai autonémia biztositdsa, a szakterillet munkavégzési felel6sségének novelése.
Egységes kritériumrendszerek kialakitdsa, és a szervezet eredményessége érdekében
szigoritasok bevezetése (alkalmassdgvizsgalatok kritériumrendszere, mddszerei, tréningek
stb.) A rendvédelmi szervekkel Osszehangolt szakteriileti protokoll, az egységesités
végrehajtisa az atjarhatdsig biztositdsa érdekében.

Tudomdsul kell venniink, hogy a vdéltozdsokat egyéb valtozdsok kozott kell
megtenniink. Akdr tudatos, akdr kiils hatdsok miatt a szervezeti kultiravaltds sziikséges és
indokolt, nemcsak a megrendeld igényeinek kell megfelelni, legyen az a szervezet vagy az
egyén, hanem fontos a vevdi elégedettség mérése is. Ezért kiilonos sulyt fektettiink az egyes
pszicholdgiai tevékenységformak mindségiigyi megalapozdsara.

A kotetben negyvenhét szakember dolgozott egyiitt, ami jelzi, hogy a
pszicholégusok elkotelezettek a valtoztatds irdnt. A kotet viszonylag roévid id6, 9 hénap
alatt, er0s kiils6 szakmai kontroll mellett. Megfogalmazasra keriiltek a stratégiai célok,
érték- és normarendszerek, kozéppontba azon érték- és mitkodésmodok azonositdsa és
tudatositasa keriilt, amelyek vdltoztatdsa illetve érvényre juttatdsa nélkiilozhetetlen a
megfogalmazott célok eléréséhez. A kidolgozds sordn a Rendorség fels6 vezetése
messzemenden tdmogatta a munkdnkat.

A kultdraviltds dltaldban projektként valosul meg. Jelen szakmai anyag tiikr6zi és
tdmogatja a projektszemléletet, hidnyoznak viszont még azok a kulcsemberek, a valtozdsnak
az tugynevezett ligynokei, akik kozremiikddnek, illetve segitik az lizenet kozvetitését.
Nemzetkozi érdeklddés is mutatkozik a szakmai anyag irdnt, amely varhatéan j6 hatdssal
lesz a bels6 kommunikaciéra is. Természetesen szamolhatunk a véaltozasokkal kapcsolatos
problémdkkal, fesziiltségekkel, ez azonban elsdsorban nem a pszicholégusok oldalarél
érzékelhet6. Ugy tiinik, hogy sikeriilt megfogalmazni a szakteriilet kompetenciahatdrait, ami
fontos feltétele és motorja lehet a kultiravaltozdsnak. Az egyéni viselkedésben a véltozasok
csak akkor jelennek meg, mind a szakteriilet szintjén, mind a szervezet egyéb elemeinek
munkatdrsaira vonatkozdan, ha eldszor nekiink kell valtozni. Ez természetesen ki fog hatni a
szervezet egyéb normdira, példaul a csoportnormdkra is. Nem szabad azonban arrdl
megfeledkezniink, hogy a sziikséges személyi és targyi feltételek megléte vagy meg nem
léte dontd tényezdé lehet. Addig, amig a jelen viszonyok dllnak fenn, a véltozdsok
véghezvitele nagyon nehezen képzelhetd el.

A szervezeti kultdra egy nagyon erds szocidlis 0sszetart6 erd, lathatd és 14thatatlan
elemekkel. Ha a szervezeti kultira meghatirozdsait elemezziink, szinte valamennyi
tartalmazza az aldbbi fogalmakat: tudat, személet, értékek, célok, rendszerek, eljarasok,
hitek. A Protokoll ezen kulcsszavak mellett keriilt kialakitdsra.

Szamos elénnyel rendelkeziink mds kutatomiihelyekhez képest mi, a
rendvédelemben dolgozé pszicholégusok:

—  Lehetdségiink van kozvetleniil a munkahelyi kdrnyezetben vizsgdlni az egyént és a
szervezetet.

— Nagy szdmi empirikus adat 4ll rendelkezésiinkre, amelyet az etikai, jogi és
adatvédelmi szabdlyok betartdsdval, nemcsak az adatelemzés, hanem az
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»adatvaddszat” szempontjabdl is kutathat6k: egy udjonnan felmeriild jelenség
értelmezéséhez is tudunk adatokat nyerni a mar létezd adatbankunkbol.

— Nemcsak igény, hanem elvirds is mind a vezetdk, mind a beosztottak részérdl,
hogy a gyakorlatot tudomdnyos igénnyel miiveljiikk, és a tudomdnyos munkdink
legyenek a gyakorlat szdmdra hasznosithatok, hozzaférhetdek és érthetdek.

— Lehetéségiink van, de ugyanakkor rd is vagyunk kényszeritve, hogy valds
problémdkat vizsgdljunk, bevonva az érintetteket, valamint mds szakteriiletek,
tudomdanyagak képviseldit.

— Amellett, hogy a kisérleti pszicholégidnak vélhetéen a jovOben is nagy szerepe
lesz, itt a kisérlet helyett a gyakorlat teszteli a hipotézist, amit pedig maga az élet
vet fel.

— A rendvédelmi szervezeteknél a klienssel vagy a szervezettel végzett munka nem
redukdlhat6 le egyszeri, tobbszori, meghatdrozott szdmu alkalomra. Ez a tény a
hatékonyan dolgozé pszicholégus kompetenciaérzését jelentdsen emelni tudja. Ha
tdgabb értelemben vessziik, a pszicholdgiai szerzédéskotés a munka- vagy
szolgalatteljesités idejére, s6t azon tdl is szdl, sok esetben a csaladi kornyezet
bevondsdval. Mindez lehet6vé teszi a kutatdsi rendszerek kiterjesztését a sziikebb
tarsadalmi kornyezetre is (nyitott lehet6ség pl. a binmegeldzés vagy a csalddon
beliili erdszak vizsgalata).

Mivel a rendészeti szervek egyre inkabb nyitottd valnak, erdsiteni tudjuk a hazai és
nemzetkozi kutatémiihelyekkel valé tudomdnyos munkakapcsolatunkat. Valamennyi
pszicholégus szdmdra lehetdség, és egyben elvards is, hogy individudlis 1énybdl
teammunkdra is alkalmas szakemberré vdljon, nemcsak a pszicholdgiai szakmai koérdkben,
hanem a szervezet életében is.

Bér sokan a pszicholégidt nem csak a rendészetben, hanem a tarsadalomban is
perifériaként kezelik, provizérikusnak és kozhelynek hangzik az a tény, hogy a pszicholégia
az emberi életnek egy elhanyagolhaté kis részével, a lélekkel foglalkozik. Egyetlen egy
pszicholdégiai megkozelités, mdédszer sem redukdlhaté le az emberi élet egy kijelolt
feliiletére, igy tudomadsul kell venniink azt is, hogy a fejiinkben 1étez6 modellek mellett
élhetnek a rendhagyé dolgok, amelyek lehetnek igazsdagok is, ha ezeket kelld alapossdggal,
szakmaisidggal, tudomdnyos megkozelitéssel vizsgdljuk. Megitélésiink szerint erre
lehetdségiink van, kihivds a szimunkra, hogy ne csak a paradigmavdéltdsokban legyiink aktiv
kozremiikdodok, hanem részt vegyiink a valtdsok paradigmadi kidolgozasaban is.
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