HEGYI HELLA

A MUNKAPSZICHOLOGIA ES A SZERVEZETLELEKTAN SZEREPE A
RENDVEDELEMBEN""’

A munka-és szervezetpszicholdgia rendvédelemben betoltott szerepét, céljait,
lehetdségeit, feladat-és munkamddszereit, illetve fejlesztési irdnyait foglalja 6ssze a 2009-
ben, belsd szakemberek 4ltal irt ,,A rendvédelmi pszicholdgiai tevékenység szakmai
protokollja” vonatkozé fejezete, amelyre jelen tanulmdny is épiil.

1. A munka-és szervezetpszicholégiai tevékenység fogalma

A szakirodalomi meghatdrozds szerint a munka-€s szervezetpszicholégia ,,az
alkalmazott pszicholégia azon szakteriilete, amelynek célja az emberi viselkedés
tanulmdnyozdsa a munkdval, illetve a munkaszervezettel Osszefiiggésben.” (Antalovits,
2003.) A meghatdrozds komplexitdsa mutatja, hogy az aldbbi kérdéskorok tanulmanyozasan
van a hangsuly:

1. egyéni és csoportos viselkedés: a dolgozé ember munkavégzésének sajitossdgai, a
munkavégzés soran megfigyelhetd magatartdismédok (egyéni és csoportszinten), a
munkdval kapcsolatos pszicholégiai tényezdk, reakcidk (érzelmek, attittidok,
motivaciok) vizsgélata;

2. munkafeladat: a munkafeladat tdgabb kontextusba helyezddik: a konkrét
munkavégzésen tdl ide tartozik a szakmai palyaorienticio, palyavalasztds, szakmai
életut;

3. munkaszervezet: a munkavégzés mindig feltételez egy keretet ad6 tdrsas rendszert,
vagyis egy szervezetet, ahol a munkavégzés torténik.

A rendvédelmi munka-és szervezetpszicholégiai tevékenység a szakma
tudomdnyanak és gyakorlatinak megfelelden e hdrom tényez0 egymadssal vald
kapcsolatanak, osszefiiggéseinek tanulmanyozasat tiizi ki célul, kiilonos hangstlyt fektetve
a rendvédelmi szervezetek sajatossagaibdl fakadé tényezdkre. A kompetenciakorbe tartozé
tevékenységeknek szervesen illeszkednie kell a rendvédelmi szerveken belill végzett
pszicholdgiai tevékenységformdk rendszerébe, a szervezet mint nyilt rendszer igényeit
figyelembe véve folyamatosan fejlesztve az egyes munkaformdk tartalmét, eljardsrendjét.
Altaldnos célkitiizés az dllomany munkaképességének, pszichés stituszanak felmérése,
folyamatos monitorozdsa, megdrzése és fejlesztése. A pszicholégusokra vonatkozé helyi
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protokollja” c. fejezetet irtdk: Hegyi Hella munka- és szervezet szakpszicholégus, Doboczky-Szelestey Judit
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szintl és daltaldnos torvényi szabdlyozék mindenkori betartdsa mellett a felsorolt
tevékenységrendszerben a pszicholégusok kizdrdlag sajat szakmai végzettségiiknek
megfelelden vehetnek részt.

A szakembereknek figyelembe kell venni a szervezet mint nyilt rendszer idében
véltozé igényeit, az egyes munkakorok hatékony betoltéséhez sziikséges kompetencia-
kovetelmények folyamatos nyomon kovetését, monitorozasat. Mindemellett figyelembe kell
venni a hazai és nemzetkozi fejlesztéseket, kiilonosen az alkalmassdg vizsgélatok, a
képzések, kutatdsok és a szervezetfejlesztés teriiletén.

2. Az egyes tevékenységformak:
2.1. Munkakorelemzés, kompetenciatérkép

Kulcsfontossdgi feladat a munkakorok hatékony betoltéséhez sziikséges
kompetencia-kovetelmények folyamatos nyomon kovetése, monitorozdsa, hiszen ezekre a
munkakorelemzéssel nyert kompetenciatérképekre épiilnek ra a kivalasztasi folyamatok, a
bevalas-vizsgélatok €s a hosszu tavi képzési tervek alapjat is a rendvédelmi alap és vezetdi
kompetencidk kell, hogy képezzék. A tevékenység elsédleges célja tehdt a munkakor sikeres
betoltéséhez sziikséges munkavallaléi képességek, készségek és tulajdonsagok feltirdsa
kiilonb6z6 mddszerek segitségével.

A kompetencia ,az egyén olyan személyiségjellemzije, amely ok-okozati
viszonyban dll egy munkakorben vagy szitudcioban mutatott, elbzetes kritériumok dltal
meghatdrozott hatékony és/vagy kivdlé teljesitménnyel”™ Minden kompetencia rendszerrol
elmondhat6, hogy:

- Arendszert képz6 kompetencidk a munkakor aktudlis hatékony betoltésével dllnak
szoros kapcsolatban — a jelenen van a hangsuly;

- A kompetencidk definidldsdhoz mar érvényesitett kompetencia szoétarakat is
felhasznalhatunk;

- Mivel munkakori sajatossidgok hatdrozzdk meg a rendszert képezd
kompetencidkat, amint a munkakor véltozik, a rendszer is vdltoztathatdé —
folyamatos érvényesség;

- A munkakorok nem csak a sziikséges kompetencidk, hanem az egyes
kompetencidk kivdnatos szintje mentén is kiilonboznek.

Osszegezve, a kompetenciarendszer lefrja a hatékony teljesitményhez sziikséges
ismeretek, képességek és jellemvondsok sajatos kombindcidjat, ami igy felhasznalhaté
eszkozként mikodik a kivalasztdsban, képzésben, fejlesztésben, értékelésben és
tervezésben. Ilyen rendszer késziilhet szervezetcsoportokra, egész szervezetekre, szervezeti
szintekre vagy munkakori csoportokra, munkakorokre. A kompetencia-rendszer kialakitdsa
sordn nagyon fontos szerepet kap az eldkészités, ezen beliil a folyamat megtervezése,
vezetdi tdimogatds megszerzése, a folyamat kommunikdldsa a szervezet kiilonbozd szintjei
felé, valamint a modell kidolgozdsa utdn a véltozds-menedzsment.

% Spencer és Spencer: 1993. 9. o.
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2.2. Kivdlasztds: munkakori alkalmassdg egyszeri, illetve rendszeres megdllapitdsa

Az emberiség Osi idoszakdtol kezdve fontos gyakorlati feladatként jelentkezett a
megfelelo alkalmassdg megdllapitdsa. Az alkalmassdgi kritériumok meghatdrozdsa fontos
volt, nemcsak egyszerii feladatok elldtdsa esetén, hanem a harci tevékenységben éppen gy,
mint a vezetési munkdban.>” Az alkalmassdg ,klasszikus értelemben” egy munkakor
kovetelményeinek és lehetdségeinek, illetve a jelolt kompetencidinak (képességeinek,
személyiségtulajdonsiagainak) megfeleltetését jelenti. Ez a megfelelés azt jelenti, hogy a két
komponens 4ltal tdmasztott kovetelmények, lehetdségek minél tokéletesebben illeszkednek
egymdshoz, optimdlis kolcsonhatdst eredményezve. A mai munkapszicholdgiai paradigma
elveit kovetve a rendvédelemben végzett alkalmassdg-vizsgédlatok f6 célja, hogy a jelolt
késébbi munkahelyi magatartdsat eldrejelezzék és a legnagyobb valdszinliséggel bevald
személyek keriilhessenek be a szervezetbe, illetve az egyes munkakorokbe. Cél tovabb4 a
megfeleld kivélasztdssal elkeriilni az aldbbi veszélyeket:

- A rosszul végzett kivélasztdsnak erdteljes anyagi vonatkozdsa is van: azon tul,
hogy a nem bevdl6 munkatdrsak munkavégzése nagy baleseti és hibdzasi
kockdzattal jar, jelenlétiik egy kordbban jonak tekinthetd munkatarsi kdzdsségben
bomlaszt6 hatdsu lehet, megnovekedhet a munkaerd kiesés, a tdippénzek szdma.

- Sokkal nagyobb hangsilyt kell helyezni a munkahelyi képzésre és a vezetdi
elbeszélgetésre, odafigyelésre egy nem bevalt munkaerd esetén, ami szintén
jelentds gazdasdgi raforditdssal jar.

- Amennyiben a tudatos beillesztés, fejlesztés sem jar sikerrel, szdmolni kell a
palyaelhagyassal, ami a megiiresedett allashelyre dj jelolt kivdlasztdsat vonja maga
utdn, ami szintén nagy koltségeket feltételez.

A kivdlasztasi és alkalmassdgvizsgélati feladatok az aldbbi esetekben jelentkeznek
feladatként: A) Felvételi pszicholdgiai alkalmassagvizsgalatok B) Iddszakos pszicholdgiai
alkalmassagvizsgalatok C) Célzott pszicholdgiai alkalmassdgvizsgalatok

Ezeken kiviil soron kiviili alkalmassdgi vizsgdlat torténhet az érintett személy
munkakori alkalmassdganak feliilvizsgalatdra, amennyiben az illetével szemben problémdk
meriilnek fel; a célzott vizsgdlat ebben az esetben az érintett személy vezetdjének, az
allomanyilletékes parancsnoknak vagy a csapatorvosnak a kezdeményezésére torténik

Az egyes vizsgalati formdkra nézve konkrét modszertani dtmutaték keriiltek
kidolgozasra, amelyek az alkalmazandé mddszerek mellett tartalmazzdk azokat a
kritériumszinteket is, amelyeknek az adott beosztdsban meg kell felelni.

2.3. Bevdldsvizsgdlatok

A dolgozdk adott munkakorben vald bevéldsdnak megitélését a bevalds-vizsgalatok
segitik, amelyek egyben az alkalmassagi eljardsok kontrolljaként is értelmezhetéek, mivel
visszacsatoldst adnak arrél, hogy az adott kivdlasztdsi mddszerek érvényesek-e, azaz
megfelelden mérik-e az alkalmassdgot, és eldre jelezhet-e a segitségiikkel a bevdlds
valdszintisége. ,,Aki munkatevékenységét életpalydjan eredményesen és harmonikusan tudja
végezni, az bevalt. Ezzel szemben nem valt be az, aki mulasztisaival sajit maga vagy

3 Kiss 1998.
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munkatdrsai, vagy a tdrsadalom épségét veszélyezteti vagy sérti. Egészségileg képtelen
elviselni a munka természetébél adédé hatdsokat.””'® A  bevildis egy olyan
folyamatalkalmassag, ami alatta a dolgozé:

- hosszabb id6n keresztiil

- atlagos kdvetelményt teljesitve

- balesetmentesen

- egészsége karosodasa nélkiil

- sikeresen miikodik

A bevilas tehat hosszabb 1d6t igényel, amelyhez nem elég, hogy a személy az adott
munkakor elvarasainak megfeleljen, hanem egy szocializdciés folyamat eredménye is. A
bevalds megitélésének vannak olyan objektiv és szubjektiv mutatéi, amelyek segitenek
beazonositani a bevalds mértékét. Ezek a mutat6k az aldbbiak lehetnek:

Objektiv bevélds mutatok

- A teljesitmény mennyisége és mindsége

- Eredményesség: hatékonysdg és gazdasagossag
- Hidnyzas — jelenlét ardnya

- Elkotelez6dés

- Elémenetel

- Képzési teljesitmény

- A munka soran alkalmazott, felhasznalt tudas, képesség és szakértelem mértéke

Szubjektiv bevilds mutaték
- A dolgozé munkatarsaival, beosztottaival, feletteseivel valé kapcsolata,
kommunikécids stilusa
- Elégedettség — elégedetlenség
- Egyéb (rugalmas hozzddllds, leleményesség, feliigyelet nélkiili munkavégzd
képesség, masok irdnyitdsanak készsége, teljesitmény célok elérésében felmutatott
eredmény, munkakori kovetelmények ismerete stb.

Az IRM aldrendeltségébe tartozd szervezetek kozos munkdjdval kialakitdsra
keriiltek azok a bevalasi kritériumok, amelyek a rendvédelmi szerveknél jelzik a dolgozdk
bevalasat, és amelyet a bevalds-vizsgilatok sordn célszerti figyelembe venni.

2.4. Szervezetfejlesztés, munka-és szervezetlélektani kutatdsok

A rendvédelemben kiemelt hangsulyt kap a szervezet vagy kisebb szervezeti
egységek problémamegoldd, alkalmazkod6, megujulé képességének fejlesztése. A
szervezetfejlesztéssel 0sszehangolt munka- és szervezetlélektani kutatdsok tobb szintéren
probéljak feltarni és célirdnyos beavatkozé mddszerekkel kezelni a szervezet miikodési
problémdit. A szervezetfejlesztés tkp. olyan feliilrdl szervezett tervszerli beavatkozds, mely

*10 CSIRSZKA, 1989
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a szervezet vagy szervezeti egység egészére kiterjed, a miikodés teljes dtalakitdsdt tiizi ki
célul magatartdstudomdnyi ismeretek felhaszndlasaval.

Miutdn a rendvédelmi szervek felépitésiiket tekintve erdsen hierarchizaltak, ezért
egyrészt konnyen el6fordulhat, hogy a felkérés helyi szintii szervezeti egységt6l szarmazik.
Ilyenkor célszerti arra is nagy hangsulyt helyezni, hogy a megfogalmazott valtozasi lépések
jol illeszkedjenek a szervezet stratégidjahoz, valamint jovoképéhez. Masrészt — ugyanebbdl
a sajatossagbol kiindulva — akar fejlesztési, akar kutatdsi program tobb szervezetet is
érinthet orszdgos szinten, ilyenkor az 6sszehangolasnak, valamint az egyiittmiikodésnek és a
fels6 vezetés megnyerésének kiemelkedd jelentdsége van.

2.5. Munkahelyi mentdlhigiénés és egészségfejlesztés

A felszinre Kkeriilt problémdk megolddsdn tdl fontos feladat a munkahelyi
egészségfejlesztés, amely preventiv szemlélettel kindl életméd és személyiségfejlesztd
programokat az egyének, csoportok életmindségnek javitdsara. A munkahelyi mentalhigiéné
keretein beliil lehetdség van a pszichés miikodési zavarok és betegségek megeldzésére, a
munkavallal6k pszichés er6forrdsainak timogaté fenntartdséra.

Mivel a rendbrség szervezetének munkakorei 4ltaldban stresszel jelentsen
terheltek, célszeri adott munkakor pszichoszocidlis kockazati tényezére fékuszéltan
stresszkezelést segitd mddszerek elsajatitdsa. emellett fontos cél a helyes megkiizdési
mechanizmusok alkalmazdsival, életmédprogramokkal el8segiteni az egészségességet.
Lehetdség van kozos képzésekre a programok helyes kialakitdsa érdekében, konferencidkon
valé részvételre, ahol szakmai és mddszertani ismeretek bdvithetik a programokon részt
vevd rendvédelmi dolgozé szakemberek kompetencidit.

2.6. Képzés, fejlesztés

A képzés az emberi készségek, képességek fejlesztése, ismeret és informacid
atadas, egyben a fejlesztés hatékony eszkozének tekinthetd. A rendvédelmi munkahelyi
képzések az dllomany feladatellatashoz sziikséges készségeinek, képességeinek fejlesztését,
az intézkedés- és személyiség-lélektani ismeretek korének bovitését tiizik ki célul, hangsilyt
fektetve a munkakor hatékony betoltéséhez sziikséges kompetencidk fejlesztésére is.

A képzés optimdlisan a humdn rendszer részét képezi a szervezeten belil, és
szervesen kapcsolddik a szervezet mds alrendszereihez. A rendvédelmi dllomény jelentds
része rendelkezik mdr tréning tapasztalattal és vett részt szdmos specidlis felkészitésen,
ezért annak érdekében, hogy valdban j6l egymdsra épiiljenek a programok, ne forduljon eld
folosleges ismétlés, koriiltekintéen kell informdlédni az elézményekrdl. A képzés
megrendeldje a szervezetben kiilonbozd lehet. Ugyanugy léteznek egységesen megtervezett,
kozpontilag eldirt és timogatott programok, mint helyi szinten a megyék egyes alrendszerei
feldl érkezd felkérések. A kozpontilag meghatarozott feladatok esetében a felkésziilés, a
végrehajtds és az anyagi feltételek biztositdsa dltaldban a feladatszabashoz hasonléan
egységes. A pszicholdgus a tapasztalatai, a kiillonbozd pszicholdgiai vizsgdlatokbdl, illetve
az 4llomannyal valé egyéb tevékenységbdl szirmazé informdciéi alapjdn javasolhat
képzést, tréninget, melyet a vezetvel egyiittmiikodve valdsithat meg. Az egyes szervezeti
egységeknek egymdstol eltérd képzési igényei meriilhetnek fel, ezt mindig szem el6tt tartva
kell tarsitani a képzési formdkat, modszereket. Az egyes szervezeti egységekr6l és a
személyekrdl rendelkezésre dllnak olyan jelentések, pszicholdgiai anyagok, melyek
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hatékonyan segitheti a pszicholégus felkésziilését, lehetdvé teszi a csoporttagok
megismerését, az egyéni problémdkra valé hatékonyabb koncentrélast. A kiilsd képzésekkel
szemben nagy eldny, hogy szervezeten beliil az utdn kovetés biztositott. A koltség-haszon
ardny alapjin a kompetencia alapu képzési rendszerek valhatnak hatékonnya. Tapasztalatok
alapjan leginkdbb a tréningek preferaltak.

3. Fejlesztési lehetoségek

Kompetencia-térképek ,.frissitése” a szervezet mint nyilt rendszer véltozdsaival
Osszhangban, emellett nagyon fontos célkitiizés a kompetencia alapi, munkakorspecifikus
alkalmassdgvizsgdlati rendszer kidolgozdsa és bevezetése. A szervezetpszicholdgiai
kutatdsok, ajanldsok segitségével a problémafeltdrdst kovetden a tényleges gyakorlati
fejlesztések megvaldsitdsa. Alap-és vezetdi kompetencidk fejlesztése. Szorosabb kapcsolat
kialakitdsa igényelt a képzd intézményekkel (RSZKI-k, RTF, ZMNE), ezen kiviil
hosszitdvon elengedhetetlen az Osszehangolt, integrdlt szemléletli emberi erdforras-
gazdalkodas megteremtése.

A hazai és nemzetkozi fejlesztések figyelemmel kovetése lehetOséget ad a
rendvédelmi munka és szervezetpszicholégiai tevékenységrendszer allandd, dinamikus
megujuldsara, minél nagyobb hatékonysdggal tdimogatva a szervezet, csoportok és egyének
igényeit.
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