CSONKA KAROLY — GULYAS ZSOLT — TORNYAI MIKLOS

HATARRENDESZETI KOCKAZATELEMZES ALAPELVEI

1. Bevezetés

Bérmely szervezet — akdr a kozszféraban, akar a versenyszféraban — miikodésének
alapvetd érdeke, hogy elérje célkitlizéseit. A szervezet a szervezeti cél érdekében végzett
tevékenysége, milkodése sordn kiilonféle kockazatokkal szembesiil. A szervezet
vezetésének feladata az, hogy a kockdzatokra, amelyek lényegi befolydssal lehetnek a
szervezet célkitlizéseire, oly médon tudjon vélaszolni, hogy lehetdség szerint eldsegitse a
szervezet eredeti céljai elérhetdségének, teljesitésének valdsziniiségét, s ezzel egy idOben
minimdlisra csokkentse az ezt veszélyeztetd tényezdk bekovetkeztének esélyét, lehetséges
hatdsét. Ezt a kockdzatkezeléssel érheti el a szervezet.

Az elmilt évtized folyamatos valtozast hozott a rendészeti tevékenységben. A
tarsadalmi fejlédés mellett befolydsolé tényezd volt az Eurépa Unids csatlakozasra torténd
felkésziilés, majd a Schengeni elvardsoknak valé megfelelés. A csatlakozds eldkésziiletei
sordn olyan technikai eszk6zokkel gazdagodott a rendészeti szakteriilet, melyek lehetdvé
teszik a hatékony, gyors, és mindenekel6tt eredményes sziir6-kutaté munka végrehajtasat, a
jogsértd cselekmények elkovetésével gyantsithatd személyek kiszlirését.

A tdrsadalmi fejléddésnek koszonhetden szervezetiinkkel szemben uj elvardsok
jelentkeztek. Allampolgdrok jogos igénye, hogy a lakossdg érdekeit szolgdls, koltség-
hatékony és eredményes rendszerként miikodjiink. Téarsadalmi elvérds és egyben eurdpai
igény, hogy az ellendrzések gyorsak, célirdnyosak és megbizhatéak legyenek. Lehetdség
szerint csak azokat a személyeket vonjuk intézkedés ald, akik megfelelnek a
kockdzatelemzés kritériumainak.

Természetesen a kockdzatelemzés nem biztosit szaz szdzalékos eredményességet,
azonban alkalmazdsdval minimadlisra csokkentheté a tévedés lehetdsége. Tovabbra is az
ellendrzéseken van a hangsily, azonban a szirdprébaszerii ellendrzés helyébe a
megalapozott, informéciokkal aldtdmasztott ellendrzés 1ép. Olyan intézkedés, mely az
ellendrzott személy szdmadra is érthetd, és ami a legfontosabb, indokolhat6. Ma mar jogos
igény, hogy a renddr képes legyen megindokolni az ellenérzés céljait. Nem lehet egy
egyszerll ,csak’-kal, vagy ,igy dontottem”-mel elintézni. Ennek elérése érdekében
megfeleld, dtgondolt és ellendrzott informacidval kell elldtni a szolgdlatba 1épdket.

Tanulmanyunk f6 célja, hogy a rendészeti szakteriilet valamennyi szervezeti eleme
szamdra megfeleld elméleti segitséget nyujtson, a kornyezeti, gazdasdgi és tarsadalmi
viszonyokon alapulé valds helyzetkép kialakitdsdra. Felvdzoljuk azokat az elveket, melyek
az egyes szolgdlati személyek taktikai kockdzat elemzéséhez sziikségesek. Ezzel az
anyaggal azonban nemcsak a rendészeti szakteriilet szamdra kivanunk segitséget nyujtani,
hiszen a kockédzatelemzés, -értékelés, -kezelés mindennapjaink része. Megitélésiink szerint
az elvek ennek megfeleléen minden olyan teriileten alkalmazhat6éak, ahol ilyen
tevékenységet folytatnak. Az daltalunk felsorolt gyakorlati példdk egy egyszeri
behelyettesitéssel alkalmassa tehetdek a sajdt szakteriileti feladatok megolddséra.
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Mindemellett tanulmanyunk egyfajta ,,hidnyp6tlé mii” is, hiszen ismereteink szerint
nem létezik a hatdrrendészeti teriileten Osszegzett formdban a kockazatelemezéssel,
értékeléssel, -kezeléssel Osszefiiggd {rasos anyag. Esettanulmanyok, rovid értékelések, belsd
feladatszabdsok 1éteztek és 1éteznek, azonban egyik sem fogja at komplexen e kérdéskort.
Ez azonban nemcsak hazdnkra jellemzd hidnyossdg, hiszen kutatémunkdnk sordn sem
német, sem osztrdk, sem angol kollégdinknal nem sikeriilt ilyen anyagot taldlnunk. Ez
sarkalt benniinket ennek az anyagnak az 0sszedllitdsara és kozreaddsara.

2. A kockazatelemzés helye szerepe a modern rendészeti tevékenységben

A renddri tevékenységgel szemben a mai modern tdrsadalomnak komoly elvirasai
vannak. A kockdzatelemzés szerepe pontosan az, hogy a renddri intézkedés megfeleljen
ezeknek az elvardsoknak. A renddr lehet8ségeihez mérten csak azokat a személyeket vonja
ellendrzés ald, akik bizonyos kritérium alapjan valamely jogellenes cselekmény potenciélis
elkovetdi lehetnek. A kockdzatelemzési tevékenység részét képzo elemzo-értékelé munka,
valamint a kiilonb6z6é szintli helyzetképek alapjan lehetdség nyilik az ellendrzések
célszeriibb és hatékonyabb végrehajtasara. Mindezek alapjan a végrehajté allomany olyan
informacidkkal rendelkezik, mellyel a véletlenszerli ellendrzések és intézkedések
minimadlisra csokkenthetdk.

A kockazatelemz6 munka a dontés elokészitd és a feladatok végrehajtdsanak
ellendrzését szolgdld vezetdi tevékenységek egyik alapvetd alkotdelemévé kell, hogy
védljon. A kockizatelemzd tevékenység sordn keletkezd, és az elemzés sordn feldolgozott
informicidk, a konkrét mutaték egzakt képet adnak a kiilonbozd szolgdlati dgak dltal
végzett munkdardl és annak hatékonysdgardl. A kockazatelemz6 munkdnak a vezetdk részére
adatokkal aldtdmasztott elemzéseket kell biztositania a jogellenes cselekmények
szamadatairdl, tendencidkrol, elkovetési mdodszerekrdl, magatartdsokrol, elkovetési idokrol,
irdnyultsagokrdl. A kockazatelemz6 munka Osszességében egy olyan permanens és egyben
ciklikus folyamat, amely az adott probléma felismerésével, a feladat megfogalmazdsaval
kezddédik, az adatok, informécidk gytijtésével és feldolgozdsaval, valamint az elemzo-
értékeld munka elvégzésével folytatédik, majd megolddsi, dontési alternativdk
kidolgozasaval fejezddik be. A kockdzatelemzés feladata, hogy a kiilonb6zd irdnyokbol
Osszegyljtott informicidkat, elemzi, értékeli, ezek alapjan dltaldnos kovetkeztetéseket von
le a jogellenes cselekmények ok-okozati Osszefiiggéseinek koriilményeirdl, a kialakult
tendencidkrol.

3. A kockazatelemzés fogalmai, alapelvei, szervezetei

Miel6tt a téma elemzésébe kezdenénk érdemes elgondolkodni azon, hogy mit is
jelent a kockdzat fogalma. A kockdzat elsé halldsra mindenki szdmdra negativ eldjellel
jelenik meg. Bizonyos veszély lehetéségét hordozza magdban. A kockdzat mindennapi
tevékenységiinkben folyamatosan jelenlévo tényezd. Kockazatot vallalunk, amikor reggel
munkdba indulunk, hiszen a kozlekedés szamos balesetveszélyes helyzetet hordoz magéban,
melynek akdr részesei is lehetiink. Azzal, hogy betartjuk a sebességet, bekapcsoljuk a
biztonsagi ovet csokkentjiik a balesetek lehetdségét, illetve az esetleges sériilések mértékét,
azaz kockdzati tényezdket zarunk ki.

Tudomédnyos megfogalmazds szerint kockdzat a szervezet tevékenységének
tekintetében mindazon elemek és események bekovetkeztének a valdsziniisége, amelyek
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hitranyosan érinthetik a szerv miikodését. A kockdzatok elsddleges okai — egyiitt vagy
kiilon-kiilon — az aldbbiak lehetnek:

—  véletlenszer(i események,
— hidnyos ismeret vagy informacid,

— ellendrzés hidnya és/vagy az ellendrzések gyengesége a szervezetben.

Kockdzatelemzének nevezziik azt a renddrt, aki munkakorénél fogva meghatarozott
technikdk alkalmazdsdval, rendszeres célirdnyos adatgyQjtést, értékeld6 — elemzd
tevékenységet végezve timogatja a renddrség rendészeti tevékenységét.

a) folyamatosan, rendszerezett adat-, illetve informdcidcsoportokba gytijti a belsd,
valamint a kiilsé forrdsokbdl érkezd tényeket a kockdzatelemzd feladatok
ellatasahoz;

b) elvégzi az id6szakos és eseti kockdzatelemzés sordn a részére meghatarozott
feladatokat;

c) gyujti és rendszerezi a jogellenes cselekményekrdl és az elkovetdkrol keletkezd
statisztikai adatokat, felhasznalja, értékeli a rendészeti tevékenységgel kapcsolatos
statisztikai adatait;

d) az igényeknek, utasitdsoknak megfeleléen csoportositja, rendszerezi a kiilonb6zd
értékeld jelentések, ellendrzések anyagait;

e) figyelemmel kiséri, egyéb informaciékkal Osszeveti a renddrségi eréforrdsokra
vonatkoz6 adatokat és a felhaszndldsuk hatékonysdgat;

f) az elemzés céljainak megfeleléen a lehetdség mértékében a nem renddrségi
informacidbazisok adatait is felhasznalja;

g) tdblazatok, grafikonok, dbrdk, célirdnyos adatlevdlogatdsok segitségével bemutatja
az elemzések eredményét, jelentéseket, tdjékoztatokat készit, prezentdciot tart;

h) folyamatos 0Onképzéssel, szervezett tanfolyamokon, tovdbbképzéseken vald
részvétellel fejleszti a rendészeti kockdzatelemzéssel kapcsolatos ismereteit;

i) modszertani tdmogatast biztosit a végrehajté rendér szamdra a profilalkotdsi
tevékenységhez.

A kockdzatelemzés célja: a jogellenes cselekmények elleni rendészeti munka
szervezéséhez, illetve megvaldsitdsdhoz a lehetd legtobb, rendszerezett, érdemi informacié
kinyerése a kiilonboz6 forrasokbdl gytijtott adathalmazbdl és ezek alapjan dontések
el6készitése, a dontés timogatdsa.

A kockdzatelemzés feladata: egységes, meghatdrozott technikdk igénybevételével,
célirdnyos adatgytijtést folytatva, alkalmazdsa vezessen el a jogellenes cselekményekkel
szemben folytatott rendészeti tevékenységben felhaszndlt eréforrdsok tervezettebb,
Osszehangoltabb elosztdsdhoz, idémegtakaritdsdhoz, segitse el a vezetdi dontések
meghozatalat, illetve a rendészeti munka hatékonysagat.

Kockdzat mértékének szintje: ,,alap” kockazatnak nevezhetd, amikor a meglévo erd,
eszkoz, alkalmazott eljardsi rend és mddszer megfeleld ahhoz, hogy kezelhetd legyen a
kialakult veszély, illetve probléma. ,,Sulyos” kockazat akkor jelentkezik, ha az adott szinten
mir nem kezelhet és kiviilrdl kell erdt, eszkdzt bevonni vagy mddszert, illetve eljardsi
tevékenységet kell megvaltoztatni.

317



318 Csonka Kdroly — Gulyds Zsolt — Tornyai Miklos

Informdcio: 4j ismeret, jelentéstartalommal bir6 tény, mely hasznos, ezdltal a
szervezet fel tudja haszndlni.

Adat: feldolgozott informéacié egy objektum (tetszéleges dolog, amire az adat
vonatkozik), egy meghatirozott véltozéjanak (tulajdonsdgdnak, attribitumanak,
jellemzdjének, karakterének) értéke (karakterallapota, megvaldsult formdja). Egy konkrét
adat tehat akkor tekinthetd definidltnak, ha meghatdrozzuk hogy milyen objektum, melyik
véltozdja, milyen értéket vesz fel.

Adat- és informdcio-csoportok: azok az éllandé vagy ideiglenesen létrehozott
adattarak, adatok Osszessége, amelyek informécidtartalma az elemzési feladatok elvégzése
sordn jelent@séggel bir és felhaszndldsra keriil.

Kockdzat: A bizonytalansdg kifejez6je. Valamely kedvezdtlen esemény,
kovetkezmény bekovetkezési valdszinliségének és a kovetkezmény silyossdgdnak egylittes
mértéke.

Veszély (kockdzati tényezd): Olyan nem kivant esemény, amely a jovében adott
valdszintiséggel bekovetkezhet és az eredmény, tevékenység megvaldsuldsat negativan
befolyasolhatja.

4. A rendészeti kockazatelemzés

A rendészeti kockdzatelemzés fogalma: a rendészeti és mds, relevans adatok, illetve
a feladatokhoz kapcsol6dd informdacidk kozotti Osszefliggések feltdrdsit, azonositdsat és
azok értékelését végzd rendszeres, célirdnyos, dsszehangolt tevékenység.

4.1. A rendészeti kockdzatelemzés tipusai

Tipusat tekintve a kockdzatelemzés lehet:
—  stratégiai,
—  muveleti,

— taktikai kockazatelemzés.

Stratégiai kockdzatelemzés: a jogellenes cselekményeknek, ezen belil a
cselekményhez  kapcsolodd  binozés egészének vagy egyes biincselekmények,
szabdlysértések résztvevdinek, jellemzdinek, elterjedtségének, tendencidinak vizsgéilatival a
hosszabb tdvon érvényesiilé véltozdsok, prioritdisok meghatdrozdsat végzi el annak
érdekében, hogy képessé tegye a dontéshozdkat a sziikséges ellenlépések, preventiv
intézkedések megtételére, szemléletvéltasra vagy akdr jogszabdlyok modositdsara.

Miiveleti  kockdzatelemzés: a jogellenes cselekményeknek és a szervezet
informicidgylijtés adatainak és egyes ligyek informdci6-tartalmdnak vizsgilatdval
foglalkoz6 tevékenység. Statisztikai mddszerek felhasznédldsdval segitséget nytjt a
rendelkezésre 4ll6, a cselekmény kikiiszobolésére vagy felfedésére alkalmas eszkdzok
(személyi, technikai) és a becsiilt, fel nem fedett cselekmények ardnydnak
figyelembevételével a rendészeti eredményesség kiértékeléséhez, a pozitivumok, vagy a
rejtett hidnyossdgok mértékének felméréséhez, illetve a rendszerben rejtézkodd hibak,
»gyenge pontok” meghatarozdsihoz, feltirdsdhoz.

Taktikai kockdzatelemzés: az igazgatds optimalizaldsdra szolgdlé eszkoznek,
valamint az adott teriileten uralkodé helyzetre vonatkozé megbizhaté informacidszolgaltatas
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egyik modjanak tekinthet6. Az értékelésre mindig a valds idejli taktikai szitudcid
kontextusdban keriil sor és mindig az adott tevékenység tipusdhoz kell igazodnia.

4.2. A rendészeti kockdzatelemzés formdi

Helyzetkép: specidlis szempontok alapjan létrehozott elemzett é&s értékelt
informacidk gylijteménye és a hozzdjuk fizott szoveges értékelés, mely feltarja az ok-
okozati Osszefiiggéseket az adott teriiletre, illetve idészakra vonatkozdéan. Az elemzett
idészakra vonatkozdan lehet heti-, havi-, negyedéves-, féléves-, éves- vagy egyéb iddszakot
feloleld helyzetkép.

Eves helyzetkép: olyan értékelés, amely egy teljes év rendészeti tevékenységét
elemzi, értékeli. Az év sordn bekdvetkezett események tapasztalataibdl kovetkeztetéseket
von le, mely alapjdn hosszi tdvd progndzist készit, valamint feladatokat hatdroz meg az
elkovetkezd idészakra.

Havi helyzetkép: olyan értékelés, amely periodikusan (havonta) tekinti 4t a rendészeti
tevékenység eseményeit, elemzi, értékeli azokat. A kapott eredmények alapjan rovid- és
kozéptavia prognézisokat készit.

Eseti helyzetkép: olyan konkrét eseményhez — esetleg tobb, valamiben azonos
eseményekhez — kapcsolddé értékelés, amely annak széleskori elemzésén alapul. Feltarja
az események és azok kovetkezményei kozott fenndllé ok-okozati Ssszefiiggéseket. Ertékeli
a rendészeti tevékenység végrehajtdsa sordn megtett intézkedéseket, bemutatja azok
szakszerli vagy hibds elemeit. Elrendelt, igényelt, vagy 6ndlléan kezdeményezett, egy-egy
esettel, egy szervezeti elem rovidebb iddszakat értékeld jelenséggel, vagy tendencidval
Osszefliggd kérdések megvalaszoldsdra irdnyul6 elemzés. Egy adott eseményre vonatkozd, a
kivizsgalast kovetd részletes, fényképekkel, vazlatokkal, térképekkel kiegészitett elemzés,
mely a tapasztalatok dataddsaval, jelenségekre torténd figyelemfelhivassal a gyakorlati
végrehajtast kivanja segiteni.

Profilalkotds: a jogellenes cselekményt elkovetdk jellemzé adatainak a
feldolgozasaval egyfajta kép elkészitése, hogy milyen adat jellemzi az egyes
btncselekmények, szabalysértések elkovetdjét és/vagy targyat.

4.3. A kockdzat elemzés alapelvei

a) Céliranyossdg: az elemzd tevékenységet csak az adott elemzés céljanak
meghatdrozdsdval, a cél elérését egyértelmlilen meghatarozé kérdések
megfogalmazdsa alapjan lehet folytatni, illetve igényelni;

b) Folyamatossag: az elemzést a feladatkorbe tartozé adatokat, informdcidkat érintéen
folyamatosan kell végezni, mig az értékelést igény, illetve meghatdrozott
periddusok szerint, illetve a hatarrendészeti tevékenységet, vagy a hatékonysdgat
befolydsold informacidk esetén kell végrehajtani;

c¢) Ciklikussdg: az elemzés — a feladat meghatdroz4sitdl az adott cél eléréséig — az
eredménytdl és a vezetdi dontésektdl fliggd, dllandéan ismétlddd tevékenység;

d) Teljesség: az elemzés pontos, maradéktalan teljesitéséhez, az elemzés
eredményének teljességéhez minden olyan relevdns informéciét fel kell hasznélni,
ami az adott tdrgykorben rendelkezésre 4ll;
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e) Objektivitds: a kockdzatelemzési feladatok végrehajtdsa csak targyilagosan,
elfogulatlanul, az informdci6k maradéktalan, szubjektiv értékeléstdl mentes
feldolgozasaval torténhet.

f) Kompatibilitds: Az Eurépa Unié tagdllamainak és a hazai rendvédelmi szerveknek
azonos értékelési szempontokon és megegyezd fogalmakkal kell végrehajtani az
elemzést.

g) Ardnyossag: a kiilonboz6 kockazatok kezelésénél és elemzésénél a kiils6 és belsd
forrasokat a fontossdguknak, jelentdségiiknek megfelelé aranyban kell figyelembe
venni és alkalmazni a végs6 elemzés elkészitése sordn.

4.4. Folyamata

A kockédzatkezelés dlland6, ciklikus folyamat, amely az aldbbi 1épéseket
tartalmazza:

— A kockdzat azonositdsa és az azonositdsra alkalmas keretek meghatdrozésa.

— A kockdzatok értékelése.

— Az elfogadhat6 kockdzati szint meghatdrozdsa (szervezet vagy vezetés szamara).
— A kockazatokhoz kapcsol6do lehetséges reakcidk azonositasa.

— A kockdzatokra adhat6 vdlaszok megvaldsithatésdganak  mérlegelése,
meggy6zddés a tervezett valaszintézkedések hatékonysdgarol, gazdasdgossagarol.

— A vilaszintézkedés “beépitése” €s a kialakitott keret rendszeres feliilvizsgalata.

A kockézatok vizsgalatdval és a kockdzatok hatdsdnak minimalizdlasaval foglalkozd
tevékenységek Osszességét nevezziik kockazatkezelési folyamatnak. A renddrségi
kockazatértékelés részfolyamataként a kockdzatkezelés elsdsorban a kockdzatelemzést
végzd vezetd feladata, bar nagyobb fokd kockdzat esetén hasznos lehet a kockdzatokra
vonatkozé becsléseket egyeztetni mas egyiittmitkoddkkel is (BAH, VPOP, stb.). Mivel a
kockdzatok az elemzés teljes folyamatdban jelen vannak, a kockdzatkezelésnek
permanensen ismétldd6 folyamatként at kell fognia a teljes elemzési ciklust, annak
kezdetétdl a végéig. A kockazatkezelési folyamat az alabbi tevékenységekbdl all:

—  Kockazat-azonositas
—  Kockazatelemzés
—  Tervezés (kockazat kezelési terv)

—  Kockéazatkovetés (pontositds)

A folyamat minden tevékenységéhez megfeleld dokumentici6 is tartozik, az 4bran
lathat6 elrendezés szerint.
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Aronositas > Elemzes > Tervezes > E évetes
¥ ¥ ¥ ¥
Eockéazatlista Eockérat- Eocltérat- Eockézat-
ertekeles kezelést ertekeles
(prioritasok) terv (pontositva)

A tovabbiakban minden tevékenységre megadjuk a kovetkezdket: a tevékenység
célja, részfeladatai, technikdk, dokumentacio.

4.4.1. A kockdzat-azonositds (az azonositds lépései és a kockdzati forrdsok)

A kockazatkezelési folyamat a kockdzatok azonositdsdval kezdddik. Ez a
kockazatkezelés stratégiai szemléletli megkozelitésének kulcsa, a kockdzatok beazonositdsa
a szervezet f6 célkitlizéseinek tiikrében.

Az azonositds sordn a vdrhaté kockdzatokrodl egy eldzetes elemzést kell késziteni.
Ebben a fizisban még nem kell odafigyelni a kockdzatok fontossdgidra, az sem baj, ha
néhany kevésbé lényeges kockdzatot is felvesziink a listira. Az eldzetes kockdzatlista
készitésekor azon van a hangsily, hogy egydltalin észrevegyilk a figyelmet érdemld
teriileteket.

A kockazat-azonositas 1épései:

— A figyelmet igényld teriiletek meghatdrozdsa. Ez torténhet szakértdi csoport
o0sszevonasaval, korabbi és mostani elemzések Osszehasonlitisdval, szomszédos
orszag hatdrrendészeti szakembereinek jelzése és adataik alapjdn. Haszndlhatunk
kockézati toplistdkat is, melyeket a kordbbi felfedések és a rendelkezésre allé
egyéb adatbdzisok (pl. EU-s rendészeti szervek adatai) alapjan allithat Ossze az
ezzel foglalkoz6 szakértd (kockazatelemzd szakember).

—  Virhat6 problémdk meghatdrozasa. Fel kell mérni, hogy szervezet mitkddése sordn
milyen problémak meriilhetnek fel. Ezek lehetnek kiils6 hatdsok, de akdr belsd a
mitkodésbdl egyenesen kovetkezd zavarok.

—  Val6szin{i okok meghatdrozasa.

A két leggyakrabban alkalmazott kockdzat azonositisi mddszer a
kockazatvizsgilat, illetve a kockazati onértékelés. Az elsd esetben egy kifejezetten erre a
célra alakult ,,munkacsoport” jon 1étre (akdr szervezeten beliili, akdr szervezeten kiviili
tagokbdl), hogy felmérje a szervezet Osszes tevékenységének kapcsolatit a f6
célkitiizésekkel és meghatdrozza a kapcsolddé kockdzatokat. A ,,munkacsoport” alapvetd
munkamodszere: az érintett teriiletek munkatdrsaival folytatott interjui, amely alapjin a
csapat kialakitja a szervezet kockazati térképét. A masik esetben — a kockazati onértékelés
sordn — a szervezet valamennyi teriiletén dolgozé munkatédrs részt vesz a tevékenységek
kockdzati szemponti vizsgdlatdban. Ez 1ényegében két moddon torténhet: kérddivek
segitségével vagy tapasztalt szakértdk 4ltal levezényelt munkamegbeszélések sordn.
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A kockdzatok beazonositisdnak folyamatdhoz elengedhetetlen a szervezet
célkitlizéseinek alapos ismerete, kezdve a legmagasabb szintli célokkal, lefelé egészen a
napi milkodés céljainak szintjéig. A kockdzatokat ezen ismeret alapjan lehet felismerni,
azonositani. A kockazat felmérési-kezelési rendszer kiépitésének elsé célszerti 1épése az
adott szervezet stratégiai célkitlizéseit megismerni és azokat vizsgdlni. A konnyebb
kezelhetdség érdekében érdemes ezek szamdt minimadlisra szoritani. Ez az egyszeriisités
megkonnyiti a célkitiizésekhez tartoz6 alapvetd kockazatok elemzését, azonositasat.

Kockazati forrasok:

— A szervezet tigabb és sziikebb kornyezetének ellentmonddsaibdl ad6dé kockazatok
(pl. valsaggdcok, polgdrhdborus teriiletek, gazdasagi fejletlenségek...),

— A tarsadalmi tolerancia mértéke a jogsértésekkel kapcsolatban, az egyes
cselekmények nemzeti €s nemzetkézi megitélésének ellentmonddsai (bizonyos
hatdrmenti telepiiléseken az embercsempészet nem biincselekmény, hanem
szakma, a birdsagi itéletek stlya sem tiikrozi a tdrsadalmi veszélyességét...),

— Technolégiai kockdzatok (pl. nem megfeleld ellendrzési technoldgia a belépd
tehergépkocsik rakterének ellendrzése sordn),

—  Emberi kockdzatok (szakmai ismeretek hidnya, figyelem hidnyossaga),
—  Szervezeti kockdzatok (pl. hibds szolgélatszervezés),

— Eszkozok okozta kockdzatok (pl. 1épésérzékeld nem megfeleld telepitése,
hasznalata),

— Kovetelmények okozta kockdzat (vezetéi kovetelményszint alacsony,
visszacsatolds illetve ellenérzések hidnya),

— Becslések pontatlansdga (a migracié mértékének helytelen eldrejelzése),

Az azonositott kockdzatokat irjuk le strukturdlt formdban, ok-okozati kapcsolatként.
A kockazat-azonositds végén elkészitjiik a kockdzatlistat. Ebben felsoroljuk a kockazatokat,
és mindegyikhez megadjuk:
— arovid szoveges lefrdsit,
— atipusat, sulyossagi besoroldsat,
— azokat,

— akovetkezményeit.
4.4.2. Kockdzatelemzés

A kockdzatok azonositdsa sordn megéllapitottuk, hogy milyen kockdzatok
adédhatnak a tevékenység sordn. A kockdzatelemzés célja az, hogy egy prioritdsi sorrendet
tudjunk felallitani a kockazatok kozott. Ki kell alakitani kockdzati kategéridk besoroldsi
kereteit (magas /kozepes/ alacsony). Ehhez becsléseket kell adni a kockdzatok sulyossagara.
A kockazatelemzés 1épései:

— Kockézatok sdlyossdgdnak (mértékének) becslése: A kockdzat azonositdsa sordn
feltart kockdzati elemeknek, a szervezet stratégiai célkitlizéseire gyakorolt
hatdsdnak vizsgilata kategéridkba torténd besoroldsa. A feltart kockdzat silyos,
kozepes, alacsony befolydssal bir a szervezet tevékenységére.
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— Prioritdsi sorrend feldllitdsa: A kockdzatok kiilonb6zd szempontok figyelembe
vételével torténd rangsorba allitdsa. Az els6 helyre azok a kockdzatok keriilnek,
melyek a szervezet miikodését, stratégiai célkitliizéseit a legnagyobb mértékben
befolydsoljak. Prioritdst élveznek azok a kockdzatok is, melyek rovidtavon
kikiiszobolhetoek, illetve azok a tényezOk is, melyek a szervezet miikodése
szempontjdbol nem silyosak, de a szervezet kiils6 megitélését nagymértékben
befolydsoljak.

— Legfontosabb kockédzatok kijelolése: Meg kell hatdrozni a fenti szempontok
alapjan, melyik az a tényezd, mely az adott id6ben, az adott viszonyok figyelembe
vételével a legnagyobb kockdazatot jelenti.

— Elfogadhat6 szint meghatdrozdsa: A feltart kockdzattal kapcsolatos reakcidkat az
adott szervezet dltal elviselhetdnek itélt kockdzati szint meghatdrozdsival egyiitt
kell eldonteni. A kockdzati ,.étvagy” a kockdzati kitettségnek azt a szintjét jelenti,
ami felett a szervezet mindenképpen vdlaszintézkedést tesz a felmeriild
kockdzatokra. A kockazattlird képesség meghatdrozdsa meglehetésen szubjektiv,
azonban a megfeleld kockazati stratégia kialakitdsanak elengedhetetlen feltétele.

Kockazati térkép (matrix tdbla). A véarhatd6 kockazatok teljes korének
Osszegyujtését kovetden, az egyes kockdzatokat — azok valdszinlisége és a szervezetre
gyakorolt hatdsa alapjan — térképen kell abrazolni:

Fegywer €3 loszer | Tiltott hataratlépés
ceempeszet

L = .
ta = Embercsempészes
1 I
o Eabitdszer
:':::r N N I3 [y
@ ceempeszet Eszokirat-hamisitas
g
[
e
o Egvéb Tultarté gkodas
= Bl
= = ; .
£ ta atucsempeszet
- o
7 =

]

alacsony magas
Bekévetkezés valdszinisége

Az egyes osztilyok (egységek) dltal elkészitett dbrdk Osszegzésével hatdrozhatd
meg a szervezet kockdzati térképe.
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A kockizati térkép elemzése: A jobb fels6 negyedben azonositott kockdzatok a
legjelentdsebb kockdzatok, a bal alsé negyed kockdzatai a legkisebb szintlinek
mindsithetok. A bal felsé és a jobb alsé negyed kockazatai mérsékeltnek mindsithetok.

4.4.3. A tervezés (kockdzatkezelési terv készitése, annak lépései és a kezelési stratégidk)

A kockazatkezelés tervezésének 1épései:
— Hatdrozzuk meg a kockazat kezelésének altaldnos stratégidjat.
—  Készitsiink részletes tervet a kockdzat kezelésére.
—  Allapitsuk meg a kockazat bekivetkezését elérejelzd, vészjelzd, kivalté okokat.

Kockazat kezelési stratégidk:

— Kockazat elkeriilése: Vizsgdljuk meg a kockdzat lehetséges okait. Végezziink
véltoztatdsokat a terven, hogy a kockézat okai ne dllhassanak eld.

— Kockéizat csokkentése: Megpréobdlhatjuk csokkenteni a kockédzat valésziniiségét
vagy sulyossdgit. Ilyenkor a kockdzat varhaté kovetkezményeit vizsgdljuk meg és
ezek hatdsat probdljuk meg csokkenteni.

— Kockazat transzfer (atharitds): Bizonyos kockdzatokat 4t lehet hdritani, jelen
esetben példaul mds orszdg rendészeti szerveire (pl. belépd migracié kockdzat
esetén a szerb hatarrendészeti szervekre — 0k fogjédk el jelzésiinkre a csoportot).

— Tartalékterv (vészhelyzeti terv) készitése: A tartalékterv meghatdrozza, hogy mit
kell tenni a kockdzat varatlan bekovetkezése esetén.

Altaldban érdemes részletesebben foglalkozni az &t legfontosabb kockézattal.
Nézziikk meg, hogy ezek koziil melyeket lehet elkeriilni. Mddositsuk a kockazatkezelési
tervet a kockdzat elkeriiléséhez. Amelyiket nem tudjuk elkeriilni, ahhoz készitsiink
tartaléktervet. A kevésbé fontos kockdzatokhoz hatdrozzunk meg megel6z6 vagy csokkentd
tevékenységeket.

A kockdazattervezési tevékenység dokumenticidja a kockdzatkezelési terv. A
kockdazatkezelési tervben az elemzés sordn feltart informacidkat kiegészitjiik:

— akockazatokhoz rendelt intézkedésekkel,
—  és az Oket kivalto vészjelzok lefrasaval.

A kockazatkezelés akkor a leghatékonyabb, ha a szervezeti vezetd kijeloli az adott
kockdzatok folyamatgazdait altalaban sajit feleldsségkoriikon beliil. Ez gyakorlatilag azt
jelenti, hogy az adott szervezet szervezeti egységeken beliil, az egyes vezet6i szintek
felelnek a kockazatok felismeréséért, kezeléséért. A kockdzatkezelési tevékenység feladat-
és hatdskorét a szabdlyzat, a munkakori leirdsok, egy szervezeti vezetdi utasitas, eljarasrend
tartalmazhatja.

A kockdzat folyamatgazddibdl egy Kockazatkezeld Bizottsdgot is lehet alakitani,
amelynek az a feladata, hogy beazonositsa a szervezetet fenyegetd legnagyobb kockazatok
tertileteit, és meghatdrozza, hogyan reagéljon azokra a kockdzatokra a szervezet.
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4.4.4. A kockdzat kovetése

A kockazatelemz6 tevékenység végrehajtdsa sordn a kockazatokkal kapcsolatban tj
informaciék meriilhetnek fel. A kockazatkovetés célja a kockazatok leirdsdnak
feliilvizsgalata, a becslések pontositdsa, a foganatositott intézkedések eredményességeinek
meghatdrozadsa. A kockazatok kovetése egy folyamatosan ismétlddd tevékenység, amellyel
naprakészen tudjuk tartani a kockazatlistat. A folyamatos kovetéssel felismerhetd az is, ha
egy kockazat lehetséges kovetkezményei megvéltoztak.

A kockdzatkdvetés dokumentdcidjaként a kockdzatlistit kell frissiteni a
kockdzatokkal kapcsolatban felmeriilt dj koriilmények lefrdsdval. Ezen kiviill minden
kockdzathoz le kell irni, hogy milyen intézkedések torténtek a kockdzat valdsziniiségének
csokkentésére, valamint a bekovetkezett kockazat esetén az okozott kar csokkentésére. Az
aktualitdsit vesztett kockdzatot ki lehet vonni a forgalombdl (Koszovéban normalizdlédik a
helyzet, nem vdrhat6 tovdbbi migricid). A visszavont kockdzatok a kockdzatlistidbol
atkeriilnek a visszavont kockdzatok dokumentumdba, ahol a kockazatlistdban szerepld
adatok mellett feltiintetjiik a kockdzat visszavondsdnak datumadt is.

4.5. Helyzetképek készitése
4.5.1. A helyzetképek felépitése (a folyamatalapii kockdzatelemzés):

Mindenek elétt le kell szogezni, hogy ez a kockdzatelemzés alapja! A kélyha,
ahonnan el lehet, és el kell indulni. A kock4zatokat folyamatok mentén érdemes vizsgalni,
ezért a kockdzatok kezelésének feltétele, hogy a kockazatok azonosithatéak legyenek. A
kockdzatok elemzésének egyik lehetdsége a szervezet folyamatainak felmérése. Mivel a
szervezeti folyamatok tobb szervezeti részleg bevondsaval keriilnek végrehajtdsra, ezért a
kockdzatok gyakran kevésbé lathatéak. A szervezeti egységek kozotti funkciondlis
fliggdségi viszonyok lehetnek, de a folyamatok feltdrasaval azonosithatévé vallnak mind az
érintett szervezeti egységek, mind az emberek, mind pedig a felhasznidland6é rendészet-
taktikai megolddsok. A folyamatok és tevékenységek azonositdsa lehetové teszi a
forgatokonyv-elemzést, azaz annak vizsgalatat, hogy mi ,,romolhat el”, hol mehet valami
félre. A forgatokonyv-elemzés folyamdn tdmaszkodhatunk multbéli adatokra, illetve a
tevékenységek alapjén feltdrhatunk dj kockdzatokat is.

Az adatok hidnya nem jelenti feltétleniil a kockdzatok hidnyédt! A kockdzatok
felmérése igy két nagyobb megkozelités egyiittes alkalmazasat kovetelheti meg:

— A feliilrél-lefelé (top-down) megkozelités elsdsorban a kockdzatok multbéli (kiilsé
és belsd) adatokon alapuld értékelése szerint halad, mely feltételezi, hogy csak a
multbéli jelenségek ismétlddnek.

— Az alulrél-felfelé (bottom-up) megkozelités felméri a lehetséges kockazatokat
(folyamatalapu és forgatékonyv-alapi megkozelitések), de ezen azonositds sokszor
szubjektivnek tekinthetd és szakértdi becslések altal meghatarozott. Ugyanakkor ez
a moédszer nagyobb teret ad a kockdzatok kezelésének azdltal, hogy a kockazati
okok pontosabban azonosithatdak.

Sok esetben a folyamatalapi elemzés sordn feltdrt kockdzatokra nincsen multbéli
adatunk, ezért gondolhatndnk azt is, hogy a feltirt kockdzat szervezetiink esetében nem
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relevans. Tipikusan a ritkdn jelentkezd, de nagy hatdsu kockdzatok esetében hajlamosak a
szervezetek arra, hogy ne foglalkozzanak a lehetséges kockdzatokkal.

Természetesen mondhatja azt is egy renddrségi szerv vezetdje, hogy ,,minden
rendszeriink folyamatosan j6l és megbizhatéan miikodik, nincs sziikségiink megel6z6
intézkedésekre a hatékony miikodés fenntartdsa érdekében”. Ez a hozzdallds akar jelent6s
veszteségeket is okozhat, ha egy adott szervezet nem elemezte kell6képpen a lehetséges
kockdzatokat, illetve azok hatdsat. Ez sokszor elpocsékolt és felesleges tevékenységnek
tinik (beleoltiik az id6t és energidt és mégsem jelentkezett a kockdzat), de hogy néhany
kozhelyszerli dolgot megemlitsek: jobb félni, mint megijedni, illetve, ha az ember eserny6t
visz magéval, nem esik az esd.

4.5.2. A helyzetkép formdi (szintjei)

Orszdgos helyzetkép:

Az orszagos adatokat, allapotokat és tendencidkat elemzd helyzetkép készitése
sordn valamennyi olyan relevans adatot fel kell haszndlni a kép kialakitdsa érdekében,
amelyeknek az elemzésbe torténd beépitését kovetden az orszdg valamennyi rendészeti
szerve részére generdlisan alkalmazhaté és egyfajta vazként szolgdl a regiondlis és helyi
helyzetkép megfeleld kialakitdsa érdekében (pl. az orszdgon kelet-nyugati és dél-nyugati
irdnyban tapasztalhaté migraciés folyamatokat bemutaté helyzetképek). Minden esetben a
hatdrrendészeti tevékenységet befolydsold nemzetkozi események, tendencidk, 4tvehetd
gyakorlatokra figyelemmel készill az orszdgos helyzetkép. Az orszigos értékelést is
megeldzi a kockdzatelemzés elébbiekben felvdzolt folyamata. Az orszdgos kép minden
esetben csak dltaldnos helyzet feltardsat szolgélja, az orszdg egészére jellemzd kockdzatokat
vizolja. Megfeleld alapot nyujt a teriileti szinti elemzések elvégzéséhez.

Teriileti helyzetkép:

A regiondlis elemzés egy-egy megye, hatdrszakasz, vagy régié olyan specidlis
tendencidit elemzi, mely az adott teriilet rendészeti, migracids, vagy éppen biniigyi
jellegzetes helyzetére vildgit rd, megalapozva egy helyi helyzetkép elkészitését, illetve
megfeleld alapot adva egy orszdgos elemzés részadataihoz (pl. a szerb hatdrszakaszon
zoldhatdron tapasztalhat6 illegélis migricidra épiilt embercsempész szervezetek és segitdik
elfogdsa érdekében készitett profilok és helyzetképek). A helyzetkép elkészitését megeldzd
kockdzatelemzés sordn az orszdgos helyzetkép adatai mellett a teriileti szintre jellemzd
nemzetkozi eseményeket és tendencidkat is figyelembe kell venni. Sziikséges a szomszédos
teriileti szervek elemzéseit is figyelembe venni a megfeleld helyzetkép kialakitdsa
érdekében. Fontos megjegyezni, hogy a teriileti helyzetkép ©nmagdban nem szolgél
elegendd informécioval a végrehajté allomdny kockdzatelemzd tevékenységéhez, ahhoz
minden esetben parosulnia kell a helyi szerv részletes elemzésének.

Helyi helyzetkép:

Az elemzés olyan jellemzden kis teriileten lokalizdlod6 jelenség részletes
bemutatdsdra szolgdlé szakmai feladatokra rdvilagitd leirds, mely egy regiondlis
helyzetképen beliili, egy—egy kis teriilet vagy jogsértd cselekmény feltdrdsdra irdnyul. A
helyi elemzés specifikusan az adott helyi szerv kockdzati elemeit értékeli és keresi a
megolddsokat. Azonban a lokalizdl6dds nem jelenti a besziikiilt ldtdsmodot. A helyi
értékelés sordn figyelembe kell venni a teriileti szint megéllapitdsait, valamint a kdrnyezd
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szervek helyzetét, azok elemzéseit. A helyi kockdzatelemzés, annak értékelése, valamint a
helyzetkép kialakitdsa oly alapossdgot kell, hogy mutasson, mely megfeleld segitséget nyujt
a szolgdlati személyek szdmdra, a taktikai kockdzatelemzés végrehajtdsa soran. Mind a
helyi, mind pedig a teriileti helyzetkép szerves része az orszdgos helyzetképek kialakitdsa
sordn végzett tevékenységnek, illetve az orszdgos helyzetképekben szerepldé adatok és
tendencidk is részét kell képezzék a lokdlis elemzéseknek.

4.6. Taktikai kockdzatelemzés

A taktikai kockdzatelemzés vagy pontosabban fogalmazva a munkafolyamatba
épitett kockdzatelemzés az eddigiekben vazolt elemzd-értékeld munka kiteljesedése. A
munkafolyamat sordn egyes szitudciok megolddsakor igazolédik be az addig elvégzett
elemzések helyessége, azaz a végrehajté dllomdny megfeleld informiciéval rendelkezik-e a
kockdzati tényezOk kivalasztdsdhoz. A szolgilatot ellitd személy a helyi helyzetképbdl,
valamint a napi eligazitdsokbdl (ami a kockazatkovetésen alapul) szdmtalan informaciéhoz
jut, mely elengedhetetlen a sajat kockdzat elemzésének elvégzéséhez. Ezeket az
informdciodkat elraktdrozza, majd egy adott szitudcié alkalmaval eléhivja a megfeleldt, és ez
alapjan azonositja a kockazatot, végzi el a kockédzat elemzését.

Vegyliink egy példat: Amennyiben a helyi helyzetkép azt az informdciét tartalmazza,
hogy az elemzések alapjan az embercsempészetet elkoveték 90%-a piros szinti Ford
Transittal hajtotta végre cselekményét, akkor az ilyen jarmiivet és vezetdjét a jardr
kockézatként kezeli és ennek megfelelden intézkedik vele szemben. Természetesen a
kockdzat azonositdsa és a helyes elemzés nem garantdlja a realizdldst, hiszen nem minden
piros Ford Transit vesz részt a csempésztevékenységben. Azonban ez forditva is igaz. Maga
a tény, hogy a kapott informdcidk alapjdn az adott szitudciét semmilyen kockdzathoz sem
lehet kapcsolni, még nem jelenti azt, hogy az ilyen helyzetek nem tartalmaznak kockazatot.
Ez alapjan tehét kijelenthetjiik, hogy a munkafolyamatba épitett kockdzatelemzés két nagy
teriiletre oszthat6. Az egyik — melyet mar részletesen kifejtettiink — a vezetdi szintek altal
végzett elemzések alapjan kialakitott helyzetkép, helyi kockézati terv (szlikebb értelemben
nevezziik ezt taktikai kockdzatelemzésnek), a masik pedig a jar6r személyes tapasztalatin
alapul6 kockazat elemzése, vagyis a profilalkotas.

4.7. A profilalkotds

Mint azt mar az eldbbiekben fejtegettik, nem minden esetben jelent
kockdzatmentességet csupdn az a tény, hogy az adott szitudcid, személy vagy jarmii, a
helyzetértékelések alapjan nem kockdzati tényezd. El6bbi példdnkndl maradva nem
feltétleniil csak a piros Ford Transit vezet6i kovetnek el embercsempészetet annak ellenére,
hogy a jarér a rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan oket kezeli potencidlis elkovetoként.
Hiba lenne azonban, ha az ellendrzések sordn csak erre koncentrdlna a szolgdlati személy,
hiszen elképzelhetd mas jellegli jarmi részvétele a csempésztevékenységben. Az ilyen
jarmiivek alapos ellendrzésének hidnya magdban hordozza a kockazat tényét. Sziikséges
tehdt, hogy a jardr sajdt tapasztalatai, valamint a tanultak alapjan figyelje az adott szituicié
résztvevdit, koriilményeit, tdrgyait. Mindezek Osszességét figyelemmel kisérve
jelentkezhetnek olyan koriilmények, melyek nem illenek az adott helyzetbe, kvazi kilognak
a sorbdl, feltlindvé viallnak. Ezek felismerését vagy akdr sejtését is kockdzatként kell
értékelni.
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Tovabbra is egyszerli példank koriil fonva a szdlat, a nem piros Ford Transit
vezetdje idegesen viselkedik, vagy ellenkezdleg az adott szitudci6hoz képest til aktiv.
Mindezek figyelembevételével — annak ellenére, hogy a meghatdrozdsok szerint nem
kockazati tényez6 — a jardr kockazati elemként kezeli és annak megfelelden hajtja végre az
ellendrzést. Egy osztradk dllampolgdr megjelenése az atkeldhelyen alaphelyzetben
semmilyen kockdzatot sem jelent, azonban ha olyan koriilményre figyeliink fel, mely az
adott helyzethez nem illik vagy nem jellemzd, mar kockazatként kell kezelni. Az ellendrzés
ald vont osztrak allampolgar ttlevele uj, de a személyigazolvanya régi, akkor ez mar olyan
koriilmény, mely nem jellemzd, tehdt kockdzati tényezdként kezelendd.

Szamtalan példat lehetne még felsorolni, azonban minden helyzetre nincs kiilon
megoldds. A szolgdlat elldtdsa sordn az Osszes koriilményre figyelemmel kell a kockazat
tényét megdallapitani. Természetesen a profilalkotds sordn minden informéciét figyelembe
kell venni, mely az adott szitudcié megitéléséhez sziikséges. Csak ezek 0sszegzése, az ezek
alapjan kimondott értékelés alapjin lehet kockédzatrél beszElni.

Nem szabad elfelejteni hogy minden informacié kevés, ha azt a végrehajté személy
rosszul értékeli és nem veszi észre az ellendrzés ald vont személytdl érkez6 impulzusokat,
melyek minden torvénytelen udton jaré személy feldl érkeznek valamilyen mértékben. Ezek
felismerése — amit iddsebb kollégdk egyszeriien igy fogalmaznak meg: ,,valami gyants volt
a viselkedésében” — elengedhetetleniil sziikséges a hatékony munkavégzéshez. Minden
szitudciéra nincs minta és sablonokat sem szabad feldllitani. Azonban sziikségesnek tartjuk
a profilalkotds egyfajta modszerének bemutatdsit a hatdrrendészeti tevékenységben
leggyakrabban jelentkezd jogsértések tekintetében.

Altaldban jogsértésre utal, ha az ellendrzés ald vont személy viselkedése eltér az
atlagostol, sz€élsdséges fizioldgiai jeleket mutat. A megfeleld profil kialakitdsdhoz sziikséges
a személy jellemének, de elsdsorban viselkedésének vizsgédlata. Figyelemfelkeltd az
atlagosndl kedvesebb, elézékenyebb viselkedés. Kiilonosebb felszdlitds nélkiil kiszall az
aut6jabol, megmutatja a csomagtartét, akdr még ki is pakol. Mindez azt jelzi, hogy a
személy valamirdl megprébalja elterelni a figyelmet. Az ellenkezdje is ndvelheti a kockazat
lehetdségét. Az utas feltinden ideges zavart, izzad, borpir jelentkezik ndla, levegdvétele
egyenetlen. A feltett kérdésekre nem ad egyértelmti valaszt, arrogansan viselkedik,
igyekszik visszatdmadni vagy a vdlaszok ellentmonddsosak. Figyelmeztetd lehet, ha az
ellendrzott személy keriili a jardr tekintetét, valaszaddskor mésfelé tekint €s még sok egyéb
metakommunikdcids jel felkeltheti a szolgdlati személy figyelmét. Minden az &tlagostol
eltérd viselkedést kockdzati elemként kell kezelni.

Kabitészer-csempészettel 0Osszefiiggésbe hozhaté személyek kisziirése esetén a
helyzetképben szerepld adatokat kell figyelembe venni. Ebben az esetben alapinformécié
lehet az ellenérzés ald vonandd személy honossdga, esetleg a kiinduld orszag, vagy ha az
utazds menetvonala egybeesik az ismert kabitdszer szallitasi-elosztdsi utvonalakkal. Tudjuk
melyek azok az orszdgok, ahol a kabitdszer elddllitdsa jellemzd, és melyek azok, ahol az
alapanyagok eldallitdsaban élen jarnak. Ezekbdl az orszagbdl érkezd jarmiivek vezetoi
(féleg ha egyediil érkeznek) mir magukban hordozzdk a kockdzat lehetdségét. Fontos
megvizsgalni, hogy az érintett személy mennyi id6t tartézkodott az adott orszag teriiletén.
Az egy, legfeljebb két napos tartézkodds tovabb noveli a kockdzat lehetdségét. Kovetkezd
lépésben meg kell vizsgdlni a személy utazdsi koriilményeit. Mennyien utaztak egyiitt,
milyen az utasok Osszetétele. Amennyiben a személy egyediil utazik és feltlinden kevés
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csomaggal rendelkezik, az ismét a kockdzat lehetdségét noveli. Kockdzati tényezd lehet, ha
a jarmii vezetéje nem tulajdonosa is egyben. Elmaradott vidékrdl érkezik és elsd ttja
Nyugat-Eurépdba. A jarmii csomagterében erds aceton szag érzddik vagy az utasterében
tobb, kiilonosen erds szagu illatosit6t haszndlnak. Egy alkalommal az ellendrzést végzd
utlevélkezeld egy olyan jarmiivet vont ellendrzés ald, amely egy kabitészer szempontjabol
fertdzott orszagbdl érkezett. A személy egyediil utazott ugyan, de mas gyanus koriilményt
nem tapasztalt. A csomagtér atvizsgdldsa soran figyelt fel arra, hogy a gaztartdly teljesen
iires, viszont az iizemanyagjelzé teli tankot mutatott. Az utlevélkezeld érdekesnek taldlta,
hogy a vezeté nem az olcsébb iizemanyagot hasznalta. A szigoritott VAM ellendrzés sordn
kideriilt, hogy a tartdlyt atalakitottdk és abban kettd kilogramm cannabist prébéltak behozni.

Kozokirat-hamisitdsra utal, ha az ellen6rzés ald vont igyekszik elkeriilni a
kozvetlen vizudlis kontaktust az ellendrzést végzdvel, azaz igyekszik ,l4thatatlannd vélni.
Arcét ellenzds sapkdval igyekszik arnyékolni, esetleg az iddjardssal nem indokoltan
napszemiiveget visel. Ha utasként jelentkezik 4tlépésre, igyekszik alvast, esetleg ittassagot
szinlelni. Pont az ellendrzés pillanatdban ,,k6hogési rohamot kap”, mely sordn arca jelentds
részét el tudja takarni az ellenérzé személy eldl. Gyakran az tti okmdanyban ,.felejtett” pénz
is azért van ott, hogy elterelje az ellenér figyelmét. Hiszen amig a ,,vétlen, feledékeny
személy” mentegetdzik, Ohatatlanul valamilyen mértékben elterelddik az ellen6rzd
figyelme. Gyantra adhat okot, ha egyéb okmdanyt kérve semmilyen mds okirat nem all
rendelkezésre. Az is elgondolkodtatd, amennyiben a személy daltal ellendrzésre atadott
okmédnyok mds-mds orszdgban késziiltek. A fényképek kozott jelentds eltérést lehet
tapasztalni, vagy pont ellenkezdje, minden okmdényban ugyanaz a kép van, pedig azok
kiallitadsa kozott akdr tobb év is eltelt. Fontos szempont, hogy az utas beszéli-e az okmédnyt
kigllité 4llam nyelvét. Kockdzati tényezOként kezelendd, ha az ellendrzésre dtadott
okmanyok eltér6 mindségliek, az egyik okmany feltinden dj, a masik pedig 1ényegesen
régebbi kiadasu, esetleg a kidllitds datumahoz képest réginek vagy djnak tiinik az okmény.
Ide kell sorolni azt is, amikor az adatokban szerepld személy és az okmdanyt dtad6 kozott
jelentds fizioldgiai eltérések vannak (digymond klasszikus német, svéd, stb. nevil személy,
de a kiils6 megjelenése alapjan tipikusan déli teriiletekrdl szarmazo, vagy valamely sziikebb
népcsoport tagja). Az egyik atkel6helyen belépésre jelentkezett egy férfi, aki osztrdk
személyigazolvdnnyal igazolta magit. Az okmdny eredetinek t{int, azonban az
utlevélkezelonek feltlint, hogy ugyanabban a ruhdban utazott az ellendrzott személy,
amelyben a személyigazolvdnya képét is készitette. Az okmany alaposabb ellendrzése sordn
kidertiilt, hogy az hamis.

Embercsempészetre utalhat, ha az ellendrzés ald vont és a vele utazé személy kozott
egyaltaldban nincs semmilyen rokoni kapcsolat, ugyanakkor az utas életkora, vagy neme
indokolnd azt. A jarmtben egyediil, de feltlin6en sok csomaggal utazé személy esetében is
indokolt lehet egy alapos ellenérzés, valamint az dtkeldhely térségének fokozott figyelése.
Gyands lehet, ha sokan utaznak a jarmiiben és a csomagok, iilések egy része le van takarva,
vagy az utastérben nagyobb mennyiségii csomag van felhalmozva. Ilyen koriilmény lehet
tovabbd, ha az egyediil utazé gépkocsivezetd esetében friss sir vagy esdviz nyomait lehet
latni a jarmi{ tobbi részében és azokra igazdbdl elfogadhaté magyardzatot nem tud adni.
Teherauté ponyvéjan vagy a VAM ziron sériilés taldlhaté. A raktér kiilsd, belsd hosszisiga
kozott szemmel lathat6 eltérés van. Példaként dlljon itt néhdny érdekes eset:
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Belépésre jelentkezett egy német honossdgi lakéauté. A jarmiivet egy torok
allampolgir vezette, aki rendelkezett német tartézkoddsi engedéllyel. A csomagtér
ellendrzése sordn az ttlevélkezelonek feltiint hogy viszonylag sok csomaggal utazik.
Felszolitotta kollégank, hogy nyissa ki a lakéteret is. Mar az gyants volt, hogy viszonylag
lassan zdrta be a csomagteret. Az meg mar kiilonodsen furcsa volt szdmdra, hogy ez id6 alatt
a lakéaut6 imbolyogni kezdett. A lakotér ellendrzése nem vezetett eredményre, de a
csomagtér ismételt felnyitdsa sordn 10 f6 térok allampolgér keriilt eld.

Szintén belépésre jelentkezett egy romdn honossdgi kamion. Kollégank a
fuvarokményokbdl megallapitotta, hogy rakomdanya cipd, a mold4dv hatdr mell8] szdrmazik
és uti célja Németorszag. A kutat6 felmdszott a jarmii rakterébe és mindent rendben taldlt. A
jarmiivet elhagyva azonban valami furcsasdgra figyelt fel. Erzése szerint a raktér beliil
kisebbnek tiint, mint az kiviilr8l litszott. Ugy dontétt, hogy kipakoljak a rakoményt. Ennek
sordn deriilt ki, hogy a raktér elejébdl masfél métert levilasztottak. Az igy kialakitott
rejtekhelyen tizendt molddv dllampolgért fedtek fel.

5. Osszegzés

Természetesen az dltalunk lefrtak mellett szdmtalan mddja és lehetdsége van a
profilalkotdsnak. A legfontosabb eleme azonban a szolgdlati személy leleményessége,
gyanuérzékenysége és szakmai tapasztalata. Ezen kiviil nagyon fontos, hogy az eseti
helyzetképekbdl megismerje a pozitiv és negativ példdkat egyarant.

A legfontosabb azonban az, hogy minden szolgdlati személy részese legyen a
rendszernek. Tudomdsul kell venni, hogy a kiilonbdzd szinteken végzett elemzések
végrehajtdja a jarér vagy ttlevélkezeld. Azonban azt sem szabad elfelejteni, hogy a
kockdzatelemzéshez sziikséges informdéciok jelentdés hdnyada — természetesen egy jol
miikodé rendszerben — is t6lik érkezik. Nagyon fontos, hogy az informaciéaramlas
kétiranyu legyen €s érezze a kozteriileten 1év0 renddr, hogy része a rendszernek, valamilyen
médon megjelenik az altala gyiijtott informacid, otlet vagy javaslat. Erdekelté kell tenni,
meg kell nyerni a feladatatok végrehajtidsdra. A szolgalatellatds minden pillanatdban éreznie
kell hogy fontos a munkdja és egy olyan rendszer 1ényeges eleme, mely a tarsadalom
egészének biztonsagat szolgdlja.

Ezek figyelembevétele nélkiil a kockdzat elemzésrdl készitett tanulmanyunk csak
elmélet marad, nem lehet atiiltetni a gyakorlatba.
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