KOLAT IREN

MEDIACIOVAL A BUNMEGELOZESBEN

Mit kell tudni a mediaciorél?

Az emberiség, a tarsadalom minden egyes tagja sajit véleménnyel és
gondolatisdggal rendelkezd kiilon személyiség. Ha ezt az Adllitdst elfogadjuk, akkor
egyértelmli, hogy minden ember a sajdt véleményének, sajit igazdnak bizonyitdsa,
megvédése sordn konfliktusokba keriil, keriilhet. El kell fogadnunk, hogy az emberi
kapcsolatok velejargja a konfliktus. Csalddban, munkahelyen, iskoldban, iizleti életben,
politikdban, minden olyan kozegben jelen van, ahol akdr csak két ember taldlkozhat.

Fontos, hogy ezeket a konfliktusokat hogyan tudjuk kezelni, hogyan tudjuk
megoldani. Ha harcolni tudunk csak, akkor rombolunk magunk koriil, s ez a baréti koriink,
az izletiink, a kapcsolataink leépiiléséhez vezethet. Vannak olyan emberek, akik ezt
felismerik, viszont egyediil képtelenek megoldani a kialakult konfliktusokat. Ekkor tud
segiteni a kozvetitd, a medidtor, aki kiillonbozd technikdkkal segit egyezségre jutni a masik
féllel. A medidcié gyors, olcsé és talan a legkevésbé fdjdalmas eszkoze a konfliktusok
kezelésének.

A nyertes-nyertes megoldas

Fontos tényezd, hogy a medidtor nem tandcsokkal litja el a feleket, nem
kikényszeriti a megéallapoddst, hanem semleges félként kézben tartja a vitat, a targyaldst két
egyenrangu fél tdrgyaldsdv4 alakitja, nem a mult felé, hanem a jov6, a megoldds felé forditja
a feleket. A medidcié sordn egyetlen elfogadhat6 eredmény, ha mindkét fél a targyalds
végére nyertesnek érzi magét.

Mikor indokolt a mediacio?

- Ha a felek hajland6sdgot mutatnak a tdrgyaldsra, nézeteltérésiiket szeretnék
megoldani, de nincs kozottik kommunikacio.

- Ha a felelek, szeretnék megdrizni, helyredllitani kapcsolatukat.

- Ha a konfliktus megoldasaban fontos tényezd a gyorsasag, az hogy roévid id6n beliil
megoldast taldljanak az egymas kozott fesziild ellentétre.

- Ha fontos szempont a titoktartds, a bizalmassag legaldbb az egyik félnek.

- Ha sériilhet a konfliktus sordn barmely fél hirneve, ha az tigy kényes, vagy
diszkrét.

- Haabirésagon a gy6zelem esélye bizonytalan.

- Ha a felek szeretnének donteni a jovObeni kapcsolatukrdl, szemben a birdsagi
perek kikényszeritett akaratdval.
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- Ha a felek dgy érzik, hogy til nagy a fesziiltség koztiik, nehéz, kiizdelmes,
szorongésokkal teli id@szak var rjuk.

Miért jobb a mediacié, mint a hagyomanyos birdsagi eljaras?

Medidcié Birdsdgi eljaras
Gyors Hosszadalmas
(Mo 3 hénap. de altalaban
1-2 hét alatt] [1-2 &v, fellebbezes esetén meg Ujakhb &vek)
K&ltségkiméld K&ltséges
[birdsdgi illetek, Ogweedi dij, szakertdi di... minel
[csak a mediator munkadija) hosszabb anndl 15kk)
A dintést a felek hozzdk meg A déntést harmadik személy hozza meg
Lantkérd, bizalmas Nyilvénos
[csak a felek &5 o mediator [bizoryitasi eljarésok soran, tanuk meghallgatdasa,
wan jelen) szakéertdk, media...]
Kezeli a konfliktust Elmélyiti a konfliktust
Kevésbé stresszes Nagyon stresszes
[alkuy, révid hatarid ) [bizorytalan kimenet, hosszu drlddes)
Széleskdri megolddsi
lehetdségek Koratozott jogi megoldasok
[egyezség) [torvenvek, rendelkezesek)
Rugalmas eljaras kotét eljdrasrend
[idSpont egyeztetés) lid&zes, targyalds)
nyertes-nyeres nyeres-veszies

Mely szakaszban lehet medialni?
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A medidcids targyalas szabalyai a felekre vonatkozéan:

1. Nem sértegetik egymast.

2. Végighallgatjak a masikat
3. Nem foglalkoznak a multtal.
4

Nem azt mondjdk, mit nem szeretnének, hanem jovébeni igényeinket fogalmazzak
meg.

e

Kozo6sen keresik a megoldasokat.

6. Arra torekszenek, hogy nyertesnek érezhessék magukat, hogy ne folytatédjon a
korébbi helyzet.

A mediacid folyamata

1. A vitds ligy barmely résztvevdje felkeresi a medidtort. (telefon, email, személyes
megkeresés)

2. Minden résztvevot értesit a medidtor, és felajdnlja szdmukra a medidcidval torténd
konfliktuskezelést.

3. Minden résztvevdvel, kiilon-kiilon problémafeltard, orientacids beszélgetést folytat
a medidtor.

Maximum 3 6rds targyalds a felek személyes részvételével.

5. Sikeres medidcié eredményeként a felek aldirjak a megallapodast.
Jogi hattér

Az Eurépai Uni6 2004-ben irdnyelveket hatdrozott meg tagorszdgainak, a
kozvetitdi eljardsok elfogaddsdra, kidolgozadsdra. Kotelezte a tagorszdgokat, a kozvetitdi
eljarasok tdmogatdsdra, mechanizmusok kidolgozasara, amelyekkel biztosithaté a kozvetitoi
eljards mindsége.

Magyarorszagon, mar ezt megel6zéen 2002-ben elfogaddsra keriilt a kozvetitdi
torvény, mely a polgdri jogvitdk birésdgon kiviili rendezésének eldsegitése érdekében
sziiletett meg. Ebben a torvényben egyértelmiien meghatdrozdsra keriilt a kozvetités
fogalma, a kozvetitd feladata.

A 2004 évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgdltatds 4ltaldnos
szabdlyairdl, (KET), mir a kozigazgatdsi eljards sordn is rendelkezik a kozvetitd
bevondsardl.

A 2006 évi CXXIII. torvény a biintetd iigyekben alkalmazhaté kozvetitdi
tevékenységrdl rendelkezik, mely torvény a biintetd iigyekben lesziikiti a lehetséges
kozvetit6k korét a partfogd feliigyeldi szolgdlat kozvetitdi tevékenységet végzd partfogd
feligyeldjére, vagy a partfogé feliigyeldi szolgdlatként kijelolt szervvel - pélyazat utjan -
kozvetit6i tevékenység végzésére szerzodésben all6 tigyvédre.

Pozitiv folyamatként értékelhetd, hogy a magyar térvénykezés egyre tobb teriileten
ad lehetdséget a kozvetitoi eljaras lefolytatdsara.

A mediacié szerepe a biinmegel6zésben
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A felndttek és a fiatalok vildgdban, a legkisebb kozosségekben is kialakulnak
konfliktusok. Az elhallgatott vélemények bels6 fesziiltséghez vezetnek, mely fesziiltségek,
akkor tornek leginkdbb a felszinre, mikor a felek mir nem is tudjdk a konfliktus eredeti
okat. Ezek a konfliktusok a csaldd szintjétdl végigvezethetéek a gazdasdgon, a politikdn
keresztiil, akar a nemzetkozi vitdkig. Mindenki a sajat szintjén szeretné megoldani ezeket a
konfliktusokat, még az az ember is, aki kifejezetten élvezi a fesziiltségek kialakitasat, hiszen
nem az a megnyugtaté allapot, hogy ellenségeskedés van a két fél kozott, hanem a békiilés
szovevényes tutja. Gondoljuk csak végig, hogy miért is nézik olyan sokan a televizidban
évek Ota nagy sikerrel foly6 szappanoperdkat. A folyamatos konfliktusok és a megolddsok
ezek a szappanoperdk orok témdi. Mindenki a megoldést keresi, azt vérja.

A legkisebb konfliktus is, ha nem tudjuk megoldani, blincselekményhez vezethet.
Péld4ul lopnak a kertbdl, erre a tulajdonos dramot vezet a keritésbe, csaladi vita sordn az
indulatok verekedésbe, emberi élet elleni tdmaddsba torkollik. Ezért fontos, hogy a
renddrségi panasziroddkon, a szocidlis segitknél, a gydmhivatalokndl, vagy akdr a biintetés
végrehajtés ideje alatt, vagy utdn is értesiilhessenek az emberek a mediacié lehetdségérol.

Fontos az ifjusdgvédelemben is a medidtorok szerepe. Az iskoldknak fel kell
ismerni, hogy vannak olyan konfliktusok a didkok kozott, melyekkel nem fordulnak a
tandrokhoz, sziilékhoz, ezért fontos lenne a didkok korében kialakitani a didkmediator
fogalmat.

A didkmedidtor vdalasztott személy, akihez tdrsai segitségért fordulhatnak, aki
elsajtitotta azokat a technikdkat, melyeket képes dtadni tdrsainak a konfliktusok
kezeléséhez. Ezek a kivdlasztott didkok, sajat bardti koriikben, osztdlyukban nem
medidlhatnak, hiszen a részrehajlds ezekben az esetekben kivédhetetlen lenne. Fontos, hogy
nem ,,békebird” szerepet kell majd betdlteniiik, hanem az ellentétek mindkét fél szdmdara
elfogadhat6 megoldésat kell megkeresniiik a felekkel.

A blinmegelézésben itt van nagy feladata a medidtoroknak, hogy ezeket a
lehet6ségeket az iskoldkkal, a didkokkal megismertethessék, és a fiatalkori biinzés
visszaszoritdsdban részt vegyenek.

Erre jelenleg Magyarorszdgon, nem csak az anyagiak, hanem a medidcié
ismertségének hidnya, valamint tdrsadalmi elfogadottsiga miatt, korldtozottak a
lehetéségek. Jelenleg oOnkéntes, misszidoként felvallalt munkaként latom csak a didk
medidtorokkal végzendd, végzett munk4t lehetségesnek.

A didkok titkos szavazdssal vdélaszthatndk ki azokat a személyeket, akiket erre
megfeleldnek taldlnak. A jelolteknek nyilatkozatot kéne tenniiik, hogy vallaljdk-e a
medidtori teenddk elsajdtitdsdt, majd alkalmazasat. Tervek szerint az elsd ilyen vélasztds a
10. évfolyamokban torténhetne meg, mivel a didkok egy év alatt megismerik mar annyira
egymdst, hogy tudjanak valasztani maguk koziil tisztségviseloket. Evfolyamonként két
medidtort kéne valasztani, mivel a kiviildllésdg nem biztosithaté sajat osztdlyban, sajat
bardti tarsasdgban. Fontos, hogy a gyerekek folyamatosan szdmithassanak egy mentor, egy
feln6tt medidtor tdimogatdsara, segitséget kérhessenek tole.

Etnikai, nemzetiségi kisebbségi csoportok

Magyarorszagon megsziiletett az 1993. évi LXXVIL. térvény a nemzeti és etnikai
kisebbségek jogairdl, mely torvény rendelkezik a nemzetiségi és etnikai kisebbséghez
tartoz6 Magyarorszdgon €16 személyek jogair6l. A jelen térvények szerint Magyarorszidgon
csak egy etnikai kisebbség van (cigdnyok), a kisebbségi nemzetiségek szama 12 (németek,
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szlovédkok, horvitok, romanok, ukrdnok, szerbek, szlovének, lengyelek, gorogok, bolgarok,
ruszinok, drmények). A cigdnysdgot szdmos kiilonb6z6 csoport alkotja, amelyek kultirdja
jelentdsen eltér egymastol.

Statisztikai adatok szerint 2001-ben az elismert nemzetiségi kisebbségiek szama
124.014 6, az el nem ismert kissebségiek (zsidok, kinaiak... stb.) szdma 16.081 f6, az
etnikai kisebbséghez tartozé kisebbségiek szdma 190.046 {6, Osszesen 314.060 {6 volt.
(Magyarorszdgon 2001-ben volt az utols6 népszamlalas.) Ez az orszdg tdrsadalman beliil
jelentds szam (kb. 30 %) kiilonboz6 értékeket, normédkat hordoz magdban. A nemzetiségi és
etnikai kisebbségek szocializicidja, kultirdja, szokdsai, normdi is konfliktusok forrédsa lehet.
Ezért itt is az ellentétek, a konfliktusok feloldasanak eszkoze lehetne a mediacid. Viszont a
medidci6 alapfeltétele, az hogy a feleknek kompromisszumokra kell térekednie. Ha ez nem
sikeriil, akkor nincs helye a medidcionak.

Itt kapcsolédik be a mdr emlitett ifjusdgi medidcié, mivel a fiatalok kiilonb6zd
csoportokban élik mindennapjaikat, egyiitt tanulnak, toltik szabadidejiik jelent8s részét,
amivel kiszakadnak a csalddi kornyezetbdl. Ezen tevékenységek alatt — megfeleld
tdmogatast kapva - megtanulhatjdk az egyiittélés szabdlyait az alkalmazkoddst, a masik fél
elfogadasat. Képesek legyenek kompromisszumokat kotni. A blinmegel6zés eszkozeként a
medidcié csak ott alkalmazhatd, ahol a felek megolddsra torekszenek, rdkényszeriteni
senkire nem lehet.

Roma mediatorképzés

A Partners Hungary Alapitvidny vezetdsége az etnikai konfliktusok egyik
megoldési lehetdségét abban 14tta, hogy a romdk kozott, sajt csoportjaikon beliil kerestek
meg olyan fiatalokat, akik elfogadtdk a medi4ci6 alapszabdlyait.

A TAMOP 554 program keretein beliil kaptak tdmogatdst programjuk
megval6sitasdhoz.

Az Orszagos Medidciés Egyesiilet Kongresszusan (2011. majus 20.) az alapitvany
képviseldje a kivdlasztds nehézségeirdl szamolt be. A kozosség zartsdga nehezitette a
mobdszer elfogadtatdsat. A képzéseken részt vett fiatal medidtorok sajat kornyezetiikben
lehetdséget kaptak a kozvetitdi eljards alkalmazasara, mely lehetdséggel remélhetden egyre
tobben élnek is.

Mediacié és helyreallité igazsagszolgaltatas a biintetés-végrehajtasban

Az Orszigos Medidciés Egyesiilet Kongresszusdn (2011. mdjus 20.) keriilt
bemutatdsra a MEREPS program. Ez a projekt az Eurépai Unié Criminal Justice programja
altal tAmogatott, magyar vezetés alatt 4116 nemzetkozi projekt, amely a mediécié és a tobbi
resztorativ eljards szerepét vizsgdlja bortonkornyezetben, a silyos biincselekmények
elkovetdit és dldozatait fokuszba 4llitva.

A kutatds magyarorszagi helyszinei a Balassagyarmati Fegyhdz és Borton,
valamint a Tokoli Fiatalkordak Biintetés-végrehajtasi Intézete.

A kutatds sordn csak néhdny esetben volt alkalmazhaté a medidcid, viszont
ezekben az esetekben az utdn kovetés sordn, hosszabb tdvon is pozitiv hatds volt
érzékelhetd. A tdjékoztatdst a Kongresszuson a programban részt vevd dr. Fellegi
Borbalatol kaptuk.
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Zarszoé

Osszegezve a témit, tudomasul kell venni, hogy a biinmegelézésben a medidcié
nem csodaeszkoz, csak alkalmazhatd, ahol a felek hajland6ak megoldasra torekedni.
Amennyiben sikeriil a mddszert a magyar tarsadalom széles rétegeivel megismertetni,
elfogadtatni, komoly esély lehet arra, hogy a medidcié a fesziiltségek felolddsdnak egyik
hatékony eszkoze legyen hosszitavon.

Forras:
1. Kardos Ferenc: Mediécids ismeretek
2. Eorsi Miatyds — Abrahdam Zita: Pereskedni rossz



