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,» A vdltozdsok lényegének megismerése nélkiil nem lehet az
egyes eseményeket a folyamatok kontextusdban megérteni.”
(A tartalmi elemzés mottdja)

Bevezetés

A viltozdsok felgyorsuldsa, természetiik megvdltozdsa, igy a lefolydsi idejiik
lerdvidiilése és gyakorisdguk megnovekedése, djratermelddése, a kezelésiikre irdnyuld
megolddsok mérhetd vagy éppen nem korvonalazhaté hatékonysdga, a beavatkozdsok
kovetkezményeinek figyelembe vétele, vagy éppen mellézése, a proaktiv gondolkodds
igénye és a hagyomanyos megkozelitések anakronizmusa, a kiszdmithatésag igénye az, ami
rendészeti/rendvédelmi teriileten tudomdnyos igényl kutatdsok kiinduldsét, keretét vagy
éppen megvaltoztatdsat képezheti.

A rendszervaltozds Ota eltelt idOszak rendészeti/rendvédelmi kutatdsainak és
maganak a rendészetnek és a rendvédelemnek a komplex, tudomdnyos igényu, atfogo,
konszenzussal timogatott elemzése nem tortént meg.

Az 1980-as évek végén komoly valtozdsok kovetkeztek be/indultak el a vildgban,
amelyeket ,megatrendek” néven is leirhatunk™'. (A rendszervaltozds id6szakanak
makrokornyezetét az aldbbiak is jellemezték, s ezek azok a tényezdk, amire vélaszt kellett
volna nemzeti keretek kozt adni.) Melyek voltak ezek a ,,megatrendek”? John Naisbitt
1982-ben az USA vonatkozdsdban 10 ilyen folyamatot nevezett meg:

Az ipari tirsadalombél az informacids tdrsadalomba; technikai kényszer helyett
fejlett technika és fejlett kapcsolatok; nemzeti gazdasagtdl a vildggazdasagig; a rovid tava
gondolkoddstél a hosszi tdvd szemléletig; centralizdcid vagy decentralizicié; az
intézményes segitségtl az Onsegitésig, ongondoskodasig; a képviseleti demokraciatél a
részvételi demokracidig; hierarchidkt6l a hilézatokig; észak-dél konfliktusa; vagy-vagytél a
tobb lehetdségig. Mindez globadlis keretek kozt, globalis médon kivitelezve.

Vajon figyelembe vette-e, végigjarta-e, és a magyar sajdtossidgokra nézve
modellezte-e ezt az wutat a magyar rendészet ¢és rendvédelem, illetve a
rendészeti/rendvédelmi tudomdnyos kutatds?

Ez azért is érdekes, mert Naisbitt szerint az ,,események tarsadalmanak” korét éljiik
és az események sodrdban dltalidban elfeledkeziink az Osszefliggésekrdl. Az események
rendszerint kdvetkezmények és ,,sok” van bel6liik, ami meghatdrozza kezelésiik modjat is.

A cselekvési kereteket sziikiti, hogy a kutatdsi irdnyok meghatdrozdsat ugy
kell(ene) elvégezni, hogy a kutatds targya sem egyértelmil.

A tovabblépés alapja, hogy pontosan tudjuk, hogy most éppen ,hol vagyunk”.
Manapsag gyakran halljuk az ,,illetékesektdl”, hogy ,,mi tudjuk, mi a gond”, ,,meg tudjuk

29 Horatius szerint aranyos kozépszer, arany kozépiit avagy a szélséségektol mentes élet
! John Naisbitt: Megatrends. Ten New Directions Transforming Our Lives Warner Books. New York, 1982.
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oldani a problémat”, ezt természetesen senki sem vitatja, de komplex, folyamat-rendszer-
hélézatos szemléletli helyzetértékelés nélkiil ezt nagy feleldsség kijelenteni, s6t a megoldést
is (eldre) kozolni. Kiilonosen akkor, ha ezen kijelentést gyors, komoly kovetkezményekkel
jard, konkrét intézkedések kovetik.

Emellett megfigyelhetd az is, hogy a hierarchikus szervezetek vezetdi elényben
részesitik az ,,instant” tudomdnyos, vagy annak vélt eredményeket, és valamely dontésiik
utélagos ,,tudoményos” indokldsat, vagy éppen a probléma leegyszertisitését. A tudomédnyos
igényl dontés-elokészités azonban a hierarchikus szervezetek esetében rendszerint zavard
tényezOként jelenik meg.

Nem mindegy, hogyan kozelitjik meg a problémat! A problémdk alapja
rendszerint a véltozds. Ilyenkor az értelem-érzelem-érték-érdek™” természetes dsszhangja és
egyensilya megbomlik és az aktiv ellendlldson, majd a passziv bedllitéddson, késébb a
semleges bedllitodast képviselve végiil az elfogadds jelenik meg. Ezalatt a véltozdsok
érintettjei, vulgdrisan, akikre a véltozds irdnyul, tehdt a véltozds/véltoztatds ,targyai”
bejarjdk a tagadds, a harag, az alkudozds, a kildtastalansdg, beletorddés, lelkesedés és
vissza/atrendezddés stacidit.

Nem mindegy, hogy hogyan kozelitjiik a meg a kérdést.™ (El8szor is magét a
problémét kell azonositani.) A valtozast, mint felismert vagy vélt probléma-kovetkezményt
nagyon sokszor a ,hogyan" kérdés mentén kozelitik meg. ,,Csak van valami j6 médszer!” A
whogyan” egyik torekvése a felel6sség é€s a terhek megosztdsa, athdritdsa/elkenddzése.
Ennek egyik ttja a bevonds kivitelezése, hogy a bevont emberek kreativitdsdra, tenni
akardsdra, vagy éppen passzivitdsira épitsenek. Magdnak a véltozdsi folyamatnak a (gyors)
levezénylésére Osszpontositanak (,,miel6bb legyiink tdl rajta”, ,milyen eszkozoket,
mobdszereket lehet felhaszndlni a megoldas érdekében?”, ,,meddig lehet elmenni?”’)

A maésik megoldaskeresés a ,,mit”’-re koncentrdl. ,,Mit kell(ene) csindlni? Mit kell
megvaltoztatni? Mi jelzi, hogy jol csindljuk? Melyik a legjobb indikator?” Az biztos, hogy
~mit" tipust kérdéseket sziikséges feltenni. Csakhogy éppen a gyors valtozdsok miatt szinte
torvényszerii, hogy mire megsziiletik a valasz, mar egy teljesen mds helyzet allhat eld.

A harmadik megkozelités a ,,miért”-re koncentrdl. Ez lehet miiltba visszanyulé és
(nem tdl gyakran) eléremutato is.

A hdrom koziil egyiket sem célszerii kiemelni, hanem a koncepcidra alapozott,
megfeleld moédszertannal tdmogatott komplex megoldds lehet hatékony, de mind a hirom
kérdést fel kell tenni. Természetesen van olyan jelenség is, amikor nem nevezik nevén a
problémdt, hanem kihivasrél, d4talakitdsrdl, strukturdlis vdltozdsrdl, lehet8ségek
megragadasardl beszélnek.

A problémamegolddsnak is van sajat stratégiai filozofidja, ami a stratégiai
gondolkodds alapjat képezi: egy adott helyzetbdl egy kivant/elérhetd/elérendd/stb. helyzetbe
val6 eljutdsra keres megolddst és annak megvaldsitasat korvonalazza. Ennek keretét a
véltozdsmenedzsment adja.

22 A szervezetek irdnyitisanak kozéppontjdban négy ER-rel kezdédd kategéria 4ll: ERték-ERdek-ERtelem-
ERzelem. Gadl Zoltin egyetemi tanir, a Herendi Porcelinmanufaktira Zrt. IT  elnoke.
http://www.corporatevalues.hu/szponzoracioink.html. (Letoltés ideje 2011.04.02.)
23 Fred Nickols: Problémaazonositis és megoldds, 2000 Change Management 101 A Primer.
http://home.att.net/~nickols/change.htm (Letoltés ideje: 2006. 07.04.) Részletesen: Farkas Ferenc: Négy tétel a
valtozasmenedzsnmentrdl (http:/www.gti.ktk.pte.hu/ (Letoltés ideje 2011.04.12.)
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Folyomdny: A tudomdny szerepe felértékelddik akkor, ha az empirikus
ténytdmogatds nem lehetséges. Ugyanakkor a tudomdnyos gondolkodds zavaré lehet a
hierarchikus érdekérvényesités monopolhelyzetekor. Van egy kapcsoléddsi pont, amit
érdemes kihaszndlni: a rendészet/rendvédelem régéta kiizd a problémastrukturdlas
problémdjaval. Ez a tevékenységi/miikodési/szervezeti hierarchia és a valds probléma-
megoldasi mechanizmus anomalidibél eredeztethetd. A problémdk strukturdldsdnak
kovetkezetes elmaraddsa miatt a megoldds szintekhez kotott delegdldsa sem strukturalt.
Gyakran a helyi problémdkkal magasabb szinten foglalkoznak, vagy az adott szinthez
tartoz6 probléma nem kap figyelmet.

A tudomdnyos kutatds megrendeldi oldala csak akkor lehet hatékony, ha ismeri a
tudomdnyos kutatds lehetdségeit, ambicidit, kompetencidit, a tudoményos kutatdsnak pedig
legaldbb egy lépéssel a megrendeldi oldal eldtt kell jarnia, hogy a megrendeléshez a
,,menii”-t fel tudja kindlni.

A vezetdnek pedig képesnek kell lennie akdr a menii alakitidsdba is beleszdlni.
Latszélag ennyire egyszeriinek tiinik a dolog, pedig ennél jéval tobbrél van sz6. A kell-
lehet-célszerti sorrendjét és logikdjat kovetve elégedettséggel jard, javithatd, fenntarthatd, a
szerves fejlodésre épiild, szinergikus elemeket tudatosan alkalmazé megoldasokat célszerii
preferélni.

A rendészet (fogalmi-értelmi koriilhatarolds) vonatkozdsdban célszerti ,,valamibol”
kiindulni: ,,Az allamnak azt miikodését, amellyel az emberektdl megkovetelt jogkovetd
magatartdst érvényesiti, nevezziikk rendészetnek. ... Rendészeten a kdzrendnek az egyesek
altali megzavardsa elleni védekezés értendd, a kozrend tartalmdnak meghatdrozéasédban,
olyan hatdrok keriilnek meghatdrozésra, amelyek egységesen csak aziltal jellemezhetdk,
hogy a tdrsadalomnak az dllam 4ltal fenntartott szervezete fenndlldsat és miikodését érintd
magatartdsok hozzitartoznak, az azokat nem érintd magatartdsok a hatdrokon kiviil vannak.
... A rendészet célja: az altalanos nyugalom, biztonsag és rend biztositdsa. A rendészet nem
pozitiv, hanem védé, elharité tevékenység.”

Mindehhez pédrosul ma egy dltaldnosan tapasztalhaté bizalomhidny, a
szabdlykovetés gyakorlatdnak oOnkényes jellemzdi, a népesség magas ardnyd allami és
intézményfiiggdsége, az informdlis és formdlis mikodés anomadlidi, a szemléletvaltas
lassisaga, a tények sajdtos értelmezése.

Tehdat két nagy problémakoér van: maga a rendészet és rendvédelem, és a
rendészeti/rendvédelmi kutatdsok helyzete a vdltozdsok folyamatdban, de ehhez
hozzavehetd az eldbbiek viszonyrendszere is.

A megoldasnak a fentieket tiikkroznie kell(ene), hosszitavd, atfogd, a
kovetkezményekkel = szdmold  alternativdk  kidolgozdsdval,  véltozdsmenedzsment
miikddtetésével, a szélsdségek €s a rovid tavu, siker orientdlt otletek melldzésével.

Ennek megfeleléen a tanulmdnyt az aldbbiak szerint épitettem fel, mint egy
koncepciondlis kiinduldst, azaz a megcélzott ,,cselekvési terv”’ lehetséges csomdpontjait:

A megolddsokban a mérhetdségre, az Osszehasonlithatésdgra, a fokozatossigra
szeretném a figyelmet rdirdnyitani, amelyek onmagukban sugalljadk a szélsdségektdl vald
mentességet. A probléma adott, ezek utan lassuk, hogyan detektalhaté egy arany kozépuit?

24 Magyary Zoltan: Magyar kozigazgatds. Budapest, 1942, Kirdlyi Magyar Egyetemi Nyomda 561-573.0.
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1. Kiindulas-helyzetértékelés

Nem el6nytelen dolog tisztdzni magat a problémat. A tudomdnyos kutatémunka
kezdeti, egyben legfontosabb szakaszdt a tudomanyos probléma meghatdrozdsa jelenti.
Kutatasi téma, kutatdsi probléma nélkiil nincs kutatds. Eppen ezért a probléma felismerése a
kutatémunka egyik legkreativabb fazisa, mert csak a fontos problémdk megolddsa
eredményezhet jelentés tudomdnyos eredményeket.” Nyilvanvaléan ez eldfeltétele a
szakmai gondolkodds formalasi és a gyakorlati alkalmazasi igények elOsegitésének.

Parhuzamos és egymadst feltételezd, egymdssal Osszefiiggd kérdésekrdl van szo.
Koriil kell hatdrolni a kutatds tdrgyat (rendészet/rendvédelem) és egy kiinduldsi éllapotot
rogziteni. Ezzel egyiitt indokolt a rendészeti/rendvédelmi kutatdsok helyzetét is rogziteni és
ezekbdl kiindulva vizsgdlni a fejlesztési lehetdségeket. Fontos kérdés a helyzetértékelések
hitelessége.

A helyzetértékelés fontossdgat a véltozdsok természetének megvaltozdsa is
indokolja. Az nem elegendd felismerés, hogy d&lland6sdg helyett valtozasok véltak
jellemz6vé, hanem maguk a véltozdsok is valtoztak, ami a bizonytalansagi tényezdket
felerdsitette, a stabilitds helyett/mellett az instabilitds er6sodott. Jellemzdvé véltak az
integralt (vagy annak tituldlt) megolddsok gy, hogy a gondolkoddsban tovabbra is jellemzd
a részek kiragaddsa. A valtozasok jellegének mddosuldsa taktikai szinten preferdlja az egyre
egzaktabb méréseket és a passziv eseménykovetés helyett a kisérletekre is nagyobb az
igény, de sok esetben a dontéshozot zavarjak a tények. A mérésekre alapozott ok-okozati
Osszefiiggések feltdrdsa mdr nem tdrja fel a jelenségek valds jellegét, ezért az
interdiszciplinaritdsra alapozott komplex, kdlcsonhatdsokat vizsgdlé gondolkodds felé vald
elmozdulds novel(het)i a hatékonysdgot. A folyamat-rendszer és hdldzatos szemlélet
terjedése a zart, hierarchikus rendszerek hatdrait feszegeti, egyre tobb kapcsoldddsi pont
jelenik meg az eddig erésen elhatdrolt rendszerek kozt. A hierarchikus alapi vezet6i
tekintély-elvvel konkurdlé szakmai tekintélytartalom kezd megjelenni. A hatalmas
mennyiségli,  strukturdlatlan  informaci6  kezelése egy  mdsfajta  eszkoz-és
mobdszeralkalmazast igényel. A rendészeti/rendvédelmi teriileteken is megvaltozott az
explicit/leirhat6 és tacit/nem lefrhatd, vagy teoretikus és procedudlis tudas
viszonyrendszere. Uj Osszefiiggések felfedezéséhez tobb tudomanyag/teriilet Gj tipusd
egyiittmiikddésére van sziikség, amit tovabb bonyolit az a tény, a szakmai, jogi, kdznyelvi,
szakmai szleng, média nyelv mellett az egyiittmiikodd szakteriileteknek meg kell taldlni a
kozos ,,nyelvet”. 236

1.1. A hitelesség és megalapozottsag kérdése

Hiteles helyzetértékelést csak hiteles adatok alapjan lehet elvégezni. A hitelesség
egyébként is eldfeltétele a tényeken alapulé dontéseknek, azaz eredményes dontések az
adatok és egyéb informdciok elemzésén kell, hogy alapuljanak. A valés adatokat,
informacidkat validdldssal célszerli garantdlni, azaz rogzitett és reprodukalhaté eljardssal
objektiv bizonyitékokat keresiink annak megerdsitésére, hogy az adatok egy adott kritérium
szerint keriiltek Osszegylijtésre és felhaszndldsukhoz vagy alkalmazdsukhoz eldirt
kovetelmények teljesiiltek. A rendszervaltozds 6ta szdmos elemzés/értékelés tortént, de a

235

http://www.dldh.hu/direct-info/tudomany_k_f kapcsolata (letoltés ideje 2011.05.21.)
http://www.dldh.hu/direct-info/tudomany_k f kapcsolata (letoltés ideje 2011.05.21.)
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dontések kovetkezményei mégis egyfajta probléma-tjratermelddést eredményeztek. A
rendészeti/rendvédelmi helyzetértékelés sajatossdgaira hivatkozva az adatok ,szabad
felhaszndlasa és értékelése”, az értékelési szempontok/kritériumok folyamatos valtoztatdsa,
a folyamatossdg feltételeinek mell6zése, a valaminek valé megfelelés alapjan vald
eredmény/sikerorientacié (is) a jellemzd. Ezt meg lehet tenni akkor, ha nincsenek stabil,
komplex, elemi adatokra épiilé integrdlt adatbazisok. Ennek létrehozdsa és fenntartdsa
érdekmotivicids folyamat eredménye lenne.

Ez szorosan kapcsolédik a rendészeti/rendvédelmi tudomdnyos kutatdsok
feltételeihez is. Mivel egy kutatds (elvileg) sosem Onmagaért vald, feltételezhetd, hogy
valamely vezetdi dontés, program és szakpolitikai intézkedés megalapozdsit vagy
eredményeinek nyomon kovetésének tdmogatdsit szolgdlja. Ennek megfelelden ez azt is
feltételezi, hogy az 4&ltaldnos kutatdsi szakértelem mellett meghatdrozott teriileteken
alaposabb 4gazati/szervezetpolitikai, vezetési-irdnyitdsi, kozigazgatdsi és szakpolitikai
ismeretek folyamatos adaptdldsa is indokolt. A rendészet/rendvédelem itt 4t kell, hogy 1épje
sajat sziikebb kutatdsi teriiletének hatdrait. A rendészet/rendvédelem teriiletén érdekes
médon a szekunder informécidk primdtusa a jellemezd.

A hitelesség garantdldsa mellett fontos kritériuma a helyzetértékeléseknek a
teljességre/komplexitdsra torekvés, azaz ne ragadjunk ki egyes elemeket onkényesen, a
torvényesség (jogszabdlyi eldirdsok teljes korti figyelembe vétele), a megalapozottsdg
(valésdgosnak, bizonyitottnak, ellendrzottnek és elemi adatokbdl barmikor elééllithaténak
kell lenni), és természetesen fiiggetlenség, azaz a befolydsoldst6l valé6 mentesség. A
megalapozottsdg és a validdlds tehdt egymast kolcsondsen feltételezd tényezd, mindkettd
kiemelt mindségiigyi kategéria, igy a rendészeti/rendvédelmi tevékenységbe, illetve a
rendészeti rendvédelmi kutatdsokba vald illesztésiik kiemelt célkitlizés lehet. A fentiek
valds jelentdségét aldtdmasztja az az aktudlpolitikainak is nevezhetd, de valdjdban egy
folyamat-eredmény, amely a rendéri/rendészeti statisztikik megbizhat6sagat firtatta.’

Ehhez tarsitani kell az érvényességet, ami arra vonatkozik, hogy a mérésbol
szarmaz6 adatok mennyire kapcsolédnak az adott fogalom elfogadott jelentéseihez.

1.2. Primer és szekunder kutatasok jellege a rendészet/rendvédelem terén

A tudoményos kutatdsok rendészeti/rendvédelmi teriileten is lehetnek primer vagy
szekunder kutatdsok. A sajatossdgok a szakteriileteken markdnsan jelennek meg, vagy
éppen nem érheték tetten. Altaldnosan elfogadott, hogy amikor a szekunder informaciék
nem bizonyulnak elegenddnek, a szervezet vezetése valamilyen ,bevalt” médon szerzi meg
a szdmdra sziikséges informdcidkat. Szekunder kutatdson a mar meglévd, mésok altal felvett
adatok, sajat kutatdsi célra torténé felhasznaldsat értjilk. Es rendészeti teriileten itt
jelentkezik a paradox helyzet. A primer kutatdsok alapjat sok esetben a szekunder kutatdst
jelentd, mar meglévd, rendszerint szarmaztatott adatok szolgaltatjdk, igy megkérddjelezhetd
a kutatds eredménye. Kérdés: mire lehet alapozni igy a folyamat- és rendszerszemléletet?

7 Fekete Gy. Attila:  Népszabadsig 2011, marcius  10.  https/noLhu/belfold/20110310-

az_ugyeszseg megelegelte a_hamisitast (letoltés ideje 2011.03.17.) http://www.13keruleti-
hirhatar.hu/hirek/orszagosan-hamisitottak-a-rendorok-a-statisztikat (letoltés ideje 2011.03.17)
http://www.bombahir.hu/hirek/a-rendorsegi-statisztikak-es-a-valosag-ket-kulon-dolog (letoltés ideje 2011.03.17)

http://www.hir24.hu/belfold/228837/ipari-meretekben-hamisitott-rendorsegi-statisztikak.html ~ (letoltés  ideje
2011.03.17.)
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1.3. Formalis feltételek

A rendészeti/rendvédelmi kornyezetben a tudoményos kutatds is csak hierarchikus
keretek kozt mozoghat. A megrendelések, ha vannak, rendszerint a napi munkdhoz, napi
aktudlpolitikai problémédkhoz kotdédnek. A 1étezd tudomdnyos szervezeti elemek
rendvédelmi szervenként eltér6 megnevezéssel ¢és kompetencidval, vagy mar
nyugdllomanyd, rendszerint magas rangd személy, vagy csatolt munkakorben ritermett,
ambicidzus munkatars, vagy éppen oldalpalydn mozgd, magas rendfokozatd személy altal
keriilnek miikddtetésre. Paradox médon. Az ilyen szervezeti elemek rendszerint SZMSZ
altal legalizdltak, a m{ikodés inkdbb formadlis. Az ilyen szervezeti elemek gyakran ,,6njaréva
valnak”, azaz zavar$ tényez6vé, mert olykor a vezetés szdmdra kellemetlen kérdésekkel is
foglalkoznak. A tudoményos kutatds egyik mozgatérugéja éppen az informadlis
kapcsolatokon nyugvé informdlis informiciddramlds, azaz a hdlézatos szemlélet
érvényesiilése. Bizonyos helyzetekben ez ut6bbi formadlis eléirdsokba litkozik.

2. Kutatasi iranyok-taktikai megfontolasok

Kiindulds: Ha nincs rendészeti/rendvédelmi szakpolitika és stratégia, akkor a
taktikai elgondoldsok Osszemosddnak a napi operativ dolgokkal. A hosszd tavd
elgondoldsok 1épéseit jelentik a taktikai (projekt) tervek, amelyek egy kapcsolati rendszer
hidnyaban egyedi megolddsokat tiikr6znek.

A tudomdnyos kutatdsok terén a klasszikus megkozelités alapjan alap-, alkalmazott
és fejlesztési(akcid)kutatdsokrdl  beszélhetiink. Mindegyiknek megvan a maga
1étjogosultsdga és szerepe, és célszerli figyelembe venni az egymadsra épiiltséget is. Sokszor
lenne sziikség a kordbbi alapkutatdsok eredményeinek aktualizdldséra is, de az erre irdnyuld
igény nem motivald ereji. Ahhoz, hogy a kutatdsokra legyen a tudomdnyos kutatémunkét
végz6 személy vagy csoport részérél ambicid, elkotelezettség, szandék, a megrendel6i
kornyezetei feltételeket is meg kell teremteni.

A kutatdsokhoz megfeleld hipotézisek is sziikségesek, azaz olyan kijelentések,
amely valamely artikulalt feltételezést vagy feltételezéseket jelenit meg az adott problémadra,
vagy annak vonatkozdsai tdrgydban. A hipotézisek, a kutatéi ambiciék és potencidl, a
vezetdi-megrendeléi vagy éppen tolerdld/intolerdns magatartds, az daltaldnos szakmai-
kulturdlis kornyezet és viszonyrendszer befolydsolja, hogy egy induktiv, deduktiv, leird
vagy éppen kisérleti kutatdsi stratégia alapjdn milyen taktikai 1épések valdosulnak meg. A
rendészeti/rendvédelmi teriileten az utobbi idében egyfajta vulgédr-induktiv indittatds
figyelhetd meg, amely valamely kiragadott empirikus tényszeriséget kivdn 4ltaldnositani
vagy éppen az arra tett intézkedéseket utdlag igazolni. Jellemzd tovdbbd, hogy maguk a
kutaték jutnak el valamely hipotézishez és a polgari életben megszokott palydzati
rendszerhez hasonldéan vezetdi tdmogatds keresnek és a hierarchikus rendszeren beliil
probaéljék az elképzelést realizdlni. A taktika tehat a pozicionalds kivitelezése lehetne.

A rendészeti/rendvédelmi teriileten folyd tudomanyos kutatdsok stratégiai
keretkoncepciéit az aldbbiak szerint is lehetne csoportositani:

Iteraciés vagy ,,ping-pong” elv lényege az id6ben és térben valé folyamatos
visszacsatolds. Ez egy komplex megkozelités, amely feltételezi a stratégia és taktika szerves
viszonyrendszerét, a kutatds-fejlesztés tervszerliségét, a szolgdltatds és visszacsatolds
kolcsonhatésait, a progndzisok (tevékenységi/miikddési, illetve kornyezeti elérebecslés) és a
komplex helyzetelemzés megvaldsuldsat és kontrolljat. A stratégia megalkotdsa és
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végrehajtdsa sordn a menedzsment tervszerlien oda-visszalép a stratégia és taktika kozt,
vizsgdlja az anomdlidkat, keresi az eltérésekre utalé jeleket, egyeztet, hogy az
egyoldalisagokat megeldzze, illetve kikiiszobolje. Ez a megkozelités akkor lehet sikeres, ha
a beavatkozdsok iddben, még a konkrét konfliktushelyzetek kialakuldsa el6tt
végbemehetnek. A koncepciondlis egyeztetés adja a vélsdgmegel6z0 menedzsmentek
alapjat, garantdlja a valtozdsok hatékony kezelését.(A menedzsment-megkozelités alapjan
ez lenne a javasolt varidns.)

A ,nyer-veszit” vagy ,mar-még” elv a lehetséges varidnsok kozotti latolgatds
alapjat képezi. (,,Mit veszitiink azzal, amit nyeriink?”’) A menedzsmentnek el kell tudnia
donteni, hogy mi az a mérték, amelynek a tilhaladdsa egy biztosan bekdvetkezd hétrany
vagy egy kockdzat véllaldsdban nem kivédnatos, s mekkora az a minimdlis el6ny, amelynek a
nagy valdszinliséggel valé megszerezhetdsége feltétele az adott célvaridns szdmbavételének.
A ,mir-még” tehdt a gondolkodds, érdekeltség, dontési és cselekvési motivacié alsé és
fels6hatarértéknek folyamatos figyelését, a hatarértékekkel valészamoldst jelenti.

A ,mit-miért’-elv a tobbtényezds preferencia képzés elve. A menedzsmentnek
tudatdban kell lennie annak, hogy abszolit elényds megoldasi varidnsok nincsenek, hanem
csak olyanok vannak, amelyekben van egy-két-tobb eldnyigéret, s ezek elvalaszthatatlanul
Osszetartoznak egy-két-tobb veszteségigérettel.

A dontés lényege: (a) melyik varidns kindlta el6nyoket értékelem (az adott
kortilmények kozott) oly magasra, hogy a kedvéért elviselem a vele jaré hatranyokat is:
hogyan tudom e hitrdnyokat tompitani dgy, hogy ne keriiljenek veszélybe a vilasztott
varians kindlta elényok.

A stratégidk mindig tiikrozik a vezetdi gondolkodast...akkor is, ha nincsenek.

2.1. Zart rendszeren beliili kényszervalasztasok

A rendészet/rendvédelem intézményrendszere tovdbbra is zart a deklaralt
nyitottsdg ellenére. Ez tiikr6zAdik a szervezeti és szakmai kultirdk kapcsoldddsi pontjaiban
is. Az integralt miikodési igények ellenére tovabbra is a szlikebb szakteriileti szemlélet
pillanatnyi dominancidja a jellemz6é, ami korldtozza a folyamat-és rendszerszemlélet
érvényesiilését.

V.P. Maslov*®® szerint ha egy tobb megolddsos probléméra /mindig/ csak egy, /és
mindig azonos tipusi/ megoldds sziiletik, ez egyértelmiien a szabdlyozdsi folyamat
jellegébdl ered. Ez megnyilvanul a mindendron valé megolddsra val6 torekvésben is, ami az
adott szervezeten beliili, forrdsokért folyé versenyt tiikrozi. Sok esetben a megoldasi
lehetdségek nem, vagy korldtozott ismerete is befolydsolja a dontéseket. A komplex
szemlélet 4ltaldnos érvényesiiléséig a pillanatnyi, vagy rovid tdvi érdekérvényesités
hierarchikus megnyilvdnuldsai a kell-lehet-célszerti elv 6sszhangjat és sorrendjét felboritva,
nem a szerves fejlodést timogaté megoldasi elgondolasok sziiletnek.

28 http://www.mathnet.ru/php/archive.phtml?wshow=paper&jrnid=rmé&paperid=5640&option_lan
ideje 2011.06.02.)
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2.2. Motto: A gyéztesek a kovetkezé haborit mindig az el6z6 haboru tapasztalatai
alapjan akarjak megvivni...

...de a gyorsan valtozo vildgban mdr az alaposan elemzett jelenbdl és a feltételezett
jovobal kell megtanulni és kiegésziteni azt, amit eddig alapvetden a multbdl meritettiink. A
rendészeti/rendvédelmi hierarchikus szervezetekben is megjelent a véltozasok kezelésének
egy sajatos formdja a tandcsadok formdlis vagy informadlis alkalmazasa, ezzel egyiitt az j
megoldasi forma a formdlis miikodési rendhez nem mindig szervesen illeszkedik. Kiilon
kellene valasztani tandcsad6i szempontbdl a szakmai és vezetdi tevékenységet. A szakmai
munkdt a szervezeti/intézményi miikodés keretében a formadlis szakmai szervezeti elemekt6l
kell megkdvetelni, a vezetd/irdnyitd munkdt, pedig a dontés-elokészités vonatkozdsdban
célszer(l tandcsadoi potencidllal tdmogatni és a két alrendszert nem célszer(i 6sszemosni. Ha
olyan tandcsad6 tapasztalatokra épit a vezetd, aki kordbban is a szervezetnél dolgozott,
akkor szdmitani kell arra, hogy egyfajta kontinuitdsra valé torekvés jelenik meg. A dontés
feleléssége mindig azé, aki a tandcsot kéri. Eppen ezért nagyon fontos, hogy, ha tandcsadét
alkalmaz egy vezet6, mindig alaposan gondolja 4t a lehetdségeket, mieldtt dontene.
Célszerti az éppen aktudlis trendek felismerését és a jovOorientaciét preferdlni.

2.3. Az 1j eréforras nem a kevés helyen 1évo pénz-eszkoz, hanem a sokak kezében 1évo
hasznos informacio

Rendészeti/rendvédelmi tevékenység sordn gyakran elhangzik, hogy ,nincs elég
pénz”. Ez igaz is lehet. Vagy mégsem? A forrdsok nem csak pénzben fejezhet6k ki. Sokszor
az informécié a kulcs. (Lésd struktdrdlatlan informdcié!) Egy egyszeri dologbdl célszerli
kiindulni: az informdcié informécids folyamatokat indit el. Ennek alapja a kommunik4cid.
Az informdcié6 elérhetd szabalyozott médon (formdlisan) és szabdlyozatlanul (informadlisan).
Hierarchikus szervezetek esetében dontd tobbségben szabdlyozott az informaciédramlds,
ami azonban nincs mindig 6sszhangban a valds helyzettel. A forrasok elérésének alapja a jo
forrasstratégia. Ez lehet egyiittmiikodés (cost/cooperation) vagy koltség/haszon/versengd
(cost/benefit) tipusu stratégia. Ennek ki kell terjednie a szerven beliili, a szervek kozti és a
nemzetkozi kapcsolatrendszerre is. Alapjat képezheti a kolcsonds eldnyoket megcélzd
egyeztetés, a versengés, vagy akar az agressziv fellépés, illetve a manipuldcié. A
forrasbiztositds is egy tanuldsi folyamat kovetkezménye. Tudni kell, hogy hol, mikor,
hogyan, mire, meddig, milyen feltételekkel, mihez lehet, szabad, célszerli hozzéaférni.
Célszerli a szervezete/intézmények szdmdra sajat forrdsbiztositdsi stratégiai koncepcidt
kialakitani.

2.4. Valés ideji, struktiralatlan adatok/informaciok Kkezelési problémai a
rendészeti/rendvédelmi rendszerben

A technikai fejlesztések eredményeként a rendészeti/rendvédelmi tevékenység
sordn is lehetévé valt a valds idejii informaciéaramlas™’ biztositasa. Az id6tényezd alapjan
valés idejii (real time, on-line) adat-és informaciédramldsrdl és nem valds idejli (not real-
time, off-line) adat-€s informdcidaramldsrdl beszéliink attdl fiiggéen, hogy a felek mely

29 http://varaljay.com/hu/2010/05/19/9-trend-2010/ (Letsltés ideje 2011.05.22.)
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idében ,kapcsolédnak” a kommunikécids csatorndhoz. Mindkettd jelen van a szervezeti
mitkodésben.

Az eddigi rendészeti/rendvédelmi fejlesztések nem mindig tdimogattdk a folyamat-
és rendszerszemlélet érvényesiilését, holott pontosan ez volt a deklaralt f6 cél. A rendszerbe
szervezett eszkozok hatékony alkalmazdsianak kovetkezményeként a  relevans
rendészeti/rendvédelmi eseményekkel, tevékenységekkel Osszefiiggd pozici6adatokkal
rendelkezé objektumok idé/hely/valtozds informacidjdnak is dgy kell(ene) bekeriilnie a
rendszerbe, hogy a statikus (eldre tervezett) informdacidkkal 6sszevetve lehessen értékelni és
hasznositani, a tobbi rendészeti/rendvédelmi szerepldvel/biztonsdg szolgiltatéval, és az
allampolgéarokkal meg lehet valds id6ben osztani.

Az aktudlis pozicié adatok fogaddsa, tdroldsa, napldzdsa, illetve a dinamikus
tevékenységirdnyitdsban és tdjékoztaté-informacids rendszerben valé tdroldsa a teljes
rendszerrel szemben tdmaszthaté kovetelmények része, kapcsolddnia kellene az integralt
adatbdzisokhoz. Ezen célok megvaldsitdsa, a megolddsok integrdlt megkdzelitést
igényelnek. E rendszeren belill is kiilon kell vélasztania dontési, végrehajtasi szintekhez,
teriiletekhez tartozé elemi adatokat, informécidkat és folyamatosan karbantartani a
struktiralast. Ez meggyorsitja a valésidejt reagélast is.

2.5. Interdiszciplinaritas(multidiszciplinaritas)-hatarteriiletek

Altalanos tendencia, hogy a kordbban tobbnyire 6nallé szakteriilet keretei kozt
kezelt alapkutatdsok egyre inkdbb inter/multidiszciplindris jelleget Oltenek, s mds
tudomadnyteriilettel, vagy teriiletekkel egyre tobb kapcsoldédasi pont figyelheté meg, ami
egyfajta funkciondlis-tevékenységi integraciot is eredményezhet.

A globalizici6 a kutatdsi tevékenységben és a forrdsbiztositdsban is tetten érhetd.
A nemzeti kutatdsok rendszerint &4tlépik az orszaghatart és széleskorli, nemzetkozi
egyiittmiikodésben realizdlédnak. A kutatdsi teriiletek kijelolése is nemzetkozi igényeket
tikroz (multinaciondlis cégek, nemzetkozi szervezetek). A kutatdsok volumene is igényli a
nemzetkozi/globdlis forrashétteret. Ebbdl kovetkezik, hogy a hazai kutatdsok erdsen
kotddnek a nemzetkozi trendekhez. A nemzeti kutatdsok esetében a kutatdi kapacitds, mind
az anyagi lehetOségek és megrendeldi ambicidhoz kapcsolddé potencidl a meghatdrozé. A
kutatdsi stratégidk eddig elhatdrolhaté kvantitativ* vagy kvalitativ?*' stratégia jellege
mindkettdt 6tvozd integralt stratégidk irdnydba kozelitenek. Az egyes tudomdnyteriiletek
kozti eddigi éles hatdrvonala egyfajta kozos érdekeltségi sdvvd alakulnak at, felvetve a
kordbban megszokott illetékességi problémdkat.

2.6. Analizalas-szintetizalas-adaptalas-integracio

A probléma-megkozelitésben fontos kérdés a szemlélet érvényesitése. Az EU-
csatlakozdsbol fakad6 helyzet szamos ,,j6 példat” kindl, azaz modellt. Ezek sok esetben
tilmutatnak az egyszerli javaslaton/ajanldson, azaz az EU szdmdra elényos volna ezek
egységes gyakorlata, azonban a hazai rendészeti/rendvédelmi gyakorlatba ez a szemlélet

240 A kvantifikdcié = szdmszerlisités, olyan kutatdsi modell, amely mérheté/szdmszerudsithetd eredményekre, és
ezek statisztikai feldolgozasara alapozddik.

21 A kvalifikdcié = nem, vagy csak részben szdmszeriisithetd kutatasi modell, amely a jelenséget sokrétiien,
elsésorban, Osszefiiggéseiben, tobb nézépontbdl és szempont alapjan kozeliti meg, kontextudlisan altaldnosit, az
altalanost az egyediségen keresztiil célozza meg.
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még nem dgyazddott be. A helyzetértékelések kovetkeztetései is egyfajta megolddsra
predesztindlnak. Nézziik az analizdlast, elemzést, ami alkotérészekre bontast, aprélékos
megvizsgélast jelent. Mint a bevezetésben jelzésre keriilt, a rendszervaltozas 6ta e teriileten
igazi attorés nem kovetkezett be. Hidnyoznak hozza a megbizhatd, integralt adatbazisok. Ez
neheziti a szintetizdldst, az egységbe foglalast, a részekre bontott egész elemeinek egésszé
egyesitését. Az EU-gyakorlatban sokat emlegetett adapticiét Magyarorszdgon elég
vulgarisan értelmezik és linedris dtvételként tekintik. Mivel az ajanldsok kezelése is sajatos,
igy az adapticiés folyamatok sem mindig a hatékonysdgot tiikrozik. Végiil marad az
integricid, amelyre a kozelmultban rendészeti/rendvédelmi teriileten volt néhdny sajatos
megoldds. A magyar rendészeti/rendvédelmi miikodésben e teriileten is van még sok
tisztdznivald, mert az  integrdlds/integrdcié  valamilyen szinten végbemend
fizikai/szervezeti/tevékenységi/képviseleti,  viselkedés- és  tudatbeli  egységesiilési
folyamatot, valamely viselkedésmintdkhoz valé hasonuldst jelent és nem egyszer(i
adminisztrativ aktust.

3. A kornyezeti hatasok kezelése

A globalizicié vilagaban elfogadott dolog egyes, un. standard termékek,
szolgaltatasok, technoldgidk, modellek domindns elterjedése. A szabvanyositds vildgdban a
korabbi, elsésorban helyi vagy regiondlis, nemzetinek szamit6é termékek, szolgéltatasok,
modellek helyét a globdlis ,helyettesitdk” rovid idd alatt, vagy fokozatosan, de
tendenciézusan 4tveszik. Ez nem csak a fogyasztidsra, a szokdsokra, hanem a
gondolkoddsmddra is nagy hatdssal van. A gazdasidgi megszoritisok, a recesszid
idészakdban a fiskdlis gondolkodds, a ,haszonelviinek vélt” , gyors és latvanyosnak tiind
megkdzelités egyre nagyobb teret nyer. A biztonsdg teriiletén a koncentracid, az integracid
er6sodésével ez a gondolkoddstipus tetten érhetéen megjelent, s6t nem egy esetben
kizdr6lagosan érvényesiil. (Ebbdl egyenesen kovetkezik, ha a mintakovetés és a
kovetkezmények mérlegelését mell6z6 gondolkodds egymadst erdsitik, akkor mutdns
megolddsok is sziilethetnek.)**

3.1. Managerszemlélet-fiskalis megoldasok

A megolddsok rendszerint Gjabb és tjabb problémadkat vetnek fel és kialakul egy
probléma-lanc,”* amelynek kibogozdsaval a politikai indittatisi szakmai probléma-
megkozelités nem tud és nem is érdeke kelld mélységben foglalkozni. Ehhez kapcsolddik az
a tény, hogy a megolddsokat az érintettek a ,kornyezetbdl meritik”, amelynek valds
természetét biztonsigi/rendészeti szempontb6l még nem vizsgiltik/vizsgiltattdk az
illetékesek, illetve a vizsgdlatok nem kifejezetten erre irdnyultak, igy a kiragadott kérdések
a komplexitdst tendenciézusan kizartdk a megoldasbol. A rendészeti/rendvédelmi teriileten
az elmult idészakban nem mindig a szakmaisdgot erdsitd személyi/szervezeti/tevékenységi
megoldasok sziilettek, és a hierarchikus szervezetekre nem igazdn jellemzd
menedzsmentszemlélet ellenére szdmos menedzser/marketigtechnika keriilt beemelésre.
Ezek az aktudlpolitikai elgondoldsokat tdmogattdk, de a megolddsokat inkdbb csak

2 A helyettesithet6ség” kérdése a hatdrbiztonsdg-szolgaltatds vonatkozdsdban. Hatdrrendészeti Tanulményok
2010/1. szdm 40-96. o.

3 Teke Andris: Az integrilt intézményi és tevékenységi miikodés komplex megkozelitése a vezetés- irdnyitds
oldalardl. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények IX. 2008. Pécs 73-106. o.
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elodaztdk. A menedzser/marketingszemlélet hatékonysagi irdnyultsagat
rendészeti/rendvédelmi tartalommal célszerli megtolteni, ehhez azonban egy jol mikodd
szakirdnyitdsi mechanizmus, stratégia szemlélet, és mindségiranyitdsi megkozelités lenne
sziikséges.

3.2. Lateralis gondolkodas- helyettesités alkalmazhatésaga a rendészeti
gondolkodasban

A globalizécié hatdsa minden teriileten érz8dik. Megismerhetdvé, hozzaférhetdvé
valnak eddig ismeretlen médszerek, eszk6zok megolddsok, amelyek djdonsidgukndl fogva
kinaljsk a potencidlis alkalmazdsi lehetéségeket. Ez rendszerint a helyettesités®*
mobdszerével torténik. Az Uj, hatékony megolddsokra a rendészet teriiletén is nagy sziikség
van (lenne), de ezek masoldsa, a rendszerillesztés elmulasztasaval torténo alkalmazasa, a
folyamatokba val6 nem szerves beépitése silyos problémdkat eredményezhet.

Az utébbi id6ében hazankban is elterjedt a  laterdlis gondolkodds (lateral
thinking)**. Kiilon tréningek, coaching-ok épiilnek ma mdr ra. Sajitossdga az, hogy mig a
logikus (vertikdlis) gondolkodds a kivélasztott oOtletet meghatdrozott logika szerint és a
keretek tiszteletben tartdsaval eldre viszi, addig az oldalirdnyu (laterdlis) gondolkodds uj,
friss (latszélag oda nem ill§) otleteket provokal/produkdl vagy merében megvaltoztatja,
esetleg el is veti a vonatkoztatasi/gondolkodasi keretet. Azaz mig a vertikélis gondolkodas
megkisérli legylirni magit a problémat, a laterdlis gondolkodds viszont eleve megprdbdlja
kikeriilni a problémat egy radikdlisan mas megkdzelités, silypont-dthelyezés segitségével.
Leegyszertiisitve ,,mindendron keres valamilyen megolddst”. Maga ez a jelenség nem
szokatlan, de a kivitelezés igazan a figyelemre mélto.

Klasszikus, a kreativ bono-i valés példat** vessziik alapul. "Sokan panaszkodnak,
hogy az irodahdzakban ,,lassi a lift”, , sokat kell varni”. A logikus (vertikdlis) gondolkodds
megprobdlja a liftet valamilyen formdban gyorsitani, a vdrakozdst csokkenteni. Kézenfekvo
megoldds projectet inditani egy uj, korszerii lift beszerelésére: bemutatni az iroddt
iizemeltetok részére a problémdt, a megolddst, versenyeztetni a liftgydrtokat és végiil
kivdlasztani a koltség-hatékony ajdnlatot. A laterdlis gondolkodds ezzel szemben megprobdl
oldalirdnyban gondolkodni, és példdul tiikroket elhelyezni a liftben, a lift kornyékén, hogy
az emberek tudjdk magukat, mdsokat nézegetni. Zenét sugdrozni a liftben, tdjékoztatokat,
dijtalan ujsdgokat elhelyezni a vdrakozok kozelében és ezzel , csokkenteni” a vdrakozdsi
idét. A torténetiinkben szerepld példdban ezen Otletek megvaldsitdsa utdn megsziintek a
panaszok.”

Az azonnal feltlinik, hogy a ,,megoldds” mérsékeltebb beruhdzissal valdsithaté
meg, mint pl. egy komplett liftcsere projekt — és az lizleti vildgban ez mar sikernek szamit.
Csakhogy a probléma ezzel nem oldédott meg.

Az érvelésalapti gondolkoddshoz szokott gondolkoddst az igen/nem, igaz/hamis
sémaktSl nehéz eltdvolitani. Az asszociativ gondolkodds ennél jéval drnyaltabb. Es ettdl a
gondolkod4stdl a hierarchikus intézményrendszer a maga dontéshozatali mechanizmusaval

24 Részletesebben Teke Andrds: A ,helyettesithetdség” kérdése a hatdrbiztonsig-szolgéltatds vonatkozasiban.
Hatarrendészeti Tanulmadnyok 2010/1. szdm 40-96. o.

5 Lateral Thinking” cfmii, 1970-ben megjelent konyvében Edward de Bono alkotta meg e fogalmat. A laterilis
gondolkodas egy otletgenerdld és problémamegoldd technika, amely olyan oOtletekre épit, amik abbdl fakadnak,
hogy teljesen tjszertlien tekintiink a dolgokra.

6 hitp://www.forlong.hu/blog/2008/08/12/lateralis-gondolkodas/ (Let5ltés ideje 2010.01.18.)
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messze van még, ha mégis alkalmaznd, annak a kdvetkezményeit éppen sajat korlatai miatt
nem l4thatja eldre. Ez is egy érv a helyettesités és a modellek alkalmaz4si kritikdja mellett.

3.3. Kovetkezmények érdekmotivacios vizsgalata

Nagyon fontos, hogy a rendészetet/rendvédelmet érintd politikai/szakmai dontések
esetén az elméleti megkozelitésen til lathatéva és leirhatéva valjanak a valds és elvont
keretek, amelyen beliil a valds tarsadalmi események és folyamatok modellezhetéek. Ezzel
egylitt pragmatikus, gyakorlati (komplex, integrilt) gondolkoddsra is sziikség van. Konkrét
otletek és javaslatok kidolgozdsdba, amelyek az elméleti modellhez igazodnak, kivitelezhetd
megolddsokat tarsité szakemberek bevondsa is célszert.

Az  otletekhez/elgonodldsokhoz/koncepcidkhoz  egy  kovetkezmény-becslést
célszerll tdrsitani. Ezt akdr hipotézisvizsgalattal (ha van hipotézis!) is célszerli
aldtdmasztani. Optimdalis megoldds nem létezik, csak elfogadott gyakorlat. E tekintetben a
statisztika sem lehet dontd helyettiink, csupan szdmszerisiti a dontés valészint
kovetkezményeit. Ezért is fontos az adatbazisok megléte.

A rendészethez/rendvédelemhez kotédé dontés-elokészitési és a dontési
folyamatnak minden esetben tartalmaznia kell(ene) a kivetkezmények™’ felmérését is. Az
mar elérelépés lenne, ha egy dontésnél a varhaté kovetkezmények valdsziniiségét a
dontéshoz6 feleldsséggel, a tolerdlhaté intervallumon beliil jelolné meg. A ,kierdszakolt
eredmények” esetén a kovetkezmények vizsgdlata rendszerint margindlisnak mindsiil. Ez
pedig az eredeti dontésre is komolyan visszahat. Nem véletlen a dontések
kovetkezményeinek vizsgdlati parhuzama a jovotervezéssel. Mi marad, mi véltozik, mi
folytatédik, de idomul a folyamatokhoz, mi tlinik el, mi lenne a terv szerint, mi lett
valgjdban? Ezek fontos kérdések. Egyenesen fiiggnek a dontésektdl, azok
kovetkezményeitdl. A komplex problémdk esetében a dontést is ennek megfeleléen kell
el8késziteni.”**

3.4. Szocializacios tér és a rendészet

A rendészet/rendvédelem teriiletén jelentkezd problémdk megkozelitése tovabbra is
az intézményi szemléletet tiikrozi. Kiilonféle kategéridk keriiltek feldllitdsra, amelyekbe a
bekovetkezett cselekményeket besoroljdk. A cselekmények kialakuldsdnak koriilményei
bizonyitékként keriilnek felhaszndldsra a biiniild6z6i hipotézis igazoldsa céljabsl. A
szocializ4cids terekrdl a rendészet megfeledkezik, kivéve egy-egy kutatdst.

A szocializdcié rendészeti/rendvédelmi megkozelités alapjdn egy behatdrolhaté
foldrajzi kornyezetben, meghatdrozhaté személyi korben végbemend olyan interakcios
folyamat, amelynek révén az egyes személyek viselkedése tugy mdbdosul, hogy
megfeleljenek a csoport/kozosség/kornyezet tagjai altal velik szemben tdmasztott
elvarasoknak. Eleten it tarté folyamat, mely révén az egyén bevezetddik a tarsadalomba,
kialakitva személyes identitdsat.

Mivel a szocializdciés tér kiemelt fontossdggal bir, az egyéni és kozosségi
boldogulds, a tdrsadalmi szerepvéllalds mértéke, a tarsadalmi téke, egy kozosség esetében
ez alapvetden meghatdrozza a kozosségfejlesztés (Community development), azaz

7 Teke Andrés: Az integrilt intézményi és tevékenységi mitkodés komplex megkozelitése a vezetés- irdnyitds
oldaldrdl. Pécsi Hatdrér Tudomdnyos Kozlemények IX. 2008. Pécs 73-106. o.
8 Teke Andris: Biztonsagtervezés-csapdahelyzetek Szakmai Szemle 2010/1. szam 61-78. o.
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anyagok/tdrgyak, térségek, vezetés-irdnyitds-koordindci6, az er6forrdsok és a
kozosségszervezés  (Community — organisation), azaz a teriilet-fejlesztés, a
véllalkozasfejlesztés, az emberi er6forrasok fejlesztése és a kozosségre alapozott gazdasagi
és foglalkozasi fejlesztések komplex megkozelitését. A kozosségek formadlis és informalis
viszonyrendszerében a tudatossagnak (kornyezet, biztonsdg, jov6) mérhetd és megfoghatd
médon érvényesiilni sziikséges.**

Ezen a téren mind a képzés, mind a tevékenység/miikodés, vezetés-irdnyitds és a
kapcsolatrendszer/kommunikdci6  terén  komoly  tennivalék  jelentkezhetnek a
rendsdészet/rendvédelem vonatkozdsdban, amely a kutatdsok kiemelt teriiletét képezhetik és
az interdiszciplinaritds keretei kozt akar kitorési pontot is képviselhetnek.

3.5. STP*'-stratégiai szemlélet rendészeti/rendvédelmi kompatibilitasa

A tarsadalmak, az egyénekhez hasonldan egyszerre csak bizonyos szdmu dologgal
képesek foglalkozni.™' Ezen pragmatikus felismerésbol kiindulva logikus a prioritasképzés
elve. A bonyolult problémdkra integralt megoldasok sziikségesek, mégis tgy tlinik, hogy a
prioritasképzést eldsegitheti a problémak/célok szegmentdldsa, azaz egy marketingtechnika.

A vialtozdsok ,kézbentartdsdnak” (change management) fontos eldfeltétele a
tudatos eldkészités. Bar az is elfogadott megkozelités, hogy gyorsan kell cselekedni, nehogy
az ellenérdekeltség poziciét nyerjen, ennek ellenére az eldfeltételek hidnyat a gyorsasig
nem poétolhatja. Ha van egy probléma, amit meg kell oldani, és a megoldds véltozdssal/
véltoztatdssal jar, és féleg sok érintettje van, akkor a helyzetértékelés és az erre alapozott
elékészités megkeriilhetetlen. Lényegi kérdés, hogy a helyzetértékelés valéban a dontés-
elkészités része legyen és ne egy mar meghozott dontés igazoldsa.

Az alapstratégia lényege: az adott szervezet/dgazat vagy a stratégiai szervezeti
egységek alapvetd céljainak kittizése és azon eszkozok meghatdrozasa, amelyek révén e
célok megvalésithatdk, és ezek keretbe foglaldsa. Ez egy komplex, atfogé dokumentum. Itt
a teljes stratégiai eszkoztar felvonultathato.

A részstratégia lényege, hogy a célhierarchidn beliili Un. tdmogat6 és katalizator és
az egyes, stratégidt szinergikus résztevékenységeket meghatdrozza. A fentieknek
megfeleléen az atfogd, vagy csak egyes stratégia részteriileteket érintd stratégiai problémdk
kezelésére késziilhet koncentrdlt (egy szegmens) megoldds, azaz egyetlen szegmentum
megcélozdsa, (ez lehetdvé teszi, hogy a szervezet/dgazat sok informaciét gyiijtson az adott
szegmentumrdl és a szerepét erdsitse), vagy differencidlt (tobb szegmens) megoldas
megcélozdsa, azaz minden egyes szegmentumra kiillon részstratégia késziil (ennek az a
hitranya, hogy a koltségek ndnek és jelentds id6t is igénybe vesz, ami versenyeldnyt
csokkentd tényezd). A vdlaszthatd stratégiai megolddsok koziil az STP-stratégia elvének
rendészeti/rendvédelemi alkalmazdsa hatékonysdgi elonyt kindlhat. A tevékenység targya
szerinti  szegmentdcid (S): a szolgdltatist igénybevevé/felhaszndlé  csoportok
meghatarozasa, a (T) a célteriiletek meghatarozasa (Targeting) és végiil a kivitelezés (P)
vagy poziciondlds adja az STP-stratégia Nemcsak szervezeti szinten, hanem szervezeti
egységek esetében, illetve alacsonyabb szervezeti-hierarchia szinteken is alkalmazhat6
szakpolitika, szervezeti és szakstratégia megléte esetén.

29 A kozosségi biztonsagrol, Kézirat, A Comitatus cimii periodikanak a Szerz6 dltal leadott tanulmanybol.
20 5= Segmentation, T=Target Group, P=Positioning
5! John Naibitt: Megatrendek, OMIKK (é.n.) 21.0.
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4. Program-vizié

A tudomdnyos konferencia nem titkolt célja egy mérhetd eredmény felmutatasa,
amely a gyakorlatban alkalmazhaté. Ennek megfeleléen ha rovidesen elkésziilhet egy, a
fentiekben  vazolt irdnyultsigd ,program”, akkor az olyan ,stratégiap6tls”
munkadokumentum lesz, amely atfogé nemzeti rendészeti/rendvédelmi szakpolitika és
stratégia, (al)dgazati szakpolitika és stratégiai koncepcid, rendészeti/rendvédelmi
testiileti/intézményi stratégidk hidnydban, eldremutatéan a meglévd EU-s szakpolitikdk és a
nemzeti (4ltaldnos) politika irdnyelveire épiilhet. Figyelembe veszi az atfogd nemzeti
politikai és kapcsol6d6é szakmai politikai folyamatokat, a folyamatban 1év6 és tervezett
fejlesztési programokat, terveket, a kiiszobon 4116 NFT-IIIL. lehetdségeit, a fut6 és tervezett
operativ programokat.

A Programmal szembeni hatékonysagi és proaktiv elvardsok alapjdn az elkésziild
anyag az alabbiaknak tehet eleget:

a) Vildgos, perspektivikus, minél szélesebb korben tdmogathaté és konszenzussal
elfogadhatd jovOképet és célrendszert alakithat ki a rendészet/rendvédelem fejlesztése és a
kapcsol6dé tudomdnyos kutatdsok tekintetében;

b) Megalapozott szakmai hatteret — célrendszert, fejlesztési programokat — szolgaltathat a
rendészet/rendvédelem (a kapcsolddé tudomdnyos kutatdsok) jovObeni intézményi,
kapcsolatrendszeri, miikodtetési, forrdsbiztositdsi korszerlisitésére és az azt tdmogatd
fejlesztési palydzatai szdmdra;

c) Tekintetbe veszi a javasolt fejlesztéseket az EU vonatkozé szakpolitikdira,
szabdlyozdsdra, ajanldsaira, a kozben kialakitandé Nemzeti Rendészeti(szak)politikdra, a
~Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Stratégia”, a kapcsolédé dgazati, szak és funkciondlis
stratégidkra, koncepcidkra, az elérhetd, a kapcsolédé Operativ Program(ok) kereteiben
becsatorndzott eurdpai unids pdlydzati forrdsokra vonatkozéan, ha azok tartalmaznak
hosszabb tdvid, nem az éppen rendelkezésre 4ll6 finanszirozdsi feltételekre alapozd, a
szakteriilet fejlédése, jovOképének megvaldsuldsa érdekében sziikséges fejlesztési
javaslatokat is.

Mibdl célszerii kiindulni?

Természetesen egy komplex, minden szintre és teriiletre kiterjedd, validalt
adatokon alapulé helyzetértékelésre A helyzetértékelést egységes adatbazisok alapjan, a
rendészet/rendvédelem szerepldinek teljes kori azonositdsat kovetden, a helyi, a teriileti és
kozponti(orszagos) szinten tevékenykedd szakteriileti vezeték bevondsdval SWOT-analizis
keretében, illetve az altalanos értékeléssel a dokumentumok, kimutatasok, éves és iddszaki
értékelések legaldbb 5-10 éves elemzésével, rendészet/rendvédelem/tudomdnyi és altaldnos
biztonsdgi szakmai tanulminyok figyelembevételével indokolt elvégezni. A program célja,
hogy kijelolje az utat és a feladatokat a megfogalmazott stratégiai célok eléréséhez. A
Programban négy f6 prioritdAs mentén célszerli meghatdrozni a tennivalékat (nem
feladatokat és intézkedéseket, mert azokat a projektekben célszerli szerepeltetni, itt
cselevési savokon van a hangsily):
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I. Prioritds: A helyzetértékelésbdl kiindulva, a kompetens elvardsokra és igényekre alapozva
a rendészet/rendvédelem, a rendészeti/rendvédelmi tudomdnyos kutatdsok helyzetét,
hatékonysagat javité komplex fejlesztések megfogalmazdsa és stratégiai poziciondldsa.
(MEGFELELES)

II. Prioritds: A rendészet/rendvédelemhez kapcsol6dd véltozds-és kockdzatmenedzsment
nemzeti rendszerének kialakitdsa. (PROBLEMAKEZELES)

III. Prioritds: A rendészet/rendvédelem és a rendészeti/rendvédelmi tudomanyos kutatdsok
kornyezet -€s biztonsagtudatossaganak komplex megalapozdsa.(TUDATOSSAG)

IV. Prioritds: A rendészeti/rendvédelmi tevékenység tdrsadalmasitdsdnak kiterjesztése.
(KORNYEZETI ILLESZTES)

A 4 prioritds megvaldsitdsa intézkedésekben keriil meghatirozdsra. Minden
intézkedést részletesen ki kell fejteni, az intézkedés céljanak és indokldsanak, valamint az
intézkedés tartalmdnak meghatdrozdsdval. A tevékenységek konkrét feladatokat, illetve ahol
lehetséges, projekteket jelolnek meg. A program javasolt futamideje: 2011-2015. (5 év)

5. Rendészet/rendvédelem és a tudomany szimbidzisa

Milyen realitdsa van a kutatds szabadsdganak egy olyan tudomanyteriileten, ahol az
intézményi keretek erdsen kotottek és a hierarchikus viszonyrendszerben az ala-
folérendeltség dominancidja sok esetben a logikai outputot is feliilirja? A tudomdnyos
kutatds szabadsiga abban 4ll, hogy mindenkinek jogdban &4ll megvélasztani, milyen
problémét kivdn tanulmdnyozni, kiils6 irdnyitds nélkiil szabadon folytathatja kutatdsét, és
sajat véleményére tamaszkodva tanithatja targyat.”> A rendészeti/rendvédelmi teriileten ez
nem teljesen igy miikodik.

Ugyanakkor egy paradox helyzet all el6: van tudomdnyos kutatéi kapacitds, de
ezzel nincs szinkronban a megrendelés, és ha van is megrendelés az nem a tudomdnyos
kutatds val6s kompetencidit hasznalja ki.

Ebbe a kérdéskorbe tartozik a kutatdsi probléma megfogalmazdsa, ami a kutatds
szabadsdga, illetve az igények, elvardsok, valamint a felismerések viszonyrendszerében
realizalédik.

Tovéabbi kérdés, hogy az adott probléma alapkutatds, alkalmazott kutatds vagy
éppen fejlesztési, akcid kutatds targyat képezi? Van rd egydltalan igény?

Befejezés

Nehéz olyan megold4st taldlni, ami cimben szerepld gondolatisdgot képviseli és
érvényesiti is. A rendészet/rendvédelem és a hozzdjuk kapcsol6dé kutatdsok fejlédési
intenzitdsa a rendszervaltozdst kovetéen is erdOsen érdekmotivacids alapon és fbleg
eseménykovetd médon realizdlddott. A kordbbi gondolkoddsmdd erdsen érezhetd hatdsa
mellett az Uj mobdszerek, megolddsok adapticiés hatékonysdga a folyamat és
rendszerszemlélet mellézése, a valds helyzetértékelések ignordlasa és prekoncepciondlis
otletelések miatt elmaradt a varakozésoktSl. Epiteni rombolds nélkiil, értékmentéssel is

2 Polanyiana 7. évfolyam 1-2. szdm 1998.
Forras: http://www.kfki.hu/chemonet/polanyi/, http://www.ch.bme.hu/chemonet/polanyi/
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lehet. E teriileten a magyar népmesei elemek asszocidciéi is megjelentek, mint az egyszeri
okos lany, aki ,,jott is, meg nem is, hozott is valamit, meg nem is, koszont is meg nem is”. A
sok részmegoldds nem vilt egységes egésszé. Az EU-s kornyezet valds hatdsmechanizmusa
a rendészeti/rendvédelmi teriileten sajatosan érvényesiil. A schengeni, majd a késdbbi kiilsé
hatdros pénzforrasok elapaddsa miatt a motivacio is csokkenni l4tszik.

Célszerli az eurdpai ajanldsok mentén a szakpolitikdk rendszerére felépitve
kialakitani a rendészeti/rendvédelmi miikddést és a hozzdjuk fliz6dé fejlesztéseket. A
hierarchikus rendszerek is alkalmasak a folyamat- és rendszerszemlélet alkalmazdsara, de
ehhez valds paradigmavdltasok sziikségesek. Az arany kozépiit vulgdrisan is értelmezhetd.
Horatius utdn szabadon egyfajta kompromisszumként (a kettd nem azonos!),
megalkuvisként is lehet értelmezni. A kompromisszum egy személyes eseménykozi
konfliktusrendezd elv, az aranykozépit egy letisztult értékrenden nyugvé dontési
mechanizmus. A kompromisszumban mindig marad kett6ség az érintettekben, az arany
kozéputat bejarékban nem.

Jelen esetben az evolutiv fejlédést feltételezd, am a szélsdségeket keriild
megoldasokon van a 1ényeg. Ehhez pedig szilard és letisztult értékrend sziikségeltetik, ami a
véltozdsok vildgdban nem mindig magatdl értet6do.

Hosszd tava jovében valé gondolkodds mentén a valtozdsok kezelése lehet a
rendészeti/rendvédelmi fejlodés generdlis célja.

A kompromisszumkotés alapja, hogy az érintettek ragaszkodnak kitiizott céljaik
eléréséhez, amelyet igy ha lassabban is, de folyamatosan kozelitenek a kompromisszumok
drdn. Az arany kozéputat védlasztok annyit tesznek, amennyi éppen sziikséges. Ami tobb,
mint elég, az mar sok... A befejezés taldn tidl filozofikusnak tiinhet, de taldn tiikrozi a
koncepcid-szereplOk-szabdlyok, a mértékletesség-mérsékletesség-fokozattossdg és a kell-
lehet-célszerii elvek realisztikus érvényesitésének sziikségességét a rendészeti/rendvédelmi
gondolkodésban és fejlesztésben.



