KREMER FERENC — MOLNAR KATALIN

A SZOCIALIS KOMPETENCIAK SZEREPE A RENDESZETI SZAKMALI
GONDOLKODAS FORMALASABAN

Bevezetés

A Renddrtiszti Féiskola 2008 6szén inditotta el rendészeti MA képzését. Ebben az
évben mir a harmadik évfolyam hallgatéinak oktatjuk a Kommunikéicié és az Integrélt
tarsadalomtudomanyi ismeretek cimil tantargyakat. Mindkett6t kompetencia alapon, azaz a
gyakorlatban is komolyan véve az egyetemi szak képesitési kovetelményrendszerében
megfogalmazott elvet. Tapasztalataink egyértelmilen azt mutatjdk, hogy a mddszer
hatékony lehet a vezetéképzésben, s nem utolsé szempont, hogy a hallgatdk is hasznosnak
tartjak, so6t, kifejezetten kedvelik. Eldaddsunkkal azt a meggy6zddésiinket szeretnénk
bizonyitani, hogy a rendészeti képzésben is egyre inkdbb 4t kell helyezni a f6 hangsilyokat
a gyorsan elavuld-cserélddd ismeretek kozvetitésérdl a kompetencidk folyamatos
fejlesztésére. Mindebben persze az oktatd szerepe 1is bonyolultabb, nehezebb.
Gondolatainkat egyrészt vitainditénak szdnjuk, remélve, hogy alkalom nyilik Osszevetni a
hagyomdnyos és az integrdlt, kompetencia alapi oktatds altal elérhetd célokat. Masrészt
nem titkolt szdndékunk minél tobb oktatd kollégat meggydzni a kompetencia alapi képzés
eldnyeirdl, s biztatni 6ket a megtanuldsdra, haszndlatéra.

1. A (rendészeti) szakmai gondolkodas formalasa az oktatas soran

Jelen konferencia egyik témdja a rendészeti gondolkodds formdldsa. Mi —
szakmankbol adéddan — a rendészeti gondolkodds formalasat leszlikitjiik az oktatdsra, s itt
csak ezzel foglalkozunk. Természetesen tudjuk, hogy a rendészeti gondolkodds egyfeldl
mir az el6tt elkezdddik, mieldtt valaki a rendészeti pélydt vdlasztand, hiszen a
hétkdznapokban, a civilek fejében is sok-sok értelmezés és fbleg sztereotipia él, amelyek
6hatatlanul is hatnak vagy visszahatnak a rendészeti gondolkoddsra is, és alakitjdk azt.
Maisfeldl pedig azt is tudjuk, hogy a rendészeti gondolkodds formdldsa nem 4ll meg az
iskolapad elhagydsdval, hiszen a végzettek kikeriilnek a gyakorlatba, elkezdenek dolgozni, s
egy pillanat alatt benne taldljdk magukat annak a szervezeti és foglalkozdsi kultdrdnak a
sodraban, amely addig t6liik fiiggetleniil is miikodott. Innentdl kezdve azonban 6k maguk is
hatnak erre a kultirdra, s nézetiink szerint egyaltalin nem mindegy, hogy hogyan teszik ezt.
Az oktatds célja éppen az, hogy a modern oktatdsi modszerekkel felkészitett szakemberek
pozitiv, a kivanatos irdnyokba befolydsoljdk a rendészeti kultirat. Ezért is tartjuk a
legfontosabbnak a rendészeti gondolkoddsnak éppen a képzés sordn megvaldsuld
lehetdségeit bemutatni és kiakndzni.

Mivel mindketten a tdrsadalomtudomdnyok teriiletén dolgozunk: kutatunk és ilyen
jellegli tantargyakat oktatunk a tisztképzésben, ezért értelemszeriien els@sorban a szocidlis
kompetencidk fejlesztésérdl gondolkozunk. Oktatott tantdrgyainkkal mi ezt célozzuk. De
természetesen mindvégig szem el6tt kell tartanunk, hogy ezeket a kompetencidkat nem
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vélaszthatjuk szét a tobbitdl, azaz egy komplex rendszerben kell elhelyezni Oket. Ezzel
persze nemcsak nekiink, szocidlis kompetencidkat fejlesztoknek kell(ene) tisztidban lenniink,
hanem az oktatdsban részt vevd valamennyi kollégdnak. Sajnos ettél még nagyon messze
vagyunk.

Hogy hogyan lehet a rendészeti gondolkodast formdlni az oktatds sordn, az ahhoz
az altalanos kérdéshez vezet, hogy egydltalin hogyan lehet a gondolkoddst formdlni az
oktatds soran. Ennek az 4ltaldnos kérdésnek a teljes megvdlaszoldsdba itt most nem
megylink bele, hisz egyrészt rendkiviil szertedgazé téma, konyvtarnyi szakirodalma van.
Masrészt nincs is rd sziikség. Inkdbb csak demonstrélni szeretnénk, mégpedig két dolgot.

Eldszér bemutatunk kétféle gondolkodds-formdldsi modszertant: az Un.
tradiciondlist (1.1.) és a kompetencia alapit (1.2.). Szeretnénk élesen érzékeltetni a
kiilsnbséget ezek kozott. Allitdsunk egyszerii: a hagyomanyos nem, vagy csak esetlegesen
képes formdlni a szakmai gondolkoddst, mig a kompetencia alapindl ez sziikségszeriien és
kiszdmithatéan megtorténik.

Maisodszor igyeksziink meggy6zden bemutatni a szocidlis kompetencidk
fontossdgat (2.). Mégpedig tgy, hogy képekkel és azok rovid elemzésével illusztraljuk,
milyen szakmai gondolkodds és annak nyomdn viselkedés alakul ki akkor, ha ezeket
fejlesztjiik (2.1.), és milyen, ha ezeket a kompetencidkat negligdljuk a képzésbol (2.2.).

1.1. A tradiciondlis oktatds hatdsa a szakmai gondolkodds formdldsdra

Az oktatds hagyomanyos mddjat kordbbi iskolai tapasztalatainkbdl mindannyian
ismerjiik. ,,Az oktatds centrumdban az ismeretek 4taddsa 4llt. E mogott pedig az a
feltételezés, hogy az ismeretek onmagukban értékeket, mégpedig dltaldnos emberi, akar
erkolcsi értékeket is képviselnek. (Példdul: Ha megtanitjuk az etikai irdnyzatokat, akkor
azzal egyidejlileg az is elérhetd, hogy aki ezeket tudja, az erkdlcsosen is viselkedik majd.
Vagy ha megtanitjuk a kommunikacié tényezdit, akkor a hallgaté tudni fog kommunikdlni
stb.) Mivel a hagyomdnyos ismeretanyag — mint mondtuk —, zart és viszonylag valtozatlan
volt, elegendd volt a tandrnak (mint az oktatds foszerepl6jének) ezt a (tan)anyagot
leadnia”. A hallgaté pedig magdra hagyva megtanulta(?), és a vizsgan felmondta. Azzal
viszont sem az oktatds, sem a tandr nem torédott, hogy a ,tudds” Osszedll-e a hallgatd
~fejében”, s ha igen, hogyan. Ebbdl a szemléletbdl sziikségszerlien kovetkezett a modszer
is: a frontdlis oktatds, az eldadds (az oktaté a hallgatokkal szemben, a tdbla eldtt all, a
hallgaték pedig feléje fordulva iilnek), vagyis az egyirdnyd kozlés dominancidja. Ez az
oktatds azt a célt tlizte maga elé, hogy a mdr kialakitott sémdk szerint gondolkodd és
cselekvd, azaz uniformizalt hallgatét hozzon létre. Kovetkezménye pedig az lett, hogy az
ilyen médon ,kiképzett” szakember, nem tudvdn szabadulni a tanult sémdkboél, sokszor
rosszul kezelte az eléje taruld szakmai helyzetek kiillonbozoségét. Persze mindig akadtak
olyanok, akik ki akartak s ki is tudtak 1épni a sémdkbdl, 4m ez csak véletlenszertien volt
lehetséges, s ezt a 1épést a szervezeti kultdraban tobbnyire devianciaként értelmezték.”>

El6adasunkban mindezt a kovetkezOképpen prébaltuk érzékeltetni. Automata
lejatszasi médban egy 7 didbdl 4ll6 sorozatot vetitettiink le. A didk strlin telegépelt
sorokban olyan, egyébként fontos tdrsadalomtudoményi fogalmakat tartalmaztak, amelyekre
ebben a formdban kizdrdlag azért lehet sziikség, hogy a fentebb leirt hagyomdnyos
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értelemben vett tudds szdmonkéréséhez sziikséges alapokat megadjdk. Ehhez azonban
véleménylink szerint semmi sziikség nincsen a tanir személyes jelenlétére. Kis tdlzdssal azt
mondhatndnk, hogy elegendd, ha mondjuk a segédje beteszi a lejatszéba a prezentacidt, a
hallgaték meg megnézik. De még jobb, ha fognak egy tankonyvet, szétart stb., és otthon a
maguk tempé6jaban megtanuljdk e fogalmakat. Mar persze ha egyaltaldan ebben a formédban a
Jtudasra” sziikség van. Szerintink ugyanis, ahogyan azt az idézett gondolatokban
kifejtettiik, nincsen.

Az ilyen tipusi oktatds végén sziikségszerlien a hagyomdnyos szdmonkérési
formdkban gondolkodunk. Ez legtobbszor valamilyen irdsbeli feladat, leginkdbb teszt
kitoltése, amelyre vagy konnyedén betanulhatok a sematikus vdlaszok, vagy pedig
kipuskdzhatok a megolddsok. Az osztilyzat mogott 1évo tudéds sekélyes, sematikus és
elméleti, azaz kevéssé hasznilhatd, vagy egydltalin nem az. nem is beszélve arrdl, hogy a
hallgatdk az ilyen tipust tandérdkon nem ritkdn unatkoznak és mdssal foglalkoznak, s6t, ha
tehetik, be se jarnak 6rdkra.

1. sz. kép

Ehelyett misra van sziikség, s hogy ez mi, arra a kovetkezd fejezetben adunk
vélaszt.

1.2. A kompetencia alapi oktatds hatdsa a szakmai gondolkodds formdldsdra

Folytassuk az eléz6 gondolatmenetet, ismét egy kordbbi irdsunkbdl szdrmazd
idézettel. ,Mindenekel6tt szogezziik le, hogy az un. ismeretanyag helye az oktatdsban
gyokeresen megvaltozik. Az ismeret dnmagdban mir nem hordoz értéket, nem garantdl
semmit. A mi értelmezésiinkben ez azt jelenti, hogy az ismeretek puszta dtaddsa (amellett,
hogy ez egy az egyben nem is lehetséges) nem eredményez udjfajta szakmai tuddst. Az
ismeretek tehdt sziikséges, de messze nem elégséges feltételt alkotnak. Az ismeretek egyik
része a centrumbdl az eldkészitd szakaszba, mdsik része pedig a gyakorlati oktatds
folyamatdba beépitett Un. racionalizdldsi (integrdld, visszacsatold) szakaszaiba, illetve
ellendrzd pontjaira keriil. Ez az atértékelés kivaléan jarul hozza ahhoz is, hogy a nyitott,
allandéan valtozé ismeretek, informaciok feldolgozhatéak legyenek.

Megvéltozik a tandr szerepe is. Tobbé nem 6, hanem egyértelmiien a hallgato lesz a
foszerepld. Az oktatd — és ezzel egyiitt az 6 tuddsa, az 6 ismeretei is — csupan afféle
katalizatorok lesznek, s inkdbb nevezhetd moderdtornak. Nem elmondja, el6adja, ,leadja”
az anyagot, hanem segiti a hallgatékat abban, hogy 6ndlléan alakitsdk a sajat tudasukat.
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Természetesen tovdbbra is 6 az — de mindig a hallgaté sajdtossagait figyelembe véve! —, aki
meghatdrozza a tanulds kornyezetét, eszkozeit, mddszereit. Kozben sziinteleniil
figyelemmel kiséri az elérehaladast, s mihelyt sziikséges, beavatkozik ebbe a folyamatba
(visszacsatol, korrigdl, motival stb.). A médszerek is masok lesznek. A hallgatét a tanuldsi
folyamat cselekvo részeseként feltételezve mindent az 6 ,.bevondsa”, cselekedtetése mozgat.
Tehat a moédszertani eszkoztiar kiegésziil a tréninggel, vitdval, (pddium)beszélgetéssel,
esetelemzéssel stb. Mindezeket figyelembe véve helyesebb tanuldsrdl, és nem oktatdsrol
beszélni.

A tanulds célja pedig az 6ndlldan, kreativan (tehiat nem sémdkban) gondolkodni és
cselekedni képes szakember kiformdldsa. Ha ilyen szakembereket képziink, annak mar
nemcsak véletlenszer(i, hanem sziikségszerii kovetkezménye, hogy j6l tudnak viszonyulni a
legkiilonfélébb helyzetekhez. Ez egyszerlien fogalmazva azt jelenti, hogy egyfeldl a lehetd
legpontosabban képesek érzékelni, bemérni az egyes helyzeteket, mdsfeldl az A4ltaluk
birtokolt képességekbdl/tuddsbél megalkotjdk a sajat , megolddsukat”. S innentdl kezdve
tobbé a szervezeti kultiraban sem deviancia, hanem érték lesz az efféle viselkedés. Mindez
nem mads, mint az Un. kompetencia alapu képzés, amelyet a rendészeti vezeté mesterképzési
szak képesitési kovetelményrendszerét leird, 14/2006. (XII. 13.) OKM rendelet is
el8iranyoz.™

A moédszertan kimerité ismertetésére az eldadasban sem volt €s itt sincs mod, ezért
izelit6iil csupdn néhany didt mutatunk. Az infrastrukturdlis eszkoztar (2. kép), az 6rdk
el6készitését illusztrdld oravazlatok (3. kép), a foglalkozdsok hangulata (4., 5. képek),
illetve a visszajelzések (6., 7. képek) azok, amelyeket itt kiilon is hangsilyozni kivanunk.
Mindezekbdl egyértelmiien latszik, hogy a kompetencia alapu oktatds a tanartdl is komoly
felkésziilést, masféle kompetenciakat kivan meg. Ezekrol korabban részletesebben irtunk.’”

ESZKOZOK

2. sz. kép
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4. sz. kép
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5. sz. kép

Csoportértékeld lap
1. Hogyan miik6dott a csapat Gnszervezddése (mellérendelt
egyUttmikodés, iranyité kivalaszt asa, kdosz stb.)?

2. Hogyan miikodétt a csoportmunka (aktiv, passziv, elére vivé és
hatraltat6 szereplék, egymas 6szt 6nzése/ segitése/ akadalyozasa)?

3. Felléptek-e problémék a feladat megoldasa kdzben a csoportban
(értetlenség, félreértés, vita, veszekedés)?

4. Ha adédtak problémak, hogyan oldotték meg 6ket ?
5. Ha nem voltak problémak, miért nem?

6. Mi(k) volt(ak) az oka(i) annak, hogy a feladatot sikeresen/sikertelendl
hajtottak végre?

6. sz. kép
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Foglalkozast értékeld lap
« Etékelje, hogy On mennyire valt aktiv résztvevdjévé a foglalkozasnak!

« Ertékelje, hogy a tobbi hallgatd mennyire valt aktiv résztvevéjévé
afoglalkozasnak!

« Ertékelje, hogy a hallgatoi aktivitas szintje mennyiben jarult hozza a célzott
kompetenciak fejlesztésehez?

+ Osztalyozza az alkalmazott modszerek szerepét a résztvevok tanulasaban!

+ Osztalyozza 1-t6l 5-ig az alkalmazott oktatasi modszer szerepét az egyes
kompetenciak fejlesztésében!

+  Ertékelje az oktaté munkajat!

7. sz. kép

2. A szocialis kompetenciak

A mar emlitett okokbdl eléaddsunkban csak arra vallalkoztunk, hogy a rendészeti
vezetoképzésben fejlesztendd szocidlis kompetencidkat targyaljuk, s azokat is roviden,
inkdbb csak szemléltetve. A kompetencidk részletesebb leirdsa szintén megtaldlhaté egy

kordbbi {rdsunkban.’?

kovetkezok.

Egy dbrdaban 0Osszefoglalva a fejlesztendd kompetencidk a
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Egytitt-mikodési
il készség
kritikai

készség

tolerancia
empatia
Rugalmas-

o sag
Szocialis

motivacio, kompetenciak
teljesitmény-
igény

kreativitas

dontési Kom’m.L'mi-
készség Elemz6- kacié
készség

8. sz. kép
2.1. Kompetencia alapii képzés = kompetens szakemberek

Az aldbbiakban roviden, csupdn néhdny kép bemutatisdval és elemzésével
illusztraljuk, milyen rendészeti szakembereket kapunk a kompetencia alapi képzés
segitségével. Milyen szakmai gondolkodds és annak nyomdan viselkedés alakul ki akkor, ha
a szocidlis kompetencidik fejlesztését allitjuk a kdzéppontba? Hosszasan gondolkodtunk
azon, mi lenne a legalkalmasabb a szemléltetésre. Lehetett volna valamilyen konkrét,
megtortént esettel vagy 4ltaldnosabb, elvontabb jelenséggel is illusztrdlni, de mi
szdndékosan a hétkdznapi jelenetek koziil hozzuk a példdkat, hiszen ezeken a latszélagos
aprosdgokon mulik minden.
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9. sz. kép

A 9. sz. képen egy bejelentés nyomdn két renddr kikérdezi az allampolgart, akit
szomszédja azzal gyanusitott, hogy leontotte az autéjat kromofdggal. Mivel a férfi az
elozetes informdcidk, illetve a helyszinen meghallgatott tanik elmonddsa szerint
pszichidtriai kezelt, a kollégdk egyike készenlétben tartja a kényszeritd eszkozt, am
természetesen nem feltlinéen, nehogy provokalja a személyt. Masikuk jegyzetel, mindketten
figyelmesen hallgatjdk a beszél6t, nyugodtak, egyiittmiikodéek. Az intézkedés konfliktus
nélkiil zajlott.

10. sz. kép

A 10. sz. képen egy kisvarosban egy forgalmas piaci nap reggelén a renddr segiti a
gyalogosok dtkelését. Az intézkedés figyelemmel van az alkalmi koriilményekre,
egyértelmilen a szolgdltatéi, a segitd attitiid jellemzi. A renddr jol lathatd, egyértelmil
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mozdulatokkal kommunikdl. Ez a jelenet az adott kisvdrosban mindennapos, s a kozlekeddk
tetszéssel, megelégedéssel fogadjak.

11. sz. kép

A 11. sz. képen egy févarosi keriiletben az utcdn magatehetetleniil fekvé emberhez
érkeznek ki a jarérok. Prébalnak vele kommunikdlni, 4m ezt a férfi alkoholos dllapota nem
teszi lehetdvé. Mivel a személyazonositds is sikertelen, eldallitjak, ahol a ruhdzatatvizsgalas
soran elOkeriilnek az iratok, s késébb a mentdknek adjdk at az esetet. Az intézkedést
higgadtsag, tiirelem jellemezte, az utcan kozlekeddket nem zavarta, nem héaboritotta fol.

2.2. Nem kompetencia alapii képzés = inkompetens szakemberek

Most pedig nézziink néhdny negativ példat arra, hogy milyen ,,szakembereket”
kapunk, ha a szocidlis kompetencidkat negligdljuk a képzésbdl.

12. sz. kép
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A 12. sz. képen egy kisvarosban kora reggel a szokdsos gépjarmii-ellenérzést
végzik a kollégdk. A négy rendor teljesen foloslegesen csoportosul a jarmii mellett, s
nemcsak hogy szabdlytalan az elhelyezkedésiik, de balesetveszélyes is. Nem utolsésorban a
kiils6 szemlélé szamara nagyon rossz benyomast tesz. Testtartdsuk, mozdulataik, gesztusaik
tandcstalankodast sugallnak, latszik, hogy nem tudnak magukkal mit kezdeni, tdl sokan
vannak. Hattér informacidként hadd tegyiik hozza: meglehetosen fiatal, tapasztalatlan, és
nyugodtan mondhatjuk: képzetlen kollégakrdl van sz6. Az eredmény magéért beszél.

13. sz. kép

A 13. sz. képen egy tipikus koziti felvételt lathatunk: sebességmérés egy forgalmas
fédtvonal kisebb telepiilésrdl kivezetd(!) szakaszan. A képen a rendOrautd, illetve a
késziilék elhelyezkedésére érdemes figyelni. A legszembetiindbb, hogy az érkezd autdk
egyaltaldn nem l4thatjdk a rendOrautét, hiszen azt egy magas kerités teljesen eltakarja, s a
késziiléket is csak egészen kozelrdl lehet észlelni. A renddr kolléga nincs éllanddan a
késziilék mellett, bent iil az autéban. Most épp ,,fogott valamit”. Amit itt latunk, az jellemzd
a koziti sebességmérést végzd renddrautdk elhelyezkedésére. Joggal meriil fel a kérdés:
miért itt, a telepiilésrol kivezetd dtszakaszon, a telepiilés végét jelzd tabla eldtt 100 méterrel
mérnek, ahol mér fokozatosan gyorsitunk, s miért nem a befelé vezetd szakaszon, ahol
valéban lassitani kell? A vélasz egyértelmi: igy garantdlt a statisztikai szemlélet diktalta
mennyiségii birsag beszedése!
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14. sz. kép

A 14. sz. képen egy forgalmas févarosi aluljarét latunk, ahol dltaldban posztol egy
rend6r. A kollégdk meghatdrozott idokozonként valtjdk egymadst. Ez itt nem épp a valtas
pillanata, hanem egy percek 6ta tartd beszélgetés, amelynek tobbi tagja: két jarér kolléga,
illetve egy rendészeti szakkozépiskolds tanuld, aki szakmai gyakorlatat teljesiti. Az persze
ebbdl a jelenetbdl nem tudhatd, hogy éppen valami fontos informdciét valtanak, vagy csak
beszélgetnek, 4m az ehhez hasonl6 képek nem ritkdk a févaros utcdin, terein, aluljaréiban.
Az egymidssal beszélgetd, latszolag minden ok nélkiil csoportosulé rendérok latvdnya nem
tesz j6 benyomadst a kiilsé szemléldre. Azt lizeni: egymadssal, €s nem veliink foglalkoznak.

Befejezés

Végkovetkeztetésiink tehdt: a rendészeti szakemberek képzése sordn a szocidlis
kompetencidk fejlesztése elengedhetetlen. A rendészeti dolgozdk nem remeték, akik kiviil
vannak a vilagi hivsagokon, s barmit tesznek veliik, érintetleniil hagyja dket. A renddr része
a hétkoznapi életnek, folyton kapcsolatban all az emberekkel, s minden azon milik, hogy
hogyan szdl, kozeledik vagy éppen nyul hozzajuk.
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Aki mindezt nem hiszi, jarjon utdna! Kérdezzen meg olyanokat, akik gy tanulnak.

De még jobb, ha figyelvén az intézkedd rendészeti szakembereket, maga veszi észre a
kiilonbségeket. Reméljiik, hogy a fentebb bemutatott és elemzett képek segitenek ebben.
Vagy jojjenek el hozzank, s nézzék meg a kompetencia alapon zajlé oktatdst. Ha maguk is
oktatdk, tanuljak meg, s prébéljdk ki! Talan sikeriilt kedvet csindlnunk ehhez.
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