GALANTAI BELA

BIZTONSAG-SZOLGALTATAS CIVIL SZEMMEL

Polgdrainak biztonsdgat minden demokratikus elveket vallé dllam védendd
értéknek  tekinti, amelynek megteremtésére intézkedéseket tesz. Ezeknek az
intézkedéseknek az eredményessége ugyanakkor visszahat az dllam miikodésére. Ha az
emberek  biztonsdgban élnek, hatékonyabban érvényesithetbk a jogszabdlyok,
zavartalanabbul miikddhet a gazdasdg, mig a bizonytalansdg, a veszélyeztetettség érzete
mordlis konfliktusokat vélt ki, a kdzosségi érdekeket kifejezd jog megkeriilésére 0sztondz
az egyéni érdekek érvényesitése érdekében.

Magyarorszdg Alaptorvénye kimondja, hogy mindenkinek joga van a
szabadsidghoz és a személyi biztonsdghoz (IV. cikk (1) bek.), s a kozbiztonsag, kozrend
védelmét a renddrség alapvetd feladataként hatdrozza meg (46. cikk (1) bek.). A renddrség
ezt a feladatdt rendészeti (eminensen kozbiztonsdgi és biiniigyi) tevékenysége korében
teljesiti. A rendészet az édllam szabdlyozdsi funkcidinak egyik eszkoze. Megjelenését
tekintve kényszerit6-kozhatalmi természete van (a tarsadalom életét szabdlyozé jogszabalyi
el6irasok betartdsanak a kikényszeritése), jellegét illetden az dllam szolgaltatdsa jogkovetd
polgérai javara, rendeltetése szempontjabdl biztonsdg nyujtdsa a lakossdg és a gazdasdg
szerepl6i szamadra.

Kozbiztonsag - maganbiztonsag

A biztonsdg komplex fogalom. Szdmos aspektusa van — katonai, jog-, 6koldgiai,
szocidlis stb. biztonsdg —, amelyek specidlis kezelést igényelnek (nyilvdnvaléan eltéréek
példaul a nemzetkozi vagy a gazdasagi biztonsdggal kapcsolatos feladatok), ugyanakkor
Ossze is kapcsoldédnak és hatnak egymadsra. A kdznapi széhaszndlatban azonban biztonsdgon
altalaban ennek egyik szelvényét, a kozbiztonsagot értik. Egyik meghatarozasa szerint ,.a
kozbiztonsdg kollektiv  tdrsadalmi termék, amely az egyének és a kozosségek
tevékenységébol, az dllami szervek hatosdgi intézkedéseibol, a polgdrok onvédelmi
képességeinek és a vdllalkozdi piac nyijtotta szolgdltatdsok egyiittesébdl alakul ki”.”’
Tegylik hozzd, hogy a kozbiztonsdg fogalma csak a megvaldsult jogsértések — mint a
meglévd biztonsdg jellemzd indikdtora — alakuldsdnak a figyelembe vételével értelmezhetd.

Megkozelitésiinkben a kozbiztonsdg egyfeldl statisztikailag lefrhat6 dllapot, ami, a
normasértések szdmbavételével, az dltaldnos fenyegetettség szintjét jelzi (megjelenitve az
adott iddszakban elkovetett jogsértések mennyiségét és mindségét, de értelemszeriien nem
szdmolva a l4tencidval). A nagyobb ardnyu bilinozés romlé kozbiztonsdgot jelez, és forditva.
Maisfeldl a kozbiztonsdg nem valami autogén jelenség, hanem célirdnyos tevékenység
eredménye. Mig a kozbiztonsdg alakuldsira egyik oldalrél a bekovetkezett jogsértések

7 Finszter Géza: A rendészeti rendszer alkotmédnyos és kozjogi alapjai. 2. sz. elétanulmany az 4tfogé rendészeti
stratégia tdrsadalmi vitdjahoz. A Rendérség Tudomanyos, Technoldgiai és Innovaciés Tandcsa. Budapest, 2008. 5.
o. Ld. még 24-27. o. Ugyanigy hatdrozza meg a fogalmat Kacziba Antal: A lekésett jové dilemmdi. In:
Garamvolgyi Ldsz16 (szerk.) Renddrségi évkonyv, Budapest, 2007. 31. o.
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hatnak, amiket gazdasdgi, miiveltségbeli és egyéb tényezdk is befolydsolnak, mdsik
oldalrdl, kozvetleniil (rendészeti aktusként) a jogsértések megel6zésére illetve — a
visszatartdst és a (barha jobbdra csak mordlis) jovatételt is szolgdld — feleldsségre vondsra
irdnyuld intézkedések, azok hatékonysdga alakitjadk. Harmadjara — és megitélésében ez lehet
a kulcsszempont — a kozbiztonsdg szubjektiv mindség, az egyes emberek tudatdban
megjelend érték, az élet-érzést befolydsold tényezd. Azt jelzi, hogy az daltaldnos
tapasztalatok alapjdn az egyes ember mennyire érzi Onmagit biztonsdgban. A
biztonsagérzetet nemcsak az adott személyt ténylegesen érintd negativ események
befolyasoljdk, hanem a bekovetkezés lehetdségének, valdszinliségének a foka is.

A szomszédsdgban tortént betdrés is a személyes fenyegetettség érzetét kelti, mert
azt sugallja, hogy ugyanez ndlam is megtorténhet. A faluban elkovetett élet vagy vagyon
elleni tdmaddsok az egész kozség (koz)biztonsdg-megitélését kedvezdtleniil befolydsoljdk.
A lakosok kornyezetében 1év6 intézmények (bankok, postdk, gydgyszertdrak, kis iizletek
stb.) elleni (egyre gyakrabban fegyveres) tdmaddsok is a veszélyeztetettség érzetét keltik,
még ha kozvetleniil nem is érinti Oket. Személyes biztonsdgukat is megkérddjelezd
eseményként élik meg az emberek a kozfeladatot ellaté személyek (mentdsok, buszvezetdk
stb.), s6t a rendOrok elleni egyre gyakoribb timaddsokat, hiszen 6k is ki lehetnek téve ilyen
atrocitdsoknak. A ,k6z” mindenkori biztonsagi dllapotit az emberek sajat, sziikebb életteriik
biztonsagaként érzékelik.””®> A helyi viszonyoktél fiiggen ezért teriiletenként is eltéré a
lakossdg biztonsagérzete, ami nem esik foltétleniil egybe a kozbiztonsag orszagos adatokbol
leképezhetd dllapotaval. ,,A helyi kozbiztonsdg — mutat rd Katona Géza — siilyponti kérdés,
amely a lakossdg biztonsdgérzetét (szubjektiv biztonsdg) a legkizvetlenebbiil érinti.”™ S
még tovabb kell bontanunk a fogalmat. Az egyedi esetek, az egyes konkrét sértettek ellen
elkovetett jogsértések Osszessége, illetve az ilyen események elhdritdsdnak a képessége
jelenik meg a helyi, s egy magasabb d4ltaldnositds szintjén az orszdgos kozbiztonsig
képzetében. Lényegében a kozbiztonsdg mint olyan a magénbiztonsag dallapotdnak,
védettsége mindségének illetve fenyegetettsége mértékének a tikrozodése, a
maganbiztonsdg szférdjaban bekoOvetkezett konkrét események absztrakcidja. A
rendfenntartdst, a blnmegel6zést szolgdlé erdk — legyenek azok akér 4llami, akar
maganjelleglieck — érzékelhetd jelenléte, aktiv mikodése kozvetleniil befolydsolja a
kozbiztonsag helyi, s ezen keresztiil 4ltaldnos allapotat.

Biztonsag-szolgaltatok

Jelentdsége van ezért annak, hogy kik s milyen médon mitkédnek kozre a lakossdg
és a létesitmények biztonsdga szolgédlatdban. A kdzbiztonsdg, kozrend védelméért — ha ugy
tetszik, a biztonsdg szolgéltatdsaért —, minden polgdrara kiterjedéen és kotelezd jelleggel,
els6dlegesen az dllam felelds, konkrétabban az a renddrség alapvetd feladata. A rendérség
ennek teljesitéséhez megfeleld (koézrendvédelmi, buniigyi stb.) rendészeti (hatalmi)
jogositvanyokkal rendelkezik. A biztonsiag-szolgaltatds 1ényege a biztonsagot veszélyeztetd

események megel6zése (beleértve annak a tudatnak visszatarté hatdsat is, hogy a mégis

8 Hidba csillognak fényesen a biiniigyi statisztikdk, ha az emberek félnek, szoronganak, és egyszeriien nem érzik
biztonsdgban magukat.” Christidn L4szl6: Alternativ rendészet. PhD-disszertdci6. Pdzmdany Péter Katolikus
Egyetem Jog- és Allamtudomanyi Kar. Doktori Iskola. Budapest, 2010. 193. o.

"9 Katona Géza: A krimindlpolitikai és a rendészettudoményi fogalomrendszer analizise, az egységes
fogalomhaszndlat biztositdsa. 4. sz. elétanulmdny az 4tfogé rendészeti stratégia tdrsadalmi vitdjdhoz. A Renddrség
Tudomadnyos, Technoldgiai és Innovaciés Tandcsa. Budapest, 2008. 27. o.
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elkovetett jogsértd cselekmények miatt a feleldsségre vonds elkeriilhetetlen). A kozrend, s
folyomdnyaként a biztonsdg fenntartidsiban Kkitiintetett szerepe van a demonstrativ renddri
jelenlétnek, ezt azonban nem lehet mindenhol és mindenkor biztositani. Rdaddsul a renddri
eréket nagyrészt a mar bekovetkezett eseményekre valé reagdlds koti le, ami ugyancsak a
rendészet kozbiztonsagi szolgéltatdsdnak része, de utdlagos cselekvés. A statisztikdk azt
mutatjdk, hogy a lakossdg biztonsdgérzetét legkdzvetlenebbiil érintd erdszakos és vagyon
elleni biincselekmények szdmdt (s ez utébbiak 2011-ben az 0Osszes regisztralt
biincselekmény 57 %-it tették ki a legfébb iigyészségi tajékoztatd szerint’®’) nem sikeriil
érdemlegesen csokkenteni, s példaul a betdréses lopdsoknak nem egészen 20 %-at sikeriil
csak felderiteni. A renddérség, bar meghatdrozd szerepet jatszik a biztonsag-szolgéltatdsban,
onmagédban nem rendelkezik elegendd erdvel a blinozés szignifikdns visszaszoritdsdhoz, a
biztonsidg mindenkire kiterjedd szavatoldsdhoz. A kozbiztonsdg helyzetének javitdsdban
ezért ,kiils6” kozremitkodOkre is sziikség van (mindjart hozzitéve, hogy az adott 4llapot
kialakuldsdban mar az & tevékenységiik eredménye is benne van, tovdbbd, hogy
szdzszazalékos megoldds — nulla jogsértés — nem érhetd el).

Ezért az 4llam deklardltan szdmit a tdrsadalom szervezett Onvédelmi
kozremiikodésére is a kozbiztonsdg fenntartdsaban. Jogilag szabalyozva lehetévé tette egy
masodik, lokdlis feladatokat elldté védvonal kiépitését, ennek megvaldsitdsat azonban az
érintett kozosségek dontésére bizva.. A  Dbiztonsdg-szolgaltatisba 1igy szervesen
bekapcsolddik a kozosségi feladatokat elldtd Onkormdnyzati rendészet (ide értve a
kozteriilet-feliigyelet mellett a természetvédelmi, mezd- és hal6roket stb.), valamint az
allampolgérok onszervezddése (polgardrok, telepiilésdrok), amelyeknek a renddrséggel vald
egyiittmiikodési feladatai is vannak. A helyi védekezés sziikségességének felismerését,
igényét jelzi a megel6zésben és felderitésben szerepet jatszé térfigyeld és biztonsdgi
kamerdk, biztonsdgtechnikai eszkozok egyre elterjedtebb alkalmazdsa is. Ebbe a sorba
illeszkedik (bar annyiban sajdtosan, hogy alkalmazisa adott esetben kotelezdvé tehetd) a
fegyveres biztonsagi Orség tevékenysége is, amelynek feladata az dllam miikodése vagy a
lakossdg elldtdsa szempontjabdl kiemelked6en fontos tevékenységek, Iétesitmények,
szallitmanyok védelme, ha arra a rendvédelmi szervek nem kotelezettek. A biztonsag-
szolgaltatasnak tehat egy tobbszereplds szerkezete alakult ki. Részvevdinek a kozbiztonsdg
fenntartdsa érdekében, kozosségi szolgéltatdsként végzett tevékenységét az dllam fokozott
biintetdjogi védelemmel (hivatalos illetve kozfeladatot ellité személlyé mindsitéssel) ismeri
el.

Az dllami és a kozosségi szint mellett harmadik vonalként jelenik meg az egyes
allampolgérok onvédelmi tevékenysége, amely azonban hatdsagi jelleggel nem rendelkezik.
Az Alaptorvény (V. cikk) leszogezi, hogy ,Mindenkinek joga van toérvényben
meghatdrozottak szerint a személye, illetve a tulajdona ellen intézett vagy az ezeket
fenyegetd tdmadds elhdritdsdhoz” (s ezzel Osszhangban a Btk-ban bevezetésre keriilt a
megel6z6 védelem intézménye is). Nemcsak a maganszemélyekre vonatkozik természetesen
az onvédelem joga, hanem az intézmények, vallalkozdsok fenntartéira, birtokosaira is, a
kezelésiikben 1évd javak tekintetében. Az onvédelem lehetdségével viszont — erre vald
képesség, szakértelem hidnydban — nem csupdn személyesen élhet a jogosult, hanem erre
szakosodott szolgdltatdssal is megoldhatja azt. Ezzel megjelenik a biztonsdg-szolgaltatas

760 T4jékoztaté a biinozés 2011. évi alakuldsardl. Forrds: www.mklu.hu/repository/mkudok5877.pdf (Letoltés ideje:
2012. 08. 06.)
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korében, az dllami és a kozosségi szint mellett mintegy Onszolgdltatdsként, a
magénbiztonsagi tevékenység is.

A maganbiztonsagi szolgaltatas szerepe

Elsé megkozelitésben a magdnbiztonsagi szolgaltatds tobb szempontbdl ,kilég” a
biztonsag-szolgaltatok sorabdl. Erre a legnyomdsabb érvnek latszik, hogy ez csupdn
diszkrét maganérdeket szolgéld, két maganfél szerzédése alapjan, tizleti aktusként és csak a
privat (birtokosi) jogok keretében végzett tevékenység. Van, aki a kozbiztonsdg
szempontjdbol egyenesen negativ hatdstinak, jogegyenldtlenséget teremtOnek tartja ezt a
tevékenységet, mondvén, hogy valdjdban nem csokkenti a blindzést, csupan azoktdl, akik
meg tudjdk fizetni, attereli més teriiletekre, azokhoz, akik nem képesek pénzzel megvaltani
a biztonsagukat.”®' Kérdés persze, hogy az biztositja-e az egyenldséget, ha egyszeriien azok
sem védekeznek, akik megtehetik, de a lIényeget nem itt kell keresniink.

A maganbiztonsdgi szolgéltatds mind szélesebbkorti igénybevétele igazolja, hogy
tarsadalmi igény van rd, ami implicite sziikségességét, hasznossigit is kifejezi. A
kozbiztonsdg helyzetét értékeld és a fenntartdsdra-javitdsdra mozg6sithaté erdket
meghatdrozé biztonsdgpolitikdk pedig okkal szdmolnak Eurdépa-szerte a maganbiztonsigi
dgazat kozremiikodésével.

A maganszolgaltatas térnyerése

Magyarorszagon a 87/1995. sz. korményrendelet megjelenésével és parhuzamosan
az Orszigos Képzési Jegyzékbe felvételével nyert polgarjogot a személy- és
vagyonvédelmi, biztonsdgtechnikai, magidnnyomozd6i tevékenység. A vagyonvédelem
kezdetben jorészt az iizemrendészet kivaltdsara szolgalt. A magantulajdon (és ezen nemcsak
a személyes vagyon, hanem a kiilonb6z6 gazddlkod6 szervezetek javai is értenddk)
hatékonyabb, direkt védelmének igénye azonban egyre szélesebb korben jelentkezett. A
puszta Orzési funkcié mellett szerepet kapott a tevékenységben a vallalkozasok,
kozintézmények zavartalan miikodésének az eldsegitése is az iizemelés szempontjabol
fontos 1étesitmények (példaul vizmitelepek) védelmével, de az objektumba be- és onnan
kilépd személyek, jarmiivek ellendrzése, eligazitdsa, a belsd rezsimszabdlyok betartatdsa,
robbandanyag-kutaté miiszerek alkalmazdsdval a terrorfenyegetés lehetdségének a
csokkentése stb. révén is. Ma mdr a gazdasdg minden szegletében jelen van ez a szolgéltatas
az lzemektdl, pénzintézetektdl, iizletektdl, szérakozohelyektdl a kritikus infrastruktirdig, az
onkormdnyzati objektumoktdl, irodahdzaktdl a kérhdzakig, miizeumokig. Mind nagyobb
szdmban veszik igénybe a vdllalkozdsok szolgdltatidsat a maganépiiletek, lakdsok,
tarsashdzak védelmére, tilnyomoérészt biztonsdgtechnikai eszkozoket alkalmazva, de
gyakran kiegészitve azt a reagdlé szolgdlatok fokozottabb biztonsigot nyujtd
kozremiikodésével. Mindez azt mutatja, hogy a biztonsdgot fontos értéknek tekinti a
lakossdg és az intézményi, gazdasigi szféra, s ennek megdrzésében sziikségesnek tartja a
maganbiztonsagi véllalkozdsok kdzremikodését.

A felfutd6 piac dllaskeresdk sokasdgdt Osztondzte arra, hogy szakképesitést
szerezzenek és ezen a teriilleten helyezkedjenek el. Az igazolvdnnyal rendelkezd

! Szigeti Péter: Vizlat a kozbiztonsdg hirom dimenzi6jardl: vildgrendszer — nemzetallami szint és lokalitas.
Forras: http://jesz.ajk.elte.hu/szigeti3.html. (Letoltés ideje: 2012. 08. 06.)
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vagyondrok szdma napjainkban meghaladja a szdzezret, ami mintegy hdromszorosa a
rendérség 1étszdmdnak. Ha figyelembe vessziik is, hogy egy vagyondr munkdjinak a
hatékonysdga — mar csak annak okdn is, hogy felkésziiltségiik és foként jogkoriik
Iényegesen eltér — nem azonos egy rendérével, konnyen belathaté, hogy egy hadseregnyi
embernek a tevékenysége jelentds hatdssal van a (vagyon)biztonsdg alakuldsdra. (Indirekt
érveléssel élve a megbizok masképp nem is vennék azt igénybe, anyagi dldozat arén is.)

A maganszolgaltatas a biztonsag szektoraban

B4r a magdnbiztonsigi tevékenység szerepérdl, foként a rendOrséghez vald
viszonyarél és a feladatmegosztisban elfoglalt helyérél vannak vitdk,”> ma mir nem
vitathatd, hogy ezt a tevékenységet szdmitdsba kell venni a biztonsdgteremtd tényezdk
kozott. Az Eurépai Unié 2003-ban elfogadta az Eurdpa biztonsdganak kiilsé dimenzidjdval
foglalkoz6 stratégidt, amit 2010-ben kiegészitett a belsd biztonsdgi stratégidval. Ez
leszogezi, hogy ,,A biztonsagpolitikdknak, és kiillonosen a megelézésre irdnyuldknak olyan
széles kort megkozelitést kell alkalmazniuk, amely nem csak a bliniild6zé hatésdgokat
vonja be, hanem a nemzeti és helyi szintii intézményeket és szakembereket is”."" A
biztonsagpolitika megvaldsitdsaban tehat komplex megkozelitést, a kiilonbozd szinteken
kozremiikoddk tevékenységének osszehangoldsat tartja sziikségesnek a dokumentum.

Ez a felfogds polgarjogot nyert a magyar jogi és tudoméanyos gondolkodasban is.
A tdrsadalmi biinmegelézésben minden olyan személy és szervezet kozremiikodésére
sziikség van — vonja le a kovetkeztetést Korinek Laszl6 — amely hatdssal van a
biuinalkalmak szdmdnak, a biin-okok hatdsdnak, az dldozattd vdlds kockdzatdnak
csokkentésére.”’™  Nem az dllam a kizdrélagos biztonsdgszolgdltaté! — dllapitja meg Teke
Andriés is — A rendészeti feladatok hatésdgi jellegének megmaraddsa mellett szdamolni kell a
résztevékenységek piaci alapi megolddsdval. A biztonsdgi, rendészeti szereplok kore boviil
és ezzel egyiitt a viszonyrendszer is vdltozik.”’® Borai Akos ki is mondja, hogy a
maganbiztonsdgi szolgéltatds nem csupdn az érintettek magantigyének tekinthetd, hanem
anndl szélesebbkorli tarsadalmi szerepe van. ,,... a ,,magdnbiztonsdgi ipardg”... - éppen
kozérdeklisége, a kozallapotok rendezettségét kondiciondlé hatdsa okdn — napjainkra az
dllam , kozbiztonsdg-szolgdltatdsdnak” integrdns részévé vdlt” — ::’1111’tja.766 Ebben a
megkozelitésben fedezhetjiik fel a magédnbiztonsdgi szolgdltatds valddi természetét.
Rendeltetésénél fogva egyértelmiien a biztonsdgot szolgdld tevékenységek korébe tartozik.
Kozvetlen megjelenését tekintve — és ehhez igazodnak jogosultsdgai is — maganérdekeket

62 Emlitést érdemel, hogy a 2002-ben Leogangban rendezett Osztrik Biztonsigi Napokon egyes eléadok mar
kisebb jelentdségii renddrségi-rendészeti feladatok atengedésérdl szamoltak be a privdt biztonsdgi szolgdltatok
szdmadra.

3 Az Eurépai Unié bels6 biztonsagi stratégidja. Az Eurépai Unié Kiad6hivatala, Luxembourg, 2010. 23. o.
Forrds: http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/librairie/PDF/QC3010313HUC.pdf (Letoltés ideje:
2012. 08. 06.)

4 Korinek Ldszl6: A kutatds z4ré tanulmanya. Az Orszdgos Biinmegelézési Bizottsdg dltal timogatott, FAPI-P-
1321/2005. szadmd, ,,A magyar dllam rendvédelmi szerveinek a magdnszféra szamdra nyijtott szolgdltatdsai, a
polgdri biztonsdgi cégekkel és az NGO-kkal valo egyiittmiikodés lehetségei a prevencio teriiletén” cimii kutatdsi
projekt résztanulméanya. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag, Budapest, 2006. 22. o.

6 Teke Andris: Ami a kérdés mogott van... In: Gadl Gyula — Hautzinger Zoltan (szerk.) Pécsi Hatdrér
Tudomdnyos Kozlemények XI. Pécs, 2010. 43. o.

766 Borai Akos: Koncepci6 a polgéri biztonsigvédelmi tevékenység szabélyozdsara. 9. sz. elétanulmény az atfogd
rendészeti stratégia tdrsadalmi vitdjdhoz. A Renddrség Tudomdnyos, Technolégiai és Innoviciés Tandcsa,
Budapest, 2008. 9-10. o.
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szolgdl ugyan, valdjdban azonban ezen tulterjed a hatdsa, kozosségi, a kdzbiztonsdgot is
érintd szerepe is van.

A maganbiztonsagi tevékenység kozszolgalati vonasai

A villalkozas keretében — iizleti alapon — nyujtott maganbiztonsagi szolgéltatast
szabalyozé 2005. évi CXXXIII. torvény preambuluma kimondja, hogy a tevékenység jogi
szabdlyozésa ,.a kozrend, a kozbiztonsdg javitdsa, s ezek részeként [kiem. G.B.] a személy-
és vagyonvédelem, a blinmegeldzés hatékonysigdnak fokozdsa érdekében” tortént. A
magénbiztonsdgi tevékenységet tehdt expressis verbis Osszekapcsolja a kdozrend,
kozbiztonsdg fenntartdsdnak a szolgélatdval. Ez az Osszefiiggés, a valds hatdsait tekintve a
szlikebb magédnérdekeken tilmutatd jelleg, a tevékenység indirekt és direkt hozaméban is
kimutathat6. Ha elfogadjuk a fentebbi értelmezést, miszerint a kozbiztonsdg 1ényegében a
magdanbiztonsdg allapotdnak a leképezddése, eleve adott a kapcsolat. A maganbiztonsigi
szolgaltatasként végzett tevékenység elsddlegesen a jogsértések megel6zését célozza. Ennek
eredményét ugyan nehéz lenne szdmszerUsiteni, legfeljebb az 0Orzés megkezdését
megeldzden az adott objektumban regisztralt és a késobb ismertté valt események alakuldsat
lehetne Osszehasonlitani, az altaldnos tapasztalat szerint azonban a formaruhds vagyondrok
(és a biztonsdgtechnikai berendezések) jelenlétének visszatarté hatdsa van. (fgy is
el6fordulnak persze tdmaddsok, de alappal feltételezhetd, hogy 6rzés hidnydban még tobb
ilyen eset lenne.) A biinelkovetési alkalmak és események szdmdnak ilyetén mdédon torténd
pozitiv befolydsoldsa pedig nemcsak a megbizd javat szolgdlja, hanem az adott kdrnyezet
biztonsdgi allapotat, s 6sszességében a kozbiztonsdg mutatdszamait is javitja.

A magéan-biztonsigvédelem, ha indirekt médon is, kétségteleniil kapcsolédik a
rendérség kozbiztonsdg-szolgaltaté tevékenységéhez. Az Orzott létesitmény kevesebb
figyelmet igényel a renddrség részérdl, hiszen a szolgaltaté atvéllalja a védelmét. Minden, a
biztonsagi szolgdlat jelenlétének eredményeként elmaradt biincselekmény egyuttal
csokkenti a renddrség (felderitési) terheit. Hozadéka ennek a tevékenységnek az is, hogy
amennyiben mégis bekovetkezik a jogsértd esemény, a maganbiztonsagi szolgaltaté (adott
esetben) a helyszin biztositasaval, szébeli és képi informacidkkal, sot esetleg az elkovetd
elfogdsdaval hathatésan segitheti a rendérség munkdjat. Mindezzel bizonyos erdforrdst
szabadit fel a hat6sdg szdmdra, annak aktivabb jelenlétét teszi lehetdvé a nagyobb
biztonsigi kockdzatot jelentd helyeken, mondhatnink a magénbiztonsdgi szolgalat kozvetve
besegit a renddrség kozbiztonsagi feladatainak ellatdsaba.

Latszolag besziikiti ennek a tevékenységnek a hatokorét és a puszta maganérdek
képzetét erdsiti, hogy hatdkore, a torvény eldirdsa szerint, az 6rzott objektum teriiletére
korlatozédik. (Megjegyezziik a szolgéltatds irdnti igény €s ezzel a szinterek boOviilése az
objektum fogalmanak atértelmezését is sziikségessé tette, példaul annak vizsgalatat, hogyan
illeszkedik ebbe a fogalomba — mondjuk — a biztonsagi szolgilat altal ellenérzott HEV-
szerelvény, de témank szempontjabol madst tartunk fontosnak.) Figyelmen kiviil szoktdk
hagyni a szolgéltatdsnak azokat az elemeit, amelyek a megbiz6 érdekeit is szolgaljak ugyan,
4m nem csupdn a hatdskorébe tartozé ,,belsd” biztonsdgot érintik, hanem a megbizé alkalmi
iigyfeleinek a biztonsdgdt is (akikkel a szolgdltatd természetesen nincs szerzddéses
kapcsolatban).

A koOzonség szdmdra nyitva 4ll6 helyeken a biztonsdgi szolgdlat munkdjiban
gyakran megjelennek a magdnjellegen tdlmutaté, ha dgy tetszik, kozosségi feladatokat
szolgdl6é vondsok is. Egy druhdz 6rzésének a célja példaul — leegyszeriisitve — az drukészlet
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eltulajdonitdsdnak a megakaddlyozdsa. Az Orzési feladatok azonban kiterjedhetnek a
parkoléban hagyott gépkocsik védelmére, azok feltorésének, ellopdsanak a meghitsitdsira
is. Ez aligha mindsithet6 a megbizé maginérdekének, még ha kedvezd is szdmdra, hogy a
véasarlok, az Orzés tudatdban, szivesebben térnek be oda. Egy rendezvény biztositdsa
nemcsak a rendbontdk kisziirését célozza, hanem minden jelenlévé vendég személyének,
értékeinek védelmét, sziikség esetén szadmdra segitség nyudjtdsat is. Vagy — mivel a
tomegkozlekedési eszkozokon gyakorivd valtak a kiilonbozé atrocitdsok — a kozlekedési
véllalatok egyes jarataikon igénybe veszik a biztonsdgi szolgaltatdst. Ennek a jarmiivek
személyzetének védelme, a rongdldsok megakaddlyozdsa mellett az utasok személy- és
vagyonbiztonsdgdnak 6vdsdban is szerepe van, ami tdlmutat a megbizé maginérdekein.
Emlithetnénk a kiilondll6 kisebb objektumokat (iizleteket) féként az éjszakai o6rdkban
ellendérzd jaréroket. Ezeknek ugyan a kozteriileten nincs intézkedési jogosultsdguk
(legfeljebb az allampolgédri jogok keretében jarhatnak el, példdul tettenért elkdvetd
elfogdsdval és a hatésdgnak 4taddsdval), jelenlétiik azonban visszatarté erdvel hat,
észleléseik pedig fontos informdcidkkal szolgdlhatnak a renddrség szamdra. Aligha lehet
csupan a megbizé maganérdekének a korére korldtozni példdul a temetOkben elkovetett
lopasok, rongdalasok, sirgyaldzdsok megakaddlyozasat. A tapasztalatok szerint azokban a
sirkertekben, ahol bevezették az élerds és/vagy a technikai (kamerds) ellendrzést, ezek a
cselekmények megsziintek vagy jelentdsen visszaesett a szamuk. Es persze lehetne még
példakat sorolni.

A magin- és a kozérdek szolgdlata tehat, ha valtozd sillyal és az utdbbi
rejtettebben is, egyardnt megjelenik a tevékenységben. ,,A biztonsdgi piac a legfejlettebb
polgdri orszagok esetében a kozbiztonsdg fontos tényezdje — fogalmazza meg Korinek
Lasz16. — A biztonsagi szolgaltatdsok szakszerlisége és felszereltsége gyakran a renddrségek
képességeivel konkurdl, a maginterek novekedésével pedig, az illetékessége is
terebélyesedik. Jelenleg ezek még — teszi hozza - nem jellemzéek a hazai viszonyokra.””®’

Akkor tudjuk tehdt a magdnbiztonsdgi szolgéltatisnak a biztonsdgnyudjtasban
betoltott szerepét helyesen megitélni, ha 0Osszhatdsdban szemléljik, mint olyan
tevékenységet, aminek a sziikebb maganérdeken tilmenden a kozbiztonsdgot, az dllami
rendészeti feladatok ellatdsat is érintd hozadéka is van.

A szolgaltatas mingsége

Mint minden szolgdltatds, a magédnbiztonsdgi tevékenység is akkor tudja
hatékonyan betdlteni a szerepét, ha egyértelmii szabdly- és kovetelményrendszer alapjn,
szakszertien miikodik. A személy- és vagyonvédelmi szolgaltatds feltételeit, jogosultsagait
torvény firja le, alkalmazdsdnak szabdlyait, moddszereit azonban a szakmdnak kell
kidolgoznia. Ezen a téren még bdven van tennivald, ami elsdésorban a szakemberek
Osszefogdsara, a feladatok menedzselésére alkalmas kamarara var.

A szakmdk megbecsiiltségi sorrendjében a személy- és vagyondrzés
Magyarorszagon nem foglal el elékelé helyet. Ennek okat elsésorban a profizmus
hidnydban  kereshetjik. =~ Bar  természetesen  vannak  egységes  képzési  és
vizsgakovetelmények, az iizleti megfontoldsokbdl ,,tomegtermelésre” berendezkedett oktatd
cégek nagyon valtoz6 mindségli képzést folytatnak. Szakmai kontrolljukat egyediil a vizsga
jelenti, de az éppen csak ,elégségesen” felkészitett vagyondr is mdsnap mdar a szakma

7 Korinek Lész16: i.m. 10. o.
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képviseletében intézkedhet. Javithatna a helyzeten egy etalont add, folyamatosan
karbantartott tananyag, s killondsen a gyakorlatot tdmogaté szakmai mddszertan
kidolgozasa, és a képzés szakmai kontrolljdnak a lehet6vé tétele.

Mair csak emiatt is kiillonosen fontos a végrehajté dllomany tovdbbképzése. Sokan
vannak, akik valamikor elvégeztek egy tanfolyamot, s azdta csak rutinb6l dolgoznak.
Aligha kell kiilonosebben hangsilyozni, hogy a jogszabalyvaltozasok, a fejlodé szakmai
eljarasok, a korszerii eszkozok kezelésének az ismerete nélkiilozhetetlen a feladat jogszerti
és elvart szinvonalu teljesitéséhez, de a kvalifikdltabb, specidlis elvardsokat tdmasztd
munkakorok (bankdrzés, széllitmdnyok kisérése stb., nem beszélve a személydrzésrol)
betoltésére is kiilon fel kell késziilni. A tovdbbképzés komoly akaddlya azonban, hogy a
véllalkozdsok nem hajlamosak ezt munkaidében lehetdvé tenni (tisztelet a kivételnek,
vannak, akik belsé tovdabbképzéseken igyekeznek munkatérsaik ismereteit, fegyverkezelési,
onvédelmi készségét karbantartani, tovabbfejleszteni), a dolgozdk pedig tobbnyire nem
kivannak erre szabadiddt, netdn pénzt forditani. Igazsdg szerint nem is nagyon latjdk be
ennek sziikségességét, barha a tovabbképzés nemcsak szakmai szempontbdl indokolt,
hanem a részvevok bejarhaté pdlyadtja szempontjabdl is fontos. A szakmai felkésziiltség
karbantartdsa, fejlesztése kovetkezetesen és dltaldnosan ezért csak 1gy tlnik
megvalésithaténak, ha jogszabdly irja el6 annak teljesitését, iitemezését. Praktikusan -
kreditpontok megszerzése alapjan - a rendOrhatésdgi igazolviany érvényessége
meghosszabbitdsdnak a feltételei k6zé kell beemelni, mindenkori aktudlis tematikdjanak
kidolgozésdra pedig a kamara hivatott..

Jelenleg, tgy tlinik, az iizleti szempontok gyakran héttérbe szoritjdk a szakmai
megfontoldsokat. A tevékenység megfeleld imdzsdnak a kialakitdsat, szinvonaldnak
javitdsat csak ,beliilr6]” lehet megoldani. A renddrség, mint ennek a tevékenységnek az
engedélyezd és feliigyeleti szerve, csupdn a jogi feltételek teljesiilését vizsgdlja. A
szakmaisdg gondozdsdra a megfeleld ralatassal, szakértdi kapacitdssal rendelkezd és iizleti
szemszogbol semleges kamara alkalmas. Csakhogy a kamaranak nincs rendelkezési joga a
tevékenységet végzOk irdnydban, legfeljebb ajdnlasokat tehet, amelyeket az érintettek
belatisuk szerint vesznek avagy nem vesznek figyelembe. Ahhoz, hogy a kamara érdemben
befolydsolhassa a szakma gyakorlatat, fejlodését, a szolgdltatds mindségének a javitdsat, s
ezzel elOsegitse a magdn- és ezen keresztiil a kozbiztonsdg hatékonyabb szolgélatat,
megfeleld jogi hétteret kell biztositani szdmdra, ami szakmai kontroll gyakorldsit is
lehetdvé teszi. Latnunk kell, hogy a személy- és vagyondri munkat sokan menekiilitként
valasztjdk. A szakma gyakorldsdnak jogdt barki megszerezheti, akinek sikeriil egy
tanfolyamot elvégezni, és az eléélete rendben van. A véllalkoz4sok is jobbdra ,.darabra”
veszik fel a munkatdrsakat, a f6 szempont, hogy a vallalt 1étszdmot biztositani tudjidk. Nem
kivanjuk tulértékelni ezt a foglalkozdst, azt mégis figyelembe kell venni, hogy l4tszélagos
igénytelensége ellenére gyors dontési képességet, konfliktuskezeld készséget, stressztlirést,
és persze bizonyos fizikai adottsdgokat is igényel miivel6i részér6l. Az egyéni kudarcok
elkeriilését is szolgdlnd, a szakma elismertségét is javithatnd a pdlyaalkalmassagi
kovetelmények kidolgozasa, alkalmassdgi vizsgalat bevezetése a palyara irdnyitds sordn.

A szakmdban dolgozék mindsitési rendszerének a kimunkaldsa pedig elésegitené,
hogy megfeleld ember a megfeleld helyre keriiljon, az arra alkalmasak karriert épithessenek,
a véllalkozdsok megalapozott huménpolitikat folytathassanak. Ugyanigy a cégek mindsitése
tdmpontot nytjtana a megbizék szdmdra a megfeleld szolgaltatd kivalasztdsdhoz, ahelyett,
hogy csupdn a legalacsonyabb vdllaldsi 4rat tekintenék dontd szempontnak. Mindez
folértékelné a szakmai mindséget, hatékonyabba tehetné a biztonsdgvédelmi tevékenységet.
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Ebben tdmpontot jelentene a szakmai szabvdnyok kidolgozdsa is (biztonsdgtechnikai
szabvanyok ugyan vannak, az egyéb teriileteken azonban hidnyoznak, még ha tortént is mar
kisérlet az él6er6s munka szabvanyositdsara).

Szamos, a miikodés torvényes hatardn lavirozd, sét azt atlépd, csédbe vitt, a
dolgozéinak bérét ki nem fizetd vallalkozds példdja bizonyitja, hogy a cégek vezetd
tisztségviseldit is sziikséges lenne szervezetten felkésziteni erre a feladatra. Sokan nemcsak
a gazdasigi, hanem a védendd objektum biztonsdgi rendszerének megtervezéséhez,
szervezéséhez sziikséges ismeretek hidnyaban latnak el vezetdi feladatokat. Igy megfelel6
szakmai javaslatokat sem tudnak tenni a megbizénak, esetleg nem kelléen atgondoltan
épitik ki a védelmet, ami a kelld biztonsdg rovdsdra mehet, s a szakma leértékeléséhez
vezethet. Szerencsére ebben a vonatkozdsban jelentds el6relépés tortént az utébbi években,
miutdn a RendOrtiszti Foiskoldn megkezdddott (s immdr a Nemzeti Kozszolgilati
Egyetemen folytatédik) a fels6fokud biztonsdgi szakember-képzés. Az ebbdl kimaradt
cégvezetdk képzésérdl-tovabbképzésérdl azonban célszerli lenne gondoskodni.

Korinek Ldszl6 a szolgdltatds jelenlegi szerkezetének datstrukturdldsat veti fel a
hatékonyabb miikodés érdekében, egy felmérés egyik kovetkeztetéseként. ,,Figyelemre
méltoak azok a javaslatok, amelyek szerint a biztonsdgi vdllalkozdsok feletti engedélyezési
jogkoroket a rendorségtol a civil kozigazgatdsnak kellene dtvennie, a szakmai
kovetelmények megdllapitdasdban és azok szdmon kérésében pedig, a kamardk szerepét
érdemes novelni. Az igy dtalakitott rendszerben a biztonsdgi szolgdltatdsok szakmai
szinvonala és torvényessége erosodhet, a vagyondri szakma pedig, a helyi kozbiztonsdg
fontos tényezdjévé vilhat.”"®®

A maginbiztonsdgot hivatdsszerien véd6k nem rendelkeznek hatdsagi
jogositvanyokkal. Eredményes miikodésiiket ehelyett a versenyképes mesterségbeli tudds
megszerzésével és alkalmazdsdval biztosithatjak.

A biztonsag-szolgaltatas mint rendszer

Fejtegetésiink vezérfonaldt az jelentette, hogy a biztonsdg-szolgéltatds
tobbszereplds tevékenység, amit az dllam, az Onkormdanyzati szervek, a polgari
onszervezddés és a hivatdsszerlien végzett magdnbiztonsagi szolgdlat egyiittesen nytjt a
tdrsadalom szdmdra. A felsoroltak eltérd feladat- és jogkorokkel vesznek részt ebben a
szolgdlatban, de 0Osszekoti Oket, hogy tevékenységiiket konvergens célok mentén és
érdekében végzik.

A kozbiztonsdg védelme alapvetden rendészeti feladat. A magédnbiztonsagi
tevékenység helyét keresve ebben a szolgdltatdsi struktirdban beleiitkoziink abba, hogy ez
viszont nem rendészeti tevékenység, nem rendelkezik kikényszeritd erfvel és szankciondld
felhatalmazdssal. Kozelebbrdl szemlélve ugyanakkor mégis megallapithatjuk, hogy — nem
jogi statuszat, hanem eljarasait tekintve - bizonyos rendészeti jellegli vondsai is vannak.

Eszrevehetjiik, hogy a tevékenységet szabdlyozé torvény, tirsadalmilag hasznos
feladatuk teljesitése érdekében, valdjdban az dltalanos allampolgéari jogokat meghaladd
jogositvanyokkal ruhdzza fel a személy- és vagyondroket. A teljesség igénye nélkiil emlitve,
igazoldsra felszolithatnak, tdmaddselhdrité eszkozoket (példdul gumibotot, jogi fegyvert),
robbandanyag-kutaté miiszert alkalmazhatnak, személyes adatokat kezelhetnek stb.
Szolgélati ténykedésiik sordn objektumot driznek, jaréroznek, jelentést irnak, jegyzOkonyvet

8 Uo. 31. o.
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vesznek fel, helyszinbiztositdst végeznek stb., amelyek a rendészeti feladatokat ellatok
kotelmeivel egyeznek meg.”®

Ha most 0Osszességében szemléljiik a biztonsdg-szolgéltatdst, rendszerként
foghatjuk fel azt, amelynek egyes elemei kiilonb6zd szinteken és hatdskorben, a feladatokat
megosztva milkodnek. Ezek a feladatkdrok azonos — a biztonsdg irdnti - tarsadalmi igény
eltéré6 moédokon vald kielégitését fedik le. A kozremiikodok kolcsondsen erdsitik egymads
tevékenységének a hatdsit. Egymads szerepét nem vallalhatjak fel, de mindegyiknek megvan
a sajatos rendeltetése. Fontos ezért, hogy a rendszert alkot6 szervezetek, vallalkozdsok a
kiilonb6z6 lehetdségeiket Osszehangolva miikddjenek, és tudatosan épitsenek erre az
egyiittmiikodésre. Ezt célszerllen egy keretjogszabdlyban lehetne rendezni, ami
meghatdroznd az 4llami, k6zosségi és a maganbiztonsigi tevékenység kapcsoldddsi pontjait,
egyiittmiikodési kotelezettségeit ebben a konstrukcidban. A kiilonb6zé biztonsag-
szolgdltaték miikodésének tudatos Osszehangoldsa minden bizonnyal kedvezden
befolydsolnd a (kozos térdl fakadd) koz- és maganbiztonsdg védelmét.

Persze az is feltétele a hatékony egyiittmiikodésnek, hogy sajat feladatdt minden
részvevl magas szinvonalon teljesitse. Ennek az elvardsnak a kielégitése sziikségessé teszi a
maganbiztonsdgi szolgéltatds fejlodését, szervezett fejlesztését. A magasabb mindségi
kovetelményeknek valé megfelelés a szakképzés szinvonalasabbd, gyakorlatiasabba tételét,
a tartalmas tovabbképzés bevezetését igényli, illetve a tevékenység elméleti megalapozasat,
médszertananak kidolgozasat, gyakorlatanak elemzését teszi siirgetové. Ugy gondoljuk, a
véazolt kotddéseknél fogva a magdnbiztonsagi tevékenység elméleti kérdéseinek kidolgozasa
a rendészettudomdny kereteiben végezhetd el. A mindezekkel kapcsolatos feladatok
meghatdrozdsdra, ezek végrehajtdsdnak szervezésére, koordindldsdra, mint a szakteriilet
képviseldje, a szakmai kamara hivatott.

% A dolgozat frasdnak idépontjaban az Orszaggytilés elfogadta a T/7772. sz. torvényjavaslatot az egyes rendészeti
feladatokat ellaté személyek tevékenységérél, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépést
biztosité moédositdsardl, de a torvényt még nem hirdették ki. A torvényjavaslat a személy- és vagyondrokre
vonatkoz6 rendelkezéseket is tartalmaz. Véleményiink szerint ez jelzi, hogy a torvényalkoté is kapcsolatot lat a
személy- és vagyonorok, valamint a rendészeti feladatokat ellatok tevékenysége kozott.



