KRISKO EDINA

RENDESZET 2.0 MINT KOMMUNIKA CIOS KIHIVAS

1. Bevezetés

Bill Gates mar 1999-ben elérevetitette azt a folyamatot, amely sordn az informatika
mint egyfajta digitdlis idegrendszer atszovi a szervezetek életét, s forradalmasitja
miikodésiiket.'” S bar megéllapitasai a profit-orientalt szervezetekre vonatkoztak, a hirom
alapvetd (ma mdr egydltaldn nem csak iizleti) fordulat: hogy a szervezet és fogyasztdja
kozotti kapcsolat mindinkdbb az 6nkiszolgédlds és digitalizdlds dtjara 1ép; hogy a szervezet
szdmdra a legértékesebb tevékenységgé az ligyfél-kapcsolattartds valik; és hogy a gyorsasig
valamint a szervezet fogyasztéjanak személyes kotddés irdnti igénye a szervezeteket belsd
folyamataik tjragondoldsara és miikodésiik digitalizdlasara készteti (kényszeriti); ma mdr a
jelen valésdga. Ez alél, mint latni fogjuk, a rendészet sem kivétel. E fordulatrél az egyik
legaktudlisabb kihivdson keresztiil, a mdsodik generdciés webalkalmazasok rendészeti
mitkodésben valé megjelenése kapcsan, szeretnék a kovetkezékben szdlni.

2. A web 2.0, az 4j (kozosségi) média és a policing 2.0

Mira az internet lett az a szintér, amely koré a legtobb az emberek életét
meghatdrozé tevékenység szervezddik a vasarldstdl az orvosldsig bezdrdlag. Magit6l
értetddden igy lett a kdzszolgdltatdsok nydjtadsdnak is szintere a web, ahol a kozintézmények
mér elébe kivdnnak menni az 4llampolgdrok informacidigényének. A hatdsdgit felvdltotta a
szolgéltaté szemlélet, majd alig tiz év elteltével a szolgéltat6i attitlidot a partnerségekbe
vetett hit. A web 2.0 megjelenésével az egyiittmiikodés, a részvétel alapu jelenlét, s a valos
iddben tett 1épések valtak kdzponti vezérldelvekké.

A webketté ugyanis nem mds, mint olyan internetes alkalmazdsok gytjténeve,
amelyek a kozos tartalom el6allitast és -megosztast, s az online tartalmak koriil kozosségek
formal6dasat célozzak. Gondolatisaguk kozponti eleme az interaktivitds, valds idejliség és a
széleskori tarsadalmi részvétel. Kommunikdcids értelemben pedig az dj eszkozok uj
médiaszintér megjelenését hoztdk, amit (j médidnak (new media) vagy k6zosségi médidnak
(social media) hivunk.'” A tovdbbiakban a hangsily a kozosségi szoftverek szervezeti
haszndlatdn van, s a webkett6t mint az ij médiaszinteret miikddtetd technoldgiat tekintem.

A miésodik generdcids webalkalmazdsok megjelenése komoly szemléletvaltast
hozott a szervezetek kommunikdciészervezd munkdjidban. Az olyan kozosségi szinterek,
mint a Facebook, a Twitter, a LinkedIn, a MySpace, vagy Kindban az Ozone és a Renren,
Japanban a Mixi, Oroszorszdgban az Odnoklassniki, az egyoldald informéciészérason kiviil
a parbeszéd, a személyesség és kozvetlenség elvardsait timasztjdk a hatésdgokkal szemben
is. Persze a mésodik generacidt jelentd alkalmazasok a fenti felsoroldson jéval tdlmutatnak.

192 Bill Gates: Uzlet a gondolat sebességével. Geopen Konyvkiadé. Budapest, 1999.
19 Andreas M. Kaplan — Michael Haenlein: Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Business Horizons 53 (1) 2010. 59-68. o.
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A webkettd reprezentdnsai a féumok, a webnapldk (blog), az online enciklopédidk (wiki),
az iddészalagok (timeline, timeband), az lizendfalak, a torténetmeséld alkalmazasok, a kép-
és video- vagy fdjlmegosztok, de akar a microblogok (tulajdonképpen a Twitter is ez) vagy
online projektmunka alkalmazdsok (mint a JIRA) is. Nem beszélve a kiilonféle
iigyfélszolgélati teriileteken mind nagyobb népszeriségnek oOrvendé second life
kezdeményezésekrdl (metavildgokrdl, virtudlis valésdgokrol).

A policing 2.0 vagy mas szakirék szohaszndlatiban law enforcement 2.0
terminusok pedig a fent emlitett, 4j (mdsodik generdciés) webes alkalmazdsok rendészeti
mitkddésben valé megjelenését takarjdk, részben elvi megfontoldsokat, részben mar
miikodd gyakorlatokat foglalnak magukba. Nagy kérdésiink, mennyire ismeri és haszndlja a
rendészeti szakma az Uj eszkozoket, milyen elképzelései vannak a webkettes eszkozok
szervezeti mikodésbe valé integrdldsdanak lehetOségeirdl, igényérdl és esetleges
akadalyair6l.

A szervezeti kommunikécié szintér oldalardl tekintve padig a kérdés az, hol és mi
médon kivin megjelenni a renddrség, a rendészeti szakma az Uj kommunikécios
szintereken, milyen szintéren milyen kapcsolatokat és arculatot épit a magyar renddérség?
Hol és hogyan jelennek/jelentek meg mas nemzeti rendorségek?

3. Az elsé tapasztalatok a rendészet 2.0-rol

Az elsé Osszehasonlité orszdg-tanulmanyok csak most sziiletnek, s az ismeretek
még eléggé toredékesek, de bizonyos torésvonalak mdar megrajzolhatok a masodik
generdcids eszkozhaszndlatban. Minden bizonnyal fontos mérfoldkd lesz a COMPOSITE
Projekt (Comparative Police Studies in the EU), amely jelen cikk kiindul6pontja is. 10
eurdpai orszdg (Belgium, Cseh Koztarsasdg, Franciaorszdg, Németorszdg, Olaszorszig,
Macedoénia, Hollandia, Romadnia, Spanyolorszdg, az Egyesiilt Kirdlysdg) 15 résztvevdje
2010-ben kezdte meg kutatdsét, amely 2014 juliusdban zarul, s az IKT eszkozok rendészeti
haszndlatdt monitorozza.

A kutatds vélaszt kivdn adni arra a kérdésre, milyen kulturdlis és szervezeti célok
dllnak a szervezeti valtozasok tutjdban, mi neheziti az 4j IKT-eszk6zok bevezetését és
hasznalatat.'™

Szisztematikus attekintésiikbdl kitiinik, hogy az egyes eurdpai renddrségek milyen
megkozelitésekkel élnek, amikor a kozosségi média eszkodzeit kommunikdciéjukban
felhasznaljak. Vizsgélataik elsOsorban vezetdi interjikon alapulnak, s azokat kiilonféle IT
cégekkel valé szoros egylittmiikddésben bonyolitottdk le. Az dj eszkozok tekintetében a
bevezetés, kivélasztds, integrdlds és kommunikdcié kiilonbozd véltozatait azonositottdk.
Ennél tovabb a konkliziék levondsiban egyelére nem mennek, hiszen céljuk az eurdpai
kozvélemény tdjékoztatdsa és parbeszéd kezdeményezése volt, nem tobb.

3.1. A webketto hype
Ahogyan a legtobb szerz6é, Eurdpa renddrségei is a webkettd életiinkre gyakorolt

drdmai hatdsaibdl indulnak ki: abbdl, hogy mindannyian a legkiilonfélébb tartalmak
megosztéivd viéltunk kiilonféle internetes alkalmazdsokon keresztiil, még akkor is, ha

19 A kutatasrdl 1asd még Kriské Edina: Rendészet 2.0 a kommunikaciés szakember szemével. Beliigyi Szemle,
2012/9. szam 28-41. o.
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aktivitdsaink csekély tudatossdgot, tervszerliséget mutatnak is. Chateliink a baratainkkal,
sziiletésnapi iidvozleteket kiildiink, Uj embereket ismeriink meg, vacsordt rendeliink,
segitséget nydjtunk vagy kériink, s egyre inkdbb online szintereken tessziik ezt.

Mialatt elolvasunk egy mondatot, az id6 alatt megkozelitéleg 11 000 tweet sziiletik
és mintegy 90 000 komment l4t napvildgot a Facebookon.'” Egy ilyen jelentSs tarsadalmi
fejlodést/valtozast a renddrség sem hagyhat figyelmen kiviil. Az Gj eszkdzok mell6zésére
pedig kiilonosen nem lehet indok az, hogy foként a fiatal korosztaly érhetd el a kozosségi
szintereken, hiszen ma mar tudjuk, hogy a kozosségi oldalak legdinamikusabban novekvd
felhaszndloi rétege az 55 év feletti holgyek csoportja vildgszerte. (Shih, 2011)

3.2. Alapstratégiak

A felmérés (COMPOSITE) azt mutatja, nagyon kicsi az egyetértés abban, hogyan
is kellene viszonyulni az dj eszkdozokhoz a renddri erdknek, s miként, mire kellene
alkalmazniuk azokat, mi lenne a szervezeti integricié legcélravezetobb mddja. A nagy
vizvalasztd, hogy feliilr6l vagy alulrdl indulé kezdeményezés-e az Uj média eszkozeinek
haszndlata. E szerint beszélhetiink a menedzsmentirodalombdl jél ismert bottom-up és top-
down stratégiakrol.

A kozosségi média éltaldban alulrdl felfelé épitkezd (bottom-up) jelenség, az
emberek sziikségszertien elkezdik haszndlni az eszkozoket, majd kitaldljak, kitapasztaljak,
hogyan is miikddnek. Sok renddrség is ezt az utat koveti. Korldtozds nélkiil hasznilhat6 a
legtobbek szdmdra példdul a Twitter és a Facebook, amelyrdl hamar kideriil, hogy az ott
foly6 informécié-megosztds igen hasonlatos ahhoz, a mikor egy nyilvdnos helyen —
idegenektdl koriilvéve elkezdiink hangosan kiabdlni. A haszndlat és a hatékonysdg erdsen
fiigg a helyi erdfeszitésektdl és a személyes meghatdrozottsdgoktdl. (Rdaddsul nem
mindenki szeret nyilt szinen kiabdlni.)

Ez nagyfoku szabadsdgot biztosit a rend6roknek, de ugyanakkor lehetséget ad
annak ellendrzésére ki és hogyan haszndlja a kozosségi médiat (alacsony kontroll). A
rendérok személyes dontése, viselkedésének tudatossdga, magatartdsuk hitelessége jatssza a
legnagyobb szerepet.

A top down stratégidk hivei els6ként dltalanos szabdlyokat dolgoznak ki még az
eszkozok bevezetése eldtt. Ezek célja eldirni a rendOrtisztek szdmdra, hogyan éljenek a
kozOsségi média eszkozeivel napi munkdjuk sordn. fgy prébaljdk megakadélyozni a
korlatlan és kritikdtlan hasznélatot, etikatlan viselkedést, a szervezeti értékeknek
ellentmond¢ cselekvést.

E megkozelités hatrdnya nyilvdnvaldan az, hogy az elvek kidolgozdsa hosszu ideig
tart, s kozben a kozeg, az eszkdzok folyamatosan fejlddnek. Az elvek frissitésének,
djragondoldsanak pedig 1épést kellene tartania a valtozdsokkal. Sokszor atfogd tapasztalatok
nélkiil kell a szervezeti politikdkat, iranyelveket megfogalmazni.'"

195 Sebastian Denef — Petra Saskia Bayerl — Nico Kaptein: Cross-European Approaches to Social Media as Tool for
Police Communication. CEPOL European Police Science and Research Bulletin. Issue 6. (Winter) 2011/2012.
Forrés: https://www.cepol.europa.eu/index.php?id=science-research-bulletin (letoltés ideje: 2013. 07. 24.)
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3.3. Szelektiv, kozpontositott, modularis megkozelitések

Ha a k6z6sségi médiaeszk6zok alkalmazasat jobban szemiigyre vessziik, haromféle
megkozelitéssel taldlkozunk: szelektiv, kozpontositott és moduldris megkozelitésekkel
élnek az eurdpai rendOrségek.

Mivel a kozeg gyorsan valtozik, az egyes alkalmazdsok népszeriisége hullimzo, a
renddérségek szamdra fontos és egyuttal igen bizonytalan dontés, hogy mely konkrét
eszkozok alkalmazédsa mellett tesznek hitet. El kell dontenitik, hogy egyaltaldn hol hoznak
létre tartalmakat, aszerint, hogy ott milyen felhasznal6i csoportokat érhetnek el.

A szelektiv megkozelitést vilasztok dontden a legnépszeriibb oldalakon jelennek
csak meg — s ide sorolhat6 a legtobb eurdpai renddrség: You Tube, Facebook, Twitter. Az a
megfontolds hizdédik e dontés mogott, hogy igy kevesebb feliiletet haszndlva jutnak el a
megcélozhatd legszélesebb rétegekhez. Vannak persze egészen célcsoport specifikus
megjelenések is az Gj média szintéren, mint pl. a holland rendérok Habbo Hotelben vald
megjelenése, ami a gyermekeknek sz616 kozosségi jaték alkalmazas.'”’

A vizsgilatba bevont renddrségek koziil a legtobben egy kiemelt csatornat
haszndlnak, és 3-4 csatorna haszndlatandl jellemzden egyetlen szerv sem vallal tobbet, azaz
egyetlen renddrség sem haszndl atfogd megkozelitést és vesz igénybe (illetve nyujt) annyi
szolgdltatast, amennyit lehetne. Léteznek persze példdk a kozosségi média eszkozok
szervezeti miikodésbe és a szervezeti kommunikacié rendszerébe torténd integracidjara is.

Egyes renddri erék kozpontositott megkozelitést alkalmaznak. Ezek a renddrségek
sajat hivatalos weboldalukat tekintik a kommunikacié kozponti eszk6zének, s innen vezetik
el (linkeken keresztiil) latogatéikat kiillonféle webkettes tartalmaikhoz, mads
alkalmazdsokban nyitott profiloldalaikra. A tartalmak felett teljes korti ellendrzést
gyakorolnak, az 4j eszk6zok integracidjit ez nagyban megkonnyiti.

A moduldris megkozelitést alkalmazé szervezeteknél minden eszk6znek megvan a
sajat célja, amelyhez kiilon kommunikacids stratégia késziil. Példdul a Twitter a valds ideji
informécliocgk és személyes interakcidk szintere, a Facebook a hosszabb tavi kampanyok
eszkoze.

3.4. A tudatos ,,Nem!”

A vizsgdlat rdmutat arra, hogy az Uj média eszk6zok nem alkalmazdsa tudatos
dontés. A social media szinterein meg nem jelend renddrségek sajat weboldalukra
tdmaszkodnak az online szintéren, maguk akarjdk ellendrzés alatt tartani a tartalmakat és
nem akarnak fiiggd helyzetbe keriilni a kozosségi alkalmazdsokat iizemeltetd
magdanvdllalkozdsoktél. Nem engedik 4t az informdcidégazda szerepét és a kontrollt kiilsd
szervezeteknek.

Emellett ugy gondoljak, hogy a kozosségi médiaalkalmazdsokban megjelend
hirdetések, reklamok gyakran Osszelitkozésbe keriilhetnek a sugdrozni kivant tizenettel,
vagy alddshatjdk a renddrség hitelességét, példaul egy biiniigyi hir egy lancfiirész reklam
szomszédsagaban nem kivant konnotaciékhoz és tudat alatt haté tizenetekhez vezethet.

197 A Habbo Hotel olyan online kozosség, amely 13 éves, illetve annal idésebb felhasznaléknak/jatékosoknak szol.
Mindenki sajat Habbo avatart hozhat 1étre, megtervezheti sajat hotelszobdjat, gondozhat kiséllatot, szervezhet
online partit, gytijthet baratokat, akikkel csetelhet. Forras: https://help.habbo.com/entries/22561483-What-is-Habbo
(letoltés ideje: 2013. 07. 24.)
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E szervezetek tovdbba keriilik annak lehet8ségét, hogy veliik szemben a kdzonség
nyilt, kozvetlen kritikdt fogalmazzon meg, amely adott esetben a szervezet tekintélyét
csorbithatna.

3.5. Tajékoztatasi vagy kapcsolati szint

A nyilvdnossdggal valé egyiittmiikodés {6 kérdése, hogy tdjékoztatasi vagy
kapcsolati funkciét toltsenek be az 4j eszk6zok. Mennyire legyen egy vagy kétirdnyu utca a
kozosségi médiaszintér?

Elsésorban ma is a gyors tdjékoztatds és renddri mitkodés teriiletének kiszélesitése
a deklardlt cél az 4j média eszkozok renddri haszndlatakor: id6ben felhivni a lakossidg
figyelmét uj elkovetési modokra, beszdmolni megtortént bilincselekményekrdl, kordzni
eltlint személyeket vagy tdrgyakat, gyanusitottakat. Az ilyen haszndlat dontéen egyirdnyu,
els@sorban lakossdgi felhivdsokra épit, s gyakran igen hatékony, de figyelmen kiviil hagyja
a visszajelzés és tarsadalmi részvétel lehetoségét.

A kozosségi rendészet koncepcidja a relacids szintet érinti, hiszen a hatésag ekkor
helyi és egyéni szinten is hatni kivdn a befogaddkra tizeneteivel. Példaként a brit és holland
rend6érérok hozhaték, akik koziil igen sokan mikodtetnek Twitter fiokot, amelyen keresztiil
folyamatosan beszdamolnak napi munkdjuk kihivdsairdl és megvélaszoljdk a hozzdjuk
intézett allampolgari kérdéseket. Ugyancsak ezt az irdnyzatot kovette Sussex renddrsége is
,.,rendori arcok” kezdeményezésével.109

Mais rend6rok virtudlis iroddkat nyitnak kiilonféle online szintereken (ahol mint
neighborhood officer miikddnek), 1dsd a kordbban emlitett Habbo Hotel vagy mds Second
Life kezdeményezések. Igy valnak a kozosségi szinterek is személyes taldlkozdsi pontokka.
A renddrok arrél szdmoltak be, hogy a kapcsolati jelenlét az dllampolgdrok szdmdra az
4tlathat6sag és hozzaférhet6ség percepcidjat hozza és javitja a lakossagi kapcsolatokat.''

Az 4j média szintérre vald belépés — a rendészet komplexitdsa miatt — igen nehéz
dontés, amely megfontoldst igényel, s a rendérségek nyilvanossdggal fenntartott
kapcsolatainak djraértelmezését kivanja meg. Ma egységes dlldspont a szervezeti
integraciérél nincs, de abban egyetértenek az eurdpai renddrségek, hogy a kérdéssel immar
komolyan foglalkozni kell. A kozosségi médiaszintereket teljesen tiresen (magukra) hagyni,
onnan tdvol maradni nem redlis alternativa.

Az dlprofilok és hamis hatdsdgi oldalak a legjobb bizonysdgai annak, hogy ha a
rendérség egy csatorndt teljesen melldz, ott hamarosan valaki betdlti helyette — akar
etikatlanul és az informdcidkkal és felhaszndloi bizalommal visszaélve — az (irt. A kozosségi
média térhéditasa fokozddik akkor is, ha a rendérség nem foglalkozik a jelenséggel.

4. Hogyan épitkezziink a virtualis kozosségekben?'"

2012 elején a Redwood-i (California) vdrosi renddrség tgy dontott egy uj
rendészeti modellt vezet be, amely hozzdjarul(hat) a kozosségi rendészeti technikdk

'% Krisk6 Edina: i.m.

119 Sebastian Denef — Petra Saskia Bayerl — Nico Kaptein: i.m.

""" Rhonda Leipert cikke nyomén. Vo: Rhonda Leipelt: Law enforcement 2.0: How to build your virtual police
department. 2013.

Forrds: http://www.policeone.com/police-jobs-and-careers/articles/6198491-Law-enforcement-2-0-How-to-build-
your-virtual-police-department/ (letoltés ideje: 2013. 07. 24.)
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sikeréhez az innovativ médiaeszkozok hasznalatan keresztiil. Ugy definidltak a kozosségi
médiatechnolégia és kozosségi rendfenntartds 0Osszeolvaddsdt mint social policing,
tarsadalmi”! 12 rendészet.

Ez a rend6ri mikodés olyan kozosség-centrikus megkozelitése, amely hatékony
partnerségeket épit kozosségeivel, s egytttal strukturdlis megkozelitése annak, hogyan is
valdsitsanak meg egyediilalld kozosségi médiajelenlétet a hatésdgok. E megjelenésnek
torekednie kell az egységességre, vagyis egyazon hang, mdrka identitds képviseletére
szamos, akdr divergens platformon keresztiil. Igen Osszetett feladat, amely igényli a tervezd
munkdra sz4nt id6t és egy atfogé terv meglétét.

Annak részletei, hogy milyen platformokat vezetiink be és azokat hogyan kell
haszndlni kozel sem olyan fontos, mint az a koncepci, amely keretet ad virtudlis
rendérséglink miikddtetéséhez. A virtudlis iroddnak tiikroznie kell azt a fizikai kornyezetet,
amely a renddri miikodés alapja az offline szféraban is.

Az ilyenfajta kozosségi rendfenntartdsnak fel kell késziilnie a médiajelenlét
(kozosségi jelenlét) mellett siirgdsségi riasztérendszer iizemletetésére, a nyomozati munka
tdmogatdsara, a kozonség tdjékoztatdsira és a lakossdg segitségének kérésére. Blinligyi
monitoring rendszert kell izemeltetni, adatbanydszattal foglalkozni, ugyanakkor védekezni
kell az adathaldszat ellen. Gondot kell forditani az ifjusdgi szolgéltatdsokra, kiilonos
tekintettel a zaklatds elleni fellépésre, a kozosségi média ebben segiteni tudd
komponenseire.

Ez egy igen veszélyes terv, mert a kozonség elvdrja a virtudlis térben, hogy teljes
korii rendészeti timogatdst kapjon. A legveszélyesebb az a feltételezés, hogy a policing 2.0
csak azért kell, mert trendi, és csak egy mdsik mechanizmus a kdzosségi rendészet szdmara
hogy jo érzést keltd torténetekkel alljon eld az dllomdny. E fontos elem, tulajdonképpen a
kezdd 1épése a virtudlis jelenlétnek, de kozel sem a végallomds, a cél.

Az egész virtudlis miikodés alapja, hogy a renddrség maga az egyetlen hiteles
informaci6forrds a renddrségrél, minden rendészeti aktivitdsrél, azaz a madarka hiteles
gondozéja. A tarsadalmi rendészeti modell sarokkove pedig a kétirdnyd kommunikécid,
amely lehetévé teszi a kozosség szempontjainak bevondsat a fenntarthatd, kiegyenstlyozott
és interaktiv rendészeti szolgdlatba.

Az aktudlis, pontos informécidkon alapulé riasztds szervezeti prioritds, amely a
kozosségi médidban is elsObbséget élvez. A kozosségi média olyan kétirdnyd utca, ahol
mindkét fé] informdlhatja a mésikat a torténésekrdl, s azokra azonnali vélaszokat remélhet.
A Twittert a készenléti szervek szerte a vildgon haszndljak riasztdsok kiaddsdra, felhivdsok
kozzétételére.

Nyomozdésra, felderitésre onmagaban is haszndlhaté eszkdz a kozosségi média.
Szamos eset tanusitja, hogy eltlint és korozott személyek felkutatdsdban, feltételezett
elkovetok tartézkodasi helyének felderitésében igen hatékony eszkoz, altala munkadrdk
vagy napok spérolhaték meg. Persze kérdés mit tegylink kozz¢é, mennyi ideig postoljunk
egy témat, ki monitorozza a bejové vialaszokat, sziirje, elemezze az adatokat? Hogyan
dokumentaljuk a kozosségi médidban folyd parbeszédeket, munkdt és ki hozhat kozléssel
kapcsolatos dontéseket?

A virtudlis kornyezetben megjelend kriminalitds monitorozdsa ma mdar ugyancsak
elkeriilhetetlen folyamat. Ehhez azonban mar képzés és a kozosségi platformok mélyrehatd
ismerete sziikséges. Kérdés, ki figyeli a nyilt forrdskédd adatokat, amelyek a hatésagokrol,
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a renddri miikodésrdl, tisztekrdl, s az egyes rendOrokrdl és akcidkrl megjelennek? A
monitorozds eszkozeit meg kell hatdrozni (kulcsszavak, cimkék stb.), s tervezni kell ezt a
folyamatot is.

Az ifjisagi szolgaltatdsok teljesen Uj elem, amelyet a kozosségi média vizsgédlata
sordn azonositottak a renddrségek. A kordbbi renddri miikodéstdl és a felndttek vilagatol
némiképp idegen teriiletr6l van sz6, amely a fiatalok médiahaszndlatdval és megosztd
tevékenységével fiigg 0ssze. Ehhez kapcsoléddan jelent ugyanis meg az online zaklatds
azon formdja, amelynek leginkabb a fiatal korosztaly van kitéve.

5. Zaré gondolatok

Redwood vidros rendOrsége azt taldlta, hogy a kozosségekkel valé hatékony
egyiittmiikodés zdloga napjainkban a tudatossdg és az egyedi (ko6zosségi) médiajelenlét.
Minden renddrségnek fel kell ismernie azt a sajatos kihivdst, amivel a law enforcement 2.0
(policing 2.0) jelenségkorében szembesiil. Egyéni kihivdsa az, hogyan azonositja sajt
kozonségét és annak részvételét egy folyton valtozo 1j, kozosségi média szintéren, egy uj
technolodgiai kozegben.
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