GAAL GYULA — MOLNAR KATALIN

AMI ELROMOLHAT, AZ EL IS ROMLIK? A MEDIA SZEREPE A BIZTONSAGOS,
ELHETO KOZOSSEGEK FORMALASABAN

1. A (probléma?) helyzet vazolasa

2012 juliusdban egy csinos, fiatal, renddrségi pszicholégusnének nyoma veszik egy
fiilledt hétvégi éjszakdn az egyik pécsi szérakozohelyrdl egyediil, gyalogosan hazafelé
tartva a belvdros kozeli lakdsdhoz vezetd tton. A renddrség jelentds eréket mozgésit
felkutatdsa érdekében. A civil k6zosség (sziilok, bardtok, ismerdsok, szimpatizansok) sem
tétlenkedik, soha nem latott 6sszefogds szervezddik a Facebookon, amelyhez néhdny nap
alatt nyolcezer ember csatlakozik. Az eltiinést koveté harmadik napon jatszé gyerekek
otthonatél nem messze egy bokros teriileten megtaldljak a holttestét. A helyszini szemle
megallapitdsa szerint emberolés dldozata lett. A nyomozast kiemelt médiaérdeklddés és
felfokozott tdrsadalmi varakozds kiséri. A holttest megtaldldsdnak mdsnapjdn a renddrség
DNS anyagmaradvany alapjdn azonositja a feltételezett elkdvetdt, akit hdrom nap milva —
az eltlinéstdl szamitott egy héten beliil — elfog.

A braviros nyomozdst és a koriiltekintden, alaposan megszervezett elfogast
kovetden a média és az dallampolgdrok részérél a renddrségi eljdrdst mindvégig
bizalmatlansag, kétkedés, hisztériakeltés Ovezte, megkérddjelezve a nyomozds
szakszer(iségét és hitelességét, alddsva a rendérség tekintélyét. Es Pécs kozbiztonsagi
zuhandrepiilése a médidban azéta is tart, eleddig gy tiinik, megallithatatlanul...

Az alcimben a ,probléma” kifejezés zardjelbe tételével és a kérddjellel is
szeretnénk jelezni, hogy az elsé és legfontosabb megvizsgilandé és eldontendd kérdés:
Valéban problémdrél van-e sz6?*™ Problémédnak azt tekintjik, aminek nincs kész
megolddsa, azt mindig az adott helyzetben benne lévOknek kell, rdadasul kozodsen
kitaldlniuk, megalkotniuk. A probléma sohasem rejtvény, aminek elére megadott megfejtése
van, s csak egyetlen helyes megfejtés képzelhetd el. A probléma mindig egy olyan konkrét
koriilmények 0Osszjatékaként, sajdtos okok kovetkezményeként elddllé egyedi helyzet,
amelynek nincs és kiilondsen nincs egyetlen, lidvozité megolddsa. A megolddst mindig a
(probléma)helyzet pontos felismerése, az okok feltirdsa, elemzése, a lehetdségek
szambavétele és a kovetkezmények figyelembevétele utdni feleldsségteljes dontéshozatal
utan lehetséges kitalalni.

Jelen esetben a kérdés — sajnos — konnyen megvélaszolhaté: Igen, itt problémardl
beszéliink. SOt, nem pusztin egyetlen problémahelyzetrdl, hanem egy hénapok 6ta zajlé és a
mai napig sziinni nem akaré folyamatr6l, amely egy nagyvaros hétkoznapjait, lakéinak
életét mérgezi, és egyelére nemigen latszik a kitt... A Pécsett zajlé folyamatot tehat
egyértelmilien problémaként értelmezve, a tovdbbiakban immér ennek figyelembevételével
foglalkozunk vele. Célunk, hogy — stilszerlien a kulisszdk mogé benézve — megértsiik: Mi
tortént pontosan? Most mi zajlik? S hova vezethet ez az egész? Az is motivdl minket, hogy

24 E tanulmény 4.2. részében még lesz sz6 arrdl, miért fontos a legelején tisztazni ezt a kérdést.
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ha tudunk, hozzéjaruljunk ahhoz, hogy meg lehessen éllitani, s6t, egy misféle, megnyugtatd
irdnyba lehessen forditani a folyamatot. Merészebb céljaink kozott szerepel, hogy
gondolataink ne csak egy helyi probléma elemzéseként szolgéljanak, hanem éaltaluk vitit
nyissunk arrél, mi a teendd akkor, ha netdn egy nagyobb kozosséget (egy orszagot), és
annak egész renddrségét érintene egy hasonld jellegli probléma. ..

2. A probléma feltarasa
2.1. A média negativ megnyilvanulasai a sajtohirek tiikrében

Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkiil tallézunk az frott és elektronikus sajté
kozvélekedést markdnsan befolydsold, alakité frasaibol:

Datum Cim Szerzé Hirforras

2012. jdlius 21. Bandy-iigy: lezérva —a Mité Baldzs BAMA™
renddrség szerint

2012. jdlius 23. Bandy-gyilkossig: a Mité Baldzs BAMA™™

sztarnyomozot meg-
gy6zték, a helyieket nem

A nék elleni erszak MTI Index””’
miatt tiintettek Pécsett

2013. aprilis 11.

2013. 4prilis 13. Kozbiztonsag Pécsett: Mité Baldzs BAMA™®
a szamok nem hazudnak?

2013. aprilis 29. Miért lett Pécs az erészak Sebestyén Istvan ATV
varosa?

2013. majus 14. Pécs és a biin Kerner Zsolt 4440

2013. majus 16. Pécs, a biin vérosa Alfahir Alfahir®"’

2013. jinius 11. A rendérség megitélését a Babos Attila BAMA*"
kommunikaci6 is
befolydsolja

2013. jinius 13. Kultdra helyett a biin Stemler MiklGs HVG™"

varosa? — Pécs egyre csak
csuszik a lejtén

2013. jilius 13. Pécs: Két biintény Népszabadsag'*
megrokkantotta

a vdros biztonsdgérzetét

Ungér Tamds

25 http://www.bama.hu/helyi-ertek/velem-en/bandy-ugy-lezarva-a-rendorseg-szerint-453038 (Letdltés ideje: 2013.
08. 28.)
“http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/bandy-gyilkossag-a-sztarnyomozot-meggyoztek-a-helyieket-
nem-453306 (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

207 http://www.index.hu/belfold/2013/04/11/a_nok_elleni_eroszak_miatt_tuntettek_pecsett/ (Letoltés ideje: 2013.
08. 28.)

2% http://www.bama.hu/baranya/kozelet/kozbiztonsag-pecsett-a-szamok-nem-hazudnak-492795 (Letéltés ideje:
2013. 08. 28.)

209 http://www.atv.hu/belfold/20130429_bandy_kata_polgarmester_lany_miert_lett_pecs_a_gyilkossagok_varosa
(Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

210 hitp://www.444.hu/2013/05/14/pecs/ (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

21 http://www.alfahir.hu/pecs_a_bun_varosa (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)
2http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/a-rendorseg-megiteleset-a-kommunikacio-is-befolyasolja-501765
(Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

213 http://www.hvg.hu/itthon/20130613_Pecs_kultura_bun_lecsuszas (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

214 http://nol.hu/belfold/20130713-ket_bunteny_megrokkantotta_a_varos_biztonsagerzetet (Letoltés ideje: 2013.
08. 28.)




Ami elromlik, az el is romlik? A média szerepe a biztonsdgos, élhetd kozosségek formdldsdban 133
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2.2. A rendérség és a média kommunikaciés kapcsolatanak alakulasa

A renddrség médidval torténd kapcsolattartdsa az orszagos rendOrfokapitany altal
részletesen szabdlyozott normativ rendelkezésen alapszik. Az 4j szabélyozds — a 10/2013.
(III.  14.) ORFK utasitds a médiatartalom-szolgaltaték részére adhaté tdjékoztatds
rendjérél*” 2013. marcius 15-én lépett hatilyba, felvdltva a sajtéval torténd
kapcsolattartas rendjérdl és az egységes tdjékoztatasrdl sz6l6 kordbbi belsé rendelkezést. A
rendérségi kommunikacids szervek részére kovetelményként fogalmazddik meg a gyors
reagdlé képesség, a hitelesség, az egységesség, a kovetkezetesség, a kozérthetdség és a
partatlansdg. Ezen alapelveknek megfelelden sziilettek a kovetkezd, médiumokban
megjelent renddrségi kozlések a kozrendi, kozbiztonsigi helyzet objektiv bemutatdsa
érdekében:

Datum Cim Szerzé Hirforras

2012. jdlius 21. Sajtétajékoztatd Baranya Megyei Rendér- Youtube®'®
fékapitdnysdg

2013. februdr 20. Baranyéban 11 Hajdu Zsolt BAMA*

szdzalékkal csokkent a
biincselekmények szama

2012-ben
2013. aprilis 30. Kiakadt az atv.hu-ra és Baranya Megyei Rendor- Pécsi Ujsag™™
csusztatdssal vadolja 6ket fékapitanysdg
a baranyai rendor- sajtokozlemény
fékapitdnysag
2013. majus 14. A pécsi rendérség igéri, Mité Baldzs BAMA™”

mindent megtesz
a biztonsdgérzet

noveléséért

2013. julius 25. A fékapitdny szerint Pécsi Stop Pécsi Stop
szubjektiven sem kell
félniink

2013. julius 26. Pécs: Jobbak a renddri Magyar Nemzet Metropol™*
mutatok

2013. jilius 26. Pécs nem a biin varosa Bdka Mité Pécsma™!

2013. augusztus 5. Biztonsag: kedvezd Mité Baldzs BAMA™*

baranyai adatok

> HIVATALOS ERTESITO 2013/13. szam 1943-1950. o.

216 hitp://www.youtube.com/watch?v=mgSWS7BmewI (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)
“http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/baranyaban-11-szazalekkal-csokkent-a-buncselekmenyek-szama-
2012-ben-484943 (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)
Bhttp://www.pecsiujsag.hu/pecs/hir/helyi-hireink/kiakadt-az-atvhu-ra-es-csusztatassal-vadolja-oket-a-baranyai-
rendor-fokapitanysag (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)
“http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/a-pecsi-rendorseg-igeri-mindent-megtesz-a-biztonsagerzet-
noveleseert-497347 (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

20 http://www.metropol.hu/itthon/cikk/1067066-augusztustol-erkeznek-az-atdolgozott-szamlak  (Letéltés ideje:
2013. 08. 28.)

2! hitp://www.pecsma.hu/vezeto-hir/pecs-nem-a-bun-varosa/ (Letoltés ideje: 2013. 08. 28.)

22 http://www.bama.hu/baranya/kek-hirek-bulvar/biztonsag-kedvezo-baranyai-adatok-509775 (Letdltés  ideje:
2013. 08.28.)
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3. A probléma elemzése. Ami elromolhat, az el is romlik? Es miért?

Baranya megyében és Pécsett a vizsgalt iddszakban relevansan csokkent mind az
ismertté valt, mind a kozteriileten elkovetett blincselekmények szdma, a felderitési mutaték
is kedvezden alakultak, ugyanakkor a pécsi polgarok szubjektiv biztonsagérzete romlott. A
szubjektiv biztonsagérzetet szamos mds tényezd is befolydsolja, ide tartoznak azon eseti, de
jellegiiknél fogva nagy kozérdeklodést kivaltd események, amelyek a lakossdg
biztonsagérzetére jelentOs hatdssal vannak, és a média figyelmét is felkeltik.

A renddrség a lakossigi igényeket észlelte, és ennek megfelelden a szolgélati
tevékenységét igyekszik a polgdrokhoz kozelebb vinni. Pécsett egyidejlileg az dlland6 négy
jarérparon és a hiarom mozgddr-pdron tul forgalom-ellendrzd jarérok, valamint baleseti
helyszineldk latnak el szolgdlatot. A biliniigyi dllomany blinmegeldzési és biinfelderitési céli
kozteriileti szolgélatot teljesit, a varosban harminchat korzeti megbizott szolgdl. A
kozelmiltban négy kerékpdros renddrjardr kezdte meg szolgdlatelldtdsat, a gépkocsizd
jarérok szolgalati idejilk meghatarozott részét gyalogosan végzik. A folyamatos kozteriileti
rendori jelenlétet a Pécsi Rendorkapitanysag kiemelt feladatdnak tekinti, mindent megtesz
annak érdekében, hogy a jogsértések szama csokkenjen, a helyi lakosok és a varosba érkezd
turistdk biztonsagban érezzék magukat.

A biinfelderités mellett a megel6zésnek is jelentds szerepe van. A renddrség
megyei blinmegel6zési programjai minden célcsoportot — gyermek- és fiatalkoruak,
felndttek, idoskortiak — megszdlitanak annak érdekében, hogy ne valjanak biincselekmények
dldozatdva. Tobb mint 6tven olyan kidolgozott és bevezetett program miikddik, amelyek a
szezondlis veszélyekre, illetve kor- és célcsoportokra fokuszalva segitik a blinmegel6zést.

Uj kezdeményezésként a rendérség Jarasi Kozbiztonsigi Egyezteté Férumokat
szervezett a jardsi székhelyeken a polgdrmesterek, kisebbségi Onkormdnyzati vezetdk,
polgardr szervezetek vezet6i, tankeriileti igazgatdk, egyhdzi és alapitvanyi iskoldk vezet6i
és jarasi hivatalvezetOk részvételével, interaktiv médon. Tobbek kozott arrdl is targyaltak,
hogyan lehetne a helyben él6k biztonsdgérzetén javitani és a blinmegel6zést tovabb
erdsiteni.

A megoldasok val6jadban messze tilnének a renddrség szakmai kompetencidjan, és
kozos tarsadalmi 6sszefogdst igényelnek. A koz biztonsdga — vagy ahogy mi javasoljuk
hivni, a biztons4gos, élhetd kdzosség — az dllami szervek hatdsdgi intézkedései, az egyén és
a kozosség tevékenységei, az dllampolgdrok onvédelmi képességei, valamint a véllalkozoi
piac nytjtotta szolgéltatdsok egyiittesébdl alakul ki. Védelmében alapvetd szerepe van a
rendérségnek, de nem nélkiilozheti a kozosség tagjainak és a civil szervezeteknek a
tdmogatasat.

4. A probléma kezelése
4.1. Biztonsagos, élhet6 kozosségek?
A problémahelyzet kezelése felé vezeté nehéz és hosszd ut elsd 1épéseként az

eléadas cimében szerepld kifejezéseket szeretnénk megmagyarazni. Evtizedek 6ta dolgozik
a magyar rendészettudomany a kozrend és a kozbiztonsig fogalmaival”” Ezen a

3 Néhiny erre vonatkozé Osszefoglalé igényii fras: Szamel Lajos: A rendészet és a rendérség jogi
szabdlyozdsdnak elméleti alapjai. Rendészeti Tanulmanyok 1992/1. szdm; Irk Ferenc: A kozbiztonsdg és a
blinmegel6zés jovoje. Kriminoldgiai Tanulmanyok 40. OKRI, Budapest, 2003; Korinek Laszl6: Objektiv biztonsig
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konferencidn Kacziba Antal ismét megkisérelte, hogy ,rendet tegyen” ebben a kérdésben:
lasd a ,,Kozrend, magénrend, kozbiztonsdg” cimii eldadasit. O is arrél beszél, hogy tjra és
Gjra ugyanazokba a nehézségekbe és ellentmonddsokba iitkoznek a szakemberek. Ugy
latjuk, hogy nem véletleniil. Ezeknek a fogalmaknak a hasznaléi, hivei ugyanis még mindig
abbdl a megkozelitésbdl indulnak ki, hogy a kozrend és a kozbiztonsdg megteremtése, az
azon valé ,,0rkodés” a rendészet, a renddrség dolga.

Leegyszertisitve, az a helyzet, hogy azokban az dllamokban, ahol ez a hit sokdig és
erésen tartja magat, a biztonsdg valds helyzete és annak érzete — mert idehaza jé ideje a
szubjektiv biztonsdgérzet fogalmaval is sokat lehet taldlkozni — nem javul, sét, inkdbb
romlik. Ahol viszont szakitottak ezzel a meggydzddéssel, és elkezdtek a biztonsdg
megteremtése, fenntartdsa céljabol madsféle, nevezetesen kozosségi tipusi megolddsokon
dolgozni, a helyzet ennek ellenkezdjére véltozott. Az ezekhez a megkdzelitésekhez ill§
‘rend’ fogalma a kovetkez: ,,Rendnek azt tekintjiik, ha az egyének sokféleségiik ellenére,
fiiggoségek és kiszolgdltatottsagok létrejotte nélkiil képesek egyiittmiikodni egymdssal.”
Ennek megfeleloen , tdrsadalmi problémdnak tekintjiik mindazt, ami fiiggdséget és
kiszolgdltatottsdgot eredményez, és/vagy akaddlyozza az egyének konfrontdciomentes
egyiittmiikodését. E két definicio alapjdn a rendészet tdrsadalmi szerep-meghatdrozdsa a
kovetkezo: A rendészet a tdrsadalmi intézményrendszernek az a szegmense, amely a
sokféleség egyiittmitkodését a fenti rendfogalommal kompatibilis mddon torekszik
biztositani, és célul tizi ki, hogy a lehetéségekhez képest, a sajdt eszkozeivel a minimumra
csokkentse a tdrsadalmi problémdkbol kovetkezd konfliktuspotencidlt.”**

A fenti idézetet tartalmazd tanulmdny a tovédbbiakban 1€pésrdl 1épésre ismerteti
nemcsak azt a médot, ahogyan ez a feladat elvégezhetd, hanem azokat a kdvetkezményeket
is sorra veszi, amelyek kiszdmithatéan bekdvetkeznek. ,,A rendészet tdrsadalmi szerepét
tehdt egy katalizdtoréhoz hasonlithatjuk: eldsegiti a valamennyi polgdr szdmdra hasznos
egyiittmitkodési modok elterjedését és fennmaraddsdt, maga azonban csak kozvetetten
létrehozdja ezeknek a folyamatoknak. Mdsként fogalmazva: a rendészet szolgdltatdst nytijt.
Tevékenységének ezért figyelemmel kell lennie a polgdrok és kozosségeik igényeire, a
kozosségekben megjelend problémdkra. Hogy katalizdtorszerepének meg tudjon felelni,
dllandoan fejlesztenie kell onmagdt, nyitottnak és egyiittmiikodésre képesnek kell lennie. A
rendészet tdrsadalmi szerepének fenti meghatdrozdsa alapjdn az egyes paraméterek
mindségére nézve ez a szerep az alabbi modokon hat:

— a civileket és életfolyamataikat tekinti elsédlegesnek, a rendészetet ebben valo
részvételként, ennek eldsegitéseként fogja fel, azaz megteremti a kozosségre
orientdltsdg alapjait;

— a rendészeti hatalmat az egyének egyiittmiikodését elbsegité erdként és
felhatalmazdsként, azaz a civilektol fiiggéként fogja fel, az ezzel létrejovo
hatalomfelfogds problémamegolddsra kapott felhatalmazdsnak tekinti a hatalmat;

— a rendhez valo viszonyt az hatdrozza meg, hogy ez a tdrsadalmi szerep a rendet
egyiittmiikodésnek fogja fel, a rend egyiittmitkodés nélkiil nem hozhato létre és nem

— szubjektiv biztonsdg — félelem. Magyar Jog 1995/6. szam 325. o.; Krémer Ferenc: A (koz)biztonsdg jelentéséhez.
Rendészeti Szemle 2009/2. szdm 62-90. o.; Krémer Ferenc: A biztonsdg intézménye és a renddrség. Replika
2011/1. szam 205-230. o.

24 Krémer Ferenc — Molnar Katalin — Szakdcs Gdbor — Valcsicsdk Imre: A rendészeti foglalkozasi kultira
atalakitdsa — stratégiai koncepcid. In: Tanulmdnyok a rendészeti stratégidhoz. Rendészeti Szemle 2010. Kiilonszdm
288. o.
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is tarthaté fenn, a rendészeti tevékenységet ebbol kovetkezbleg a kooperativ
rendfelfogdsnak kell irdnyitania;

- a szervezetben is csak akkor lehet rend, ha nincsenek fiiggoségek és
kiszolgdltatottsdgok, ha a szintek és egységek funkciondlisan szervezettek, az
egyiittmiikodés benniik és kozottiik mentes a tdrsadalmi problémdktol, s ekkor
lehetové vdlik, hogy a kritikdt ne hatalmi poziciok veszélyeztetéseként, hanem a
problémamegoldds nélkiilozhetetlen eszkozeként fogjdk fel, hiszen az a szervezeti
célok irdnti lojalitdsbol kovetkezik.”™>

Az ebbdl az értelmezésbdl fakadé miikodés eredményeként az emlitett
orszdgokban a civilek élhetdnek, biztonsdgosnak tartjdk lakohelyiiket, a renddrség
presztizse folyamatosan emelkeddben van, a rend6rok és a civilek egymdssal
egyiittmiikddnek, és lass csodat: a kettdjikk kozotti kozvetitd szerepet betolté média is
ugyanezen faradozik. A feladat tehat nem megoldhatatlan, ,,csupdn” ra kell jonni azokra az
Osszefliggésekre, amelyek mentén ez az eredmény — persze nem mar6l holnapra, de —
elérheté és fenn is tarthat6. Szdmos nyugat-eurépai példa mutatja, hogy merre lenne
érdemes elindulni. Természetesen ndluk sem tokéletes minden. Nem kell azt gondolnunk,
hogy ott kolbaszbdl van a kerités. A kiilonbség azonban abban a tekintetben 6ridsi, ahogyan
ott a problémakhoz viszonyulnak.

4.2. A probléméakhoz valé viszony: helyzetfelismerés — elemzés — dontés a megoldasrol

Mindenekeldtt a helyzetek pontos felismerésével kezdddik a folyamat, ahol elddl,
mi szamit problémdénak, s mi nem. Nem minden probléma ugyanis, ami annak latszik, és
forditva: vannak ligyek, amelyeket nem tekintenek problémdnak. Utébbiak aztdn hosszi
ideig a sz6nyeg ald soporve csak gytiilnek, gyllnek, majd egyszerre eszkaldlédnak. Erre a
magyar rendérség rendszervéltds ota eltelt immar huszonnégy éves torténetében egy sor
példat talalhatunk.

Ha sikeriilt azonositani a problémdkat, akkor johet a problémahelyzet vagy
folyamat elemzése, az okok Oszinte feltardsa. Erre vald — és a rendészeti vezetdk, illetve a
politikusok Nyugat-Eurépa-szerte tdmogatjdk és haszndljdk is az eredményeit! — a
rendészettudomdny.

Ha tudjuk az okokat, értjiik azok keletkezésének hogyanjét, akkor kovetkezik a
feleldsségteljes dontések konszenzusok utjadn valé meghozatala. A feleldsségvallalds abban
all, hogy a dontés pillanata elStt gondosan szdmolnak a bekdvetkezd 1épések varhatd
kovetkezményeivel is. A kindlkozé lehetdségek koziil nyilvdnvaldéan azokat vdlasztjdk,
amelyek a legtobb jo, avagy a legkevesebb rossz kovetkezménnyel jarnak. Minden esetben
a kozosségek életére gyakorolt hosszabb tavi hatdsokkal szdmolnak - ezért
nélkiilozhetetlenek a tarsadalomtudomanyok a modern demokratikus rendészet szamara.
Nem véletlen az sem, hogy a fejlett eurépai rendérségek kivétel nélkiil novelik az ilyen
irdnyu kutatasokra és képzésre szant kereteket.

25 Uo.: 289. o.
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4.3. A média szerepe, hatasa a kozvélemény és a kozosségek formalasaban

Mint latjuk, a civilek és a renddrség a demokratikus jogdllamban nem egymas
ellenségei, hanem egyiittmiikodd partnerei. A renddrség a kozosségben, azaz a civilekkel és
a civilekért dolgozik. Kozosen teremtik meg és tartjdk fenn vagy Adllitjdk helyre a
biztonsagot, amely az alapja az élhetd telepiilések miikodtetésének. Az egyiittmiikodést
azonban mindig irdnyitania, moderdlnia kell valakinek, s ez — a biztonsagrél 1évén sz6 — ez
esetben egyértelmiien a szakemberek, azaz a rend6rok feladata. A civileknek viszont az
allam ellendrzési, értékelési és javaslattételi szerepet kell, hogy biztositson: ezt nevezziik
civil kontrollnak. Ennek a modern rendészetben kiilonféle hatékony mddszerei vannak. S
hogy jon — adott esetben szé szerint is — a képbe a média? Mint kozvetitdnek a média
feladata, hogy az egyiittm{ikbdés modjardl, mindségérdl és ha vannak, nehézségeirdl és
kudarcairdl is folyamatosan drnyalt és hiteles képet nydjtson a kozosségnek. Tipikusan
kozépen kell dllnia: sem egyik, sem madsik irdnyban nem lehet elfogult. Kiilondsen nem
ugraszthatja egymasnak a két egyiittmiikodo felet, neki csak a kozvetités a dolga a maga
specidlis technikai és szakmai eszkozeivel. Ha mindharom részt vevd partner ezen elvek
mentén jar(na) el, akkor kozel sem volna ennyi akadaly a folyamatban. Errdél azonban meg
kell 4llapodni, lehetleg orszdgosan, de helyileg mindenképpen. Le kell szogezni:
egymadssal, egymasért, és nem egymas ellen kell dolgoznia mindharom partnernek. Csak igy
javithat6 a helyzet — mar persze ha valéban ez az érdeke mindenkinek.

4.4. A rendérségi kommunikacio: Kiviil, beliil?

Egy szervezet kommunikaciéja mindig két részre oszthaté: belsére és kiilsére.”>® A
belsd kommunikdcid, féleg ha arra mint az egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen alapelemére
tekintiink, a leghatékonyabban akkor mikodik, ha egymast elfogadd, egymdssal partneri,
azaz egyenrangu viszonyban 1évé emberek kozott zajlik. A magyar rendészeti kultira ma
kordntsem ilyen kozeg. Valamennyi tevékenységi korét — sokszor szakmailag teljesen
indokolatlanul, csupan a megszokds okdn — 4t- meg atszovi az erds hierarchizaltsdg. Ez a
kortilmény a kommunikdciét minimum neheziti, lassitja, akadalyozza, sét sokszor
egyenesen lehetetlenné teszi. Amig ez a helyzet, addig a kiils6 kommunikaciéban is igen
nehéz, sot, lehetetlen elvarni, hogy azok a renddrok, akiket a merev hierarchia irdnyitottként
folyton csak ,alattval6i” szerepre €és beszédmddra kényszerit, képesek legyenek
partnerséget megjeleniteni a civilekkel vald kapcsolatokban. Mérpedig a rendészet sikeres
mitkodésének a demokratikus tdrsadalomban elengedhetetlen feltétele a civilekkel vald
alland6 és gordiilékeny egyiittmiikodés. Ha a renddrség tarsadalmi szerepét akként fogjuk
fel, hogy az a maga specidlis eszkodzeivel a tdrsadalmi konfliktusok csokkentésén faradozik,
akkor magatdl értetédd, hogy ehhez azokkal kell sziinteleniil egyenrangi és oda-vissza
miikodo (kiils6) parbeszédet folytatnia, akiknek biztonsdgaval (6 is) foglalkozik (vagyis az
emberek kozosségeivel).

Ez a kiilsé kommunikacié két feliileten torténik. Az egyik — rdaddsul a nagyobb —
feliilet a rendészeti szakemberek és az itigyfelek taldlkozdsa, legyen az a renddr egyszerii
latvanya a kozteriileten, vagy igazoltatds, kihallgatds, baleseti vagy biiniigyi helyszinelés,
hazkutatas, telefonos segélyhivds. Ez maga az ,4aru”, itt konkrétan az a biztonsigi

226 B persze nyiltra és ldtensre, azaz olyanra, amelyet a felszin mutat, illetve olyanra, amely csak a sorok koziil
olvashat6 ki. Ez kozvetve persze Osszefiigg a belsé és a kiilsé kommunikdcié kozti ellentmonddsokkal is. Ez a
kérdés azonban nem tirgya ennek az frasnak.
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szolgdltatds, amelyet a renddrség nydjt a civileknek. A mdésik feliilet az, ahogyan a
rendérség mint szervezet Onmagidt a nyilvdnossig eldtt megjeleniti, amilyen képet
onmagarél mutat. Ez a ,kirakat”. Ha az drukészlet és a kirakat nincs Osszhangban
egymdssal, a vevl joggal lesz csalddott: ha a rendérségi PR sordn kiildott iizenet nem esik
egybe a civilek hétkoznapi tapasztalataival, a rend6rség imazsa hamis lesz. Az emberek
bizalmat és ezdltal egyiittmiikodését a renddrok nem élvezik, akkor sem, ha egyébként
egyenként méltéak lennének az elfogaddsra, tiszteletre, megbecsiilésre. Az egyes rendérok
csak kivételek maradnak, mig a szervezet dltaldban megvetés, giiny, irénia, nevetség targya
lesz. A mai magyar rendOrségi presztizs 2006 6ta tarté zuhandrepiilése sajnos iskolapélddja
ennek a torvényszeriiségnek. Eppen innen kellene megtaldlni a kivezeté utakat. Nézeteink
szerint vannak! Egy lehetséges utat szeretnénk bemutatni a tanulmdny 5. részében.

4.5. Egy egyszerii képlet: Mit? Mikor? Hogyan?

A renddrség kiilsé kommunikaciéjanak harom lényeges kérdésben kell tudnia jol
teljesiteni. Nem mindegy, mit kozol. Nagyon fontos, hogy mikor 4ll a nyilvanossag elé. Es
sokszor csupan azon milik a siker, hogy hogyan teszi mindezt. Ha j6l megnézziik, minden
elrontott nyilatkozatban harom hibat lehet elkovetni:

— Ha a rend6rség részérdl nyilatkoz6 olyat mond el, amit nem lehetne, és olyat nem
mond el, amit pedig el kellene, az egyformdn gond. Nyilvanvald, hogy vannak
szolgdlati érdekbdl elhallgatandé informdcidk. Ezek kiszivargdsa, ,.elkotyogdsa”
ugyanolyan rossz kovetkezményekkel jdr, mint az, ha elkenddziink valami
olyasmit, ami pedig nagyon is a nyilvdnossdgra tartozna. Mindenekeldtt tehdt jol
kell banni az informdcidkkal. Ez szerencsére tanulhatd, intellektudlis készségek
dolga az egész. Meg persze a szervezeti kultirdé, amelyben a nyilt, a civilek
szdmdra is 4tlathaté miikodés feltétleniil kovetendd érték...

— A masik hibalehet6ség a megfeleld iddzitésben rejlik. Ha tul kordn hangzik el egy
nyilatkozat, az ugyanolyan baj, mint ha til késén jeleniink meg a nyilvdnossdg
el6tt. Mesterségesen, félelembdl, tandcstalansagbdl, hozza nem értésbol
visszatartani informdcidkat sokkal kdrosabb, mint vallalni, hogy a konkrét tigyben
nagyon keveset tudunk, vagy valéban nem tudunk semmit. Ha a renddrség nem
mond semmit, torvényszerli, hogy tigyis megindul a taldlgatds. Utdlag aztdn sokkal
kellemetlenebb mindjart a céfolatokkal, az addigra 6ndlld életet €18 tévhitek
eloszlatdsdval el6hozakodni. Rdadasul ilyenkor az elhangzottakat mar nem lehet
modositani, vagyis eleve vesztes poziciobdl indulhat a rendérségi kommunikator,
barki legyen is az. A keveset is érdemes — persze megfeleld tdlaldsban —
megosztani a sajtoval, s iigyelni arra, hogy az pontosan keriiljon a hirekbe. Ezért
van sziikség a sajté munkatarsaival kialakitandé korrekt egyiittmiikodésre, ahol id6
el6tt és kontroll nélkiil soha nem megy, mert nem mehet ki informéci6. Nem
konnyen és gyorsan, de ez az egyiittmiikodés igenis kialakithatd, fejleszthetd.

— A harmadik a hogyan kérdése, azaz a stilus. Egyfeldl a lehetd legpontosabb,
korrekt, tényszert, de mégsem érzéketlen és legf6képpen nem cinikus, lekezeld,
semmiképpen sem kiszolgalé igényli kozlésmodot kellene védlasztani. Ez nemcsak
beszédmdd, hanem attitid kérdése is. Vagyis nem elég, ha a sz6vivé beszélni tud
(bér e téren is vannak még hidnyossidgok), hanem emberinek és hitelesnek is kell
lennie. Ez jorészt a személyiségbdl drad — vagy nem. Vagyis legaldbb annyira
ratermettség alapjan is kellene vdlogatni, mint amennyire a készségek és a
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képzettség szerint. Mdsfeldl pedig tanulhaté és tanuland6 lenne a hivatalos stilus
kodznapiva, azaz a civilek szdmara is érthetdvé ,forditdsa”. Ezzel nem a renddérség
és a civil vildg kozti tdvolsagot hangsilyoznink és novelnénk minden egyes
nyilatkozattal, hanem az &hitott hidakat épitgetnénk szordl széra, mégpedig
egyszertien elsajatithaté kommunikacids eszkozokkel.

5. Ajanlas a hasonlo kommunikaciés helyzetek megelozésére és Kkezelésére. Egy
lehetséges innovativ médszer: World Café — Police Café — Pécs Café?

A World Café egy vildgszerte ismert és haszndlt, egyébként zsenidlisan egyszerfi
eljaras, komoly protokollal. A teljes leirdsa az Interneten is elérhetd.””’ Rendkiviili elénye,
hogy maga a médszer nem keriil semmibe, nincs jogdija. A kivitelezésnek vannak bizonyos
koltségei, az igények fiiggvényében. A befektetés és a megtériilés azonban valdsziniileg
nem 4ll ardnyban egymdssal. Alkalmazdsidnak fontos etikai kritériuma azonban, hogy
értesiteni kell réla a vildgszervezetet. Ez is noveli az eljards komolysagat és hitelességét.
Sajnos tudomdsunk van olyan telepiilésrdl, ahol par évvel ezel6tt a nevet felhaszndlva, a
mddszert ,lebutitva”, visszaéltek vele. A tdjékozatlansdgnak koszonhet6en persze senkinek
még csak fel sem tiint. Egy-két alkalom utdn ki is mult a ,,projekt”, ami annyibdl allt, hogy
egy varosi helyszinen ,.fogadédrat” tartott a helyi korzeti megbizott, kavéval kindlva az oda
betévedt dllampolgarokat. Nyilvan ennek semmi koze az igazi Police Café-hoz.

Kiprébalni még sehol sem volt alkalmunk, hiszen ez nem tantermi médszer, ahhoz
ugyanis egy miikkodd (vagy mitkodévé teendd!) kozosség kell. Pécsett ez most adott... De
ahogy mondani szokds, innen szép gydzni, ezt a mdédszert haszndlva komoly esély nyilna a
javuldsra. A tudomdnyos konferencidk, mint példdul ez a mostani, nagyon fontosak, de
inkdbb csak a magunkfajta kutatoknak valdk. Most valami mds férum (is) kell! Ezt kindlja a
Police Café, amelyhez szivesen adnidnk a neviinket mint kreativ gondolkodék és mint
moderatorok. A kettés moderdlds kiilonben is &ltaldnosan elfogadott a Café-ban, s igy
egyszerre tobbféle nézdpontot is képviselhetnénk: egy hazigazda és egy vendég; egy helyi
lakos és egy messzirdl jott ember; egy férfi és egy nd; egy renddr és egy civil tudna
hozzdadni a sajat értékeit a beszélgetések kiteljesitéséhez.

Kiilonosen azért nagyszeri ez a médszer, mert a helyi kollektiv bolcsességet és az
egyiittmiikddést lehet miikodésbe hozni a problémdk feltirdsdra, elemzésére. A problémaval
— Pécs biztonsdgosabbd, élhetdbbé tételével(?), bar elséként azt a kérdést is tisztdzni
kellene, hogy ez valéban probléma-e — mindenképpen foglalkozni kell. Ez nem eloddzhato,
am kiviilrél-feliilr6l nem lehet rd megoldast adni. Kiilonben is: senki sem szokott oriilni, ha
jon valaki, aki megmondja a tokéletes megoldast, vagy legaldbbis tgy tesz, mintha tudnd
azt. Eppen az a lényeg, hogy nincs egyetlen recept, azt senki nem irhatja fol! A Café
moédszere azt vallja, hirdeti és bizonyitja: a megolddsokat csakis helyben, kozosen lehet
megalkotni! Ehhez azonban le kell iilni beszélgetni k6z6s dolgainkrdl, problémdinkrdl.

Ha erre tdmogaté hatteret lehetne taldlni-teremteni Pécsett, az nagyszerti lenne!
Kifejezetten j6 kézben lenne a kezdeményezés a rendérségnél, mert akar elfogadjuk, akar
nem: Magyarorszdgon a civilek fejében a renddrség a biztonsdg megteremtésének és
Orzésének még mindig a legfontosabb letéteményese. Ettdl pedig a renddrségnek nem félni
kellene, hanem végre élni a kezdeményezés szdmos elényével! Mert igenis vannak ilyenek!
A Café remek eszkoze lehetne a kezdeményezd készség kifejezésének, s igy a rendOrség

27 http://www.theworldcafe.com/translations/hungariancafetogo.pdf (Letéltés ideje: 2013. 08. 28.)
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végre nemcsak a kovetdje volna az eseményeknek, hanem irdnyitéja a biztonsdgot noveld
folyamatoknak. Példdul azzal, hogy az elsé Café a civileké volna, mindjart nyilvdnvaléva
tehetné, hogy szolgdltatasait nekik nyujtja, értiik és veliik dolgozik a biztonsdgosabb,
élhetdbb Pécs megteremtésén.

Ugy gondoljuk, Pécsett ma semmivel sem rosszabb az élet és az azt markdnsan
meghatarozé biztonsag, mint kordbban volt. Lattuk, hogy az objektiv tények is ezt mutatjak.
Hogy ez ne csak papiron, hanem a valésdgban is igy legyen, s a helyiek is igy érezzék, azon
kell és érdemes dolgozni. De csakis egyiitt — a civileknek, a rend6roknek és a sajténak
kozosen. Bizunk abban, hogy egy szép és eredményes egyiittmiikodésnek néziink elébe.
Ennek nyitdnydt megtettilk az el6addsunkkal. A mdsodik 1épés ez a tanulmdny. Aztdn
megnyilhatna sszel az elsd ,,Pécs Café”. Mert egy j6 név is kellene...



