MALET-SZABO ERIKA

A BELUGYI VEZETO-KIVALASZTASI RENDSZER TUDOMANYOS
MEGALAPOZASA, AVAGY EGY BELUGYI KUTATAS ELSO EREDMENYEI

2013. marcius 1-jén hatdlyba lépett a 2/2013. (1.30.) BM rendelet a beliigyminiszter
irdnyitdsa alé tartoz6 szervek hivatdsos dllomdnyu tagjainak tovabbképzési és vezetdképzési
rendszerérdl, valamint a rendészeti utdnpoétldsi és vezetdi adatbankrdl, amely alapjén a
jovében egyetlen osztilyvezetd, vagy anndl magasabb szintli vezetd sem bizhaté meg,
illetve nevezhetd ki, ha nem felelt meg a rendelet altal eldirt kivalasztasi eljarason, valamint
nem teljesitette sikeresen az adott vezet6i szint szdmdra eldirt vezetdképzési
kovetelményeket. A rendelet 4ltal eldirt, az egyes belligyi szervek specifikumait is
figyelembe vevd, mégis egységes vezetd-kivalasztasi rendszer széleskori konzultativ és
tudomdnyos kutat6i munkdn alapulé megalapozdsa érdekében a Beliigyi Tudoményos
Tanécs és a BM Oktatasi, Képzési és Tudomanyszervezési Féigazgatdsidga (tovabbiakban
BM OKTF), a Beliigyi Tudominyos Tandcs Alkalmazott Pszicholégiai Munkacsoportja
hirom iigyvivéjének vezetésével egy kutatdcsoportot hozott 1étre. A kutatds 2013. mdjus
31-ig tarté elsd fazisban a vezetd-kivdlasztdsi eljardsok sordn vizsgdlandé kompetencidk
meghatdrozdsa volt a cél az egyes beliigyi szervek specifikumait is figyelembe véve. Ezen
kutatdsi fazis fontosabb eredményeit, a meghatdrozott Ossz-beliigyi kompetencialistat,
valamint a jovOére vonatkozé tanulsigokat és kutatdsi terveket ismertetjikk
tanulmanyunkban.

1. A vezetokivalasztasi rendszert meghatarozo beliigyi rendeletek

A beliigyi szervek vezetOkivélasztasi rendszerét 2014. januar 1-jét kovetden két
beliigyi rendelet fogja meghatdrozni:

A 2009. november 15-t6] hatdlyos az egyes rendvédelmi szervek hivatdsos
allomédnyd tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassdgdrél, kozalkalmazottai és
koztisztviseldi munkakori egészségi alkalmassdgdrol, a szolgélat-, illetve keres6képtelenség
megdllapitdsardl, valamint az egészségiigyi alapelltdsrol sz616 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-
PTNM egyiittes rendelet azzal, hogy kotelezdvé teszi a jelentdsebb beosztasvéltdst (mint az
osztalyvezetdi vagy anndl magasabb beosztisba keriilést), valamint az allomdanyilletékes
parancsnoki beosztdsba keriilést megel6z6 egészségiigyi, pszichikai és fizikai alkalmassagi
vizsgdlatot, garantdlja, hogy csak az adott vezetdi beosztds betoltashez sziikséges specidlis
alkalmassdgi kritériumok teljesiilése esetén lehessen vezetdi beosztasba kinevezni valakit.

A 2013. marcius 1-jét kovetden hatdlyba 1épett 2/2013. (1.30.) BM rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet), ezen rendszert — alapvetdéen a fentiekben vazolt alkalmassigi
vizsgalati rendszert6l fliggetleniil — egésziti ki azzal, hogy meghatdrozza a Rendészeti
VezetOképzési és Tehetséggondozasi Rendszer 1étrehozasat, mely egy komplex kivélasztasi,
képzési és tovdbbképzési rendszer kialakitdsat és miikodtetését jelenti a beliigyi szervek
vezetdi beosztdst betoltdi, valamint a jovében betdlteni szdndékozok és tervezettek szdmara.
Ezen rendszer a fentiekben vdzolt, kifejezetten az adott specifikus beosztds betoltését
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megel6zd alklamassdgi vizsgdlatokon kiviil, a tervezettek szerint azt megeldzden, tovabbi
feltételt szab a vezetdvé vdldshoz: osztilyvezetd és fdosztilyvezetd-helyettesi beosztds
esetén a Rendészeti Vezetévé Képzd tanfolyam, féosztalyvezetdi vagy magasabb beosztas
esetén pedig a Rendészeti Mestervezet6vé Képzd tanfolyam sikeres elvégzését. Ezen
tanfolyamok a beliigyi szerveknél rendszeresitett két kiilonboz6 szintli vezetdi beosztidsok
betoltéséhez eldirt, iskolarendszeren kiviili, felndttképzési, elsésorban 4ltalanos, minden
beliigyi szervnél egyforman hasznosithaté vezetdi készségeket fejlesztd tanfolyamok.

A fentiekben ismertetett két rendelet altal meghatarozott alkalmassdg-vizsgalati és
képzési rendszer jelenleg egymdssal parhuzamosan, valédi kapcsolat nélkiill miikodik.
Jellemzd azonban, hogy addig, amig a 2/2013. (I1.30.) BM rendelet elsdsorban az &ltaldnos,
minden beliigyi szerv esetén hasznosithaté vezetdi képességeket igyekszik felmérni és
fejleszteni, a 27/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet a szervezeti és az adott
vezetdi beosztds specifikumait helyezi eltérbe az dltala meghatdrozott vezetdi alkalmassdgi
vizsgalatok sordn. Mindezt az is aldtdmasztja, hogy mig az el6z6t kozponti szakemberek
mindenkire vonatkozéan egységes protokoll alapjan végzik, addig az ut6bbit olyan, az
egyes beliigyi szereknél dolgozd, sok esetben teriileti szakemberek végzik az adott beliigyi
szervre vonatkozé specifikus szakmai protokoll alapjan, akik ismerik az adott szervezet és
beosztas jellemzoit, specifikus kdvetelményeit, valamint az adott egyén életutjat.

2. A kompetencia, mint a mondern vezeté-kivalasztasi rendszerek egyik alapfogalma

A Rendeletben szerepeltek értelmében a Vezetdvé Képzd, illetve a Mestervezetdvé
Képzd tanfolyamokra val6 bekeriilésnek egyik specidlis feltétele a kompetencia-megfelelést
mérd felméréseken valé sikeres (a Vezetdvé Képzd Tanfolyam esetén 50%-os, a
Mestervezetdvé Képzd Tanfolyam esetén 70%-0s) részvétel, mely felmérések
mobdszertandnak és eszkozrendszerének a tudomdnyos megalapozdsat célozta kutatdsunk.
Mindehhez elengedhetetlen volt, hogy a kutatdsunk kiindulépontjaként elfogadjunk egy
atfogé kompetenciafogalmat, amit az aldbbiakban az elméleti megalapozottsdgaval egyiitt
ismertetiink.

Ma a kompetencia fogalmat kiillonboz6 szakteriiletek szakemberei ,.haszndljak”,
igy meglehetésen nehéz egy egységes fogalom lefrdsa. A munka vildgdban, a
huménerdéforrds-menedzsment  teriiletén leggyakrabban — egy adott munkakorre
vonatkozéan — a munkahelyi kompetencidk meghatdrozdsa, a kompetencia alapu
kivélasztds, a személyzetfejlesztés, a kompetencia alapi képzés és a teljesitményértékelés
kapcsdn taldlkozunk a fogalommal. A kompetencidk a gyakorlatban kivant viselkedésekre
bontjak le egy adott szervezet deklardlt értékeit, céljait, ezzel hozzdjdrulva az lizleti/vallalati
célok jobb megértéséhez a munkavéllalok korében. A teljesitménycélok elérésének
hogyanjara vélaszt ad6 — viselkedésformdkkal és magatartdsi jellemzokkel leirhaté —
készségeket, képességeket kompetencia szétarban rogzitik. Ennek elemei hozzarendelhet6k
egyfel6l a munkavallaléhoz egyéni munkavallaléi profilok kialakitdsdval, masrészt
hozzarendelhet6k a munkakorokhoz is mint munkakori profilok. Az egyéni munkavéllal6i
profilok, illetve a munkakori profilok Osszehasonlitdsa csaknem minden humdn intézkedés
kiindulépontjét jelenti az adott szervezetben. Igy alapjdul szolgdlhat a kompetencia alapon
végzett munkakorelemzési, teljesitényértékelési, kivalasztdsi, képzési, karriertervezési és
utdnpo6tlas-tervezési munkdknak egyarant.
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Bruner*® szerint, amikor kompetenciardl beszéliink, akkor a legtdgabb értelemben
vett intelligencidrdl szélunk: a ,mit” egyszer(l tuddsdn tdl a ,hogyan” tuddsét is magdban
foglal, operativ intelligencidrél. Més szerzok™ szerint a kompetencia az a személyes
adottsdg, ami révén a minket koriilvevd kornyezetiinkben, vildgunkban alkoté médon, a
véltozdsokat kovetve udjabb és tjabb élethelyzetekben vagyunk képesek feladatokat
adekvatan megoldani. A kompetencia 6sszetevdi ebben az esetben a tudds, a képességek, az
attitidok és egyéb adottsdgok Osszessége, melyek részben veliink sziiletett, 6roklott
tulajdonsdgaink, masrészt a tanulds, tapasztalds sordn szerzettek. Mindezzel 6sszhangban
Leplat — akinek a megkozelitésében™ a kompetencia elvilaszthatatlan az adott akci6tdl,
melyben megnyilvdnul — is hangsilyozza, hogy senki sem sziiletik ,.kompetensnek”, hanem
a személyre haté személyes és tdrsadalmi folyamatok révén az elméleti és tapasztalati
tanulds folyamatdban vilik ,.hozz&értévé”. Ennek nyomén pedig a kompetencia nem csak
kialakithat6, megszerezhetd, modellezhetd, de fejleszthetd is.

A fentieket figyelembe véve, a jelen kutatdsban haszndlt kompetencia-fogalom: A
kompetencia, mint fogalom — bar bonyolultsdga miatt nehezen meghatarozhaté — kiilonb6z6
tudomdny és szakteriiletek 4ltal haszndlatos, és mindenképpen alapjat képezi a
kivalé/és/vagy hatékony munkateljesitménynek. Hipotetikus volta miatt leginkdbb akciok
sordn érhetd tetten, az adott tevékenység céljahoz illeszkedd viselkedéses, és
magatartdsmintdkban, kordbban megszerzett targyi és tapasztalati ismeretekben, személyes
adottsagok, motivacids allapotok, stb. megnyilvdnuldsa sordn. Dinamikusan szervez6do
entitds, és mint ilyen, mérhetd, modellezhetd, tanulhaté és fejleszthetd.

3. A vizsgalat koriilményei
A vizsgdlati személyek

A vizsgdlatban a Beluigyminisztérium 5 kiillonboz6 szerve vett részt az 1. sz.
tabldzatban lathaté  létszdmardnyban. Az  Alkotmdnyvédelmi Hivatalra és a
Nemzetbiztonsdgi Szakszolgalatra vonatkoz6 titoktartdsi kotelezettség miatt esetiikben csak
a részvételi ardnyszdm l4thaté. A vizsgdlati mintdban mind a két vezetdi szint kelld
mértékben reprezentdlva volt (Osszesitve atlagosan 78,58% volt az osztilyvezetdi szint,
21,29% pedig a f6osztilyvezetdi szint képviselete).

28 Balogh A.: Mi is az a kompetencia?

Forrds: www.tka.hu/upload/docs/palyazatok/leonardo/infonap20050524/B Alogh_Andrasne.pdf (Letoltés ideje:
2013. 09. 19.)

29 Udvardi-Lakos E.: Kompetencia, modularitds — paradigmaviltds a gyakorlatban.

Forrds: www.feflearning.hu/hun/doc/udvardi.doc (Letoltés ideje: 2013. 09. 19.)

20 §z6gi Z.: Kompetenciavizsgalat a MALEV Rt. kozépvezet6inél. Szakdolgozat. Budapest, 1997.
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Vezetoi Résztvevik
AZ EGYES SZERVEK RESZVETELI ARANYA DX:Z:Z‘:Z:“ « ai;;:;J:ZGR R:T;‘::EI'
bevontak szama) szdma)
Orszigos Rendir-fokapitinysag 1600 fo 510 fo 31,9%
Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosig 755 f6 450 fo 59.6%
Biintetés-végrehajtis Orszigos Parancsnoksaga 436 110 {6 252%
Alkotmanyvédelmi Hivatal 89.5%
Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat 32,6%

1. sz. tdblazat: Kiilonbozd beliigyi szervek részérdl részt vett személyek szdma, ardnya
A vizsgdlati modszerek és a vizsgdlati eszkozok

A vizsgalat kérdbives felmérésen és interjuk felvételén alapult. Az alkalmazott
kérdbivek, valamint interji-vezérfonalak elméleti alapja egységes volt, a fentiekben
ismertetett kompetenciafogalomra épiilt, megjelenésiik, valamint a feltett kérdések
vonatkozdsdban azonban — igazodva az egyes szervek szervezeti kultirdjdhoz, valamint a
vezetok elérésének lehetOségeihez — heterogenitdst mutattak az egyes szerveknél. Mindez
mar onmagidban is — az azonos probléma egyezd elméleten alapuld, mégis tobbféle
vizsgdlati mddszerrel valé megkozelitése — a kutatds megbizhatdsagat erdsitette.

A legosszetettebb vizsgdlatra az Orszdgos Renddr-fékapitdnysdgon keriilt sor, ahol
a vizsgélat két szdlon folyt egymdssal parhuzamosan. Egyrészt, félig struktdrdlt interjik
keriiltek felvételre Papp Karoly r. vezérSrnagy, orszdgos rendérfkapitany Ur altal kijelolt
etalon felsdvezetdkkel, masrészt, a 2012-ben a beliigyminiszter altal elrendelt és a BM
OKTTF Altal lebonyolitott vezetdi tovabbképzésen részt vett 1600 f8s vezetdi dllomdnynak
egy kompetenciafelérd kérd6iv keriilt szétkiildésre, elektronikus formdban. A felsdvezet6i
interjin Osszesen 38 o6 vett részt, melynek vezérfonala kitért a személyes vezetdi életitra, a
rend6éri munka altaldnos, illetve a kozépvezetdi és fels6vezetdi specifikus kompetencidkra
kiilon-kiilon (mi emeli ki 6ket a beosztotti dllomanybdl és milyen kompetencidikra van
sziikségiik), valamint az egyes szakteriiletek (elsésorban a bilintigyi és rendészeti
szakteriilet) szerinti esetleges specifikumokra. Az elektronikusan kikiildott és visszavart
kérddivek, a téma komplex, 180 fokos megozelitése érdekében, nem csak a kérddivet
megvalaszold egyén, hanem az 4ltala meghatdrozott tovdbbi két vezetdi beosztds
vonatkozdsdban is rdkérdezett a kivdnatos kompetencidk aldbbi teriileteire: a vezetd
képességeire, dltaldnos ismereteire, gyakorlati képességeire, valamint a kiils6 és belsd
egyiittmiikodési képességeire. A Biintetés-végrehajtds Orszdgos Parancsnoksdgdnak teljes
vezetdi dllomdnya szdmdra ugyanezen kérddiv lett elektronikusan kikiildve. Az Orsz4gos
Katasztréfavédelmi Fdigazgatosag teljes kozépvezetdi kore pedig személyesen és egyben
papir alapon kapott egy kérddivet az alabbi két vonatkozo kérdéssel:

— Nevezzen meg 6 Onre jellemzé olyan tulajdonsagot, képességet, melyeket jelenlegi
beosztasdban feltétleniil sziikségesnek tart!

— Sorolja fel a beosztdsa, munkakore részét képezd feladatokat, majd gondoljon egy
olyan személyre, aki az adott feladatot legjobban végzi el. frjon legaldbb 3 olyan
képességet, ami feltétleniil sziikséges ehhez!
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Az Alkotmédnyvédelmi Hivatalndl kérddiv segitségével, a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalatndl pedig személyes interjik keretén beliil, a két szerv feladatainak és
mikodésének a hasonlésdgat is figyelembe véve ugyanazon kérdések mentén
vizsgalédtunk. A feltett kérdések a kovetkezd befejezetlen mondatok voltak:

— Szerintem a teriiletemen dolgozé idedlis vezetd tulajdonsdgai, képességei,
készségei (amivel rendelkeznie kell, hogy jol tudja végezni a feladatait)

— Szerintem az aldbbi jellemzdkkel rendelkez6é személy az én vezetdi beosztdsomra
biztosan alkalmatlannak mindsiilne.

— Szerintem az alattam/felettem 1évd vezetdi szintet betoltd személynek a kovetkezd
tulajdonsagokkal, képességekkel, készségekkel kell rendelkeznie.

— Szerintem az aldbbi képességeket egy vezetOnek folyamatosan tokéletesiteni
kell/kellene.

4. A vizsgalati eredmények

A kérddivek és interjuk adatait a kutatdcsoport tagjai minden szerv esetében kiilon-
kiilon szemantikai elemzésnek vetették ald a két vezetdi szintet is elkiilonitve egymastol. Az
alapvetden szervspecifikus eredmények ezt kovetden keriiltek a teljes kutatcsoport elé
Osszegzés céljabol. Az eredmények alapjan az egyes vezetdi kompetencidk vonatkozdsaban
nem lehetett kiilonbséget tenni a két vezetdi szint, az osztalyvezetdk és a féosztalyvezetok
kozott. Ugy tiint, hogy a vezetéi kompetencidk mindkét szinten azonosak, csak a
fontossaguk szerinti silyozdsukban térnek el egymdst6l. Eppen ezért mindkét szintre
egységesen egy 27 kompetencidt tartalmazé lista Kkeriilt Osszedllitdsra, amit — az
eredményeink szakmaisdgit és gyakorlatiassigat biztositand6 — a kutatds kovetkezd
fazisdban egy un. Ossz-beliigyi (a kutatdsban részt vevd beliigyi szervek képviseldivel
magalakitott) fékuszcsoport elé tartunk a kompetenciakorok meghatdrozasa és definidldsa,
valamint a kozép- és felsdvezetdi szint sajatossdgainak a meghatdrozdsa céljabol. Az egyes
kompetencidk pontos elnevezése és tartalma a munkdnk sordn szem el6tt tartott
kompetencia fogalomnak megfelel6en keriilt kialakitdsra, igy magaban foglalja azokat a
cselekvésben, viselkedésben tetten érhetd, lehetdség szerint mérhetd elemeket, melyek
késébb a kompetenciatarra épiild kivalasztasi és fejlesztési eljards alapjat képezik mind a
koz€p-, mind a fels@vezetdi szinten.

A fokuszcsoportos munka  eredményeként  magalkotott  Ossz-beliigyi
kompetencidkat a kovetkezd tablazat foglalja dssze. A tdbldzatban kiilon keriiltek jelolésre a
kozép, illetve a felsOvezetdi szinten meghatdrozott tartalmak. Ezek bizonyos
kompetencidkban élesen, mig masokban részben, vagy egyaltaldn nem térnek el egymadstdl.
Az eltéréseket minden esetben a felsGvezetdi szinten aldhdzassal jeloltiik.

KOMPETENCIAK KOZEPVEZETOI SZINT FELSOVEZETOI SZINT

A feladatot hatdridére, a szakma szabdlyainak | A  feladatot hatdridére, a szakma

1. megfeleléen elvégzi. A vonatkoz6 normdk | szabalyainak megfelelden elvégezteti és
Megbizhatésig, betartdsa mellett dontéseiben kovetkezetes. | visszaellenérzi. A  vonatkozé normak
Viselkedése kiszamitato. Feladat- | betartdsa mellett dontéseiben kovetkezetes.

Kovetkezetes-ség, . . g .
Kiszamithat6-sag | Meghatdrozdsai, elvirdsai, 4tlithatok. Viselkedése kiszamitato. Feladat-

meghatdrozésai, elvarasai, atlathatok.
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A feladat végrehajtisaban megszerzett elméleti

A feladat elosztasaban/kiaddsdban

és szakmai ismereteit a  gyakorlatban | megszerzett elméleti és szakmai ismereteit
2. alkalmazza. Elméleti tuddsit a szakmai | a gyakorlatban alkalmazza. Elméleti
Szakmai ismeret, gyakorlattal Osszeegyezteti. Szervezeti | tuddsat a szakmai gyakorlattal
szervezeti folyamatokat atldtja, azokban akaddlymentesen | Osszeegyezteti. Szervezeti folyamatokat
tajékozottsag eligazodik. atlatja, azokban akadalymentesen
eligazodik.
Szervezi, tervezi, koordindlja és irdnyitja a | Szervezi, tervezi, koordindlja és irdnyitja a
szakteriilet tevékenységét. Tervszeriien épiti | szervezet tevékenységét. Tervszerlien épiti
3 kapcsolatait mind a szervezeten beliil, mind a | kapcsolatait mind a szervezeten beliil,

Vezetdi funkciok
ellatasa

kiilsé partnerekkel. Egyiittmiikodésre,
partnerségre torekszik mind a formdlis, mind az
informdlis kapcsolatok teriiletén. Csapatot épit.
Sziikség esetén feladatot delegdl.

mind a kiilsé partnerekkel.
Egyiittmiikodésre, partnerségre torekszik
mind a formaélis, mind az informadlis
kapcsolatok  teriiletén.  Csapatot  és
bizalmat épit. Feladatot delegdl.

4. . . Az adott feladat ellitdsdhoz minimdlisan | Megteremti a  sziikséges  optimadlis
Eréforrasokkal sziikséges eréforrdsokat meghatdrozza. feltételeket (human erdforras, eszkozok).
valé hatékony
gazdalkodas

Felismeri sajat hatarait és fejlesztend? tertileteit.

Onismereti és onfejlesztési igény jellemzi, | Szakmai eléélete  kovetésre — mélto.
5. személyes €s szakmai teriileteken egyarant. | Szakmai tevékenységében ¢&s dltaldnos
Személyes Redlis oOnismerettel rendelkezik. Szakmai | emberi értékek teriiletén példamutatéan
példamutatas tevékenységében és dltalanos emberi értékek | viselkedik. A  szervezetet a  kiilsé

teriiletén példamutatéan viselkedik. kapcsolatokban méltén megjeleniti.

Munkavégzésben, céljai elérésében nehézségek

ellenére is kitart6. Magas stressz-tiirés jellemzi, | Kiilsd, a szervezeti miikodés irdnydba hatd

(kritikus helyzetekben nem borul ki.) A | negativ nyomdst csokkenteni képes.
6. keletkezett ~ stresszt ~mind a  vezetett | Szervezet érdekében a konfronticidt
Terhelhetoség szervezetben, mind onmagit tekintve elfogadott | vallalja.

technikdkkal kezelni képes. Frusztricio-tlirése

magas, folyamatosan a megolddsokat keresi.

A céloknak megfelelden, a hatékony megoldds | A  stratégiai céloknak  megfelelden,

érdekében gyors, hatdrozott, egyértelmiien | rendszerszemléleti, a hatékony megoldds
7 megfogalmazott dontést hoz. Sziikség esetén | érdekében gyors, hatdrozott, egyértelmiien
D.iintés, dontését  (médosit) megvdltoztatja, ezért | megfogalmazott dontést hoz. Sziikség

felelésségvallalas

felel6sséget vallal. Felelosségével tisztaban van,
hibadit felismeri, azok kovetkezményeit vallalja.

esetén dontését (modosit) megvaltoztatja,
ezért felelosséget vallal. Felel6sségével
tisztaban van, hibdit felismeri, azok
kovetkezményeit villalja.

8.
Rugalmassag,
alkalmazkodé-
képesség

Elfogadja az dlland6 szervezeti vdltozdsok
természetét, az Uj helyzetben tdjékozodik. A
kialakult valtozo helyzetet felismeri,
tevékenységét €s szervezete tevékenységét
annak megfelelden szervezi.

Tamogatja a sziikségszerli személyi és
szervezeti valtozdsokat.
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Motivdlja a beosztottait; ismeri és alkalmazza a
motivdlds eszkozeit és az egyéni fejlesztés
eszkozeit. Beosztottaival szemben empatikus és

Munkatarsait  ismeri, képességeikkel,
erdsségeikkel, fejlesztendd teriileteikkel,
tisztaban van.

9. tolerdns. Munkatdrsait ismeri képességeikkel,
Vezeto6i erdsségeikkel, fejlesztendd teriileteikkel,
gondoskodas tisztdban  van. Ismeri a  beosztottak
munkaképességet  befolydsolé  tényezoket,
azokat helyesen értelmezi, sziikség esetén tudja,
hogy kit6l kérhet segitséget.
10. A szervezeti érdekeket képviseli és érvényesiti. | Javaslatokat tesz a sziikséges jogi és
Erdekérvénye- Beosztottjaiért és a vezetett szervezetért kidll, | koltségvetési valtoztatdsokra. Az irdnyitott
sités, lojélis. Teljesithetd feladatokat vallal. A | szervezet érdekeit képviseli, és a masik fél
asszertivitas: szervezetrdl kifelé (civilek) pozitiv képet mutat. | érdekeit is figyelembe véve érvényesiti.
A Kkonfliktushelyzeteket felismeri az azokbdl | A szervezeten beliil és kiviili (tars szervek,
1 adodo fesziiltségeket kezeli, a problémdkat | civil intézmények stb. irdnydba) a
- villalja és a hatékony megolddst menedzseli. | konfliktushelyzeteket felismeri, az azokbdl
Konfliktus- SO P . . P L1 g .
kezelés Egqutmukodesre, partnerse?gre torekszik, a adod(? feszultsegel.(et kezeli, a
konfliktushelyzeteket, véllalja, azok hatékony | konfliktusokat véllalja és a hatékony
megoldasit menedzseli. megoldast menedzseli.
12. A célt meghatdrozza, ahhoz méri a feladatokat, | Egész  szervezetet érintd  stratégiai
Cél- és feladat- azokat személyhez és hatdridohoz kototten | célokhoz kotddd feladatokat delegdl és
orienaltsag delegdlja, visszaellendrzi. ellendriztet.
Széban és irasban vildgosan, egyértelmiien, | Vildgos, egyértelm, hatdrozott
érthetden fogalmaz. Kommunikdcidja nyilt, | kommunikdcié. Strukturdlt, a szervezeti
13. Oszinte,  hiteles,  kétirdinyd,  folyamatos | érdekeknek megfeleléen felépitett,
Kommunikaciés (elérhet6ség biztositdsa). Megfeleld diplomdciai | lényegre t6r6 kommunikaciét folytat
készség érzékkel bir. (mind a sajit szervezetébe | minden szinten, szervezeten kivil és a
tartozok, mind az azon kiviili kommunikaciés | szervezeten beliil is.
helyzetekben.)
Kezdeményezd, nyitott az Ujszerlt | Tamogatja az innovativ
14. megolddsokra, modszerekre, azokat | kezdeményezéseket.
Kreativitas, gyakorlatban  alkalmazza.  Felismeri  és
innovacio, tdmogatja az Uj kezdeményezéseket. Sziikséges
nyitottsag véltoztatdsokat bevezeti. Elismeri a fejlédés
sziikségességét.
15 Stratégidban,  alrendszerben, gondolkodik. | Hosszi tdvi stratégidban, rendszerekben
UV Prioritdsokat hatdroz meg(célok), | egymdshoz kapcsoléd6 alrendszerekben
Stratégiai ) PP P o .
4 Iényeglaté(informaciot megsziir), | gondolkodik.
gondolkodas, Ssszefiieadseket lat Altaldnos
rendszerszemlélet | o o 88CSCKC a meg, g aanos
. . kovetkeztetéseket levon, elemzo-értékeld
lényeglatas

szemléletmdd (tevékenység) jellemzi.

2. sz. tablazat: Az 0ssz-beliigyi kompetencidk
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A vezetdi kompetencidk szervezeti specifikumai

Minden a kutatdsban részt vevd szerv vonatkozdsdban egyértelmiien kijelenthetd,

hogy a fdékuszcsoport munkdjanak eredményeként oOsszedllitott 15 elemii Ossz-beliigyi
vezet6i kompetencia-lista minden fobb kompetenciat lefedett, melyek az egyes szervek
Osszesitett  eredményeiben  szerepeltek.  Hangsulyoznunk kell azonban, hogy
eredményeinkben feltirhaté volt néhany olyan, foként az egyes kompetencidk fontossagi
sorrendjébdl eredd, az egyes szervekre vonatkozdé specifikum, melyekben jol tetten érhetdek
voltak az egyes szervek alapfeladataibol eredd kiilonbségek.
Az Orszdgos RendOr-fékapitdnysdg vonatkozdsdban példdul kiemelendd, hogy mindkét
vezeti szinten az els6k kozott szerepelt — a renddrség jogalkalmazdi alapfeladatabol
egyenes kovetkezden — a vonatkozé normdk és egyéb szabdlyozdk pontos ismeretének és
alkalmazasi képessége, valamint a szigord hierarchia és az alapvetéen parancsuralmi rend
egyfajta ellenpontjaként — mint a hatékony munkavégzés elofeltétele — a beosztottak
ismeretének fontossdga és a humdnus, empatikus, tolerdns viselkedés. Ezzel szemben az
Orszdgos Katasztréfavédelmi  Foigazgatésdg vonatkozdsdban olyan, az altaluk
alaptevékenységként végzett, elsdsorban fizikai és foként csoportos munkavégzéssel
szorosan 0Osszfiiggd tulajdonsdgok emelkednek ki, mint a kitartds, a csapatmunka és
egyiittmiikodés fontossdga, valamint a cselekedetekben és a dontésekben mutatott
objektivitas és racionalitas.

5. Zaré gondolatok

A kutatécsoport munkdjinak taldn egyik legfontosabb eredménye az egyes beliigyi
szervek vezeti dllomdndynak kozos szemlélet szerint torténd vizsgdlata, valamint az
eredmények egységes értékelési rendszerének kialakitdsa volt. A beliigyi szervek
egységességét jelzi az, hogy mar a felvett kérdéivek és interjuk nyers adatai is nagymértékii
Osszecsengést mutattak a méréeszkozok egyfajta heterogenitdsa ellenére is. A fékuszcsoport
munkdjdnak eredményeként részleteiben és a két vezetdi szintre vonatkoztatva specifikusan
is definidlt vezetdi kompetencidk rendszere tokéletes kiindulépontot képez az egységes
beliigyi vezetd-kivéalasztasi és vezet6-képzési rendszer szdmdra. A szervezti specifikumok
pedig tovabb finomitjdk ezt a rendszert, erdsitve annak feltételezhetd hatékonysdgit.

A kutatécsoport egységes véleménye, hogy a 2/2013. (1.30.) BM rendelet éltal
meghatdrozott beliigyi vezetd-kivélasztasi és vezetd-képzési rendszer akkor vdlhat igazén
hatékonnyd mind az egyén, mind pedig a szervezet fejlédése és teljesitménye
szempontjdbol, ha Osszehangoljdk mindazon rendszerekkel, melyekkel valé kapcsolata
nyilvdnvals, mint az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet 4ltal
meghatarozott komplex alkalmassdg-vizsgélati rendszer, a jelenleg bevezetés alatt all6 —
szintén kompetencia alapd — teljesitményértékelési rendszer, valamint a szintén a 2/2013.
(1.30.) BM rendelet altal meghatdrozott kotelezd szakmai tovabbképzési rendszer. A
rendszerek Osszehangoldsa mellett az is nagyon fontos lenne, hogy az azokat miikoédtetd
szakemberek kozotti kapcsolat, kommunikdcié és egyiittmikodés rendszere is
kialakulhasson és folyamatossd vdlhasson. Mindez egyiittesen eredményezhetné azt, hogy
folyamatosan kovethetdvé vélna egy adott személy szakmai életitja, és a vele kapcsolatos
tapasztalatok és informéciok — mind a szakmai tapasztalatait, mind az eredményeit, mind
pedig a kompetencidit érintéen — éppen anndl a személynél dsszpontosulndnak, aki az adott
pillanatban donteni hivatott a tovabbi fejlédésérdl, esetleges vezetdvé vald kivalasztasardl,
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illetve vezetdvé képzésérdl. A jelenlegi rendszer ezen Osszehangoldsok és kapcsolatok
hidnydban rendkiviil pazarlé és szdmos redundanciit tartalmaz, melyek kikiiszobolésével
jelentdsen novelhetdvé vélhatna a vezetd-kivdlasztasi rendszer hatékonysdga. Ennek
megval6suldsa érdekében a kutatécsoport tovabb folytatja a munkdjat, hogy egy olyan, a
jelen kutatdsban meghatarozott vezetdi kompetencidkon alapuld kivalasztési eljaras konkrét
szakmai moédszertanat kidolgozza, mely szervesen illeszkedik a tobbi vonatkozé
alkalmassdgvizsgalati és teljesitményértékelési rendszerhez.
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