SZATMARI ADRIENN

A PROBLEMAMEGOLDAS PSZICHES SZEMPONTU VIZSGALATA MINT
ALKALMASSAGI KRITERIUM

1. Bevezetés

A Rendoérség hatékony miitkodésének a konkrét szakmai feladatokon, lehetdségeken
til alapvetd feltétele tagjainak hatékony miikodése is. Ennek felmérésében,
meghatdrozasaban, tdmogatdsdban nagyfokd szerepe van a komplex egészségiigyi és
pszicholdgiai szakszolgdlatnak, amely szdmos teriileten képes hozzdjarulni a szervezeti
folyamatokhoz. A pszicholdgiai tevékenységek nagy részét az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-
PTNM egyiittes rendelet altal kotelezové tett alkalmassagi vizsgalatok teszik ki, melyek
Osszhangban vannak a kivalasztdsi rendszer szabdlyzéival is. A valtozé tdrsadalmi
kornyezetben a rendészettel Osszefiiggd kihivasok kozott nagy hangsilyt kap ezeknek a
szabdlyzoknak az Uj kutatdsi eredmények és tapasztalatok felhaszndldsdval a naprakésszé
tétele és folyamatos aktualizdldsa.

Az aldbbi tanulmdnyban az alkalmassdgi vizsgdlati rendszert, illetve az elsd
1épcséfoknak tekinthetd, a rendészeti tanintézményekbe vald felvételt megeldzd pszichikai
alkalmassdgi vizsgdlati struktirdt mutatom be a 2013. év sordn a Fejér Megyei Renddr-
fokapitdnysdg Egészségiigyi és Pszicholdgiai Alosztidlydn alkalmazott, kiegészitett
vizsgalati mdédszerekkel és tapasztalt eredményekkel egyetemben.

2. Kivalasztas a rendérségen

A munkakori alkalmassdg fogalma egy adott munkakor kovetelményeinek és
opcidinak, tovdbbd az adott munkakorre jelentkezd személy képességeinek, tuddsdnak,
tulajdonsdgdnak megfeleltetését jelenti, vagyis azt az elvardst, hogy a tdmasztott
kovetelmények és lehetdségek minél inkdbb illeszkedjenek egymashoz. Alapfeltevés, hogy
a személyek kozott individudlis kiilonbségek vannak, amelyek képességeikben, tuddsukban,
személyiségiikben mutatkozik meg. A renddrségi alkalmassdgi vizsgilatok f6 célja a
specidlis rendészeti minimum kovetelményeknek valé megfelelés vizsgdlata, mely a
késébbi hatékony munkavégzést, magatartdst, bevaldst szolgdlé személyiségjegyek,
kompetencidk hangsulyozasat jelenti annak érdekében, hogy a szervezethez leginkabb
illeszkedd személyek keriilhessenek az adott munkakorokbe. A nem megfeleléen végzett
kivalasztasnak az emberi és szakmai tényez6kon tdl (példaul baleseti, hibazdsi kockazat
novekedése) természetesen anyagi vonatkozdsa is van (példdul munkaerd kiesés,
betegszabadsdgolasi-hajlam”, fluktuacio).

A rendOrségen végzett teljes személyzeti alkalmassdgi vizsgdlat komplex rendszer
szerint miikodik, szem el6tt tartva a jogszeriiség, objektivitds és egységesség alapelveit. Az
alkalmassdgi vizsgdlatok az érvényben 1év6 torvényi hattér és modszertani ttmutatok
irdnyelvei alapjin keriilnek elvégzésre, hangsilyozva a rendvédelmi specifikumok, etikai és
adatvédelmi szabdlyzok figyelembevételét. A kivalasztdsi rendszer dinamikusan miikodd
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egység, amely a fejlesztés és monitorozds folyamatdn Kkeresztiil (példdul bevalds-
vizsgdlatok) folyamatosan alkalmazkodik a szervezet igényeihez. A munkaalkalmassig
aktudlisan pozitiv elbirdldsa azonban nem jelenti feltétleniil azt, hogy a személy ténylegesen
is alkalmas lesz az adott munkakori feladatok elvégzésére, csupdn a bevalas
valdszinlisithetésége dllapithatd6 meg. Ennek drnyaldsara, indokolt esetben a vizsgalati
médszertanokon til egyéb eljardsok is alkalmazhatéak a szakmai autonémia értelmében
(példaul Pszicholégusok Etikai Kédexe 3.11. pont). Az eljarasrendben az egészségiigyi,
fizikai és 2sSZleme’:lyiigyi alkalmassdg mellet kiilon teriiletet képez a pszichikai alkalmassag
rendszere.

2.1. Pszichikai alkalmassagi vizsgalatok

Az alkalmassagi vizsgélati rendszert az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes
rendelet irja el6 és szabdlyozza, vizsgdlati mddszertanit pedig az ORFK vezetd
pszicholdgusai 4ltal kidolgozott és a Beliigyminisztérium vezetd orvosa dltal jévahagyott
moédszertan hatdrozza meg. A rendelet értelmében az aldbbi esetekben kell pszicholégiai
alkalmassdgi vizsgélatot végezni, melyek elvégzésére — a két utolsd kivételével — elsé fokon
az alloményilletékes alapellt6 pszicholégus illetékes:

— arendészeti oktatdsi intézménybe jelentkezéskor,

— ahivatdsos dllomanyba kinevezés, visszavétel elott,

- arenddrség kiilonleges foglalkoztatdsi 4lloményédba (szenior) torténd felvétel eldtt,

- mds fegyveres szervtdl és a Magyar Honvédségtdl vald dthelyezés eldtt,

- hivatésos dllomédnyba véglegesités eldtt,

— 1id@szakosan a hivatdsos jogviszony fenndlldsa alatt,

— Dbeosztds véiltozasat megelézden,

— specidlis szolgélati beosztdsba helyezés el6tt, kiilfoldi szolgalatra vezénylést
megeldzden és azt kdvetden,

— arendeletben meghatdrozott esetekben soron kiviil,

— dallomanyilletékes parancsnoki beosztisba kinevezést megel6zden,

- megkiilonboztetd jelzést haszndld, valamint specidlis gépjarmii vezetésére jogositd
engedély kiaddsa elétt, illetve azt kovetden.

2.2. Pszichikailag vizsgalt teriiletek:

A pszichikai alkalmassdgi vizsgédlatok sordn szdmos képesség, kompetencia
felmérése torténik meg, melyek tekintetében elvdrds az dltaldnosan jol, kiegyensilyozottan
miikodd, patolégiamentes személyiség, amely a hivatdsos szolgdlat elldtdsara, illetve a
specidlis renddri feladatokbdl fakaddé megterhelések konstruktiv kezelésére alkalmassa
teheti a személyt. A vizsgélatok hét f§ teriiletet Slelnek fel:*

51 Hegyi H. és mtsai: A rendvédelmi munka- és szervezetpszicholdgiai tevékenység szakmai protokollja. In. A
rendvédelmi pszicholégiai tevékenység szakmai protokollja. Rendérség Tudomdnyos technoldgiai és Innovaciés
Tandcs. Budapest, 2009. 73-177. o.

2 Malét-Szab6 E. — Szatmdri A.: A renddr lelki biztonsdga — avagy a biztonsdg meg6rzésének egyik alappillére a
renddr lelki biztonsdga. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények XIII. szdm. Pécs, 2012. 399-412. o.

3 Hajdii N. — Szeles E.: Mddszertani Utmutaté — A Rend8rségnél végzett pszichikai alkalmassdgi vizsgalatok és
az ahhoz kapcsol6d6 gondozasi tevékenység szakmai protokollja. ORFK Budapest, 2012.H
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— pszichés egyensily,

— deviancidk hidnya,

- személyiségvondsok,

- intellektudlis képességek,

- figyelmi képességek,

—  kommunikdaciés képességek,
— péalyamotivaci6.

2.3. Rendészeti oktatasi intézménybe jelentkezik alkalmassagi vizsgalata

A Rendérség allomdnydba val6 felvételt megeldzd alkalmassdg-vizsgélatok célja
azon személyeknek a kivdlasztdsa, akik megfeleld tulajdonsdgokkal és készségekkel
rendelkeznek a renddri munka hatékony elvégzéséhez. A specidlis kritériumoknak vald
megfeleltetés a kivdlasztdsi folyamatban a rendészeti tanintézményekbe vald felvételt
megeléz6 alkalmassdgi vizsgdlati rendszerben — személyzeti, egészségiigyi, fizikai,
pszichikai alkalmassagi vizsgalat - torténik meg elsd izben, tobb 1épcsdben.

Az iskoldkhoz torténd jelentkezést és személyzeti feladatokat kovetden az
intézmények (NKE, RSZKI) a jelen eljarasrend szerint maguk bonyolitjdk a fizikai
alkalmassdgi vizsgédlatot, melyet kovetden a lakhely szerinti Renddr-fékapitdnysig
kozremiikodésével torténik meg az egészségiigyi és pszichikai alkalmassagi vizsgalat
lebonyolitdsa 1. fokon, lehetdség szerint egy napon. Alkalmatlan mindsités esetén, ha a
jelentkezd kivan fellebbezési jogaval élni, a II. foku vizsgdlatot az ORFK vezetd orvosai és
pszicholdgusai végzik.

A vonatkoz6 rendeletek, illetve a szakmai irdnymutatisok alapjdn a pszichikai
alkalmassdgi  vizsgdlat a  személyiségbeli, teljesitménybeli és szenzomotoros
kovetelményekre terjed ki az életut esetleges devidléddsanak vizsgdlata mellett. A
pszichikai vizsgdlati mddszerek feldlelik az dltaldnos, szakmailag megalapozott
személyiségvizsgalatok, teljesitménytesztek, figyelemvizsgdlatok miszeres, illetve papir-
ceruza tipusait, melyek minimum dtlagos, kiegyensulyozott, patolégidkt6l mentes értékei
irdnyaddak, és amelyek kiegésziilnek helyzetgyakorlatokkal, illetve strukturalt interjival.

3. Coping — Megkiizdés

A stressz fogalma Selye meghatdrozdsa szerint minden olyan rdhatds, amely az
ember fizioldgiai, illetve pszicholdgiai alkalmazkoddsi mechanizmusait befolydsolva a
kiils6 vagy a szervezet belsd kornyezetében zajlik. Tehdt édltaldnossdgban a megterhelés
hatdsdra bekovetkezd, egyénenként és esetenként kiilonbozd mértékii, jellegli és irdnyud
funkcié-valtozasok Osszessége. A stresszel valé megkiizdés Lazarus szerint a személy azon
folyamatos és dinamikusan valtoz6 kognitiv és viselkedéses erdfeszitéseinek az Osszessége,
amely ezeknek a kiilsé vagy belsd, foként fenyegetésként értékelt hatdsoknak a lekiizdésére
irdanyul. A megkiizdési stratégia olyan kognitiv folyamatok, viselkedésmédozatok,
készségek gylijteménye, amelyek segitségével bejosolhatova, illetve lekiizdhetévé valnak a
stresszes helyzetek és a pszichoszocidlis stresszorok:**

4 Szabé E.. A munkahelyi egészségpszicholégia és egészségfejlesztés rendszere a Magyar Koztdrsasig
Renddrségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességei — kiilonos tekintettel az
1d6i tényezdre — a hivatdsos dllomdnyu renddérok korében. Doktori értekezés. Debreceni Egyetem, 2010
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— Az érzelemkozpontd megkiizdés sordn a helyzet megvéltoztatdsdra nincsen mod,
emiatt az érzelmek moédositdsara, enyhitésére torténik erdfeszités viselkedéses (pl.:
diihkitorés, tarsas tdmasz keresése, testmozgds, szerhaszndlat) és kognitiv
stratégidkkal (tagadds, hit, humor, figyelemelterelés).

— A problémakozpontd megkiizdés sordn viszont van lehet6ség a stresszkeltd helyzet
mddositasara a kornyezet, avagy az egyén mukodésmédjan keresztiil. Ekkor a
probléma meghatdrozdsa, illetve a lehetséges probléma-megolddsi mddok
feltérképezése €s kivalasztasa valik lényegessé (1. sz. tdblazat).

Coping-stratégia Mit tesz?
1. Kozvetlen cselekvés tényleges beavatkozik megoldasi szandékkal
2. Racionalis cselekvés racionéalis elemzi a problémat cselekvés elott
3. Kis lépések mindig csak a kdévetkezd lépésre figvel
4 Instrumentalis cselekveés ismeri a megfelelé eszkdzt és igyekszik azt

hasznalni is
vegigveszi az §sszes lehetséges megoldast,
miel6tt eldontené, mi legyen
azt mérlegeli, hogyan tudna jobban kezelni a

5. | Problémamegoldas, feladatorientacio

6. Tervezes probléméat

) Verseng aktivitisok gitlasa a problémara oss:zpontt'osn: 1I1a’ szitkséges egyéb
tényezoket kizar

s Kivaré attitiid tudja, mit kell tenme_ & kw.arja a megteleld 1d6t

a cselekves tekintetében
9 Tamogatas-keresés szakértohdz fordu:l a p}’oblémamegoldés
céljabol
10. Informacio-keresés informaciot gyuﬁ a l}ellyzet pontosabb
értelmezésehez
11. Konfrontalo megkiizdés kitart az igaza mellett, harcol érte

1. sz. tdblazat: Problémakozpontd megkiizdési stratégidk
3.1. Problémamegoldas

A mindennapi kihivdsok, a napi problémdk folyamatosan prébéra teszik megkiizdési
stratégidinkat, melyekben lényeges egyéni kiillonbségeket mutatkoznak. A legfrissebb
kutatdsi eredmények bizonyitottan hangsilyozzdk, hogy a problémamegoldis
Osszefiiggésben 4ll a pszichés egyensillyal, szerepe van a depresszid, illetve a
reménytelenség érzésének kialakuldsdban, ezeken keresztiil pedig kapcsolatban 4all az
ongyilkossagi veszélyeztetettséggel (1. dbra). Ezek a megéllapitdsok a renddéri munka,
illetve a renddrségi pszichol6gusok tekintetében igen nagy jelentdséggel birnak.

Az  Ongyilkossdgot elkovetett személyek esetében  dltaldnossigban a
problémamegoldé képességben, bdvebben a probléma megoldasidhoz vezetd 1€pések
kialakitasaban tartak fel hidnyossdgokat, illetve kevesebb és alacsonyabb hatdsfoku,
valamint féként passziv, vagy érzelemkozpontd problémamegoldé stratégidt figyeltek meg.
Ez a készség nem dllapotfiiggd, globdlisan érinti a probléma-orienticié, a probléma-
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meghatdrozds, az alternativdk generéldsa, a dontéshozatal és a megvaldsitds dimenzi6it.”> A
kutatdsok kitérnek arra is, hogy a gyenge problémamegoldd képesség nem az alacsony
intelligencidval vagy pszichopatolégiai korképpel hozhaté kapcsolatba, hanem azzal a
képességgel, hogy a személyek nem képesek a multjukbdl specifikus emlékképeket
felidézni aktudlis nehézségeik megoldasahoz.

hidnyos interperszondlis problémamegoldé6 képesség

eredménytelen megoldds, kuddre stresszhelyzetben

pesszimizmus, reménytelenség%egatfv jovOorientacid

ongyilkossagi k\gsztetés

1. sz. dbra: A reménytelenség modellje™®

3.2. A szocialis problémamegoldas

A problémamegoldds egy tudatos, raciondlis és célirdnyos coping folyamat, amely
fokozza az egyén képességét, hogy hatékonyan kezelje a stresszkeltd szitudcidkat. Kifejtve,
egymadssal kapcsolatban all6 képességek csoportja (a személyes és tarsas problémdkra vald
érzékenység, az alternativdk kidolgozdsdnak képessége, a problémdk megolddsiahoz vezetd
sziikséges 1épések felismerése, illetve a tarsas viselkedés kovetkezményeire vald
érzékenység), amely motivécios, kognitiv és affektiv komponensekbdl all.

A szocidlis problémamegoldés interperszondlis helyzetekben jelenik meg, D’Zurilla
meghatdrozasa szerint olyan Onirdnyitott kognitiv és viselkedéses folyamat, amely altal a
személy megprébélja megtaldlni a mindennapi problémads helyzetben a megkiizdés hatékony
és adaptiv modjait. ™ Az utébbi évtizedek kutatdsai sordn szamos problémamegoldast méré
teszt sziiletett, amelyek két f6 csoportba sorolhat6ak:

— Az oOnbeszdmol6 kérdéivek sordn a személy onmaga &ltal vélt képességeire
kérdeznek rd kognitiv, érzelmi és viselkedéses aspektusbdl, amely elénye a gyors
felvételi és kiértékelési lehet8ség, vagyis az id6- és koltséghatékonysag. Hatranya
az 6nészlelés torzité hatdsa.

- A teljesitménytesztek sordn a személynek konkrét problémdt kell megoldania,
amely sordn a megoldds hatékonysédga és kidolgozottsdga értékelendd.

23 poss J. — Annus R. — Perczel F. D.: Pszichidtriai betegek problémamegoldé képességének vizsgélata.

Psychiatria Hungarica, 23 (1) 2008. 42-55. o.
2 Perczel F. D. — Pods J.: Kit a kitttalansdgb6l — problémamegold6 tréning az ongyilkossdg veszélyeztetettség
megel6zésében. Psychiatria Hungarica, 23 (1) 2008. 4-21. o.

237 Poés J. — Annus R. — Perczel F. D.: i. m.
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4. Rendészeti oktatasi intézménybe valé felvétel elotti pszichikai alkalmassagi vizsgalat
a Fejér Megyei Rendér-fokapitanysagon (2013. év)

A renddrség hivatdsos dllomdnyanak kivalasztasaban elsd és igen meghatarozé 1épés
a rendészeti oktatdsi intézménybe valo jelentkezés, ugyanis ekkor torténik meg els6 izben a
renddri hivatas alapkritériumainak, az alkalmassagi feltételeknek az dthaté vizsgalata.

Megyénkben a 2013. évben a felvételiztetés rendszere a kordbbi évekhez képest a
pszichikai tesztvizsgalatok kiegészitésében kisérleti jelleggel médosult. A standard vizsgdld
eljardsok, melyek az ORFK vezetd pszicholégusai dltal kidolgozott és a
Beliigyminisztérium vezetd orvosa dltal jovdhagyott szakmai protokollban meghatdrozottak,
kiegésziiltek két, a problémamegoldadst vizsgdlé eljdrdssal, amelyek mindsitési
kritériumként nem szerepeltek. A kiegészités oka, hogy szélesebb korfi, tobb szemponti
megkozelitésben kivdantuk vizsgdlni a jelentkezOk képességeit, kompetencidt, amelyek
minél inkdbb kozelitenek a mindennapi renddri hivatds 4ltal elvart és megkovetelt
feladatokhoz. Egy valds élethelyzet modelldlasa, a szitudciés gyakorlatok bdvitése a
kivalasztasi folyamatban a bevalds valésziniségét novelhetik az alapképességek
felfedésével, illetve a fejlesztési lehetségek feltérképezésével. Az utébbi években, a
pszichikai tesztek és megoldasaik internetes és egyéb formdban valé elérése nagy kihivast
jelent a szakma szdmadra, kiilonosen a kivalasztasi folyamatok tekintetében. A ,ritanulds”
kovetkeztében egy jelentkezd képességei példaul egy teljesitményvizsgalat sordn kevéssé
valés képet mutathatnak, amelyek az alkalmassdgi vizsgdlat eredményét egyértelmiien
befolydsolhatjdk a minimum kévetelmények nem relevéns teljesitése okan.

A 2013. év tavaszdn a Fejér Megyei Renddr-fOkapitdnysidg Egészségiigyi és
Pszicholégiai Alosztalydan 35 Nemzeti Kozszolgalati Egyetemi felvételizd és 57 rendészeti
szakkozépiskoldba jelentkezd vett rész 1. fokd, rendészeti oktatdsi intézménybe vald
jelentkezést megel6zé pszichikai alkalmassdgi vizsgdlaton (2. tdblazat). A statisztikai
eredményeket vizsgalva lathat6, hogy az alkalmas mindsitések koriilbeliil felét teszik ki a
vizsgdlatoknak, vagyis az idei évben az I. fokon hivatdsosos szolgélatra alkalmatlan
rendészeti oktatdsi intézménybe jelentkezOk szdma igen magas mindkét intézménytipus
esetén. A férfi-ndi teljesitmény koriilbelill szintén fele-fele ardnyban oszlik meg. A
Iétszamot tekintve megallapithatd, hogy igen alacsony az atlagéletkor, tobbségében az
érettségi vizsga évében, vagy azt kovetden jelentkeznek a palyazok.

Oktatasi Jelentkezé | Atlagéletkor | Feérfi Ng Alkalmas | Alkalmatlan
intézmeny (o) (&) (o) (o) (o) (o)
RSZKI 57 21.5 42 15 26 (46%0) 31 (54%)
NKE 35 20 24 11 18 (51%) | 17 (49%)

2. sz. tablazat: 2013 — vizsgélati statisztika
5. A problémamegoldas vizsgalati modszerei
5.1. Csoportvezeté nélkiili csoportos gyakorlat

A csoportos gyakorlat elvégzésére a Fejér Megyei Rendor-fokapitanysagon a 2013.
év felvételiztetése sordn elsd izben keriilt sor. A gyakorlat megldtdsunk szerint ,,bemelegito
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feladatként” funkciondlt a pszichikai teszteket megel6zden, amikor is a csoportnak
konszenzusos dontést kellett hoznia csupdn részinformdcidokbol kiindulva. A feladattal a
szocidlis problémamegoldds igen hatékonyan detektdlhat6. Az id6tartamot maximum fél
ordban hatdroztuk meg. A megfigyelés sordn a levonhaté kovetkeztetések az aldbbiak

voltak:

szocidlis hatékonysag,

vezetdi készségek,
egyiittmiikodés, kooperacio,
fesziiltségtlirés,

szabdlytartas,
teljesitményorientacid, motivacio,

meggy0zés, konfliktuskezelési készség, asszertivitds,

kreativitas.

Az altalunk haszndlt gyakorlat igen hasonlé az ,,Einstein-féle logikai feladvanyhoz”

(3. tablazat). A feladatban minden csoporttag kap néhany informdaciés cédulat, melyeket
nem mutathatnak meg egymdsnak. A feladat elvégzése, és az, hogy mit és hogyan kell
csindlni, az egész csapat részvételével, szébeli informdcidcsere dtjan deriil ki, de sziikség
esetén egy személy irhat. A pszichologus a feladatelvégzés sordan megfigyel6i szerepet tolt
be, csupdn az instrukcidkat hangsilyozhatja, illetve ellendrzi az eredményt, egyéb médon
nem befolydsolhatja a csoportdinamikat, illetve a feladatmegoldast.

Van 5 hdz, mindegyik mds szinii.
Minden hdzban egy mds-mds nemzetiségii személy lakik.
Minden hdztulajdonos bizonyos italt részesit elonyben, bizonyos mdrkdji cigarettdt sziv és bizonyos

dllatot tart.

Ezen személyek koziil egyik sem iszik ugyanolyan italt, nem sziv ugyanolyan cigarettdt és nem tart
ugyanolyan dllatot, mint valamelyik szomszédja.

A kérdés: KIE A HAL?

A brit piros hdzban lakik.

A sdrga haz tulajdonosa Dunhill cigarettat

sziv.
A svéd kutyit tart. Az a személy, ;12 Pall Mall-t sziv, papagdjt
A dén szivesen iszik tedt. A férfi, aki ailsl;ii)'lfepso hézban lakik, tejet

A német Rothmanns cigarettat sziv.

Aki Marlborot sziv, az mellett lakik, aki
macskat tart.

A norvég az elsé hdzban lakik.

A férfi, akinek lova van, az mellett lakik, aki
Dunhillt sziv.

A 7z6ld héz tulajdonosa kdvét iszik.

A norvég a kék haz mellett lakik.

Aki Winfield cigarettat sziv, szivesen iszik
sort.

Aki Marlboro-t sziv, annak a szomszédja
vizet iszik.

A z61d héaz a fehér haz mellett balra van.

3. sz. tdblazat: Einstein logikai feladvanya

157




158 Szatmdri Adrienn

5.2. MEPS (The Means-Ends Problem Solving Test; Platt)

A MEPS a legelterjedtebb kérddéiv az interperszondlis problémamegoldast mérd
teljesitményteszteken beliil, mely a problémamegoldas cél-eszk6z elemzésén alapul. A
mindennapi életben megjelend azon kompetenciat méri, hogy a személy képes-e egy adott
cél felé iranyulni, meg tudja-e hatdrozni a cél elérése felé vezetd 1épések sorozatit. A
személlyel egy helyzet kiindul6pontjat (egy megoldandé problémahelyzet) és célzott pozitiv
kimenetelét (az elérni kivant végédllapot) ismertetik (2. 4bra), melynek kozépsd, hidnyzot
részét ki kell egészitenie olyan specifikus és konkrét 1épésekkel (means), hogy azt egy
fiiggetlen személy is kovetni tudja. Vizsgdlatunkban 5 problémads, az interperszondlis vildg
4tfogé helyzeteit hatdroztunk meg, ugyanis Platt és Spivack vizsgalatai szerint™® nem
sziikségen mind a 10, eredeti torténetet felhaszndlni a problémamegold6 képesség valid
mérésére. A témak az alkalmassdgi vizsgdlaton résztvevd fiatalok életkoraval, élethelyzeti
nehézségeivel is relevansak (beilleszkedés, kezdeményezés, konfliktus a munkahelyen,
barati, szerelmi kapcsolatok terén). A torténetek megolddsi lépéseinek meghatarozdsara
onkitoltés formdban az alkalmassdgi vizsgalat tesztjeinek felvételét kovetden keriilt sor. A
torténetet a kovetkezé dimenzidk mentén lehet értékelni:

— Relevans [épés: minden kiilondlld 1épés, amely hatékony a végcél elérése
szempontjdbol, vagy egy olyan akaddlyon vald tdljutdst jelent, amely a szerepld
utjaban 4ll. Egy-egy torténetre tobb ,,means” is adhatd.

— TIrrelevdns 1épés: a torténet szempontjdbol nem hatékony 1épések, de egyéb
befejezés esetében azok lennének, illetve az elnagyolt 1épések (,ugrik a
torténetben”). A személy ezekben az esetekben a teljes vdlaszra nulla pontot kap.

— Lépéshidny: amennyiben a személy a relevins lépéseket kdvetden nem jut el a
megoldésig, vagy a torténet kiegészitése sordn a probléma magatél megoldédik. A
teljes valasz szintén nulla ponttal értékelhetd.

— Viélaszhidny: a személy nem ad a torténetre irdnyul6 valaszt.

,,Kati nagyon szerette a bardtjdt, azonban sokat veszekedtek. Egy nap a fiu végiil
elhagyta 6t. Katinak minden vdgya volt, hogy rendezodjenek a dolgok. A torténet végén
ismét minden rendben van kozottiik. Ott folytassa a torténetet, hogy egy veszekedésiiket

kovetden Katit elhagyta a bardtja.”

2. sz. abra: Példa a MEPS torténeteire
6. Eredmények

Osszességében megillapithat, hogy a 2013. évben a Fejér Megyei Renddr-
fokapitanysdg Egészségligyi és Pszicholdgiai Alosztdlydn végzett rendészeti oktatdsi
intézménybe val6 jelentkezést megeldzé pszichikai alkalmassagi vizsgdlatok a
meghatdrozott szakmai elvdrdsoknak és irdnymutatdsoknak megfeleltek. A vizsgdlati
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tesztbattéria kiegészitésre keriilt két problémamegolddst mérd vizsgdlattal, mely a
jelentkez8k kompetencidinak hatékonyabb felmérését tette lehetové.

A csoportvezetd nélkiili csoportos gyakorlat sordn a megfigyeléseink eredményei
eltértek a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemre, illetve a rendészeti szakkozépiskoldkba
jelentkezdk esetében. Az egyetemi jelentkezOk mindannyian képesek voltak a feladatot
idében és helyesen megoldani. Altaldban megolddsi matrixot haszndltak, amelyet
folyamatdban igyekeztek mddositani, Otleteikkel korrigdlni. Igen hamar kivalt koziiliik
onként egy vezetd, illetve tobb vezetdt segitd személy - vezetdi készségek -, akik
koordindltdk a feladat megoldasat, az eltéritd oOtleteket pedig kizartdk. J6l lathatova valt a
gyakorlat sordn, hogy ki-milyen irdnyit6i kompetencidkkal rendelkezik, mennyire képes
csoportban j6l egyiittmiikodni, konfliktust kezelni, milyen meggy6zési technikdkkal
rendelkezik. A kezdeti fesziiltség (,,Mit is kell most csindlni?”’) sordn - frusztracids
tolerancia-, mely a kevés informdciobdl fakadt, maguknak kellett médszert kidolgozniuk a
megoldds megkezdésére, illetve elérésére. A kulcspont mindig a kommunikaciés folyamat
egymds kozti elinditdsa, beinditdsa volt (,,Felolvashatjuk egymdsnak a cetlik szovegét?)”.
Amennyiben a feladat kulcsmondata véletlenszertien egy olyan személyhez keriilt, aki
szocidlisan kevéssé volt hatékony és nem hangstlyozta, milyen cél irdnyaba kell haladniuk,
nem latta a katalizdl6 momentumot (pl.: ,,Kié a hal?”), a megoldasi dinamika megtorpant, a
csoport frusztriciés szintje novekedett, nem értették, hogy mit tegyenek, hogy kezdjenek
neki a feladatnak. Amennyiben ez nem volt gitlé tényezd, a részinformaciék megfeleld
strukturdldsi képessége valt 1ényegessé (,,Rajzoljuk le!”), mely sordn a kreativitds nagyban
fokozta az megoldds megtaldldsat (,,Készitsiink tabldzatot!”). Személyekre lebontva
szembetlind volt, hogy ki mennyire vesz részt a csoportfolyamatban, mennyire aktiv,
mennyire segit6-gitld, illetve képes-e a szabdlytartdsra, figyelmének fenntartdsira -
teljesitményigény -. Mig a leendd egyetemi hallgaték hamar vélasztottak vezetdt, addig a
szakkozépiskolai jelentkezOk inkdbb passzivan élltak hozzd kezdetben feladathoz. A
gyakorlat sordn lathatéan nem akart senki irdnyitéi feladatot elldtni, kiviilrél, a
pszicholdgustdl vartdk inkdbb a feladat koordindldsat, a kovetkezd 1épések meghatdrozasat.
Tobb esetben nem is sikeriilt megtaldlniuk a helyes megoldast idében. A két csoporttipus
megfigyelése sordn szépen lathatova valt az altalanossagban jelen 1év4 tiszti, illetve tiszt-
helyettesi alkalmassagi kovetelmények és kompetencidk kiilonbsége.

A MEPS teszt vizsgdlata sordn szdmszer(l kiértékelés a vizsgdlat mindsitését nem
befolydsolhatta, ezért helyben a szocidlis problémamegoldds irdnymutatdsaként szolgdlt
csupdn. Osszességében megéllapitdsra keriilt, hogy a jelentkezok az egészséges felnétt
populécichoz képest (RV= 7,95)* tobbségében alacsony relevins valaszszdmot adtak (~ 3
vdlasz). Amennyiben viszont részletesen dolgoztdk ki a lépéseket, gyakran jelent meg a
1épéshidny (~ 2 vdlasz) jelensége, a ,,csodavards”, vagyis hirtelen oldédott meg a probléma
a torténetiikben, vagy a szerepld nem jutott el konstruktivan a megoldashoz. A jelentkezdk
gyakran haszndltak passziv megolddsi médokat, példdul nem a f6hds 1épéseit hatdroztik
meg, hanem a kornyezettdl, illetve a torténetben szereplé madsik féltél vartdk a helyzet
megoldasanak kulcsat. Azok a felvételizok, akik a csoportos gyakorlatban inkdbb intenziven
vettek részt, lathatéan jobban teljesitettek a MEPS teszt sordn is. Kitekintésként, statisztikai
szempontbol egy kovetkezd tanulmdnyban 1ényeges lenne a problémamegoldas
szdmszerlsithetd, standardizdlhat6 értékeit Osszevetni a protokollban szerepld eldirt
vizsgalatok eredményeivel, foként a személyiségtesztek szocidlis miikodésmodokat vizsgald
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faktoraival (pl.: dominancia, szociabilitds, szocidlis fellépés, teljesitményigény,
rugalmassag, irdnyitokészség), tovabba az intellektudlis teljesitménnyel.

7. Osszefoglalas

A véltozé rendészet aktudlis kihivdsai kozott nem csupan a rendészeti-szakmai
feladatok, hanem az azzal Osszefiiggd, azt tdmogatd egyéb szakteriiletek aktualizéltsdga is
Iényeges feladat. A pszicholégiai szakszolgélat szamos teriileten jarul hozza a szervezeti
mitkodés tdmogatdsdhoz, amelynek egyik alappillére az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM
egyiittes rendelet 4ltal meghatdrozott alkalmassigi vizsgédlatokban vald részvétel. A
hivatdsos dllomdnyba val6 felvétel elsé 1épcséfoka a pszicholdgia teriiletérél megkozelitve a
rendészeti oktatdsi intézménybe valé felvétel elbtti pszichikai alkalmassdgi vizsgalat
teljesitése, illetve a hivatdsos szolgdlatra vald, pszichikailag alkalmas mindsités
megszerzése.

A jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi-jogszabalyi valtozdsokhoz alkalmazkodva
folyamatosan sziikség van a pszicholdgiai szlirési rendszer igazitdsara, pontositasara, ezért
vélt aktudlissi a Fejér Megyei Rendor-fokapitdnysdg Egészségligyi és Pszicholdgiai
Alosztdlyan a 2013. évben a felvételi eljaras kibOvitése, a pszicholdgiai vizsgilatok,
kisérleti jellegli gyarapitdsa. A felvételizOk fiatal életkora, a rendészeti képzés
atstrukturdlasa és a torvényi valtozdsok okdn a kivalasztdsi rendszer és az ezzel
Osszefliggésben 4ll6 bevalds egyre jobban hangsilyozdédik. Alapvetd elvdrds a szervezet
jellegébdl és a tiljelentkezésbdl fakaddan az egyértelmilen alkalmatlan személyek
kisziirése, pontosabban a rendészeti feladatokhoz leginkdbb ill8 jelentkezOk bevilogatasa.

A pszichikai alkalmassagi vizsgélat dltaldban véve a jelentkezdk intellektudlis,
személyiségbeli, kommunikicids, figyelmi képességeire tér ki az életesemények, motivacids
hattér feltérképezése utjan, melynek fontos részét képezi a személyes elbeszélgetés, a félig
strukturdlt interji. A helyzetgyakorlatok jovébeni bdvitése, illetve az AC/DC gyakorlatok
bevezetése érdekében, a szakmai feladatokkal Osszefiiggd szocidlis problémamegoldas
emiatt keriilt vizsgdléddsunk kozéppontjaba, melynek két tipusat hasznaltuk az évi felvételi
rendszerben. A csoportos feladatmegoldds sordn a szervezeti munka tekintetében oly
Iényeges  személyiségbeli  faktorokra, vezetdi képességekre, csoporthoz  vald
alkalmazkoddsra, az abban valé miikodésre, teljesitményigényre, fesziiltségtiirésre
helyezédott fOként a figyelmiink az egyértelmili problémahelyzet megolddsa mellett. A
megfigyelés alapvetden j6l szelektdlt a majdani vezetdi feladatokat ellaté tiszti, illetve a
végrehajtoi tiszthelyettesi teriiletre jelentkezOk kozott. A szocidlis problémamegoldds
onkitoltés formatumud vizsgidlata (MEPS) az egyéni teljesitménybeli kiilonbségeket
hangsilyozta, az egyéni kivdlasztidsban segithet a jovot tekintve. Megjegyzendd, hogy
ennek vizsgdlatira érdemes lenne inkdbb egy jol strukturdlhat6, felmérhetd,
szamszerusithetd vizsgdlatot alkalmazni, amely alapjan a minimum elvardsok és
alkalmassdgi hatdrok egyértelmiiek.

Zarégondolatként tehat megjegyzendd, hogy a pszicholdgiai szakteriileten az
alkalmassdgi kritériumok pontositdsa, aktualizdldsa egyértelmii elvards a vizsgalati rendszer
folyamatos igazitdsdn keresztiil, mely a szervezet jellegéhez, elvardsaihoz, feladataihoz
igazodva megteremti a gyakorlatorientdlt kivédlasztds hangsilyozottabb szakmai
1étjogosultsagit.



