REGENYI KUND

AZ ALKOTMANYVEDELMI HIVATAL INTEGRALT UGYELETI
FOOSZTALYANAK KIALAKITASA ES TAPASZTALATAI

Bevezetés

A rendvédelmi szervek felépitését vizsgdlva elmondhatd, hogy azok, tiikrozve a
konzervativ szervezeti hagyomdnyokat, alapvetden a klasszikus, Fayol-i értelemben vett
linedris modellt kévetik.”” Ez a modell az esetek tobbségében segiti a feladatok megoldasit,
ha egy szervezeti egységnek egy vagy egyfajta feladattal kell foglalkoznia. Bizonyos
szervezetnagysdgok alatt, vagy olyan esetekben, amikor szertedgazé, komplex
feladatrendszernek kell ondlléan (nem a szervezet, hanem a szerezeti egység szintjén)
megfelelni, sziikségessé valhat a modell meghaladdsa, az djabb matrixrendszerti szervezeti
modell alkalmazésa.

Erdemes megemliteni, hogy a matrixszerii szervezetek stipusai, mint a szervezeti
modellek esetében oly gyakran, a hadseregek, a fegyveres erfk kotelékében keresenddk. A
haditengerészetben legkés6bb a mdsodik vildghdboriban megjelentek a tobbfajta hadi- és
ellitohajobol 4llo, egy feladat elvégzése érdekében kialakitott harci kotelékek™ (,task
force”), melyek a hadi alkalmazdsban teljesen héttérbe szoritottdk a hagyomdnyos,
homogén kotelékeket (példdul rombold-, cirkdléflottillak). Hasonldéan alakult a fejlédés a
szdrazfoldi haderdk esetében is: a XIX. szdzad elején megjelennek a hadmtiveleti feladatok
ellitasdra 6nélléan is képes, tobb fegyvernembél 4116 magasabbegységek, a hadosztalyok™'.
A XX. szdzadra pedig egyre csokken a tobbfajta fegyvernembdl 4ll6, tobbfajta fegyverzettel
felszerelt egységek mérete. A zdszldalj-harccsoportok mellett megjelennek a szdzad-,
szakaszharccsoportok is, a kiilonleges erdk esetében pedig a jellemzden hatfés 1étszamd, de
ondllé tevékenységre képes harccsoportok minden tagja eltérd fegyverzettel, eltérd
els6dleges és madsodlagos képességekkel, feladatokkal rendelkezik a kozos cél elérése
érdekében’™.

A rendvédelem teriiletén sem ismeretlenek az ehhez hasonld alkalmi kotelékek.
Féleg német nyelvteriileten jellemzd, hogy egy-egy kiemelt iigy megolddsdra kiilonleges
csoportokat283 (;,;Sonderkomisson”, SoKo,) allitanak fel, melyben tobb renddri szakteriilet
(felderit6k, nyomozdk, vizsgdlok, bevetésiek, értékeldk) mellett mas rendvédelmi szervek
(pl.: pénziigyOrség), s6t, az iigyészség munkatarsai is helyet kap(-hat)nak. Elmondhaté

¥ Henri Fayol: Ipari és 4ltaldnos vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé. Budapest, 1984

20 L4sd pl. Ronald H. Spector: Habort a tengeren. Kossuth, Budapest, 2002. 170. o. vagy Richard Holmes: A
hédbortk vildgtorténete — Katonai djitdsok, melyek megvaltoztattdk a torténelem menetét. Corvina. Budapest, 1992.
211. 0.

21 Uo. 92-94. o., illetve Szab6 Jézsef (szerk.): Hadtudomanyi Lexikon. Magyar Hadtudomanyi Térsasig.
Budapest, 1995. (vol. 1.) 467-469. o.

2 Lasd pl.: Jan-Philipp Weisswange: Handwaffen und Panzerabwehr-handwaffen der Bundeswehr. Geschichte-
Taktik-Technik. Mittler. Hamburg-Berlin-Bonn, 2011. p. 102. o.

Lasd http://de.wikipedia.org/wiki/Sonderkommission (letoltve 2013. 07. 25.)
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tehdt, hogy a matrix-jellegli szervezeti felépités nem ismeretlen a rendvédelmi szférdban,

redlis opci6t jelenthet az id6rdl idOre jelentkezd szervezeti problémdk megoldasara.
El6zmények

Az alabb bemutatott konkrét esetben a rendezd elvet a 24/72 Oras, valtasos-
vezényléses szolgélati rendben valé feladat-végrehajtds képezte. Az Alkotmanyvédelmi
Hivatalban 2010. november 1. elétt a hatilyos szervezeti és mitkodési szabalyzat®™
értelmében az aldbbi ,mini-szakteriiletek” 14ttdk el feladataikat az emlitett szolgdlati
rendben:

— médiafigyeldk (értékeld-elemzd-tdjékoztatd féosztily részeként),
— fdiigyeletesek, kommunikacids kdzpont-kezelSk és tligyeletes gépkocsivezetdk

(nemzetkozi kapcsolatok féosztdlya részeként),

— objektumdrség (a biztonsagi féosztély részeként),
— inditék (a miiszaki-ellatasi foosztaly részeként).

| Foigazgato ‘

Faigazgatd-helyetes Biztonsagi fooszealy J
[ Miiveleti részlegek ]
Huminpolitikai foosztily J

Adminisztrauv és jogiigazgatisdg

.
AR R

Gazdasagi és pénziigyi igazgatosag J

1. sz. dbra: Az Alkotmanyvédelmi Hivatal szervezeti felépitése 2010. november 1. el6tt
(egyszertisitett vdzlat, pirossal kiemelve a 24/72-es szolgdlati rendben is tevékenykedd egységek)

Tapasztalatok

A szakteriiletek tevékenységét vizsgdlva megéllapithatd, hogy azok valamelyik
linedris egység részeként 1éteztek, azonban feladat-végrehajtas szempontjabdl a szervezeti
kotddés masodlagos volt. A gyakorlatban a valtdsos szolgélati rendben tevékenykedd
egységeknek tobb koziik volt ugyan a tobbi vdltdsos szolgdlati rendben tevékenykedd
szervezeti egységhez, mint a sajit linedris egységiikkhdz, azonban ez a helyzet tényleges
egyiittmiikodésben nem csapddott le. A szolgdlatelldtds szigetszerlien, a kolcsonds
tdmogatds lehetdségét fel nem ismerve, ki nem haszndlva folyt. Az elkiiloniilés a

4 Kiadva a 11/2007 (szeptember 01.) NBH f&igazgat6i utasitdssal.
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szolgdlatellatds kiils6 feltételeiben is megmutatkozott. (Mds volt példaul a véltdsok
idépontja, a szolgdlatok 4ltal készitett jelentések formdtuma és tartalma, nem is beszélve az
olyan ,,puha” tényezdkrdl, mint a feladat-meghatarozas, a szamonkérés stb.)

Szélséséges példa a gardzsokban szolgdlatot teljesitd inditdk és objektumorok
esete. Jollehet feladataikat egy munkaszobdban lattdk el, és pihendidejiik alatt egymdst
helyettesitették, két telefonszammal, kétfajta fegyverzettel és kiképzéssel, kétfajta
formaruhdval rendelkeztek, italukat-ételiikket két hiitdszekrényben tdroltdk, feladatukat két
helyrdl kaptdk, azokrél két irdnyba tettek {rdsban és széban jelentést.

Irdnyitds-vezetés, human erdforrdsokkal és eszkozokkel vald elldtds tekintetében
esetrdl esetre tetten érhetd volt a maradékelv érvényesiilése. Tobb szolgdlati 4g egyaltalan,
vagy részben nem rendelkezett hivatdsos stdtuszszal, a feladatokat megbizasi szerzddés
alapjan foglalkoztatott nyugdijasok lattdk el. A feladat-ellatds szinvonala tehdt nem a
rendszer strukturdlt mikodésébdl, hanem az azt milkodtetd kordbbi kollegdk — eltéré —
felkésziiltségébdl, egészségi-fizikai dllapotdbdl, elkotelezettségébdl eredt.

Fentiekkel szorosan Osszefiigg, hogy a feladat-végrehajtasra a rugalmatlansag és a
szokasszerliség volt a jellemz6. Alulrdl vagy foliilrdl érkezd innovéciéra gyakorlatilag nem
volt példa. Az allomany leterheltsége igen jelentds volt, a szolgdlatvezénylésre az ad hoc
jelleg, a ki nem szamithat6sag, az esetlegesség volt a jellemzd. Ezzel parhuzamosan
jelentds, egyes esetekben igen jelentds késéssel keriilt sor az illetményes szabadsidgok
kiaddsara. (Ehhez hozzdjarult, hogy a vezetés nem tekintette probléménak a szolgdlatok
egymds kozti cseréjét, igy a szabadsigok felhalmozdsa gyakorlattd vélhatott.) Ebbdl
kovetkez8en a hangulat, a mordl nem érte el mds szervek szintjét. A magdra hagyottsdg
pozitiv hozadékaként — a bajtdrsias, Osszeszokott csapat jelentette elénydkon til — az
autonom miikodésre vald készség €s ténylegesen képesség emlithetd. Kiilondsen az
Orszolgdlat és inditészolgdlat vonatkozdsiban emelhetd ki ez a jelenség, mely azt
eredményezte, hogy — ha csak informalisan is — tényleges vezetési feladatokat, irdnyitasi
szerepeket tiszthelyettesek lattak el.

A fentebb vazolt allapot meghaladdsat két kiilsd hatds egyidejii jelentkezése
eredményezte. 2010 sordn jelentés novelldldson esett at™™ a Hivatal tevékenységét
alapvetden meghatdrozé 1995. évi CXXV. torvény. Egyebek kozott egységes, 6ndlld
szolgdlat latja el a rendvédelmi szervek blinmegeldzési feladatait, igy megsziintetésre keriilt
a belbiztonsagi osztdly, ,gazdatlannd valt” az addig szervezetileg oda bekotott
objektumdrség. Ezen tilmenden markdnsan jelentkezett a délutdntdl-reggelig készitett
héttéranyagok, tdjékoztatk irdnti igény. (Utébbi a szervezeti-személyi feltételek bovitésén
til megkdveteli a folyamatos hozzaférést a Hivatal és a rendvédelmi kozosség
adatvagyondhoz.)

Az integralt iigyeleti foosztaly kialakitasa

Ebben a helyzetben meriilt fel az az otlet, hogy szakitsunk a linedris szervezeti
modellel, a 24/72 6réds valtasos-vezényléses szolgélati rendben tevékenykedd, a linedris
modellben appendixként vegetdlé mini-szakteriiletekbdl hozzunk 1étre egy matrix alapud
szervezetet, (maradékelv helyett tegyiik f6 rendezd elvvé a szolgélati rendet), megteremtve
ezzel az er6k rugalmas 4tcsoportositdsdnak, egymds tdmogatdsdnak szervezeti kereteit. Egy
osztily képezzen egy viltdst, s az osztily élén 4ll6 osztdlyvezetd is tevékenykedjen 24/72

5 A médositdst a 2010. évi CXLVIL Térvény 110 § c) pontja mondja ki.
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Oras szolgdlati rendben. Ezzel elérjiik, hogy a szolgdlatvezénylés kiszdmithato és tervezhetd
legyen, tovdbbd, hogy a vezetd szemlélet és a vezetdi szerepbdl fakadé dontésképesség
folyamatosan (éjszaka is, hétvégén is), alakité erdként jelen legyen a feladat-végrehajtas
soran.

Leképezve a Hivatal feladatrendszerének prioritasait, az Gj egységet szervezetileg
az értékeld-elemz0 igazgatésagba célszeri betagolni. Ehelyiitt sziikséges megemliteni, hogy
2007. szeptember 1-ig az akkori Nemzetbiztonsdgi Hivatal a értékel6-elemzo-tajékoztatd
igazgatésigba™® tagozott, integralt jellegii média- és fGiigyelettel rendelkezett, mely
kialakitott munkafolyamatok mentén, ardnylag szinvonalas eszkozparkkal elldtva
tevékenykedett, s koordinativ feladatokat is ellatott az objektumdrség és az inditoszolgalat
vonatkozdsdban. Jollehet a szervezetet az akkori atszervezés megsziintette, emlékképként és
hivatkozdsi alapként szolgélt a 2010-es 4tszervezést megeldz6 szakmai vitdk sordn.

Kozos keretek

Az elképzelésnek a Hivatal vezetése bizalmat szavazott, s az integrélt iigyeleti
féosztaly a fentiek szerint kezdte meg mitkodését 2010. november 1-t61**". Az ij, roppant
heterogén szervezeti egység meghatdrozé alapelveként, f6 kozos szervezeti értékeként a
proaktiv és készséges feladat-végrehajtast allitottuk kozéppontba. Az 4j, egyiittes miikodés
els6 1épésként a szolgdlatvaltdsok id6pontjat egységesitettiik. Ezt kovetden kialakitottunk
egy integralt és struktdralt ligyeleti napl6t elektronikus formaban, MS Excel alapon, mint
munkdnk dokumentéltsdgdnak alapjit. Ezen tilmenden a vezetés tdjékoztatdsdra minden
valtas készit — hasonloképpen egységes €s struktirdlt - jelentést a szolgdlati ideje alatt
végrehajtott feladatokr6l, az észlelt rendkiviili eseményekrdl, kiemelten a megtett
intézkedésekrol.

Kovetkez6 mozzanatként sor keriilt a belsé normdk (példaul objektumdrizeti
szabdlyzat) karbantartdsara, majd — hosszabb folyamatként, féosztalykeretben — a feladat-
végrehajtds tipizdldsara. Ennek sordn standard eljardsrendeket alakitottunk ki, és ellen6rzd
listdkat allitottunk Ossze, annak érdekében, hogy az egyes véltdsok feladataikat egységesen
értelmezzék és lehet6leg azonos magas szinvonalon hajtsdk végre. Kialakitottuk és
meger0sitettilk a szervezet alparancsnokainak, az osztilyvezetének és az érparancsnoknak
felelosségi koreit™. Sokat segitett a testiileti onidentitds kialakitdsdban, hogy lehetdség
nyilott fejlesztések eszkozlésére (példaul 4j formaruha bevezetése) is.

Eredmények

A koz0s keretek kialakitdsat, az orokolt, hagyomanyos feladatrendszer folyamatos
ellatasat kisérték az dj feladatok. Elmondhat6, hogy a korabbi feladatokat zavartalanul,
rugalmasabban és magasabb szinten sikeriilt megoldani, az j feladatokkal pedig a vezetés
megelégedésére sikeriilt megbirk6zni. A sikerek koziil elsé helyen kell emliteni a magyar
EU-elnokséghez kapcsolédé feladatok (elézménykutatds, kockazatértékelés, kapcsolattartas
folyamatosan) végrehajtasat. Az aprébb 1épéseket rendszerezve, elmondhaté, hogy sikerrel
vezettiink be Uj szolgdltatdsokat (fegyveres irat- és pénzkisérés; tdjékoztaté SMS-ek

#6 A 14/2005 NBH f6igazgatéi utasitdssal kiadott szervezeti és mitkodési szabalyzat értelmében.

%7 A 12/2010 (november 12.) AH f8igazgatéi utasitdssal kiadott szervezeti és mitkodési szabalyzat értelmében.

2 Ennek sordn, illetve a fosztaly vezetése soran altaldban is a kiildetéskozponti irdnyitds alapelvébdl indultunk
ki. Lasd http://de.wikipedia.org/wiki/F%C3%BChren_mit_Auftrag (letdltve 2013. 07. 25.)
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felhaszndldsa rendkiviili eseményekrdl sz6l6 jelentésre; értékeld-elemzd szakteriilet
tdmogatdsa a nagyon gyors atfutdsi ad hoc kormdnyzati tdjékoztatdsi feladatok terén),
illetve 4j informacids ,termékeket” (nyilt alapi orszagismertetok, belfoldi fenyegetettség-
értékelések, OSINT**-alapu situation awareness). Régebbi szolgaltatdsaink szélesebb kor
szamdra (példdul tigyeletes gépkocsi), valamint gyorsabb atfutdssal, rugalmasabban (példaul
kiils6sok objektumba torténd beléptetése) érheték el. Mindezt a munkaterhelés
mennyiségének és mindségének — szubjektiv értékelés szerint — megkétszerezése mellett
értiikk el, azonban ugy, hogy a szabadsdgok rendben kiaddsra keriilnek (a felhalmozott
hétralékot is sikeriilt lefaragni) és a szolgdlatellatds is tervezhetd. (Utébbi mozzanatok
jelentdsége felértékelddik, tényleges dllomdnymegtart6 szerepiik van.)

SWOT-analizis

Ha az integrilt ligyeleti féosztdlyt SWOT-analizisnek vetjiik ald, Ggy az erdsségek
(strenghts) kozott elsé helyen kell emliteni a humén erd rugalmas atcsoportosithatésagat, a
szakteriiletek kolcsonos tdmogatdsat. Ennek koszonhetd, hogy a megnovelt feladatterhelést
az egység csokkend létszam mellett is zokkenOmentesen el tudta, tudja latni. Kovetkezd
mozzanat a szoros vezetdi feliigyelet és mentordlds, mely a szervezeti egységen kiviil és
beliil egyardant megvaldsult. Ide tartozik a strukturdltsdgra torekvés a feladat végrehajtas
sordn; itt emlithetd a lojalitds felfelé és lefelé (a hivatali vezetés, a fOosztily vezetoi
dlloménya és a munkatdrsak kozott); ide sorolhatd a teljesitmény korrekt, objektiv és gyors
atfutdsd visszajelzése pozitiv és negativ értelemben egyardnt. Végiil, de nem utolsésorban
emlithetd a szervezeti egység erds mi-tudata, a gyors informaciédramlds horizontélisan és
vertikdlisan, a k6zos gondolkodds igénye és kialakitott gyakorlata.

A gyengeségek (weaknesses) kozott a legnagyobb, hogy a bazisszemléletii
koltségvetési tervezésbdl adéddan a fejlesztésekhez, karbantartasokhoz sziikséges forrdsok a
linedris modell szerint miikodé szervezeti egységeknél maradtak. Kovetkez6 kihivés, hogy a
koncepcid sokoldald, rugalmas, igényes és tudatos vezetdi — kisebb mértékben ugyan, de
hasonlé adottsdgokkal rendelkezd szakéréi - dllomanyt kovetel meg. Vezetdvaltasok esetén
érzékelhetd, hogy a koncepcié nem magyardzza Onmagit, az els reakcié &ltaldban a
meglepetésé. Ezekhez képest kisebb jelentdségili, és tigyeleti szolgdlatokndl mdshol sem
ismeretlen probléma a hivatali idén tdli 61t6zkodés fegyelme.

A lehet8ségek (opportunities) igen széles koriiek, ehelyiitt azok keriilnek emlitésre,
melyek vonatkozdsdban kezdeményezések torténtek. Ilyen a mindsitett idészaki miikddés
elékészitése, a berendelések elOkészitése és gyakoroltatdsa, egylittmiikodés a mindsitett
iddszaki mitkodést gyakorld tarsszervekkel. Tavolrdl sem kihaszndlt lehet8ségek hizédnak
meg a miiveleti akci6k tdmogatdsa terén. Folyamatos karbantartdst igényel a vidéki
objektumok biztonsagi helyzete is.

Fenyegetésekrdl (threats) természetesen csak az elemzési metodika szempontjabdl
beszélhetiink. Kihivasként ugyanakkor kétségteleniil azonosithaté, hogy az egységet,
teljesitOképességével  visszaélve,  humdneréforras-tartalékként  kezelik. Ez a
mindennapokban elsésorban a tdvozé munkatirsak pétladsdnak nehézkes, esetleges,
késedelmes jellegében ragadhaté meg. Az sem vitathatd, hogy a linedris modellben miikodd
szervezeti egységek — partikuldris érdekeiktdl vezetve — ,visszakovetelik”, esetenként

%9 Open Source Intelligence — nyilt forrast adatgytijtéd
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,.visszaszerzik” a tolik szarmazé funkciokat és munkatarsakat. Erre az inditdk és a

kommunikéciés kozpont esetében lathaté példa®.

Osszegzés

Osszegezve elmondhaté, hogy az jitds bevaltotta a hozza flizott reményeket.
Sikerét mutatja, hogy némileg sziikebb korben, de e sorok irdsa idején is j6l mikodik.
Szervezetelméleti sikra emelve a kérdést,igazolta, hogy a matrixelvli szervezeteknek (is)
van jogosultsidga a rendvédelmi k6zosségen beliil.

0 A 12/2012 (VIL 01.) AH fdigazgat6i utasitdssal kiadott szervezeti és miikodési szabalyzat értelmében az
emlitett két zakteriilet djra linedris modellben miikodé szervezeti egységek részeként tevékenykedik.



