KURUNCZI GABOR

A SZELSOSEGES IDOJARASI HELYZETEKRE ADOTT ALLAMI REAKCIOK ES
AZ ALAPVETO JOGOK VEDELME

1. Bevezetés

2013 els6 negyedévben szdmos rendkiviili id6jardsi esemény  tortént
Magyarorszdgon, ami a kozelmiltban nem tapasztalt kihivdsok elé dllitotta mind az
allampolgarokat, mind a helyzet kezelésére hivatott szerveket. Els6sorban a hirtelen leesett
nagyobb mennyiségli ho, illetve marciusban az ezzel egyiitt jar6 orkdn erejii szél okozott
fennakaddsokat. A rendkiviili id6jaras 4ltal sujtott teriileteken pedig az események
kovetkeztében ismételten megjelent a katasztrofa helyzetekben hatrdnyosan érintett
személyek csoportja, mint védett tarsadalmi csoport. A 2013. év elején kialakult iddjarasi
helyzet a korabbiaktdl eltéréen egy ,.ij” katasztréfavédelmi helyzetet generdlt: a havazas
miatt kialakult fennakaddsok kezelését. Ezen — a rendkiviili idéjards dltal okozott —
fennakaddsok, a kordbbi katasztr6favédelmi helyzetek kezelésével Osszefiiggd
jelentésekhez, projekthez képest tj problémit vetettek fel és minden eddiginél nagyobb
szdmud Aallampolgért érintettek, ezért ezek vizsgdlatira az ombudsman kiemelt figyelmet
szentelt.

2. Az ombudsman Kkorabbi Kkatasztrofavédelmi vizsgalatainak, projektjeinek
megallapitasai

Minden katasztréfavédelmi helyzet kezelésének vizsgélata kapcsan foglalkozni kell
a bekovetkezd eseményt megel6zd lakossag-felkészités, a helyzet eszkaldléddsat kovetd
lakossdg-riasztds, valamint az egész folyamat sordn megjelend lakossdg-tdjékoztatds
kérdésével. A kordbbi évek ombudsmani gyakorlata és a 2013. év elején bekovetkezett
rendkiviili id6jardsi események vizsgélata sordn is kiilonos figyelemmel kellett lenni ezen
kérdésekre.

2.1. A 2006. augusztus 20-i budapesti vihar kezelésének ombudsmani vizsgalata®>

A 2006. augusztus 20-i tiizijaték alatt a fovaros térségét orkan ereji széllel kisért
zivatar érte el, aminek kovetkeztében tobb haldleset és mintegy Otszaz fot érintd kiillonbozo
fokud sériiléssel jar6 baleset tortént. Az ombudsman ezért hivatalbdl vizsgélatot inditott az
érintett szervek miikodésének Osszehangoltsaga, illetve az esetleges hidnyossagok feltardsa
érdekében. A biztosi vizsgdlat sordn megdllapitisra keriilt, hogy a Budapesti Rendér-
fékapitdnysdg iigyelete nem volt felkésziilve arra, hogy a rendelkezésre 4ll6 nagyon rovid
id6 alatt megfeleld a tdjékoztatist adjon vagy egyéb mds intézkedést tegyen. Az
ombudsmani jelentésben kiemelésre keriilt, hogy a katasztrofahelyzetekben reagdldsra

2 Lisd bévebben: AJB-3969/2006. szdmd jelentés
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koteles szervek kommunikécidjdban és a lakossdg-riasztdsi ldncban megjelend tilsdgosan
sok attétel jelentésen megnehezitette a lehetd leggyorsabb intézkedést. A jelentés rdmutatott
tovabbd a lakossdg-felkészitésben tapasztalhaté hidnyossdgokra is, kiemelve, hogy a
konkrét tigyben nehezitette a helyzet-kezelésben kdzremiikodd szervek tevékenységét, hogy
a péanikba esett néz6k, nem tudtdk, hogy mi a teenddjiik az adott helyzetben. Azt is
vildgosan latni kellett, hogy megfeleld lakossagfelkészités esetén az allam mar egy

szakszer(i riasztdssal teljesithette volna objektiv alapjogvédelmi kotelezettségét™”.

2.2. A katasztréfavédelmi projekt megallapitasai™

2008 ota az ombudsmani alapjogvédelem egyik eszkdze lett — az egyéni
panaszkivizsgalds mellett — az adott teriileteken megjelend, nagyobb tomegeket érintd, vagy
stilyos jogsérelemmel jaré eseményeket vizsgdlé projektmddszer. A 2011-es projekt a
katasztréfahelyzetekben alkalmazand6 szakszer(i irdnyitds, valamint a lakossdg-felkészités,
-riasztds, és -tdjékoztatas kérdését vizsgilta.

2.2.1 A lakossagfelkészités egyes kérdéseirol

A 2011-es projekt keretében® arra kérte a biztos az orszdgos katasztréfavédelmi
foigazgatét, hogy adjon datfogé képet arrdl, hogy hogyan tesz eleget az Orszagos
Katasztréfavédelmi Fdigazgatésdg (OKF) a lakossdgfelkészitési kotelezettségeinek. A
féigazgatd arrdl tdjékoztatta az ombudsmant, hogy 2012. januir 1-jét megel6zen a
katasztréfavédelmi felkészitésekkel és a lakossdgvédelemmel kapcsolatos jogi eszkozok
nélkiilozték a rendszerszemléletli megkozelitést, ami miatt ezek a szabdlyok nem minden
esetben jelentettek megolddst a felmeriild kihivdsokra. Janudr 1-jét kovetfen azonban
kiemelt figyelmet kapott a lakossdgvédelem, és ezen beliil is a felkészitési feladatkor.
Tobbek kozott sor keriilt a telepiilések katasztréfavédelmi osztdlyba soroldsdnak
megujitdsdra, és meghatarozdsra keriilt a polgdri védelem definici6ja is — amelyet az 4j
katasztréfavédelmi torvény™® definidl.

A projekt keretében késziilt jelentés megallapitotta, hogy a lakossdg riasztdsa a
médidban megjelend szoveges kozléssel — amelyben a bekovetkezd esemény
valészinliségét, helyét, a veszélyeztetett lakossdgot, valamint a kovetendd magatartdsi
formdkat kell kozolni — és szirénajelekkel torténik. A 2013 madrciusdban, a rendkiviili
iddjarasi események miatt kialakult katasztr6fahelyzet kapcsdn a féigazgatd tdjékoztatta a
biztost a lakossdgtdjékoztatds és felkészités kapcsan kialakult és alkalmazott rendszerrdl is,
ami mar a 201 1-es katasztréfavédelmi projekt kapcsan is kiemelésre keriilt.*”’

A 2011-es projektben megdallapitdsra keriilt tehdt, hogy — kiilonosen a 2006-0s
jelentésben tapasztaltakhoz képest — jelentds elOrelépés tortént a lakossagfelkészités
teriiletén. Mar ekkor felhivta azonban a biztos az érintett szervek figyelmét, hogy a

*% Részletesen ldsd késébb

4 http://www.ajbh.hu/documents/10180/124836/ajb_katasztrofavedelmi_projekt_2012.pdf/c3048e8c-f534-44df-
abb7-5faleb59fa64 ?version=1.1 (letoltés ideje: 2013. 07. 15.)

% Kapesol6do vizsgalat: ATB-810/2012. szami ombudsmani jelentés

26 A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolédé egyes torvények médositdsarél szolé 2011. évi CXXVIIL
torvény

»7 Ezen rendszer részét képezi: a pedagdgus tovibbképzés, a gyermek és ifjisdgi felkészités, a lakossdg
felkészités, a lakossdg riasztdsa, valamint a lakossdg veszélyhelyzeti tdjékoztatdsa. Mindezekrdl bévebben 14sd:
AJB-2069/2013. szamd jelentést.
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lakossagfelkészités és a lakossdg tudatossdgi szintjének novelése, tobbéves, esetleg
évtizedes alapos és folyamatos tevékenységet igényel. A lakossdg tobbségénél ugyanis
szinte teljesen hidnyoznak a sziikséges ismeretek — és ez a hidnyossidg 2013 elején
bekovetkezett események kapcsan is tetten érhetd volt.

222 Az allami szervek egyiittmiikodése Kkatasztrofahelyzetekben (belsé
kommunikacié hianyossagai)

A 2011-es katasztréfavédelmi projekt keretében a biztos kitért az dllami szervek
katasztr6fahelyzetekben valé egyiittmitkodésének kérdésre is.”*® Katasztr6fahelyzetekben a
kdrhelyi kommunikdci6 az tn. Egységes Digitdlis Rdadi6-tdvkozlé (EDR) rendszeren
keresztiil valdsult (és jelenleg is valosul) meg, mely nagyban segitette a gyors- és hatékony
feladat-végrehajtast, az egyiittmiikodést. A kapcsolédé vizsgdlatbdl kideriilt, hogy a renddri
szervek a faladatok végrehajtdsa sordn EDR-rddién kommunikéltak egymdssal, valamint
szolgdlati mobiltelefonokat haszndltak a kapcsolattartdsra. A kérhelyi kommunikacié
els6dleges eszkdze azonban az EDR volt. A kommunikdcié — j6 térer6 mellett —
csoporthivdsokkal, hivonevek, hivészdmok alkalmazasaval tortént. Térerd probléma esetén
a radié késziilékek kozvetlen tizemmddra torténd kapcesoldsaval, lehetdség volt kisebb (50-
200 méteres) korzetben a késziilékek halézat nélkiili egymassal torténé kommunikacidjara
is. Tovabba lehetdség volt az EDR kozremikodd segitségével mobil bazisidllomas
telepitésére, igy az esetlegesen le nem fedett helyszineken a megfeleld térerd biztositdsdra
is. A jelentésben kiemelésre keriilt, hogy a késziilékeken a megfeleld csoport
kivalasztdsdval az egyiittmiikodés késedelem nélkiil, gyorsan és hatékonyan megvaldsult.
Az EDR-rddiok alkalmazdsa tehdt jelentdsen megkonnyitette az érintett szervek
egyiittmiikodését. A honvédség a Megyei Védelmi Bizottsdgok titkdraival kdzvetlen EDR
kapcsolatban volt, amely lehet6séget nyudjtott a dontés eldkészités sordn a kozvetlen
inform4ci6 cserére.

A 2011-es katasztréfavédelmi projektet megel6zéen mar vizsgélta az ombudsman
az EDR kommunikidcié kérdését, amely sordn tobb alapvetd joggal Osszefiiggd
visszassdgokra okot adé koriilményre hivta fel a figyelmet.™ A jelentés igazolta azonban,
hogy a 2010-es hidnyossagok részben orvosldsra keriiltek, részben pedig olyan megolddsok
keriiltek kidolgozasra, amelyek alkalmasak a hidnyossdgok hatdsainak megel6zésére, vagy
jelentds csokkentésére. Kiemelendd a vizsgdlat azon megallapitdsa, miszerint bar az EDR
lefedettséggel, valamint annak kapacitdsdval kapcsolatban az érintett szervek kezdetben
hidnyossagokrél szdmoltak be (példdul a vordsiszap-katasztréfa kapcsan), a mobil
bazisdllomds telepitésével, ¢és esetenként DMO (dikrekt) haszndlati —méda
radidforgalmazdssal a hidnyossdgokat sikeriilt minimalizalni.

Mindezek alapjan az ombudsman a 2011-es jelentésében megdllapitotta, hogy a
kialakitott vezetési szisztéma, az egységes bevetés-irdnyitdsi informatikai rendszer
hidnydban is alkalmas volt az alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszdssagok megel6zOsére.
Kiemelésre keriilt azonban az is, hogy mindez nem teszi okafogyottd a kordbban siirgetett
megoldasokat.

% AJB-3764/2011
% Lasd bévebben: AJB-3764/2011. szimi ombudsmani jelentés
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3. A rendkiviili idéjarasi kovetkeztében kialakult alapjogi sérelmek

A madrcius 14-15-én (valamint marcius végén) kialakult orszagos szintli katasztrofa
helyzet sordn nem az érintett csoportok alapjogi sérelme volt a kiinduldsi pont, hanem a
helyzet kezelésében kozlemiikodd hivatasos szervek tevékenységében (elsGsorban a
kommunikaciéjukban) jelentkezett hidnyossagok. A helyzet vizsgalatakor, ezért nem az volt
a fo kiindulasi pont, hogy milyen alapjogok sériiltek, hanem, hogy a helyzet kezelése sordn
mit kellett volna hatékonyabban végezni ahhoz, hogy a lakossdg jelentds része ne keriiljon
kitett helyzetbe.

3.1. Az allam intézményvédelmi kotelezettsége

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése szerint ,,Az EMBER sérthetetlen és
elidegenithetetlen alapvetd jogait tiszteletben kell tartani. Védelmiik az dllam elsérendii
kotelezettsége”. Ezen rendelkezés deklardlja az dllam alapvetd jogokkal osszefliggd
intézményvédelmi kotelezettségét — amelyet méar az Alkotmany’™ 8. §-a is hasonl6
tartalommal szabdlyoztott. Az Alkotmanybirdsig e védelmi kotelezettségbdl levezette, hogy
az éallamnak aktiv védelmi kotelezettsége is van az alapvetd jogok biztositdsa terén
klasszikusnak is nevezhetd alkotmanyi tartalom, a tartézkodasi kotelezettség mellett.”' Az
allamnak ezért egyrészt tartézkodnia kell az alapjogok megsértésétdl, madsrészt
gondoskodnia kell az érvényesiilésiikhoz sziikséges feltételekrdl. Lényeges leszogezni, hogy
az édllami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén oldaldn alanyi
jogokat, és az egyén részérél nem kikényszerithets.’ Az allami intézményvédelmi
kotelezettség azt jelenti, hogy az d&llampolgirok alanyi jogdnak megvaldsuldsdhoz
sziikséges, hogy az dllam kialakitson és fenntartson egy intézményrendszert.**

Egyértelmiien megdllapithaté tehat, hogy az dllam koteles a kiilonbozd
katasztréfak, karesemények kovetkezményeinek kezelése, kdros hatdsainak enyhitése, a
mentés megszervezése, valamint amennyiben lehetséges annak megeldzése érdekében az
ezzel Osszefiiggd jogi szabdlyozds és jogintézmények kidolgozdsdara, tovdbba a
kozigazgatasi szervezetrendszer megfeleld kialakitasara és miikodtetésére.

3.2. A kialakult helyzet kezelésében megjelené kommunikaciés hianyossagok™

A mirciusi id8jdrdsi eseményeket vizsgdldé ombudsmani jelentés mindenekeldtt
fontosnak tartotta kiemelni a mentésben résztvevd hivatdsos dllomanyd személy daltal,
valamint a mentésben kézremiikodd onkéntesek és a kialakult helyzet szenvedd alanyai altal
is jelzett, az irdnyitds sordn jelentkezd kommunik4ciés problémadkat. Ugyanis tobb szerv
dllomanyaba tartozé személy is arr6l panaszkodott, hogy nem volt egyértelmti szdmukra,
hogy hol és pontosan milyen mentési munkalatokat kell végezniiik. Nehezitette tovabba a
mentésben résztvevok kozotti kommunikacidt, hogy a Terrorelharitasi Kozpont tapasztalatai
alapjan az EDR rendszer a tilterheltség miatt nem mindenhol miikodott megfelelden,

301949, évi XX. torvény a Magyar Koztarsasig Alkotméanyardl

1'64/1991. (XIL.17.) AB hatdrozat

%2 Gardos-Orosz Fruzsina: Alapjogok korldtozasa. In: JAKAB Andrds (szerk.): Az Alkotmany kommentarja I-II.
javitott bovitett kiadds. Szdzadvég. Budapest, 2009. 408. o.

% L 4sd bévebben: 64/1991. (XI1.17.) AB hatérozat

% L4sd bévebben: AJB-2069/2013. szdmd iigyben késziil jelentés



A szélséséges iddjdrdsi helyzetekre adott dllami reakciok és az alapvetd jogok védelme 219

tovabba az is, hogy a helyi védelmi bizottsdgok vezetdi (illetve titkdrai) nem rendelkeznek
korményzati EDR késziilékkel — fontos megjegyezni ennek kapcsdn azonban, hogy utébbi
személyek részére EDR késziilék biztositdsa esetenként is elegendd lenne.

A marciusi havazds kapcsan késziilt jelentés — a kordbban elemzett jelentésekhez
hasonléan — hangsilyozta az EDR rendszer alkalmazdsanak fontossdgat, ugyanakkor azt is,
hogy a lakossag riasztdsanak tovdbbra sem elhanyagolhat6 része a telepiiléseken kialakitott
szirénak alkalmazdsa, mivel bizonyos esetekben ez lehet az egyetlen hatékony megoldés a
lakossdg — érkezd veszélyre torténd — figyelmeztetéséhez.

3.3. Nemzetkozi tapasztalatok (kommunikacié a Kkatasztrofa- és veszélyhelyzetek
kezelése soran)

A 2013 marciusdban bekovetkezett rendkiviili id6jardsi helyzet miatt kialakuld
fennakaddsok ombudsmani vizsgdlata sordn jelentds problémaként/hidnyossdgként
jelentkezett a helyzet kezelésére kotelezett szervek részérdl, a lakossdg felé irdnyulé nem
megfelel6 kommunikécid.

A korébbi jelentésekben is megallapitdsra keriilt, hogy a lakossdg alultdjékozott a
katasztréfa veszélye, a megel6zési és védekezési mechanizmusok, a lehetséges lakossagi
viselkedési formak tekintetében.

Napjainkban Eurépa- de vildgszerte is a szervezeti kommunikacié szerves és
megkeriilhetetlen részét képezik a szakmai blogok, az interneten (iizendfalakon,
profiloldalakon, kép- és file-, illetve egyéb tartalommegoszté oldalakon) kozzétett
elemzések, beszdmolok, tuddsitdsok, hirdetmények, audié- és videGkommentirok. Az
olvasott web (,,webegy”) korszakat felvalt irott-olvasott web (,,webkettd”) korszak, a
részvétel fogalmdnak djragondoldsit hozta. Az online jelenlét olyan mérvii
felértékelddésének vagyunk tandi, amely ma nem is mint versenyeldény van, vagy nincs
jelen, hanem mint alapelvards fogalmazddik meg a szervezetekkel szemben. Mara szdmos
katasztréfaszitudci6 megmutatta, hogy a leggyorsabb elérést és legszélesebb korti
mozgositast végrehajtani képes platform a web- és a kozosségi oldalak. A legnépszertibb
~webkettes” technoldgidk a blogok, forumok, kozosségi hdlozatok, wikik és podcastok,
amelyek mind a kommunikdcié, mind az oktatds, tuddsmenedzsment, multimédia és
szorakozds teriiletén egyre nagyobb helyet kovetelnek maguknak, igy ez a technoldgia
immar nem mellézhetd az dllamigazgatds/kdzigazgatds és rendvédelem/katasztréfavédelem
szdmdara sem.’”

Az Eurépai Bizottsdg tdmogatdsdval 2012-ben indult el a két évesre tervezett
Disaster 2.0 (D2.0) projekt, amelynek célja annak vizsgélata, hogy az Eurépai Unid
kormdnyai hogyan haszndljdk, és hogyan haszndlhatjdk a jovOben a ,,webkettes”
alkalmazasokat a katasztréfavédelem teriiletén.’® A projekt életre hivdsanak kivélté oka az
a tapasztalat, hogy milyen jelent6s mértékben haszndlta mind a lakossdg, mint pedig a
kormanyzati szervek a ,webkettes” (kiilonosen Twitter, Facebook, Ushahidi)
alkalmazasokat a kozelmult jelentds katasztrofahelyzetei — foldrengések Haitin és Japanban,
arviz Brisbane-ben, Sandy hurrikdn —sordn. A kutatds célja a j6 gyakorlatok azonositdsa és
megosztdsa az alabbi teriileteken:

5 BGvebben: Kriské Edina: PR stratégidk a rendvédelmi szerveknél kiilonds tekintettel a katasztrifavédelemnél
(http://vedelem.hu/letoltes/tanulmany/tan387.pdf, (letoltés datuma: 2013. 07. 14.)
3 http://www.disaster20.eu/ (letoltés datuma: 2013. 07. 14.)
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1. milyen technolégidkat haszndlnak a kormdanyzati szervek a katasztrofa-
kommunikacié soran;

2. esettanulmdnyok révén bemutatni, hogy milyen innovativ médon lehet haszndlni
ezeket a ,,webkettes” alkalmazasokat;

3. hogyan haszndlja a lakossig ezeket a ,webkettes” alkalmazdsokat a
katasztréfahelyzetek sordn;

4. hogyan tudjak tdmogatni ezek a technoldgidk a hivatalos szerveket és a lakossagot
a katasztr6fahelyzetekre valé reagédldsban.

Ennek kapcséan szamos példat fel lehet hozni az eurépai j6 gyakorlatokra®”’:

— A londoni tlizoltésdg (London Fire Brigade) példdul tevékenysége sordn
folyamatosan haszndlja a kozosségi médiat, példaul a Twittert az esemény kdzbeni,
valds idejli informacidszerzésre €s tdjékoztatdsra, mind a lakossdgfelkészités, mind
pedig a veszélyhelyzeti kommunikdcié teriiletén. A New Yorkot suijté Sandy
hurrikdn amerikai tapasztalatait felhaszndlva kiemelt fontossagként kezeli példaul a
London Fire Brigade a Twittert a k6zosségi médidban terjedd félrevezetd, téves
informécidk kiszlirése és a twitterezOk megbizhaté informacids csatorndkra vald
irdnyitdsa szempontjabol.

— Belgiumban a 2010. februdr 15-i 19 haldlos dldozatot koveteld vastti katasztréfa
alkalmaval az els6é segélyhivas 8 o6ra 29 perces befutdsat kovetéen 8 6ra 35
perckor(!) a helyszinrdl a jelenlévék mar fotékat és informacidkat tweeteltek ki. A
baleset utdn ingyenesen hivhaté informdciés vonal szdmdt eldszor a Twitterre
tették ki, mint ahogy a Voroskereszt is ezt a csatorndt haszndlta véraddsra vald
felhivasdanak kozvetitésére. A 2011-es Pukkelpop zenei fesztivalon kitort szélvihar
(5 halott 300 sériilt) alkalmaval a vihar miatt a mobiltelefon hivdasok akadoztak, a
Twitter viszont mikodott, a fiatal fesztivdllatogatok a helyszinen folyamatosan
twittereztek. Az eset megmutatta, hogy a belga hatésagok jelenlétének hidnya a
kozosségi médidban nem tarthaté tovabb.

— Katalénidban a polgdri védelem a 2010 madrciusi hdhelyzet alatt szerzett
tapasztalatok alapjdn dontott a Twitter haszndlata mellett a kriziskommunikacié
sordn. A 2012-es haldlos édldozatokat is koveteld erddtiizek alatt a megfeleld
informdciok és a hatésidgi rendelkezések lakossdghoz valé eljuttatdsidban a
legfontosabb szerepet gyakorlatilag a Twitter jitszotta, ugyanis a veszélyhelyzet
folyamatosan valtozott, ezért a leggyorsabb eszkozre volt sziikség.

Elébbieket 0sszegezve megallapithatd, hogy a ,,webkettes” technoldgia ugrasszeri
fejlodése és elterjedése kovetkeztében a katasztr6favédelmi szervek sem a
lakossagfelkészités sem pedig a kriziskommunikdcié esetében nem tdmaszkodhatnak
csupén a hagyomanyos médidra és kommunikéciés eszk6zok haszndlatéra.

A 2013 marciusi héhelyzet ez irdnyud tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy ezen
U4j kommunikdciés csatorndk megfeleld haszndlata alkalmas lett volna, a lakossdg
tdjékoztatasanak hidnyossdgaiként testet 6lt0 — hatdsdban pedig a természetes személyek
nagyobb csoportjdnak alapvetd jogaival Osszefiiggd visszdssdgokat eredményezd — krizis
részbeni megeldzésére, illetve kovetkezményeinek mérséklésére. A beérkezett panaszok, a
sajtéban megjelend tudositdsok, a kiilonbozé kozosségi oldalakon elhelyezett lakossagi

37 http://www.disaster20.eu/ (letoltés datuma: 2013. 07. 14.)
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bejegyzések alapjin (elég csupan a héhelyzet kapcsdn megemelkedett Facebook aktivitdst
nyomon kovetni) a kriziskommunikdcié hatékonysdga elmaradt a hasonld helyzetekben
elvarhat6tdl. Ki kell emelni tovabba azt is, hogy a hivatdsos dllomanyud szervek részérol
mind az eldzetes figyelemfelhivds, mind az események kozbeni tdjékoztatds elégtelennek
bizonyult, még a hagyoméanyos médiafeliileteken sem volt elég gyors az informaciéaramlds,
nem jutott el kell6 sullyal biré figyelemfelhivasként a lakossdghoz.

Alapvetd probléma, hogy a kommunikdcids technolégia véltozdsaira reagald
nemzetkdzi  meteoroldgiai  kockdzat-elOrejelzési, katasztr6fa és  veszélyhelyzeti
kommunik4ciés gyakorlat eredményei a hazai kriziskommunikécié teriiletén nem
hasznosultak megfeleléen, mikdzben a kozosségi média informécidszerzési és
kommunikdciés eszkozként valé haszndlatdnak koltsége nem jelentds, komolyabb
koltséggel csupdn a mobiltelefonos applikdciok kifejlesztése terén szdmolhatunk, a
Facebook, Twitter profil 1étrehozdsdnak nincs koltségvonzata. Fontos kiemelni azonban,
hogy ezen kozosségi csatorndk haszndlata elsOsorban krizis kommunikécids célzattal
indokolt.

4. Osszegzés

Az ismertetettekbdl is jol lathatd, hogy 2013 els6 negyedéve ismét szdmos kihivas
elé éllitotta a katasztréfavédelemre hivatott onkéntes €s hivatalos dllomanyu szerveket.

A madrciusi orszdgos katasztréfahelyzet kezelésének elemzése szintén ravildgitott
szdmos hidnyossdgra, igy elsdsorban a kommunikdcids hibdkra (mind a lakossdg felé, mind
a szervek egymds kozotti kommunikacidjdban). A jelentésben megfogalmazott intézkedési
javaslatok is ezekre a teriiletekre irdnyultak: felkérte ugyanis a biztos a beliigyminisztert,
hogy sajat hatdskorében vizsgdlja meg a beavatkozé szervek bels§ kommunikdcidja
javitdsdnak tovabbi lehetdségeit; tovabbd kezdeményezte az orszdgos katasztréfavédelmi
foigazgatondl és az orszdgos renddr-fokapitdnyndl, hogy a lakossdg felkészitésének és
tdjékoztatasanak novelése érdekében dolgozza ki a sziikséges intézkedéseket.

Kiilon érdemes kiemelni, hogy a jelentés nyoman az OKF mar kialakitotta sajat
Facebook™ oldalét, amelyen mdr a 2013 jiniusidban Magyarorszagot elért rekord mértékii
arviz kapcsan is tuddsitotta a lakossagot.

Mindezek alapjan megdllapithatd, hogy példdul a marciusi havazas kapcsan érintett
dllami intézményes életvédelmi kotelezettségének Alkotmanybirdsdg daltal kidolgozott
alkotmdnyos doktrindjira tdmaszkodva a biztos proaktiv fellépése a katasztréfavédelem
teriiletén is eredményesnek mondhaté. A vizsgdlatok sordn megfogalmazott ombudsmani
ajanlasok ugyanis szinte maradéktalanul megvaldsulni latszanak.

A 2013 jiniusdban zajlé arvizi védekezés tapasztalatai is igazoljdk, hogy az
alapvetd jogok biztosdnak és jogelddjeinek tevékenysége és javaslatai nyomdn a
katasztréfavédelem egyre hatékonyabban és eredményesebben végzi tevékenységét, ami
hozzdjarul az intézményes életvédelmi kotelezettség teljesitéséhez, és ezen keresztil a
lakossdg alapvetd jogainak és biztonsdgdnak megévasdhoz.

308 https://www.facebook.com/pages/BM-Orsz%C3%A1gos-Katasztr%C3%B 3fav%C3 % A9delmi-
F%C5%91igazgat%C3%B3s%C3%A1g/499837143403596?hc_location=stream (letoltés ddtuma: 2013. 07. 14.)
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