NYEKI DAVID

SZEMLELETVALTAS SZUKSEGESSEGE A MAGANBIZTONSAGI SZEKTORBAN

1. Bevezeto

Az aldbbi tanulmianyban a magdanbiztonsdgi szektor XXI. szdzadi szerepét,
kilatasait, lehetdségeit, valamint a szakmédhoz kapcsolédd, altalam legfontosabbnak tartott
teenddket fogom tdrgyalni. Arra keresve a vdlaszt, hogy milyen véltozdsok vezethetnének a
hazai magénbiztonsagi szektor fellendiiléséhez.

A kérdéskort nemzetkdzi szinten kezdtem el vizsgdlni, elsOsorban az érdekelt,
hogy azokban az orszdgokban ahol komolyabb hagyomdnyai vannak a szakmdnak, milyen
problémdk meriilnek fel és ezekre a problémdkra a szerepl6k milyen vélaszokkal prébédlnak
meg reagdlni. Kutatdsom sordn az USA-ra és az Egyesiilt Kirdlysdgra koncentrdltam,
amelynek sordn ez utébbi kapott nagyobb hangsilyt, mivel az § esetiikben egy rendkiviil
szigorian szabdlyozott, egységes rendszerrdl beszélhetiink, amit komoly, dgazat-specifikus
felmérésekkel és elemzésekkel timogatnak.

Kutatdsom kezdetén meglepetten tapasztaltam, hogy a fent nevezett orszdgokban a
szakma gyakorlatilag ugyanazokkal a problémadkkal kiizd, mint mi. Persze az ottani helyzet
azért sokkal jobb (féleg pénziigyi okokbdl), ebbdl kifoly6lag az ottani problémak
mélységiiket tekintve dssze sem hasonlithatéak az itteni dllapotokkal.

2. A szektor valsaga

Egy 2012-ben kozzétett, Anglidbdl szdrmazé felmérés alapjan  jol
korvonalazhatéak az ottani viszonyok és a problémdk. A felmérés elsdsorban azt kutatta,
hogy a megrendeldk és a szolgdltatdk, hogyan vélekednek a maganbiztonsdgi szakma
helyzetér6l. Nagyon érdekesnek és egyuttal hasznosnak taldltam, hogy a felmérés
foglalkozott a végrehajté dllomany szintjén dolgozéknak a véleményével és tapasztalataival
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2.1. A megrendel6k menedzserei

A megrendel6k vezetdinek egy jelentds része (mintegy 2/5-e) érezte azt, hogy az
egyéb teriileteknél csekélyebb hangsilyt és megbecsiiltséget kap a biztonsdg. Ennek
megfelelden a tobbség csokkenést vir a biztonsigra fordithaté dsszegeket illetden a sajat
cégénél. A biztonsagi szolgéltatdk 4ltal nydjtott szinvonallal jellemzden elégedettek voltak,
azonban kritizdltdk a szolgaltatok menedzsmentjét és nagyon alulfejlettnek itélt€k a
szolgaltaté cégek vezetési strukturdjat. A sajat dllomanyban foglalkoztatott biztonsagi
szolgdlatrél ugy nyilatkoztak, hogy sokkal magasabb a szakmai szinvonal a szolgaltatd
cégek altal nytjtotthoz képest, azonban rendkiviil magasak a koltségvonzatok is.
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Valésziniileg ennek tudhaté be az, hogy az Egyesiilt Kirdlysigban a hazaindl sokkal
elterjedtebb a hibrid védelmi szervezet feldllitdsa, amikor a kulcsfontossdgi pontokat sajit
alkalmazottként foglalkoztatott éallomdnnyal védik, mig a kevésbé fontos teriiletek
védelmére szolgéltat6 céget vesznek igénybe, a kedvezébb koltségek miatt.*'

2.2. A szolgaltato cégek menedzserei

A szolgaltatok menedzsereinek a kétharmada ugy érzi, hogy az alacsony arrés
miatt egyre inkdbb a koltséghatékonysdgra kell fokuszdlniuk a szakmai kérdések helyett.
Egy érdekesség az USA-bSOl: mdr 1990-ben tgy fogalmazott egy elemzés, hogy a
cégvezetdk egyre inkdbb brokernek érzik magukat, mint menedzsernek, mert munkdjuk
javarészt az oraszdmokkal torténé kereskedésrél szol’'' Azt hiszem, nem nagyon kell
magyardzni, hogy ez milyen komoly szakmai probléma.

Kivétel nélkiill komoly probléméanak latjdk a szakmdban, az egyéb dgazatokhoz
viszonyitva extrém magas fluktudciét, bar érdekes médon a tobbség gy nyilatkozott, hogy
naluk nem olyan rossz a helyzet. A fluktudcié okaként 3 f6 problémat emlitettek: az
alacsony béreket, a rendkiviil korldtozott elomeneteli lehetséget, valamint a tdrsadalmi
megbecsiiltség hianyat.”'?

2.3. A végrehajto allomany

A végrehajté dllomdny tagjai els6sorban a tdlzott leterheltségre, a magas
teljesitendd draszdmokra (a valaszaddk fele dolgozik havi szinten 240 6ra felett) és az
alacsony tdrsadalmi megbecsiiltségre panaszkodtak. 56% vélekedett udgy, hogy a
kollégdinak a tobbsége szakmailag alkalmatlan, és kozel fele a vdlaszadéknak mondta, hogy
nem szakmai feladatokat is el kell latnia, mint példdul arufeltoltés. Ez a két adat egyrészrol
a szakmdban dolgozdk alacsony szakmai felkésziiltségét feltételezi, mig a madsodik a
megrendelok alacsony szakmai igényeit. Ezek sajnos, bar jol kiegészithetik egymast, a
szakmdra és a szakmdban dolgozdékra nézve nem sok joval kecsegtetnek a jovot illetden.
Ugyanakkor szdmomra kissé meglepd moédon a tobbség tgy nyilatkozott, hogy azt
valésziniisiti, hogy 3 év milva is a szakmdaban fog dolgozni. Erdekes lenne tudni, hogy
miért gondoljak ezt. Nem latnak redlis lehetdséget a véltdsra, vagy esetleg érzelmileg
kotddnek a munkdjukhoz. Erre sajnos nem taldlhaté vdlasz a felmérésben, pedig
véleményem szerint fontos lenne tudni. Ugyanis amennyiben 1étezik egy olyan viszonylag
széles réteg, amelyik a nehézségek ellenére is ragaszkodik a vélasztott szakmdjihoz
(megkockdztatom hivatdsahoz), akkor ez a réteg lehet az, amelyre komolyan lehet épiteni a
szakma megjitasdban.’"
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2.4. Bob Forsyth meglatasai

Bob Forsyth, a MITIE Total Security-nek — az Egyesiilt Kirdlysdg maganbiztonsagi
piacdnak harmadik legnagyobb cége’'* — az iigyvezetdje 2012-ben a blogjaban azt irta, hogy
a szektor valaszit el6tt all. Az egyik lehetséges 1t egy olyan dgazatot eredményez, amely
alacsony jovedelmez6séggel kiizd, ahol az emberek alulfizetettek és a cégeknek az okozza a
legnagyobb problémat, hogy egyaltalin komolyan vegyék oOket. A madsik lehet6ség egy
olyan biztonsagi ipart viziondl, amely most mer és képes is meghozni néhdny bator dontést
a jovéje érdekében és ezdltal megteremti magdnak az esélyt arra, hogy egy olyan
szolgéltatdsi szektorrd véljon, amit a szakmai felkésziiltség és az elégedett ligyfelek
jellemeznek, és ahol lehet és érdemes karriert épiteni.”"

Van néhdny dolog, amit szorgalmaz ebben az irdsdban. Elengedhetetlennek tartja a
szakmai szervezetek lehetd legnagyobb mértékli egylittm{ikodését. Fontosnak érzi, a
megfeleld terminoldgia haszndlatit ahhoz, hogy a cégek megfelelden tudjidk poziciondlni
sajat magukat és szolgaltatdsaikat és ezdltal megfelelden legyenek képesek értékesiteni
azokat. Arr6l ir, hogy a szakmdban dolgozéknak nem Oroknek, hanem biztonsagi
szakembereknek kell lenniiik (és igy is kellene nevezni Oket), hiszen: ,mi nem Jrizziik az
embereket, a tulajdont és a vagyont, hanem biztositiuk Sket.”>'° Szorgalmazza a modern
technoldgia terjesztését, egyre mélyebb integraldsit a szakmdba és az dllomany képzését,
felkészitését a modern technolégia hasznélatdra is.”'’ Véleményem szerint ezek rendkiviil
fontos gondolatok, hiszen ezek kivezethetnek a jelenlegi, véleményem szerint zsdkutcdnak
tekinthetd gyakorlatbdl. Ezeknek a gondolatoknak a kiteljesitésébdl lehet 1étrehozni olyan
komplex szolgaltatdsokat, amik valédi hozzdadott értékkel birnak.

2.5. A problémak osszefoglalasa

A fentiek alapjan az Egyesiilt Kirdlysdg magéanbiztonsagi piacdnak a legfébb
problémdi elég konnyen korvonalazhatdak és dsszefoglalhatdak:

— alacsony és folyamatosan romlé szakmai szinvonal,

— alacsony és folyamatosan romld jovedelmezdség,

— a megfeleld szakmai kompetencidkkal rendelkezd szolgéltaték nem tudjdk magukat
megfeleléen poziciondlni és nem képesek elég hatékonyan értékesiteni a
szolgéltatdsaikat. Ezek kovetkeztében nem tudnak megfeleld arkiilonbozetet
érvényesiteni az alacsony szinvonald szolgéltatdsokkal szemben.

Az alacsony jovedelmezdség és az alacsony szakmai szinvonal egy idd utdn
nyilvanvaléan egymadst generdljdk (véleményem szerint Magyarorszdgon madr eljutottunk
erre a pontra), olyan 6rdogi korbe kényszeritve a szereploket, amelybdl kitorni csak nagyon
nehezen lehet.
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3. XXI. szazadi szemlélet, a biztonsag és a biztonsagszervezés megvaltozo szerepe az
iizleti szféraban

A Rachel Briggs és Charlie Edwards altal irt és 2006-ban publikélt The Business of
Resilience cimii kotet bar csak egy szegmensével foglalkozik a maganbiztonsagi
szektornak, mégis az egész szakma szdmdra hasznos olvasmdny lehet.

A szerzOk, sajat kutatdsaikra hivatkozva, azt irjdk, hogy a multinacionalis
véllalatokndl atalakuléban van a biztonsdg szerepe és ennek megfeleléen a biztonsagi
szervezetek feladata is.’'® A villalatokon beliil azokat a biztonsagi szervezeteket talaltik a
legsikeresebbnek, ahol felismerték, hogy nem elkeriilni kell a kockédzatokat, hanem segiteni
kell a vallalatot a kockdzatvéllaldsban, hiszen a kockdzat az iizleti élet velejardja, a nélkiil
nem képzelheté el profit sem.””” Ennek megfelelden a szerzOk tigy fogalmaznak, hogy mig
kordbban a véllalati biztonsagi szervezetek feladata a véllalat és értékeinek a védelme volt,
addig az 1j, egyre dltaldnosabban elfogadott elv szerint a biztonsdgi szervezet egy olyan
eréforrds, amely a viallalatot a piaci versenyben hivatott timogatni.*” Ez a véltozas,
tapasztalataik szerint felértékelte ezeket a szervezeteket, és feljebb juttatta dket a ,,vallalati
ranglétran”. A kordbbi tdmogaté szerepkorbdl eldléptek a dontés-elokészitd, sot esetenként
a dontéshozé szerepkorbe.

Erdekes médon (bar végiggondolva egyiltalin nem meglepéen) ezeknek a
szervezeteknek a tapasztalatai és képességei (informacidgyiijté/elemzd képességek;
tervezés; szervezés; logisztika; nagy szervezetek vezetésében szerzett tapasztalat;
rendszerszemlélet, kriminalisztikai ismeretek stb.) rendkiviil hasznosnak bizonyultak ebben
az Uj szerepkorben.

Véleményem szerint a kotet rendkiviil elgondolkoztat, érdemes lehet az egész
szakmdnak djragondolnia a sajt szerepét a gazdasigban. A fent vazoltak elsére taldn egy
kissé furcsdnak, és nehezen befogadhaténak hangzanak, azonban végiggondolva vildgosan
kirajzolédik az tizleti szféra altalanos hozzaéllasa és igénye. Abban a kornyezetben, ahol a
koltséghatékonysag kulcskérdés, a végsd cél pedig nem mds, mint a profit, a biztonsag soha
nem lehet valddi cél, az mindig csak ESZKOZ marad.

4. A maganbiztonsagi szektor a XXI. szazadban

A szemléletvaltas és a megudjulds sziikségességét vitathatatlannak tartom. A sajit
tapasztalataim és a megismert kiilfoldi példdk is ezt tdmasztjdk ald. A meguijuldshoz
véleményem szerint egyrészr6l megfeleld kornyezetre van sziikség, aminek a megteremtése
nyilvdn kollektiv feladat, mdsrészrél elengedhetetlennek tartom a szolgéltatok
szemléletvaltidsidt. A megudjuldshoz 4ltalam sziikségesnek tartott teendOket ennek
megfeleléen két csoportba soroltam be.

4.1. Kollektiv teendék

Itt az egész, igen széles korben értelmezett rendészeti szakma Osszefogdsat
sziikségesnek tartom. Az egyik legfontosabb teendd, vagy taldn még inkdbb cél a szakma
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megbecsiiltségének a megteremtése. Ez nyilvdnvaléan nem lehetséges egy projekt
keretében, ehhez hosszi évek kemény munkijara van sziikség és természetesen a
jelenleginél sokkal magasabb szakmai szinvonalra. Elengedhetetlennek tartom az atgondolt,
tervszert és attekinthetd jogi szabalyozds kialakitdsat, amely 0sszhangban van a piaci és a
szakmai igényekkel egyarant. Sziikségesnek érzem a szakmailag megfeleld, tobbszinti, jol
atgondolt képzési rendszer kialakitdsat, ami azt eredményezi, hogy az adott végzettséget
megszerzOk felkésziiltek az daltaluk elvégzendd feladatok ellatdsara. Itt szeretném
hangstlyozni a tobbszintliség fontossagit is, véleményem szerint ez lehetne az egyik kulcsa
annak, hogy valédi szakmai életutat lehessen bejarni ebben a szférdban. Az egyik
legfontosabbnak, a kérdéskor altal érintett szervezetek kozotti egyiittmiikodést tartom.

— Fontosnak érzem a szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés fokozasat. Bar ez
nyilvdnvaléan egy érdekes és kényes kérdés, hiszen bizonyos szempontbdl
versenytdrsakr6l van sz, azonban meggy6zddésem szerint a kiilonbozé mdédon
specializalddott szolgéltatok remekiil kiegészithetik egymadst és egyiittesen sokkal
komplexebb és versenyképesebb szolgéltatds nydjtasara lehetnek képesek.

— A szolgaltatdk és a hatésdgok kozotti egyiittmiikodés fokozasat szintén fontosnak
tartom. Erre nemcsak kiilfoldi, hanem remek hazai példdkat is taldlhatunk. Ebbdl a
szempontbdl példaértékiinek érzem az USA-ban meghonosult felfogast. Az
Egyesiilt Allamokban a maganbiztonsagi szektorban dolgozékra potencidlis
rendvédelmi tevékenységet ,hivatdsszerlien” végzé személyként tekintenek, és azt
hangsulyozzdk, hogy hatalmas hiba lenne, ha ezt az er6forrdst nem igyekeznének a
tdrsadalom javdra hasznositani. Remekiil mutatja a lehetdségeket az a 2009-es adat
amely az USA-ban a magéanbiztonsdgi szférdban dolgozok szdmét valamivel tobb
mint 1 millié fére becsiili és ezt a szdmot allitja szembe a hivatdsosként dolgozdk
883 ezres létszamaval.”®' Véleményem szerint ezek a lehetéségek azért rendkiviil
érdekesek, mert nemcsak a résztvevé felek szdmdra, hanem meggy6zodésem
szerint az egész tarsadalom szamadra pozitiv lehet a hatdsuk.

— A szolgaltaték és a megrendelok kozotti egylittmiikodés elmélyitését szintén
elengedhetetlennek tartom. Véleményem szerint ez nem szorul kiilondsebb
magyardzatra, azonban mindenképpen szeretném hangsulyozni, hogy az
egyiittmiikodésnek az elsddleges célja az kell, hogy legyen, hogy a felek a lehetd
legjobban megértsék egymdst. A szolgédltatonak pontosan tudnia kell, hogy mi a
megrendeld igénye, mig a megrendel6nek pontosan tisztdban kell lennie azzal,
hogy mit vérhat el a szolgéltat6tdl. Ez lehetdvé teheti, hogy a megrendelének a
szamdra az elképzelhetd legértékesebb szolgdltatdst kindljak a szolgéltaték, ami
egyértelmiien mindkét fél érdeke.

4.2. A szolgaltato6 cégek teendoi

A biztonsagi szolgéltaté cégeknek meg kell vizsgalniuk, hogy a rendelkezésiikre
all6 szakmai és infrastrukturdlis potencidl milyen szolgéltatdsok kindldsat teszi lehetévé, és
hogy ezek milyen problémadkra és problémakorokre jelenthetnek megoldast az tizleti, illetve
magén életben. Ezdltal lehetdség nyilhat a KKV szektor és a magdnszféra azon rétegeinek
az elérésére is, amelyek eddig teljesen érdektelenek voltak.
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Kulcskérdésnek tartom a jovot illetden a kindlt szolgéltatdsok djragondoldsét és
optimalizicidjat, valamint az 4rszabdsi gyakorlat 4talakitdsat. Meggy6z6désem, hogy a
jelenlegi felfogds nem felel meg a XXI. szdzad kovetelményeinek és a mai trendek
folytatéddsa tovdbbi, és egyre gyorsabb iitemili, hanyatldshoz vezet. Szakitani kell az
6raszamokkal val6 kereskedés gyakorlatival. Nagyon fontosnak tartom, hogy olyan
megfelel6 médon poziciondlt komplex szolgdltatdsokat nydjtson a maganbiztonsagi szektor
a megrendeldi szdmdra, amelyek valédi hozzdadott értékkel birnak és jol érthetd, jol
érzékelhetd eldnyoket jelentenek a megrendeldk szamdra. Az altalam fejlesztésre feltétleniil
érdemesnek taldlt szolgdltatdsi teriiletek az aldbbiak:

— lizleti hirszerzés (Magyarorszidgon negativ csengésii, nyugaton elfogadott);

— folyamatmenedzsment;

— logisztikai megoldasok;

— feliigyeleti rendszerek vallalati folyamatokba vald integrdldsa (GPS, IP és GPRS
technoldgia innovativ haszndlata);

— modern, de hétkdznapi technoldgidkra épiild szolgéltatdsok  (példaul
mobileszk6zok applikacioi);

— Red teaming jellegii szolgéltatasok;

— HR-hez kapcsol6dé szolgaltatasok;

— 1étezd szolgaltatdsok potencidlis megrendeldi korének a bdvitése a szolgdltatds

»képességeinek” kiterjesztése utjan.

5. Szemléletvaltas és megijulas vagy hanyatlas

A gazdasdgi vélsdgok jellemzden dtrendezddést szoktak eredményezni a gazdasag
struktirdjdban. A stlypontok eltolddnak, egyes dgazatok a gazdasigi rendszer mozgatdivd,

£99

~motorjava” vélnak, mig mas szektorok veszitenek jelentdségiikbdl. A maganbiztonsagi
szektor jellegébdl addéddan valdszinileg soha nem vilhat a gazdasidg huzddgazativa,
azonban meggy6z6désem, ha id6ben eszmél, és tjra tudja poziciondlni a sajit szerepét a
gazdasagban és a tarsadalomban, akkor a gazdasagi vélsdgnak még mindig lehet az egyik
nyertese, €s egy rendkiviil jol prosperdld, magas presztizsii szektorra valhat. Ehhez

véleményem szerint elsdsorban a szakman beliili szemléletvéltasra van sziikség.



