AMBRUSZ JOZSEF

A TERMESZETI CSAPASOKAT KOVETO HELYREALLITAS
RENDESZETI ASPEKTUSAI

1. Bevezetés

A torténelem soran szamos feljegyzés maradt rank, melyben az embert
cselekvésében a természet tobbleterejével szembeni kihivasok elé allitotta. Az emberiség
torekszik a veszélyes természeti folyamatoktol vald védelemre, a sebezhetdség elkeriilésére,
amely a fejlédési folyamat soran egyre bonyolultabb technologiai megoldasokkal probalt
biztonsagos, épitett kornyezetet kialakitani.

A tudomany véleménye ma még megoszlik arrdl, hogy napjaink szélsOséges
iddjarasi jelenségei még az atlagos ingadozasok korébe tartoznak, avagy mar érzékelhetd
jelei a Fold globalis klimavaltozasanak. Ettdl fiiggetleniil, amint arra a Magyar Tudoményos
Akadémia égisze alatt szervezett nagyszabasi VAHAVA projekt tanulmanyai felhivtak a
figyelmet, a természeti csapasok, veszélyhelyzetek megelézésében, elharitasaban
felelosséggel bird szervezeteknek id6ben fel kell késziilnitik a ma még rendkiviilinek
nevezhet6 id6jarasi koriilmények kialakuldsara.'

Az elmult tobb mint tiz év Ota folyamatosan ismétlddd természeti csapasok —
elsésorban ar- és belvizek, szélviharok, heves es6zések — kovetkeztében Magyarorszagon
tobb tizezer csalad otthona semmisiilt meg, vagy karosodott.? A lakhatés elemi feltételeinek
megteremtése — visszaallitasa — gyakran meghaladta az érintettek lehetdségeit. A természeti
csapasok kovetkezményeinek felszdmoldsara sem Magyarorszdg Kormanyanak, sem az
Eurépai Unidnak nincs jogszabalyon, vagy szerzddésen alapuld kotelezettsége. Ennek
ellenére az érintett lakossdg létszama, a karok mértéke, az érintett térség gazdasagi,
foglalkoztatasi, szocialis helyzete alapjan a Kormany onként vallalt kotelezettségként
donthet ugy, hogy koltségvetési timogatast nyujt a kialakult karok enyhitéséhez. 3

Magyarorszag természeti, azon beliil hidrologiai eredetii elsddleges veszélyeztetd
hatésai a tobbletvizekbdl szarmazo karosodasok. A karok helyreallitasanak alapvetd célja a
mindennapi élet normalizalasa, legalabb a katasztrofa bekovetkezése eldtti allapotok
elérése. Onkormanyzati tulajdont épitményekben bekovetkezett karok helyreallitasanak
célja az onkormanyzatisag alapelvébdl kovetkezik, a kotelezé onkorményzati feladatok Gjra
ellatasara vald képesség elérése. A magantulajdonu lakédingatlanokban bekdvetkezett karok
helyreéllitdsanak célja pedig az arra rdszoruld, karosult személyek elemi lakhatasi
feltételeinek Dbiztositasa. Az eddigi karenyhitési gyakorlatokat figyelembe véve a
maganszemélyek esetében, a tulajdoni viszonyok vonatkozdsdban a lakdingatlannak

1 Simon Ildiké — Korzari Laszlo: A globalis klimavaltozassal Osszefliggd katasztrofavédelmi szabélyozasi,
vezetésiranyitasi szervezési kérdések vizsgalata. Forrds: http://www.vedelem.hu/letoltes/tanulmany/tan170.pdf
(Letoltés ideje: 2015.07.31.)

2 Muhoray Arpad: A katasztrofavédelem aktualis feladatai Hadtudomany (online) 2012. 1-16 o. Forras:
http://mhtt.eu/2012/2012_elektronikus/2012_e Muhoray Arpad.pdf (Letdltés ideje: 2015.07.31.)

3 234/2011. (11.10.) kormanyrendelet a katasztrofavédelemrél és a hozzakapcsolodd egyes jogszabalyok
modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL. torvény végrehajtasarol
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mindsitett, a karesemény idején életvitelszerien ott lako karosult elemi lakhatasi
feltételeinek biztositasa maradt a tamogatas f0 célja, azonban elemezve az eddigi
karenyhitésre vonatkozé dontéseket, mas tulajdonban 1évé ingatlanok is a tamogatas
jogosultjaiva valhattak a meghatarozott vagy vallalt feltételek szerint. Nem tamogathatdak
tovabbra sem a nem lakds céljara szolgald épitmények, a lakascélu, de egyéb tulajdonban
1évé épitmények, a bérlakdsként hasznositott ingatlanok, a lakhatdshoz nem sziikséges
helyiségek helyreallitdsa, illetve a magantulajdonban 1év6, de nem életvitelszeriien lakott
ingatlanok.

2. A rendvédelmi szervek katasztrofavédelmi feladatai

A katasztrofavédelem a kiilonboz6 katasztrofak elleni védekezésben azon
tervezési, szervezési, Osszehangolasi, végrehajtasi, iranyitasi, 1étesitési, miikodtetési,
tajékoztatasi, riasztasi, adatkdzlési és ellendrzési tevékenységek oOsszessége, amelyek a
katasztrofa kialakulasanak megeldzését, kozvetlen veszélyek elharitasat, az el6idéz6 okok
megsziintetését, a karositd hatdsuk csokkentését, a lakossdg élet- és anyagi javainak
védelmét, az alapveto életfeltételek biztositasat, valamint a mentés végrehajtasat, tovabba a
helyreallitas feltételeinek megteremtését szolgaljak.*

Ez a tevékenységi rendszer nem nélkiilozheti az arra rendelt szervek, - prioritasként
az egyes rendvédelmi szervek és a védelmi igazgatas szerepldinek - 0sszehangolt kdzds
munkajat. Az egyes rendvédelmi szervek katasztrofavédelmi feladatait tekintve, a
katasztrofak elleni védekezés egyes szabalyairol szolo 62/2011. (XII. 29.) BM rendeletben,
valamint a Szervezési ¢€s Miukodési Szabalyzataikban foglaltak szerint végzik
tevékenységiiket. Ezeknek a tevékenységeknek a legfontosabb kritériuma, hogy a
katasztrofavédelem valamennyi idészakaban — igy a megel6zés, elharitas és helyreallitas
id6északaiban —strukturaltan jelentkeznek. A helyredllitas rendészeti aspektusai els6dlegesen
a hivatasos katasztrofavédelmi szerv rendészeti és vezetdi funkcidin keresztiil jelenik meg.
A vezetési funkcidkon beliil a dontés elokészités, a dontési valtozatok kialakitasa rendkiviil
Osszetett és bonyolult tevékenység.’

A helyreallitas intervalluma az elharitas periddusaval parhuzamosan kezd6d6, majd
az azt kovetd, végrehajtasra keriild olyan intézkedések és tevékenységek iddszaka, amely
magaban foglalja a katasztrofa vagy a rendkiviili esemény bekdvetkezése eldtti eredeti
allapot elérését, annak megkozelitését, esetleg egy magasabb szintli, j beruhazasok
érdekében végrehajtando feladatokat.

3. A karenyhités szervezetrendszerének iranyitasa

A karenyhitések iranyitasi szintjeit tekintve egyrészt kozponti szervezésben,
masrészt az Onkormanyzatok tdmogatdsdban, harmadrészt az Onkormanyzatok 1tjan
megvalosuld tamogatasok tipusai szerint lehet megkiillonboztetni. Az irdnyitds tipusdnak
megvalasztasa alapvetden fiigghet az élet- és vagyonbiztonsagban keletkezett kartol, illetve
annak mértékétdl, tovabbad a bekovetkezett karesemény tipusatol, intenzitasatdl, a
karosodott teriilet nagysagatol, az érintett karosultak szamatol, a rendelkezésre allo és

4 Finszter Géza: A rendészet elmélete és a rendészeti eszkdzrendszer. NKE Budapest, 2013. 93.0.
5 Kovécs Gébor: Palyakezdé Tisztek Kézikonyve. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem. NKE Nonprofit Kft. Budapest,
2013.47-49.0
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igénybe vehet6 erok és eszkdzok aranyatodl, illetve attol, hogy a kdvetkezmények elharitasa
(helyreallitas) érdekében a kormanyzati intézkedés sziikségessé valt.

4. Karok bejelentése

A karok bejelentésének hataridejére vonatkozé kizardlagos kormanyzati dontéssel
indulhat a kérok felmérése, becslése. A karok megbecslését megelézi a karosult altal tett
karbejelentés. A polgarmester a karbejelentés modjat és hataridejét a helyben szokasos
modon hirdeti ki. A bejelentett karokrol a jegyzonek nyilvantartast kell vezetnie, amelyrél a
karbejelentési hatarid6t kovetben Osszesitést készit, melyet az illetékes megyei
katasztrofavédelmi igazgatosagra kiild meg a karbejelentd adatlapok példanyaval egyiitt.
Egyuttal kezdeményezheti a Védelmi Bizottsag Elnokénél helyi ujjaépitési biztos
kinevezését a karfelméré munkacsoport(ok) koordinalasa, valamint a tovabbi helyreallitasi
és ujjacpitési feladatok végzése céljabol. Szakmai ellendrzésnél a bejelentéseket a mar
rendelkezésre all6 karadatokkal, a felderitett katasztrofa altal érintett teriilettel sziikséges és
indokolt Osszevetni. A karteriilet meghatarozéasat a 1égi felderit6eszkdzok alkalmazasa
segitheti.

5. A karok becslése

A karfelmérési munkat a vis maior tamogatads felhasznalasanak részletes
szabalyairol sz6l6 jogszabaly szerinti karbecslé munkacsoport azonos szakmai szempontok
figyelembevételével, egységesen végzi.

A karfelmérési tevékenység megkezdését megel6zéen a munkacsoport tagjai
részére a megyei-, fovarosi védelmi bizottsag elndke a hivatasos katasztrofavédelmi szerv
teriileti szervének kozremitkddésével felkészitést szervez a karfelmérés iranyelveirdl,
mddszerérdl, a legfontosabb épitdipari normakrdol, a helyi sajatossagokrol. A karok
felmérésérol karfelmérd adatlapot kell kitdlteni harom példanyban és a keletkezett karokat
fényképeken is rogziteni kell. A karfelmérd adatlap tartalma egyéb dokumentumokkal
(tulajdoni lap, szerzddés, alaprajz, korabbi értékbecslés, szakértd, tanl, jegyzOkonyv, fotd,
video, nyilatkozat a biztositottsdgrol stb.) is alatamaszthato.

A Kkar jellegétdl fiiggden kell meghatarozni a keletkezett karokbol eredd tovabbi
feladatokat (talajmechanikai elemzések, masodlagos, jarulékos karok kore, statikai
vizsgalatok). Az értékbecslés a teriiletileg illetékes illetékhivatal altal rendelkezésre
bocsatott m*forint 4r alapjan szamitott Osszeg. A kéarok felmérését a hivatdsos
katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve felligyelheti és ellendrizheti. A megyei
katasztrofavédelmi igazgatosag a megye telepiiléseirdl beérkezett kar-, illetve helyreallitasi,
ujjaépitési, vasarlasi koltségbecslési adatait dsszesiti és a hivatasos katasztrofavédelmi szerv
kozponti szerve utjan felterjeszti a katasztrofak elleni védekezésért felelés miniszternek.
Ennek ismeretében a Kormany dont a karenyhités modjardl és mértékérdl, valamint
rendelkezik a karfelmérés koltségei megtéritésének lehetdségérdl. A miniszter a Kormany
dontése és a karfelmérési adatok alapjan meghatarozza az egyes telepiilések tdmogatasi
keretosszegét.

© Restas Agoston: Az UAV katonai alkalmazasénak transzfere a polgari alkalmazas felé: Katasztrofavédelmi
alkalmazasok. Repiiléstudomanyi Kézlemények 2013/2 626-635.0.
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6. Tamogatasok megkotése

A karenyhitési tamogatas a karosult altal torténd karbejelentés és annak elbiralasa,
valamint a tamogatasi megéllapodas alapjan folyosithatd. A megéllapodéast — a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szo6lé torvényben meghatirozott raszorultsagi
szempontokat is figyelembe véve — a helyi 6nkormanyzat koti meg. A megallapodasnak
tartalmaznia kell tobbek kozott a karenyhités modjat, mértékét, a tdmogatas Osszegét, az
els6- és masodfoku épitésiigyi hatoésadg, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv teriileti- és
helyi szerve ellendrzési jogosultsaganak kikotését, a felhasznalas céljat, az elszamolasi
kotelezettséget valamint a jelzalogjogra, illetve az elidegenitési és terhelési tilalomra
vonatkozo rendelkezéseket.

7. Epitésre vonatkozé egyéb sajatossagok

A vonatkoz6 szabalyozas kitér arra, hogy nem engedélyezhetd megsemmisiilt
épiilet Ujjaépitése olyan helyen, ahol a természeti-, vagy civilizaciés katasztrofa
bekovetkeztének lehetdsége fokozottan fennall. Ujjaépités csak a telepiilésrendezési terv
alapjan elfogadott vagy elézetesen kijelolt teriileten torténhet. A kihirdetett veszélyhelyzet
folytan bekdvetkezett épitménykarok helyreallitasaval Osszefiiggd kivételes épitésiigyi
szabalyok alkalmazéisa az épitett kornyezetben valtozast, a megel6zésnek pedig alapot
jelent.

8. A karok digitalis rogzitése

Ahhoz, hogy a Kormany a lakdingatlanokban keletkezett karok enyhitésének
céljabol a sziikséges pénzosszeget elkiilonitse, sziikség van a helyredllitas varhato
koltségeinek felmérésére. A dontés-elokészitési folyamat elengedhetetlen része a
karfelmérés, illetve karbecslés. Jelenleg még nem all rendelkezésre olyan elektronikus
feliilet, amely alkalmas lenne a papiralapt iigyintézés kivaltasara és amelynek alkalmazasa
felgyorsithatnd ¢és hatékonyabba tenné a karosultak 4altal benyujtandd karbejelentd
adatlapok, illetve a karfelmérést végzok altal kidltendd karfelmérd adatlapok feldolgozasat.
Felismerve a fent emlitett hianyossagot, Egységes Digitalis Jelolérendszer (EDJ) néven a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katasztrofavédelmi Intézetében kialakitasra keriilt egy
olyan adatrogzité és adatfeldolgozd szamitogépes alkalmazas, amely felgyorsithatja és
megkdnnyitheti a karbejelenéssel és a karfelméréssel 0sszefliggd iigymenetet. Ennek soran
megoldast biztosit egy olyan nagy kiterjedésii, tomegeket érinté katasztrofa bekovetkezése
esetén, ahol a Kormany egyedi dontése alapjan eseti tdmogatast nyujtott a karosult
magantulajdonban 1év6 lakdingatlanok karenyhitésében. Az ok, amiért a dontés-elokészitési
folyamat talzottan iddigényes abban keresendd, hogy az adminisztracio sordn a
karbejelentésnél és a karfelmérésnél felvett adatok papiralapon keriilnek dokumentalésra.

A gyakorlati tapasztalatokat figyelembe véve levezethet6, hogyha x szamu
karosodott lakoingatlan esetében, y szami karfelmérd, ha atlagosan z karosodott
lakoingatlan karfelmérését képes elvégezni egy nap alatt, akkor x / (y * z) = q napot fog
igénybe venni a karfelmérés teljes folyamata. Az y és z valtozokat egy zart intervallumban
szerepeltetve  kifejezhetjiik azt, hogy a Kkarfelmérésben résztvevok szama ¢és
teljesitOképessége véges. Ebbol kovetkezéen a karosodott lakoingatlanok szamanak
ndvekedésével q idotényezo is novekedni fog. A q idotényezd csokkenését eredményezheti,
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ha sikeriil z (napi teljesitoképesség) valtozot megndvelniink azaltal, hogy fokozzuk a
karfelmérés hatékonysagat. Ezt gy érhetjiik el, hogy bevezetjiik a specialisan, a
karfelmérés hattértimogatasara kialakitott szamitégépes programot az EDJ-t. A rendszer
lehet6vé teszi azt, hogy: a karbejelentés felvételét végzd személyek és a karfelmérd
munkacsoportok tagjai a sziikséges adatokat azonnal egy kdzponti adatbazisba rogzitsék; az
adatok feldolgozasa és kiértékelése azonnal megtorténjen; a karfelmérés folyamataban
résztvevok, - a szervezeti szintek és a végzett tevékenységek fiiggvényében - azonnal a
szdmukra legrelevansabb informacidkhoz jussanak. A program fejlesztésének 6
szempontja: az egységes formaban torténd megjelenités a kiilonbozd személyi
szamitogépeken ¢és akar mobiltelefonokon; az orszagos szintli hozzaférhetdség; a
folyamatos rendelkezésre allas; a személyes adatok biztonsagos kezelése, tarolasa; a
belépési jogosultsaggal rendelkezok korének meghatirozasa; tovabba a programmiiveletek
tarsitasa a kiilonboz6 jogosultsagi szintekhez.

8.1. Felhasznalo6i kornyezet

Altalanossigban  elmondhatd, hogy az Interneten tovéabbitott adatok
megjelenitésének legkézenfekvOobb eszkozei a bongészOprogramok. A rajtuk keresztiil
megjelenitett képi vilag, a bongészéprogram tipusatol fliggetleniil kozel azonos lesz, ezzel
hozzajuttatatva a felhasznaldkat ahhoz a feliillethez, amely az egységes formaban torténd
megjelenitést és az adatbevitelt szolgalja. Az egységesség annak koszonhetd, hogy
mindegyik fajta bongészéprogram ugyanazt a leirdé nyelvet, a HTML-t — HyperText Markup
Language — hasznalja, igy azok ugyanarra a parancsra mind egyforman reagalnak.
Hasznalatuk lehetdvé teszi tovabba, hogy a Digitalis Jelolérendszer kezelofeliilete
barhonnan elérhetdvé valjon felhasznaloja szamara.

8.2. Szerveroldali kovetelmények

Az adattarolast fizikailag egy olyan szamitogépen kell megvaldsitani, amely képes
a nap 24 Orajaban az orszag barmely részén a felhasznaldkat kiszolgalni, a személyes
adatokat pedig az illetéktelenektdl elzdrva, biztonsdgosan tarolni. Legyen oly mddon
hozzaférheté, hogy gyorsan ¢és rugalmasan lehessen reagalni a megndvekedett
adatmennyiség okan felmeriild szabad tarolokapacitas csokkenésre. Rendelkezzen olyan
gyors szamitasi sebességgel, amely elegendé ahhoz, hogy a nagyobb mennyiségi
adathalmazokat is fennakadas nélkiil feldolgozza. Ilyen tulajdonsagokkal a webszerverek
rendelkeznek.

8.3. Webtarhely szolgaltatas

Webtarhely bérlésénél és a szerver kivalasztasanal a Linux, Apache, PHP, MySQL
programok, azaz a LAMP alkalmazhatdsadgat, az adatbiztonsidgot ¢és a sziikséges
tarolokapacitas-nagysagat kell figyelembe venni.

Az EDJ webszerverre torténé telepitése és a valds helyzetben torténd alkalmazasa
elott ki kell szamitanunk a gordiilékeny hasznalatdhoz sziikséges varhatod tarolokapacitas
igényt. Erre azért van sziikség, mert egy nagy kiterjedésii, tomegeket érintd esemény
bekovetkeztekor sok ezer lakohaz valhat érintetté a karfelmérés soran, mely
lakoingatlanokrol fényképeket is készitenie kell a karfelmérést végzonek.
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8.4. Adatbiztonsag

Tobb webtarhely szolgaltatast kindld cég altaldnos szerzddési feltételeinek
megfelelden elmondhatd, hogy a szolgaltatd éves szinten 99%-os id6beli rendelkezésre
allast és hozzaférhetdséget biztosit a webszerverein futtatott programokhoz; valds idejd,
napi szintli adatmentést végez akar tobb napra visszamendleg is. A szolgaltatd a tudomasara
jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli, azok megismerését az érintett elézetes
hozzajarulasa nélkill mas személy szamara, - a kiilon jogszabalyokban meghatarozott
kivételekkel - nem teszi lehetdvé. A szolgaltatd halézatanak igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti
meg. A szolgaltatd cég az adatok biztonsagaért és a weboldal elérhetéségének biztositasaért
a téle elvarhaté modon mindent megtesz.

8.5. Jogosultsagi szintek

Az EDJ-t haszndlok (a tovabbiakban: felhasznalok) kiilonbozé szervezetek
tagjaiként, eltérd hataskorrel rendelkezd szervezeti szinteken tevékenykednek, ezért dket
eltérd médon kell kezelni és eltéré jogkorrel felruhazni. Igy egyes felhasznalok csak
betekintési jogosultsaggal rendelkeznek a programba, mig masok adatokat rogzithetnek,
modosithatnak, vagy sziikség esetén tordlhetnek is az adatbazisbol.

Nem csak az eltérdé jogkdrdk szempontjabol kell kiilonbséget tenniink a program
felhasznaloi kozott, hanem a szamukra szolgaltatott relevans informaciok kozlésének a
szempontjabol is. Igy az EDJ differencialtan kezeli az érintett szervek, szervezetek
jogosultsagi szintjeit, felhasznalait:

- Beliigyminisztérium;

- BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatdsag;

- févarosi és megyei katasztrofavédelmi igazgatdsagok;

- févarosi/megyei kormanyhivatalok;

- jarasi kormanyhivatalok, a hivatasos katasztroéfavédelmi szerv;

- akatasztrofa altal érintett telepiilések onkormanyzatai (polgarmester, jegyzo);

- apolgarmesteri hivatal altal a karbejelentés tigyintézésével megbizott személyek;
- akarfelmérést végzé munkacsoportok tagjai.

Az EDJ egyszerre kezeli a karfelméréshez sziikséges adatokat és képes
Osszehangoltan kezelni a karbejelentéssel kapcsolatos informaciokat.

9. Osszegzés

A magéntulajdonu lakdingatlanokra vonatkoz6 helyreallitas és ujjaépités altalanos
jogszabalyi kerete néhany éve alakult ki. A Kormany rendeletében a helyreallitasra ¢és
ujjaépitésre vonatkozd szabalyok megteremtésével, dontéshez kotott eljarasi rend
kialakitasaval szabalyozott iranyitasi rendet alkotott. A kozpénzek felelds, koltségtakarékos,
valamint jogszerli felhasznalasa érdekében, a lakoingatlanokban bekovetkezd karok
mértékének csokkentése, a bekovetkezett karok enyhitésének elésegitése érdekében
lehetdséget adott az dngondoskodas kiilonbdzé formajanak (biztositottsag, az épiiletek és a
lakokornyezetének folyamatos karbantartdsa) alkalmazasa mellett. Az Onkormanyzatok
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épitményeinek helyreallitasa ugyanakkor kiilon szabalyozasi keretben valosul meg, amely
tamogatas kiilon eljarasi rendet tartalmaz.

A helyredllitds megvaldsitasanak egyik legfontosabb kritériuma, a dontéshozok
szdmara bocsatott gyors, pontos adatszolgaltatds. Az Egységes Digitalis Jelolérendszer egy
olyan kialakitott szoftver, amely képes barhol, barmilyen koriilmények kozott — a megfeleld
hardverkornyezet biztositdsa mellett — hitelesitett adatokat kozvetiteni az arra jogosultsaggal
rendelkezOk részére. Tovabbfejlesztése a meglévd, — a Beliigyminisztériumnal
rendszeresitett — informatikai kornyezettel megvalosithaté, ugyanakkor az EDJ a
jogosultsagok kezelésének tekintetében a Microsoft Sharepoint 2013 Server és a mogotte
talalhato professzionalis Microsoft technologia kihasznalasanak irdnyaba, mint a
nagyvallalati problémamegoldasok legfébb eszkoze felé mutat. 7 A SharePoint egy
nagyvallalatok részére fejlesztett, felhdalapti szolgaltatas, amelynek segitségével a
szervezetek webhelyeket hozhatnak Iétre, és biztonsagos platformként hasznalhatjak dket
informaciok tarolasara, rendszerezésére, megosztasara ¢s szinte barmilyen eszkdzrél valo
elérésére.

Az EDJ ¢és a hozzd hasonl6 adatrogzitd, adatfeldolgozé és adatmegjelenitd
programok a hozzaértok szdmara konnyedén atiiltethetok ebbe a rendszerbe, ahol azok
igény szerint tovabbfejleszthetok, bovithetok. Ezzel megteremtddik a szervezethez tartozo
személyek szamara az az egységes platform, mely képes lehetéséget biztositani felhasznaloi
szdmara a k6z6s munkahoz és a hatékony egyiittmitkodéshez.

7 https://support.office.com (Letdltés ideje: 2015.05.22.)



