SZATMARI ADRIENN

A MENTALIS MEGBETEGEDESEK MODERNKORI VESZELYEI
A RENDVEDELMI ALLOMANY TEKINTETEBEN

1. Bevezet6 gondolatok

A hivatasosos szolgalat ellatasanak, létesitésének alapvetd feltétele a hatalyos
jogszabalyok, rendelkezések és modszertani Utmutatok alapjan a pszichés alkalmassag
fennallasa. Az 57/2009. (X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet altal kotelezové tett
alkalmassagi vizsgalatok elvégzése mellett a pszichologiai alapellatd rendszer,
egylittmikodve az egészségligyi alapellatassal, kiemelt figyelmet fordit a gondozasi
rendszer mikddtetésére is, amely a pszichés alkalmassagot hivatott felméri, illetve hosszu
tavon tdmogatni, stabilizalni. A Renddrségen kozel masfél évtizede miikodé mentalhigiénés
gondozasi és tanacsadasi rendszer miikddése soran kiilon hangsuly helyezddik a mentalis
megbetegedések azonositasara, tovabba a mentalis egészség megbrzésének, megtartasanak
szemsz0gébol vizsgalva az intervencios és az esetleges prevencios lehetdségekre.

A rendészeti szakteriiletet mélyebben szemlélve nemcsak a rendvédelmi allomany
belsd mikodésmodjat veszélyeztetik a mentalis megbetegedések, hanem a mindennapi
munkavégzes soran is komoly problémat jelentenek a pszichés beteg allampolgarok, mivel a
veliik folytatott kiilonbdz6 rendéri intézkedések komoly veszélyforrassal birnak.

2. Mentalis megbetegedések mint veszélyforrasok

Nistor ¢és munkatarsai 0Osszefoglaldsa atfogban jelzi — alatdmasztva tobb
nemzetk6zi és hazai kutatast is —, hogy a pszichoszocidlis stressz és a mentalis
megbetegedések  kockazati  tényez6i  Osszefliggést —mutatnak. A munkahelyi
pszichoszocialis stressz, amely az altalanos egészségi allapot, tovabba a pszichés és a
szomatikus megbetegedések rizikofaktora, az eurdpai munkavallalok tobb mint negyedét
érinti. Pszichoszocialis stresszfaktorként értékelhetd — amely a rendészeti szakteriiletet is
tobb esetben lefedi - a munkavégzés feletti alacsony kontroll, a felettes oldalarol érzékelhetd
alacsony tamogatds, a munkahelyi bizonytalansdg, a magas érzelmi megterhelés,
amobbing, a munkahelyi igazsagossag hidnya, illetve a munka-csalad kdozotti
konfliktusrendszer.  Eléremutatd  veszélyforrdsként értékelhetd, hogy a magas
pszichoszocialis stressz a depresszié kialakulasanak kockazatat masfélszeresét6l akar kozel
Otszoroseig is novelheti.

Az Egészségligyi Viladgszervezet becslései szerint 2030-ra vilagszerte a depresszid
vezetd megbetegedésként fog feltlinni, amely mint gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbol
fokozott megterhelést fog roni a vilag orszagaira. Napjaink kutatasai megallapitjak, hogy
egy depresszios munkavallalo évi atlag foglalkoztatasi koltsége 4,2-szer magasabb, mint
egy atlagos munkavallalo esetében. A tiinetegyiittesek szorosan osszefiiggnek a munkahelyi
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hianyzasok szamaval, illetve a betegen ledolgozott napok szamaval, vagyis altalanossagban
véve a termeléskieséssel. !

A magyar viszonyokat szemiigyre véve szamos reprezentativ orszagos kutatds
témaja a mentalis megbetegedések teriilete. Az elmult 50 év epidemiologiai felmérésének
adatai alapjan kimutathatova valt, hogy a magyar lakossag atlagosan 20%-a szenved ilyen
tinetekt6l, melybdl jelentds hanyad fordul az egészségiigyi szakellatokhoz jol
meghatdrozhat6 tiinetegyiittesekkel. Losonczi (1986) szerint a jarobeteg-ellatisban a
betegek 25-60%-a sulyosabb vagy mérsékeltebb lelki eredetii zavarokkal, a szorongasos -,
illetve hangulatzavarok és a fiziologias-pszichés kimeriiltség kiilonboz6 fajtaival kiizdenek,
amelyre az egészségiigyi szakellatok jelenleg sem tudnak minden igényt kielégitd, hatékony
megoldasi format kindlni.?

A mentalis megbetegedések megjelenési formai, illetve azok egészségiigyi
értékelése az elmult évtizedben a korabbiakhoz képest eltérd képet mutat, kiilon problémat
jelent, hogy az egészségiigyi ellatd rendszer atszervezése miatt a korabbi szakellatasok
hatékonysaga valtozo, gondoljunk példaul az Orszagos Pszichiatriai és Neuroldgiai Intézet
2007. évi bezarasat kovetden elbocsajtott, mas ellatasba fel nem vett, ellatas nélkiil maradt
betegek jelentette problémara — amely a rendvédelmi tevékenység soran is meghatarozo. A
gyogyito-megeldz0 ellatasokat nyujtod egészségiigyi szolgaltatoknal mar megjelent, vagy az
egészségligyi ellatd rendszerben még fel nem ismert, egyes pszichiatriai megbetegedésekkel
rendelkezé 4llampolgarok hossza tdvon (kényszer/gyogykezelés hijan) a renddri
intézkedések fokozodo aranyat, esetlegesen az altaluk elkovetett biincselekmények névekvo
szamat vetitik elére. Ilyen szituaciok jellemzéek azokban az esetekben, amikor a
pszichiatriai szakellato kiilonb6z6 okok miatt (pl.: helyhidny, 6ngyilkossagi szandékrol valo
irasbeli lemondas, feliiletesség) id6 elbtt és megfeleld, mindségi ellatas nélkiil engedi el a
mentalis megbetegedéssel kiizdé allampolgart, aki a késobbiekben ujracsak rendori
fokuszba keriil a nem teljeskoriien kezelt megbetegedése miatt.

Osszefoglalva tehat a mentalis egészség megbillenése, megromldsa a Rendérség
tekintetében egyrészt belsd, elsdsorban alkalmassagi, illetve az allomanyra vonatkozé
prevencids-intervencids kérdés, masrészt a napi munkavégzés, a renddri intézkedés, a
rendéri tevékenység sordn jelent nehezitd koriilményt.

3. Komplex alapellaté egészségiigyi és pszicholdgiai rendszer

A Rend6rségi Pszichologiai Szakszolgalatnak kiilonb6zo teriileteken van kiemelt
feladatkore. Az alabbi kotelezettségi specifikumok elsésorban a renddrség hivatasos
allomanyanak ellatasara vonatkoznak, azonban egyes esetekben - kiilon jelezve - a
pszichologiai szakteriilet munkaja kitér a koztisztviseldi, kozalkalmazotti allomanyra, a
tanintézetbe jelentkezdkre és a hozzatartozokra, nyugdijas kollegakra is. 3

! Nistor, K. et al.: The relationship of work-related psychosocial risk factors with depressive symptoms among
Hungarian workers: Preliminary results of the Hungarian Work Stress Survey. Orvosi Hetilap 2015/156 (11) 439-
448. o.

2 Kopp, M., Skrabski, A., Szedmak, S.: A testi és lelki egészség Osszefliggései orszagos reprezentativ felmérések
alapjan. Demografia 1999/1-2. 88-119. o.

3 Hegyi H. et al.: A rendvédelmi pszicholégiai szakszolgdlati munka fogalma, célja, feladatai, modszerei, tervezése,
szervezése, ellendrzése. A rendvédelmi pszichologiai tevékenység szakmai protokollja, Hatarrendészeti
Tanulmanyok 2009/2 37-72. o.
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A pszichologiai szakteriilet alapellatoi tevékenysége magaba foglalja az 57/2009.
(X.30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet altal meghatdrozott pszichikai alkalmassagi
vizsgélatokat, illetve azok rendjét, a mentalhigiénés gondozas és tandcsadasi tevékenységet,
a rendkivilli események soran javasolt pszichologiai feladatokat és a fogdapszichologiai
tevékenységet. A bliniigyi szakteriiletet timogatd pszicholdgiai feladatok kozott els6sorban
a renddrségi eljarasok, meghallgatasok soran igénybevett pszichologiai szaktanacsadoi
tevékenység szerepel, de emellett a nyomozati munka tadmogatisa is jellemzd, foként
gyermek, illetve fiatalkoruak, fogyatékkal €16k, pszichés betegek és cselekvoképességiikben
korlatozott felndtt kortiak, koros elmeallapotiak esetében. A blinmegel6zési munka
tamogatasa is kiilon feladatként jelenik meg. A rendészeti szakteriiletet tdmogatod
pszichologiai feladatok kozott a csapatpszichologiai és intézkedés-lélektan feladatok,
(tasz)targyaloi tevékenység, illetve mindsitett és katasztrofahelyzetek soran specialis
pszicholdgiai és krizisintervencios tevékenység szerepel. A szervezetfejlesztési tevékenység
témakorében a renddri allomany folyamatos képzésére, oktatasara, tréningek szervezésére,
megtartasara, szervezetpszicholdgiai kutatasokra, egészségfejlesztési tevékenységre van
lehetdség. Az utdbbi idében kiemelt jelentéséggel bir a rendészeti vezetdfejlesztési rendszer
kiépitése, erOsitése, tovabba jovObe mutatd jelenség az egyéni, szervezeti tanacsadoi és
coaching tevékenység meghonositdsa a Renddrségen beliil.

3.1. Alapellaté pszichologiai feladatkor a mentalis egészség szemszogébol

A Rendorség tekintetében a hivatasos szolgalati feladatokbdl fakaddé munkahelyi
stresszterheltség - fokozott mértéke miatt — egyiittesen a mentalis megbetegedésekkel
altalaban véve kiemelt jelentdséggel bir, szamos kutatas fokuszpontjaként szolgal, tovabba
az id6szakos pszichikai alkalmassagi vizsgalatok soran kiilon vizsgalati teriilet.
Pszicholdgiai alkalmassag-vizsgalatot kell végezni:*

— hivatdsos allomanyba kinevezés, visszavétel ¢és a rendOrség kiilonleges
foglalkoztatasi alloméanyaba torténd felvétel elott,

— rendészeti oktatasi intézménybe jelentkezéskor,

— 1iddszakosan a hivatasos szolgalati jogviszony fennalldsa alatt,

— hivatédsos allomanyba véglegesités el6tt,

— mas rendvédelmi feladatokat ellatdo szervtdl és a Magyar Honvédségtdl
athelyezés el6t,

— beosztas valtozasat megel6zden,

— allomanyilletékes parancsnoki beosztasba kinevezést megelézden,

— specialis szolgalati beosztasba helyezés eldtt,

— kiilfoldi szolgalatra vezénylést megeldzden és azt kdvetden,

— kozalkalmazotti, illetve kdzszolgalati jogviszony létesitése eldtt, és fennallasa
alatt meghatarozott esetekben soron kiviil.

A hivatdsos allomanyba vald felvételt-visszavételt megel6z6 alkalmassagi
vizsgalatok soran azon jelentkezdk kisziirésére van lehetéség, akik nem rendelkeznek a
hivatasos szolgalat ellatasahoz sziikséges mentalis, pszichés ¢és személyiségbeli

457/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM - Egyiittes rendelet - egyes rendvédelmi szervek hivatasos allomanyu tagjai
egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagarol, kozalkalmazottai és koztisztviseldi munkakori egészségi
alkalmassagarol, a szolgalat-, illetve keresOképtelenség megallapitasarol, valamint az egészségiigyi alapellatasrol.
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jellemzokkel, kompetenciakkal és tovabbi fokuszalt képességekkel, készségekkel. Ezen
jellemzok stabil fennallasanak, vagy az esetleges pszichés megbillenés feltérképezésére
szolgdl az iddszakos vizsgalati rendszer, akarcsak a véglegesitést, athelyezést ¢és
beosztasvaltast megeldzé pszichikai alkalmassag-vizsgalat, amelyek azonban céliranyos,
beosztas-specifikus vizsgalatot is jelent. Az allomanyilletékes parancsnoki beosztasba
kinevezés ¢€s specialis szolgalati beosztasba helyezés el6tti, valamint a kiilfoldi szolgéalatra
vezénylést megeldzd és kovetd vizsgalatok kivételével mindegyik felsorolt vizsgélat I.
fokon a megyei alapellato pszichologusok feladatkdrébe tartozik.

Az alkalmassagi vizsgalati rendszer, amely szabalyozza a vizsgalatok modszertanat
az ORFK vezetd pszichologusai altal atdolgozott és a Beliigyminisztérium Személyligyi
Foosztaly Egészségiigyi Koordinacios Osztaly vezetdje altal jovahagyott formatumban
2015. évben aktualizalt. A pszichikai alkalmassagi vizsgalatok az egyiittes rendelet alapjan
harom mindsitéssel zarulhatnak:

— Alkalmas mindsités: a vizsgalt személy megfelel a hivatasos szolgalat ellatasaval
Osszefliggésben tamasztott szellemi, érzékelési, személyiségbeli, értékrendi és
palyamotivacios kovetelményeknek.

— Ideiglenesen alkalmatlan ...-ig” mindsités: a hivatasos allomany tagjanak atmeneti
¢élethelyzete, aktudlis pszichés 4llapota nem teszi lehetové képességei,
személyiségjegyei megbizhaté értékelését (legfeljebb 6 honapra adhato, a
mindsitésben megjelolt iddtartam lejartat kovetden a pszichikai alkalmassagi
vizsgalatot ismételten el kell végezni, amelynek soran ,,Pszichikailag ideiglenesen
alkalmatlan ...-ig” mindsités nem allapithato meg).

— Alkalmatlan mindsités: a vizsgalt személy nem felel meg a hivatasos szolgalat
ellatasaval Osszefiiggésben tamasztott szellemi, érzékelési, személyiségbeli,
értékrendi és palyamotivacios kovetelményeknek.

A mentalis egészség szempontjabol lényeges szerepe van a szervezetbe vald
bekeriilést megel6zd vizsgalatoknak, majd a kés6bbiekben a kétévente eldirt idoszakos és
egyéb vizsgalatoknak is, melyek képet adnak arrél, hogy a rendéri munka milyen hatdssal
van az egyén pszichés allapotéra, teljesitményére, milyen megkiizdési stratégiakkal bir és
altalaban véve milyen a személyiségmiikddés hatdsfoka. Amennyiben sziikséges, az
alkalmassagi vizsgalatok soran az alapellato pszichologus javaslatot tehet gondozasba
vételre, illetve egyéb fejlesztési metodikat, tréninget, oktatast vagy orvosi szakellatohelyre
torténd tovabbiranyitast is szorgalmazhat. Ez kiilondsen az ideiglenesen alkalmatlan
mindsitést kapott kollegak esetében hangsulyos.

3.2. Mentalis gondozas és tanicsadas

A rendOrségi Pszichologiai Szakszolgalat masik, igen hangsulyozott teriilete az
allomany mentalhigiénés ellatasa a gondozas és tandcsadas keretén beliil, melynek feladata
az allomany pszichés egészségének megdrzése, illetve visszaallitasa. A tevékenységet négy
féle modon lehet igényelni, leggyakrabban az allomény tagja onkéntesen jelentkezik és kér
iddpontot sajat maga, esetleg hozzatartozoja szamara. A hivatasos allomanyu tagokon kiviil
esetenként a kozalkalmazotti és koztisztviseldi allomany feldl is érkezik jelzés, illetve
gyakori a nyugdijas kollegdk bejelentkezése is. Az idészakos alkalmassagi vizsgalatok
soran kétévente lehetéség van az altalanos miikddésmod vizsgalatara mind pszichologiai,
mind egészségiligyi szempontbol, ezen szlirések soran - amennyiben az alapellatd orvos



A mentalis megbetegedések modernkori veszélyei a rendvédelmi allomdany tekintetében 321

vagy pszichologus ugy itéli — az emlitettek szerint lehetéség van mentalhigiénés gondozas
vagy tanacsadas sziikségességének jelzésére, elinditasara. Az egészségiligyi szakteriilet
mindemellett kiilon is jelezheti a pszicholdgiai szakteriilet szamara, ha az alapellaté vagy
munkaegészségiigyi ellatds sordn pszichés érintettséget tapasztal egy megbetegedéssel
kapcsolatosan. Végiil harmadik pillérként a hivatdsos allomany tagjanak eldljaroja,
parancsnoka is jelzéssel élhet a pszichologiai szakteriilet felé és a dolgozdval egyeztetett
formaban kérhet pszichés tdmogatast. Leggyakrabban ez olyan esetekben fordul eld, amikor
a munkahelyi teljesitmény, vagy az altalanos magatartds mar torzuldst, destruktivitast mutat,
kiilondsen jelentds ez azokban az esetekben, amikor esetleges szuicid veszélyeztetettség,
vagy valamifajta addikcio all fenn. A hozott problémak hatterében, amelyek nagy atfedést
mutatnak (1. tablazat), kiemelten hangsulyos a kiilonb6z6 maganéleti problémak (pl. valas,
halaleset, parkapcsolati krizis, stb.) szerepe, foként, ha ezek a munkahelyi problémakkal
(pl.: munkahelyi konfliktus, burn-out) fedésben allnak. Tendenciaként tapasztalhatd, hogy
egyre tobb a pszichés alapu keringési, illetve emésztérendszeri megbetegedések szama,
melyek jellemzden a fokozott munkahelyi terhelésre, az egzisztencialis bizonytalansagra,
illetve az ezekhez kotheté maganéleti konfliktusokra vezethetdk vissza.

A PSZICHOLOGIAI GONDOZAS, TANACSADAS SORAN FELMERULT PROBLEMAK
TIPUSUK SZERINTI BONTASBAN
FEJER MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG - HIVATASOS ALLOMANY
e e e e e e
2010 10 fo 39 fa 28 f& 0 fa 21 fa
(30 15} 20.0% 78,0% 36,0% 0,02 2,0%
2011 6 £6 13 f& 36 fa 0 fo 17 5
(48 f5) 12,59 27,1% 73,0% 0,0% 35,4%
2012 33 fa 63 fo 5118 4 fa 46 fo
(92 15} 33,9% 70,7% 33,4% 4.3% 30,0%
2013 13 fé 25 fa 30 fa 3 fb 20 fa
{44 f5) 29.5% 36,8% 68,1% 6,8% 45,4%
2014 23 {6 29 16 46 fa 46 3316
(59 £6) 19,0% 49.2% 78,0% 6,8% 55,9%

1. tablazat — Gondozasi problémaeloszldas az FMRFK tekintetében

Az allomany korében a szakmai munkavégzéssel kapcsolatosan traumatizald, a
mindennapi munkavégzéstol jelentdsen eltérd, rendkiviili események is sokszor a gondozasi
tevékenység fokuszaba keriilnek (pl.: hivatalos személy elleni erdszak, életellenes
bilincselekmény soran végzett rendéri tevékenység, koros elmeallapotiakkal kapcsolatos
rend6éri intézkedés, l6fegyverhaszndlat). Ezen események az A4ltalanos pszichés
muikodésmod egyensulyvesztésével is jarhatnak, ezért kiilonosen jelentds a megfeleld idén
beliili mindségi, elsdsorban egyéni, idonként pedig csoportos krizisintervencios
tevékenység.

4. Szolgalati kotelmekkel dsszefiiggé és egyéb pszichés megbetegedések
A Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag Egészségiigyi és Pszichologiai Alosztalyan

folytatott mentalhigiénés gondozasi és tanacsadasi tevékenység soran az évi Oraszam az
elmult 6t év soran tendencidézusan két-haromszaz iilést tiikroz, az ellatottak tekintetében
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kozel szaz fo esetében. Az altalanos problémakorokon til megjelennek a kiilonbdzo
mentalis megbetegedések is, amelyek pszichiatriai szakorvosi beavatkozast és altalaban
parhuzamos, pszichofarmakologiai €s pszichoterapids betegvezetést is igényelnek. Jellemzd
pszichopatologiai korképcsoportok:

— Hangulatzavarok,

— neurotikus, stresszhez tarsul6 és szomatoform megbetegedések,

— viselkedészavar szindrémak, fizikai zavarokkal és fizikai tényezokkel tarsulva,

—  felndtt személyiség és viselkedés zavarai.

4.1. Médszertan

A Fejér Megyei Rendor-fokapitanysag alapellatd pszichologusai tanacsado
szakpszichologus, gyermek, illetve felndtt klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus
szakvégzettséggel rendelkeznek. A mentdlhigiénés gondozas €s tandcsadas modszertananak
tekintetében foként alappszichoterapids modszerek, kognitiv és viselkedésterapias technikak
és autogén tréningeszkozok szerepelnek. Altalaban véve egyéni konzulticiét igényelnek a
megkeresok, azonban iddlegesen gyermek-, serdilld-, par-, illetve csaladkonzultacio
beiktatasa is sziikségessé valik. A gondozasi konzultaciok elére meghatarozott iilésszamban
(heti-kétheti, altalaban 5-20 {ilés), 2-6 hoénapig tarté pszichoterapids-szupportiv jellegli
betegvezetés formajaban torténnek. Tanacsadas soran a talalkozok altaldban véve 1-3 iilésre
redukalodnak.

Egy hosszabb gondozasi tevékenység megkezdésekor kiilon hangstly helyezddik —
szilkség szerint — az alapos pszichodiagnosztikai feltérképezésre (pl.: exploracio,
anamnézis, megfigyelés, diagnosztika tesztek-vizsgalatok), amely valamilyen
pszichopatologiai korkép fennallasa esetén a megfeleld szakellatohely kivalasztasat, a
sziikséges intervenciokat és a klinikai fokuszkérdést is meghatarozza. Tapasztalatok alapjan
a pszichoedukacio, vagyis az egyes mentalis megbetegedésekre vonatkozo specialis
ismeretszerzés az egyén, illetve annak kornyezete tekintetében (pl.: egyéni, csaladfokuszi
intervencio), kifejezetten hasznos és sokszor elengedhetetlen a hatékony alapellatoi
tevékenység érdekében.

5. Osszegzés, javaslatok

A fentiekben 0Osszefoglalt renddérségi alapellatdé Pszichologiai Szakszolgalat
mitkodése kapcsan kiemelend6 az a rendszerszinti felelésség - mind egyéni, mind
alapellatoi, mind parancsnoki szinten -, amely a pszichésen megbillent dolgozokat a
megfeleld szakellatas felé iranyitja, legyen szo akar belsd, akar a szervezeten kiviili,
szerencsés esetben azzal egyiittmiikodo ellatasrol. A jovobeli, minél hatékonyabb miikodés
és a mentalis megbetegedések idoben torténd felismerése és kezelése érdekében fontos
hangstlyozni, hogy a tapasztalatok alapjan, altalaban véve az alapellatds és a szervezeti
egységek kozott jelenleg is megfeleld egyiittmiikodés tapasztalhatd. Megyénkben ez a
megallapitas kiillondsen igaz és a kialakult bizalom hosszl évek lelkiismeretes munkdjanak
kdszonhetd. Ezen mindségi folyamatnak a fenntartdsa, a modszerek, eszkozok, terapias
folyamtok ¢és ellatottak korének bovitése célként fogalmazodik meg a jovore nézve, igy az
Oonképzés (modszerspecifikus szinten) kiilondsen hangsilyos és vezetéi szinten is
tdmogatott.
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A szakmai célok megvalositisa mellett a vonatkozd tervek kdzott egyértelmiien
szerepel egy belsd, inter-, és szupervizids formaban megvalositott biztositasi rendszer, mely
az alapellaté pszicholdégusok pszichés egyensulyat és tdmogatdsdnak rendszerét hivatott
erdsiteni. Ennek elsd pillére példadul az ORFK Humdénigazgatasi Szolgalat vezetdinek 2015.
évi intézkedése, mely esetmegbeszéld foglalkozasok, munkaértekezletek negyedévente
torténd megtartasarol rendelkezik, vagy az elmult évek soran a dunantuli rendor-
fokapitanysagok pszichologusai részére megrendezésre keriild munkaértekezletek sorozata,
melyek vezet6i szinten is erds tdAmogatast élveznek.



