KovAcs GABOR

A RENDESZETI SZERVEZETEKBEN LEJATSZODO DONTES-ELOKESZITESI
FOLYAMAT JELLEMZOI, AZ OPTIMALIS DONTES

1. Bevezetés

A rendészeti szervezetek a vezetése rendkiviil Osszetett feladat. A rendészeti
vezetdk tobbsége erds vezetéselméleti hattértudassal rendelkezik, de ehhez kapcsoléddan a
rendészeti szervezetek vezetési kultdrija is megkoveteli a teljes vezetési folyamat
elemeinek, a vezetési funkcidk érvényre juttatasat.! A tanulmany f6 téméja a legfontosabb
vezetési funkcidnak és az optimélis dontés kialakitdsanak bemutatésa.

2. A dontést megel6z6 vezetési funkciok

A vezetési folyamat egyes funkci6i? a gyakorlatban folyamatként foghatok fel, de
vezetéselméleti szempontbdl egymastdl elkiilonitésre keriilnek. A teljes vezetési folyamat
sordn az egyes elemek felcserélddhetnek, megismétlédhetnek, djra eldtérbe keriilhetnek, a
kiegészité informaciok hatisara egyes elemei médosulhatnak, megvaltozhatnak. Tehét ez a
folyamat rendkiviil rugalmas lehet, de Osszességében megéllapithat6, hogy a vezetési
funkcidk szorosan Osszekapcsolddnak és egymdsra épiilnek, egy egységes és egész
rendszert alkotva képezik a teljes vezetési folyamatot.

3. A rendészeti szervezetek vezetése soran a dontést megelozé vezetési funkciok

/7o

3.1. Informacidk gyiijtése és feldolgozasa (elemzése), kizlése, és felhasznalasa3

Minden emberi tevékenység alapja az informici6, igy van ez a vezetdi
tevékenységgel is. A sikeres vezetdi munka alapfeltétele az, hogy a vezetd folyamatosan
rendelkezzen a vezetett tevékenység megtervezéshez, megszervezéséhez, iranyitisahoz
(mukodtetéséhez) ellendrzéséhez és értékeléséhez sziikséges, mar eldzetesen elemzett és
értékelt informaciokkal. A magyar rendészeti szervezetekre jellemzd, hogy a kiilonbozd
vezetési szinteken szolgélatot teljesité rendészeti vezetOknek jol megszervezett és atgondolt
szervezeten belilli és szervezeten kiviili informacids rendszer all rendelkezésére. Ezek a
rendszerek a szervezetet ért minden kiilsé- és belsd hatasrol informaciodt szolgéltatnak az
inform4ci6kat megrendeldk szdmira. Ebben a folyamatban kiemelkedden fontos az
informéciok megfeleld eldkészitése, elemzése, szlirése, osztdlyozasa. A rendészeti vezetdk —

! Varga Janos: Hatérrendészeti vezetdk felkészitése rendészeti kornyezetben. In: Gaal Gyula — Hautzinger Zoltan
(szerk.): A modernkori magyar hatirrendészet 110 éve. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasdg Hatarrendészeti
Tagozat. Budapest 2013. 275-289. o.

2 Informacié gytjtés és feldolgozas, tervezés, dontés, szervezés, végrehajtds irdnyitsa, ellenérzés és értékelés

3 Kovécs Gébor: Vezetési funkciok és munkaformdk gyakorldsa a Renddrség szerveinél: 1. Vezetési funkcidk
gyakorldsa 1.2. Az informacidk felosztdsa, formdi és jellemz6i. In: Horvath J6ézsef — Kovacs Gabor (szerk.)
Palyakezdo rendortisztek kézikonyve. NKE Szolgéltaté Nonprofit Kft. Budapest, 2016. 52-56. o.
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a szervezetekre jellemzd szertedgazd feladatrendszer miatt — altaldban leterheltek, ezért
sziikséges, hogy a vezetéhoz csak az elemzett, értékelt, feldolgozott informaciok jussanak
el. Mindezek eldkészitése rendkiviil felel0sségteljes feladat, de azzal, hogy eldkészitett
informéciét kap a vezetd, mir 6nmagaban hatékonyabb és konnyebb lesz a vezetd-iranyitd
munka.

3.2. Tervezés (dontési valtozatok kialakitasa, a dontés elokészitése)

A tervezés akkor veheti kezdetét, ha vezetdként rendelkeziink a sziikséges és
elégséges hattér informacioval. A tervezés az a vezetési funkcid, melynek gyakorlasa sordn
az adott szintli rendészeti vezet, a megoldand6 feladatokat a rendelkezésre allé erdk-
eszkozok, a kialakult operativ helyzet tiikrében idérendi, fontossagi sorrendben személyhez
(szervezethez) kototten csoportositja, a feladatok kelld iddben torténd szervezett
végrehajtasa érdekében.*

A tervezés els@ eleme a rendelkezésre all6 idOmennyiség felosztisa (az un.:
idészamvetés), amely a rendelkezésre 4116 id6 legcélszeriibb elosztisa a vezetd szervezet és
a végrehajtok kozott. Az iddszdmvetéshez kapcsolodd tervezés alapjat az eloljard Altal
megadott f6bb idépontok alkotjik, de a vezetd a sajat elhatdrozashoz kapcsol6dé feladathoz
is készit idészamvetést, hiszen a feladat kezdete és a készenlét ideje mar Onmagiban
behatarolja a cselekvés sorrendjét. A tervezés altalanos folyamata a kovetkezdket
tartalmazhatja:

— A valdsagos és az elképzelt (kivanatos) helyzet kozotti kiilonbség elemzése.
— A feladat (tevékenység) végrehajtasat segitd és gatld tényezdk szambavétele.
— A cél eléréshez sziikséges tevékenységi valtozatok kialakitasa.

A tervezés Altaldban aprolékos munkafolyamat, de minél magasabb vezetési
szinten torténik meg a tervezés, az annal altalanosabban valosul meg. A vezetési szintek
csokkenésével a kidolgozott tervek egyre inkadbb részletesebbek, és aprdlékosabbak.
Onmagaban mér a tervezés is egy rendkiviil dsszetett folyamat, melyben fellelhet$ a tobbi
vezetési funkcid is (pl.: az informéciégylijtés és feldolgozas, a dontés, az ellendrzés). A
tervez6 munka sordn kialakitott elgondolés, amely altaldban a végrehajtasi (megvaldsitasi)
tervben Olt testet, a kitlizott cél elérése érdekében elvégzendd feladatokat, azok sorrendjét,
végrehajtasuk modjat, idopontjait, eszkozrendszerét, a végrehajtasba bevont szervezeteket
és személyeket, a végrehajtdkat, a felel6soket, a hataridéket, a végrehajtashoz sziikséges
anyagi- targyi eszkozoket tartalmazza. A terveknek szamtalan véltozatit tirgyalja a
szakirodalom®, mindegyik jellemzdje az attekinthet8ség, a logikus felépités, és az, hogy az
egyes kozremiikodok feladata pontosan kideriiljon beldle. Akkor j6 egy terv, ha egy a
téméiban atlagos jartassdggal rendelkezd szakember az alapjdn végre tudja hajttatni a
feladatot.

Amennyiben elkésziiltek a dontést megel6z8en a lehetséges cselekvési véltozatok,
a tervek, akkor kovetkezik a legfontosabb vezetési funkcié a dontés.

# Lasd bdvebben: Kovécs Gédbor: i.m. 68-72. o.

> Czuprék Ott6 — Kovacs Gabor: Vezetés- és szervezéselmélet. Nemzeti Kozszolgélati és Tankonyv Kiado.
Budapest, 2013. 326 o.

© Varga Janos: A nemzeti biztonsigi stratégia és a hatardrizet. Féiskolai Figyelé 1999/2. 35. o.
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3.3. Dontés (a legfontosabb vezetési funkcio, az optimalis valtozat kivalasztasa)

A dontéselméleti irdnyzatokat a vezetéselmélettel foglalkozé szakirodalom szdmos
megkozelitésben targyalja. Mar az atlagemberek is nap, mint nap, dontéseket hoznak. Egy
amerikai felmérés szerint egy dtlagos vezetd munkahelyén hetente atlagosan 139 nagyobb
volumenli dontést hoz. Természetesen a vezetdi szint és a vezetés centralizicidja
nagymértékben meghatirozhatja ezt a szdmot. A tudésok megfigyelték, hogy a vezetdi
dontések felénél atlagosan kevesebb, mint 9 percet alatt sziiletik meg a dontés, a dontések
csupdn 12%-a vett igénybe egy 6ra id6tartamot.” Megallapithatjuk, hogy mindenki szeret
donteni, legalabb is a sajat tigyeivel kapcsolatban. Mikor keljek fel, mit vegyek fel, mit
reggelizzek? Tegyek-e a kavéba cukrot, elvigyem-e a gyereket az iskoldba. Ezek éltalaban
0sztonos dontések, melynek alapjat az Osztondsség — ember vonatkozasaban 4ltaldban a
bioldgiai 0sztondsség — képezi. Ezekben az automatikus dontésekben, vagy az adott
szitudcioban nincs kiélezett dontési helyzet. A vezetd, természetesen a rendészeti vezetd
esetében ezek a mindennapi dolgok kiegésziilnek j6 néhdny szakmai probléma
megoldisanak kérdésével is.

A dontés altalanos emberi tevékenység, de a vezetd munkdjaban kiemelkedd helyet
foglal el és igy a szervezeti tevékenységben, a szervezet életében — sikereiben vagy
kudarcaiban meghataroz6 szerepet jatszik. A dontés a vezetdi tevékenységben azért tolt be
kozponti szerepet, mert annak meghozataldig az informacidgytjtés és feldolgozas, a
tervezés, az esélyek mérlegelése, a vezetési folyamat részeként azt hivatott elokésziteni,
hogy minél optimélisabb dontést tudjon meghozni a dontéshozd.

Gyakori a tapasztalati alapi dontések meghozatala, ekkor a dontéshozé a korabbi
tapasztalataira alapozza a dontését. E dontés elsésorban a vezetdi tekintélytiszteleti elvre
épiil, mely masok tekintélyére hivatkozéssal, illetve sajit tekintély hangstilyozisara
alapozddik.

A dontéshoz6 olyan személy (szervezet) aki (amely) jogosult a dontés
meghozataldra, vallalja annak kovetkezményeit, felel@sséget véllal dontéséért. A
dontéshoz6 alapvetden a cél eléréséhez vezetd folyamatr6l hoz dontést. A dontéshozo
sajatos felhatalmazisa biztositja, hogy a dontésével a teljes szervezet miikodését, jovObeni
allapotat befolyasolja. A dontésben kozremiikodhet a szervezetben meglévo vezetdi testiilet,
de bizonyos dontések atruhdzhatéak (delegalhatéak) az alsébb szintli szervezeti elemek
vezetdire.

A dontések szerepe, jelentOsége naprol napra novekszik, mert a feladatok
komplexitasa, a rendkiviil gyors technikai, technoldgiai valtozdsok megkovetelik a vezetdi
reagald képesség fejlesztését. Ma mar minden vezetének rendelkezésére all az internet
kapcsolat. Siirgds és fontos esetekben azonnal tud donteni. Fontos cél a reagilé id6
minimalizdlasa is, hiszen a keletkezett konfliktusok gyors megoldasdval lehet novelni a
versenyképességet, fenntartani az egyensulyi helyzetet. Mindezek mellett, a szervezeten
beliil a helyes dontési eljardsok és mddszerek kidolgozasa, alkalmazasa, rendkiviil javithatja
a vezetdi munka hatékonysagat, ez altal a szervezet eredményességét.

A dontések meghozatalanak egy részét széles kortien tamogatjak a kiilonbozd
informatikai eszkozrendszerek, melyek segitik a vezetési folyamatok elemzését,
modellezését, de tovabbra sem helyettesitik a vezetéi munkat, a személyes, vezetdi

7 Sheena Iyengar: How to make choosing easier 2012.
Forrés: https://www.ted.com/talks/sheena_iyengar_choosing_what_to_choose (Letoltés ideje: 2017.06.14.)

71



72 Kovdcs Gdbor

tevékenységet. Az informatikai eszkozrendszereket alkalmazo specialistik altal kidolgozott
tevékenységi lehetOségek kozill, a vezetésnek képesnek kell lennie, a legoptimailisabb
kivalasztasara az emberi tényez6 nem szorulhat hattérbe.

4. A dontés értelmezése, a dontéshozatal

A dontés fogalmédnak szadmos értelmezése, megkozelitése 1étezik. Tagabb
értelemben az egész dontési folyamat is ebbe a fogalomkorbe tartozik. A dontés tigabb
értelmezése magdban foglal minden olyan dontési tevékenységet, amely a vezetd
hataskorébe tartozik.

A sziikebb értelmezés szerint maga a dontés, azaz a vélasztds, tehdt maga a
mozzanat. A dontéshozatal — olyan vélasztisi folyamat, amely kiilonb6zé cselekvési
lehetdségekre (ideértve a nem cselekvést is) terjed ki és eredménye a dontés. a
dontéshozatal valamilyen cselekvési lehet8ségek kozotti valasztds, valamely véltozat
melletti 4lldsfoglalas, amely tobbnyire meghatirozza a cél elérésének a modjat. A dontés
olyan vezetési funkci6, mely sordn a vezetd a vizsgalt lehetséges cselekvési véltozatok
koziil egyet kivalaszt az adott cél elérése érdekében.

A valamennyi dontéshozatalt befolyasoljak az objektiv és a szubjektiv tényez8k. A
dontéshez  kapcsolodé  objektiv  tényez8k a célokban, a lehetdségekben és
kovetkezményekben realizdlédnak. A szubjektiv tényezok a dontéshozéd személy
felkésziiltségében, tapasztalatiban, alkalmazé képességében, kompetencidiban, a fels6bb
vezet6i elvarasnak vald megfelelésben, stb. jelennek meg.

4.1. A dontéshozatalnal a vezetonek a kovetkezo6 elemeket kell figyelembe vennie
A dontési helyzet felismerése

A dontési helyzet felismerése szubjektiv, nagymértékben fiigg a vezetd szakmai
felkésziiltségétdl, személyiségétdl, a rendelkezésére 4ll6 informdcidk tartalmatol. A dontési
helyzet realizdlasa személyenként valtoz4. Van, akinek egy adott dolog (pl. a munkatarsak
késése) problémat okoz, minden alkalmat megragad arra, hogy ezt a jelenséget, ha
sziikséges dontések sorozatival is visszaszoritsa (pl.: jelenléti iv bevezetése, munkatarsak
személyes ellenérzése). E mellett természetesen van olyan vezetd, akinek a par perces
munkahelyi késések nem jelentenek semmilyen problémat, igy szerinte nem is alakul ki
dontési helyzet ezzel kapcsolatban.

Van-e dontési kényszer?

A dontési kényszer felismerése szorosan kapcsolddik a dontési helyzet
felismeréséhez. Sajit vezet6i dontés a dontési kényszer felismerése. Természetesen a
dontési kényszert a belsd kovetelménytamasztas és probléma felismerés mellett kiilsé hatés
is kivalthatja (pl.: ha a munkahelyi vezetonk valamely tekintetben a rosszallasét fejezi ki
irAnyunkba, vagy az Aaltalunk irdnyitott szervezet irdnyaba, vezetOként mi is azonnal
felismerhetjilk a dontési, cselekvési kényszeriinket). Jobb azonban, ha vezetdként ,az
eloljaréink fejével gondolkozva” kell6en kritikusak vagyunk magunkkal és szervezetiinkkel
szemben.
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A probléma megfogalmazdsa és a cél meghatdrozdsa

Ahhoz, hogy vezetdként sikeresen be tudjunk avatkozni a folyamatokba és helyes
dontéseket tudjunk hozni, meghatarozéan fontos a probléma pontos behatérolasa és az, hogy
a probléma bekovetkezésének okait a lehetd legjobban megismerjikk. Onmagunk és
kornyezetiink szdméra a kialakult problémat mindig meg kell tudnunk fogalmazni, hiszen
igy tudjuk munkatdrsaink irdnyaba azt kozvetiteni. Mar a probléma megfogalmazisa soran
el kell kezdeniink a kitlizott célokat és lehetéségeket szamba venni.

Cselekvési vdltozatok megfogalmazdsa és osszevetése, a kiilonbozo tényezok elemzése

A dontésiink megalkotiasdban ez a mozzanat az egyik legkritikusabb pont. Mikor,
mit, milyen sorrendben tegyiink, hogy a jovdbeni elképzelt célnak megfeleljiink. A
cselekvési valtozatok optimdlis szdma harom. Ennél kevesebb lehetdség csokkenti a
vélasztasi lehetdséget, de a hdromnal nagyobb szamu lehetdség mar valasztasi bdséget okoz.
Ez a béség azonban inkabb gatld, mint segitd. Eléfordulhat olyan eset is, hogy a lehetdségek
sokasaga ugy befolyasol benniinket, hogy azok tanulmanyozasat, modellezését kovetden,
akér a dontésiinket is elhalaszthatjuk. Megallapithatd ebben az esetben is, hogy a kevesebb
gyakran tobb. A sok lehetdség kidolgozasa sok energiat igényel, és amikor készen vagyunk
az alaposan kidolgozott lehetdségekkel, akkor sajnaljuk elvetni a munkank gyiimolcseit —
tehdt ugyanott vagyunk, mint a kiindulasi helyzetben (prébaljak meg, hogy sokkal nehezebb
10 fajta tablas csoki koziil valasztani, mint csupan harom fajtabol).

A déntés meghozatala az optimdlis déntés®

A dontésiink célja az optimédlis valtozat kivilasztisa. VezetOként mérlegelniink kell
az adott szervezetre vonatkozd eldnyoket és hatranyokat. A vélasztis szempontrendszere
viszont meghatiroz6 (az el6bbi példandl maradva, ha csak a mogyords csokit szeretjiik,
akkor a valasztékbdl azonnal kizérjuk a tejcsokikat, megkonnyitve ezzel a dontésiinket). A
rendészeti szervezetek sajitossiga az, hogy a dontés nem egyetlen cselekvés, hanem
elofeltételezi és megkoveteli a szervezet elemeinek a bonyolult el6készitdé szervezd
munkéjat!

A rendészeti vezetének — a dontési alternativdkat illetben — a kovetkezd
lehetdségek allnak rendelkezésére, de mindegyik esetben a felelsség a vezetdre harul:

— Adaptdlo dontés, amikor a vezetOnek a felettes vezetdi szervezet el6zetes dontését
kell az altala irdnyitott szervezetre alkalmazni. Ebben az esetben erésen korlatozott

a dontési alternativak felismerése és kidolgozasa, ekkor csak az iranyitott szervezet

sajatossdgai vehetOk figyelembe — a valds dontési helyzet korlatozott, vagy esetleg

el is marad.
- Kiilonbozé alternativdk kozotti dontésrél beszéliink, ha a felettes szerv Aaltal
kidolgozott alternativak koziil, vagy sajat elhatdrozasunk alapjan azt adaptéljuk az

altalunk irdnyitott szervezetre, amelyik — szerintiink — a legjobban megfelel a

sikeres tevékenységnek.

8 Kovacs Gabor: i.m. 72-75. o.
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—  Szabad hatdskori dontés, amikor az adott rendészeti vezetd sajat hataskorében
végzi el a kiilonbozd dontési alternativdk kimunkalasat és azok koziil az optimélis
kivélasztasat (ebben az esetben beszéliink szabad dontési helyzetrdl).

5. A dontési helyzetek jellemz6i a rendészeti szervezetekben

A rendészeti szervezetekben a kialakult helyzet nagyon gyakran viltozik.’
Altalaban minden vezetési szinten a vezet$ arra torekszik, hogy biztos és megalapozott
dontéseket hozzon. Mindezek alapjan a kovetkez6 dontések sziilethetnek.

— A bizonyossdgra épitett dontések esetében elére modellezhetd a dontés hatdsa, és
annak Osszes kovetkezménye. Az ilyen dontésekben altalaban nincs kockazat, a
dontések a rendészeti tevékenységére vonatkoznak és a hatdsigi jogkor
alkalmazasaval allnak kapcsolatban, meghozataldnak szabédlyai és formaja
pontosan behatirolt — a meghozott dontés nagy valdszinliséggel biztositja a
tevékenység sikerét. Ebben az esetben a lehetd legkisebb raforditassal a
legnagyobb sikert reméljiik.

— A kockdzattal jaro dontések esetében ismeretlen tényezok is hatést gyakorolhatnak
a dontés eredményeinek a kialakuldsara. Az esetek tobbségében az ilyen dontések
feltevésekre épiilnek, amelyek vagy realizdlodnak, vagy nem. A felvéllalt
kockazatot jelentdsen csokkentheti a vezetd szakmai tapasztalata és felkésziiltsége,
az 4ltala iranyitott szervezet hatékonysaga.

— A bizonytalansdgi helyzetben meghozott dontés akkor sziiletik, amikor a dontéshez
nem all rendelkezésre a meghozatalahoz sziikséges teljes informacié mennyiség,
de a vezet valami miatt, mégis kénytelen — altaldban azonnal — dontésre jutni.
Ebben az esetben a dontési probléma hirtelen jelentkezik, a vezetd megfeleld
értékelése és azt kovetd dontése magiban hordozza a siker és a kudarc lehetdségét
is. A bizonytalansagi helyzetben meghozott dontés helyessége nagymértékben fiigg
a vezetd szakmai felkésziiltségétdl, személyes tapasztalataitl. Esetenként fel kell
véllalni a dontést abban az esetben is, amikor nem &ll rendelkezésre minden
inform4ci6, mert az azokra torténd varakozas veszélyeztetheti a végrehajtas
biztonsagat.'°
Rendészeti vezet6ként sem szabad szem el6l téveszteniink azt, hogy a vezetd azért

vezetd, mert dontéseket kell hoznia a szervezete hatékony miitkodése érdekében. A
lehetséges dontési alternativak koziil valamelyiket ki kell valasztani a dontés soran! Ez
azonban nem konnyt feladat, ezért fontos, hogy minél tobb megbizhat6 forrasbol szarmazé
értékelt informacioval rendelkezziink a dontési helyzet optimélis megoldasi lehetdségeit
illetden.

6. A dontés meghozatalanak formai
A dontés meghozatalanak forméija valtozatosak, amelyek fiiggenek a rendészeti

vezetd vezetési stilusatol, a rendelkezésre all6 megbizhatd forrasbdl szarmazéd és értékelt
informacioktol és az id6tényez6tdl. Megkiilonboztethetiink:

® Varga Janos: A tomeges méretli illegilis migracié rendészeti kezelésére valo felkészités a rendészeti
tisztképzésben. Hatarrendészeti Tanulmanyok 2015/1. kiilonszdm 4-12. o.
10 Kovacs Gabor: i.m. 57-92. o.
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Modszeres dontést, amikor az alacsonyabb szintli vezeték és szakemberek
bevonasiaval — A4ltaldban a dontés el6készitési modszereket alkalmazva —
kollektivan gyakorolja a vezetd a dontési funkciét. Ez a mddszer idéigényes és
fokozott Ovatossagot igényel a vezet6tdl — hiszen meg kell biznia kollégai
szakértelmében.

Személyes dontést, amikor a vezetd a sajat szakmai ismereteiben, tuddsaban és
tapasztalataiban bizva Onall6an, az adott pillanatban rendelkezésére 4ll6 adatok
alapjan hozza meg dontését. Ez a mdédszer abban az esetben hasznos, ha kevés id6
all a vezetd rendelkezésre. A személyes dontés sikerének feltétele a magas szintii
szakmai ismeretek és a rutin.

Tudomdnyos dontést, amikor a megfeleld alternativa kivalasztasdhoz tudomanyos
mddszereket vesz igénybe a vezetd (pl.: matematikai statisztika, a szervezetben
miikodd tudoméanyos testiiletek ajanlasai, modellek, algoritmus elemzések).
Testiileti dontést, amelyek a szervezet miikodési szabalyzoiban (iigyrend, SZMSZ)
meghatarozottak, jellemzdjiik, hogy a kisebbségi véleményt képviseldk szdmara is
kotelezd érvényli a testiilet dontése. A dontés hosszas eldkésziiletet igényel, a
vezetdnek el kell fogadnia, hogy nem mindig a vezetd altal preferalt dontés keriil
elétérbe — a demokricia érvényesiil, ha a kozosség dontott, akkor azt el kell
fogadni.

Mindegyik dontési forma hasznos lehet, de az egyes dontési formak kivalasztasanal

meghatdroz6 a vezetd személyisége és vezetési modszere, motivaltsdga szocidlis
érzékenysége és az, hogy rendelkezésére all-e elegendd id6 a dontés megalkotdsahoz vagy
nem. A dontésekkel szemben tdmasztott altalanos kovetelmények:

a dontés feleljen meg a szervezet miikodési rendjének (torvényesség
szakszerliség) és a szervezet ,,érdekeinek”;

legyen konkrét, egyértelmtl, atlathat6 és iddszer;

az alarendelt szervezet és a végrehajtok szdmara teljesithetd legyen, 6sztondzze
a kompetencia alapu tevékenységet;

alljanak rendelkezésre a teljesitéshez sziikséges feltételek;

elegend6 id6 4lljon rendelkezésre a tevékenység megszervezéshez és a
végrehajtasdhoz;

a szakmai elvekkel Osszhangban legyen, ha sziikséges feleljen meg a
tudomanyos kévetelményeknek;

a szervezet tagjainak tobbsége fogadja el a dontést és annak végrehajtasat.

A dontések jellemz6 hibai, hidnyossagai:

a vezetd nem ismeri fel, vagy nem kell6 idében ismeri fel a dontési helyzetet,
nem mérlegeli helyesen a redlis lehetdségeket, vagy elsietett, vagy elodazott
dontéseket hoz;

a dontés megvaldsitdsdhoz nem all elegendd id6 a szervezet rendelkezésére;

a vezetd nem ismeri be dontésének hibdit, ragaszkodik a hibas dontés
végrehajtasdhoz, nem jut idében dj dontésre;

nem allnak rendelkezésre a dontés kivitelezéshez sziikséges erdforrasok és
feltételek;

a dontés a szakmai alapelvekkel ellentétes, a vezetd altal kivalasztott dontést
nem tdmogatja a szervezet tagjainak nagy része.
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7. A rendészeti szerveknél jellemz6 dontéshozatali médszerek

A rendészeti szervezetek hierarchikus rendszert képeznek. Az egyes szervezeti
elemek kozott altalaban szigord ald és folérendeltség uralkodik, amely a parancsadasi
jogkorrel is parosul.!' A dontés elékészitése soran altaldban két alapvetd munkamodszert
alkalmazhatunk:

= A feliilrél lefelé /top-down/ irdnyulo dontéshozatali modszert. A szervezeti
rendszerben a dontéseket a felsévezet6k hozzdk meg, amely dontések vezetési
szintrél vezetési szintre haladva lejutnak a végrehajt6 allomanyhoz. Ennek a
moédszernek a lényege a centralizalt vezetés, hiszen az alsébb vezetési
rendszereknek igazodniuk kell a kézponti dontéshez, sajat dontéseit is ebben a
szellemben kell meghoznia.

— Az alulrdl felfelé /bottom-up/ irdnyulé dontéshozatali modszert. A szervezet
als6bb szintjein felmeriilé problémék felszdmoléséra, az alsobb szintli szervezet
vezetje javaslatokat fogalmaz meg, amely eljutva a magasabb vezetdi
szintekre, dontéseket indit be — amelyek altalaban megfelelnek az als6bb szintii
vezetés igényeinek, ezzel biztositva a szervezet raciondlis mikodését, a
problémék megoldasat.

8. Az optimalis dontés

Az optimalis annyit jelent, mint az adott helyzetben a lehetd legjobb dontés
kivalasztasa. Ennek a dontésnek a feltétele, hogy az adott erd- és eszkozraforditassal a cél
megvaldsitisanak legnagyobb fokat érjik el. Megforditva a gondolatsort, a cél
megvaldsitisinak meghatirozott fokit a legkisebb erd- és eszkozraforditidssal valdsitjuk
meg, ez jelenti az optimalizalast.

9. A dontési folyamat — kockazatok

Legtobb dontésiinket mar eleve bizonyos kiils6 vagy belsé korlatozdsok,
kényszerek diktaljak. Alapvetd vezetdi elvaras, hogy torekedjiink a kockazat minimalisra
csokkentésére, melynek egyik mddszere: a rendelkezésre 4116 informaciok feldolgozasaval a
dontési bizonytalansag csokkentése, ezzel egyiitt a kockazat csokkentésének minden mddjat
fel kell mérni. Ezt kovetéen mérlegelni kell a kiilonboz6 dontési valtozatok esetében
fennallé kockazatokat €s intézkedni kell azok csokkentésére, majd kockazatelemzést'? kell
végezni, melybe lehetdleg be kell vonni a probléma megoldisdnak minden szereplgjét. A
vezetdi gyakorlat nagymértékben segit kikiiszobolni a kockazatok negativ hatasat.

10. Befejezés

A rendészeti szervezet vezetdinek sikeressége tobbnyire a helyes dontések
meghozatalan alapul. A sorozatosan meghozott helyes dontések az allomany korében és a

' Varga Janos: A hatérrendészeti kirendeltség szervezeti rendszerének sajdtossdgai és vezetésének aktualis
kérdései. Hadtudomanyi Szemel 2017/1. 506-526. o.
12 Ritecz Gyorgy: A migrécié kockézatai. Pécsi Hatarér Tudoményos Kézlemények XIV. Pécs, 2013. 255-264. o.
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tarsvezetok korében is elismerést valtanak ki, ezzel sajat vezet6i tekintélyiink is
folyamatosan novekszik.

Esetenként el6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor megalkotott dontéseink
kevésbé sikeresek, de ebben az esetben se keseredjiink el, hiszen a vezet6éi munkakornek
ezek a kudarcok is velejar6i, viszont torekedjiink arra, hogy idében ismerjiik fel a gatlo
tényezOket és hozzunk olyan kiegészitd dontéseket, amelyek sikerre viszik az Aaltalunk
irdnyitott szervezet tevékenységét.

A 21. szazadi kihivasainak csak a felkésziilt, tudomanyos tdmogatottsagi
szervezetek tudnak megfelelni,'® igy a rendvédelmi szervek vezetdinek munkéjaban is
fontos szerepe van a tudomdnyosan megalapozott vezetési ismereteknek. A j6 szakmai
gyakorlat nem alakulhat ki a tudoméanyos kutatés altal megszerzett tudas nélkil.'*

A tanulmany feldolgozédsa vélhetden segitséget nydjtott ahhoz, hogy a dontéseink
elméleti hatterét felismerve, jovObeni dontéseink még megalapozottaabbak legyenek.

13 Németh Jozsef: Rend6rségi kutatdsok az EU Horizont 2020 pélydzatok tiikrében In: Boda J6zsef, Felkai Laszlo,
Patyi Andris (szerk.) Unnepi kotet a 70 éves Janza Frigyes tiszteletére. Liber amicorum in honorem Friderici Janza
septuagenarii. Dialég Campus Kiadé. Budapest, 2017. 407-416. o.

14 Németh Jozsef: A Rendérség Tudoményos Tandcsdnak jelene és tevékenységének jovébeli lehetséges irdnyai.
In: Dedk Jozsef — Gadl Gyula — Sallai Janos (szerk.): A toll sokszor erdsebb, mint a kard. Rendészettudomanyi
tanulmanyok Prof. Dr. Férizs Sandor 65. sziiletésnapja tiszteletére. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem. Budapest,
2016. 173 o.
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