KovAcs GABOR

A HATEKONY VEZETOI TELJESITMENY FOKOZASANAK ESZKOZEI ES
MODSZEREI A RENDESZETI SZERVEZETEKBEN

1. Bevezetés

A rendészeti szervezetek vezetése rendkiviil Osszetett feladat, hiszen a biztonsag
szavatoldsdra 1étrehozott dllami szervezetektdl folyamatosan hatékony teljesitményt var el a
tdrsadalom. Ehhez az évek 6ta folyamatosan kivdlé szervezeti teljesitményhez
nagymértékben hozzdjarul a rendészeti vezetok szakmai felkésziiltsége, tevékenysége,
személyisége, vezetdi felkésziiltsége, vezetési stilusa, motivacios eszkoztdra és kiillonos
esetekben tudoményos és innovacids elkotelezettsége.! A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
Rendészettudomdnyi Kardn végzett tisztek az eskiitételt kovetden egy egy hdnapos
kiegészitd képzésen vesznek részt, valamint megkapjdk a Palyakezdé Renddrtisztek
Kézikonyvét?, amely hasznos tandcsokkal szolgdl a palyakezdd tiszteknek.

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemen a vezetés és szervezéselméleti ismeretek az
Egyetemi K6z6s Modul Tantargycsoport részét képezik, a rendészeti tisztek felkészitésiik
sordn ezen alapismeretekre épitve specidlis rendészeti vezetéselméleti ismeretekkel is
gazdagodnak. Mar kezd6 tisztként a rendészeti vezetdk tobbsége erds vezetéselméleti
hittértudassal rendelkezik, megvannak az alapok a fejlddésre, de ehhez kapcsoléddan
sziikséges attekinteni néhdny — a jelen tanulmdnyban érintett — témakort, elgondolkodésra
késztetve a kezd6 rendészeti vezetOket (és kozvetlen vezetdiket) annak érdekében, hogy
rovid beilleszkedési id6t kovetden kialakitsdk és tovabbfejlesszék a sajat vezetési
mddszereiket. Minden ember mds egyéniség, minden vezetd mds vezetési stilust alkalmaz.
A vezetdi munkdban nincsenek bevalt receptek, minden vezetének sajat maganak kell
kialakitania a vezetési rendszerét.

A rendészeti szervezetbe — a fiatal tisztként — val6 bekeriilés szamos lehetOséget és
buktatét hordoz magdban. Az 1j munkahely (beosztds) elfoglaldsa utdni elsé és
legfontosabb feladat az adott rendvédelmi szervezet szervezeti kultirdjaba torténd mieldbbi
beilleszkedés, és az ott fellelt értékekkel torténd azonosulds, hiszen ,,A rendészet kultiirdja a
miuiltbol gyokerezik (a hagyomdnyok és az ald- folérendeltségi viszonyok tisztelete, a
bajtdrsiassdg és becsiilet)...”?

Rendkiviil fontos dolog az, hogy fiatal munkavéllaléként azonosuljunk a
szervezetiink értékeivel és vezetOként mar az els@ perctdl kezdve torekedjiink annak
hasznos tagjava vélni.

' A rendészeti tudomdnyos és innovicids fejlesztési lehetdségekrdl ldsd bdvebben Németh Jozsef: Kutatds,
fejlesztés, innovdcié a hazai renddrségi tudomdnyos életben. In: Dobdk Imre — Hautzinger Zoltdn (szerk.):
Szakmaisdg, szerénység, szorgalom. Unnepi kotet a 65 éves Boda Jézsef tiszteletére. Dialég Campus Kiadé.
Budapest, 2018. 265-280. o.

2 Horvath Joézsef — Kovdcs Gdbor (szerk.): Pélyakezdé Rendértisztek Kézikonyve. Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem, Budapest, 2016.

3 Kovdcs Gdbor: A rendészeti szervek szervezeti kultirdjanak Osszetevdi és sajatossdgai, a téma feldolgozdsa a
Renddrtiszti Féiskola vezetéselméleti oktatdsaban. Pécsi Hatarér Tudomanyos Kozlemények X. Pécs, 2009. 229.0.
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2. A rendvédelmi tisztekkel szemben tamasztott fobb kiovetelmények, a vezetdi
hatékonysagot biztosité tulajdonsagok

Fobb kovetelmények és a vezetdi hatékonysdgot biztosito tulajdonsdgok:

2.1. Kivdlo szakmai felkésziiltség, ehhez kapcsolodo mindségi munkavégzés, a sajdt és
beosztottak munkdjdért vdllalt felelésség felvdllaldsa

A rendvédelmi szervezet tisztjével szemben tdmasztott alapvetd elvards az, hogy
szakmai- ¢és daltaldnos tuddsat, ismereteit, jdrtassdgait, készségeit ¢és képességeit
folyamatosan fejlessze. Munkdjit szakszeriien és szinvonalasan végezze és ezt virja el
munkatdrsaitdl is. Vezetoként vallaljon feleldsséget dontéseiért, tevékenységéért, mindig
torekedjen a mindségi munkavégzésre. Legyen nyitott az ijdonsdgok befogaddsdra, keresse
az Uj megolddsokat és tegyen javaslatot az eloljardjanak azok kiprébdldsira és
alkalmazdsara.

2.2. Az dllampolgdrok szolgdlata, a torvényesség szakszeriiség betartdsa, és a
tisztességesség kovetelménye

A rendvédelmi tiszt teljes szolgdlati tevékenysége sordn érvényesiiljon a szervezet
szolgdltatd jellege, munkdjit, mint az allampolgirok és a torvények szolgdlatit, a
rendvédelmi szerv feladatrendszerének szem el6tt tartdsa mellett, a koz és az egyes polgar
érdekeinek, jogainak és igényeinek figyelembevételével kell ellatnia. Alapkovetelmény,
hogy a hivatdsos dllomany tagjaként az Alaptorvényben, a jogszabalyokban és az éllami
irdnyitds egyéb jogi eszkozeiben foglaltaknak megfelelden éljen és dolgozzon.

2.3. A fegyelmezettség, megbizhatdsdg, a lojalitds és a hivatdstudat erdsitése

A rendvédelmi szervezet minden tagja részérdl elvirt a fegyelmezett és etikus
munkavégzés. A tisztekkel szemben ez a kovetelmény fokozottabban jelentkezik, hiszen
vezetdi beosztdsdban kovetendd példaképet nydjt a beosztott dllomany részére. Minden
szervezeti tagnak torekednie kell arra, hogy munkaidejét hatékonyan, eredményességre
torekedve, a mindségi és a mennyiségi elvardsoknak eleget téve, lojalisan, lelkiismeretesen,
aktiv munkavégzéssel toltse el. Legyen tudatos, tekintse tevékenységét olyan hivatdsnak,
amely nélkiilozhetetlen szolgdltatdst nyujt a tirsadalom egészének.

2.4. A rendészeti szervezetben a testiileti szellem erdsitése, magas fokii motivdltsdg,
egyiittmitkodés és gondoskodds a beosztott munkatdrsakrol

A rendészeti szervezetek alapvetden =zdrt rendszert alkotnak, de szoros
kapcsolatban vannak a tdrsadalommal. A testiileten beliill alapvetd kovetelmény a
szervezetben meglévd és arra jellemzd hierarchikus viszonyrendszerre épiilé munkatdrsi
kapcsolatok kialakitasa és folyamatos fenntartasa. Vezetoként el kell érni, hogy a szervezeti
célok elérésében folyamatos legyen az egyiittmikodés, a kollegialitds és a bajtarsiassag
megteremtése.
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2.5. A rendészeti szervezet tagja magdnéletével és a megjelenésével kapcsolatos elvdrdsok

A rendészeti szervezet tagja kiils6 megjelenése legyen mindig az alkalomhoz illé.
Az egyenruha viselete legyen tiszteletet parancsold és eldirdsszerli, szabdlyos. A polgari
ruhdzata viselésében keriilje a szélséségeket, az legyen rendezett, dpolt, tiszta. Eletvitelével
ne adjon okot tisztességében vald kételkedésre, a tdrsadalom rosszallisiara. Magédnélete
legyen rendezett, azt Ggy alakitsa ki, hogy személyével kapcsolatosan ne alakulhasson ki
elvtelen, torvénybe itkozo elkotelezettségi, fliggdségi helyzet. Mindig legyen figyelemmel
arra, hogy az 4allampolgirok személyén, életvitelén keresztiil a rendvédelmi szervezet
tevékenységét is megitélik. Személyes és csaladi pénziigyei legyenek rendezettek,
maganélete, életvitele dlljon 6sszhangban vagyoni, jovedelmi helyzetével.

2.6. Az dllampolgdrokkal valo szolgdlati érintkezés kovetelményei

A rendvédelmi tiszt szolgdlati tevékenységét a torvényesség, a szakszerliség, a
targyszerliség, a pontossig, a gyorsasidg €s a hatdrid6k pontos betartdsa jellemezze. A
rendvédelmi szervezet dllomanydba tartozé szolgdlati személy ugyanakkor legyen udvarias,
tirelmes, részrehajldstdl és elditéletektél mentes, legyen kovetkezetes és hatdrozott. A
jogszabdlyok 4ltal biztositott hatalommal, befolydssal semmilyen koriilmények kozott ne
éljen vissza, torekedjen az &llampolgarok gondjainak, problémdinak megoldésara,
tevékenysége, magatartdsa mindenkor a szolgiltaté jelleget sugallja. A rendvédelmi
tisztekkel szemben tdmasztott fobb kovetelmények attekintése utdn arra keressiik a valaszt,
hogy kezdd vezetdként mire figyeljen a fiatal rendvédelmi tiszt.

3. A kivetok megnyerése és a példamutatas

A frissen beosztdsba helyezett rendvédelmi vezetd feladata rendkiviil dsszetett, a
beosztottai (kovetdi) csak akkor tekintenek rd vezetdként, ha sikeriilt a tekintélyiiket
megszerezni. Vezetéként mindig gy kell viselkedni, hogy tudatidban legyen annak, hogy
példamutatdsaval kozvetlen hatist gyakorol a beosztottjaira és az 0sszes munkatdrsara. A
parancsnok minden tevékenységével folyamatosan példat mutat, vagy jot, vagy rosszat.
Biztosak lehetiink abban, hogy a rossz példat sokkal gyorsabban kovetik beosztottjaink,
mint a jot, hiszen altaldban a rossz hozzadllds konnyebbséget és kevesebb erdfeszitést
igényel, mint az alapos, szabdlyoknak megfeleld feladat végrehajtas.

Fontos vezetdi tulajdonsag a kovetkezetesség. Ha vezet6ként onmagunktél meg
tudjuk kovetelni a szabalyok betartdsat, akkor azt masoktdl is meg kell kdvetelniink, hiszen
j6 példdval jarunk eldl. Ki kell vivnunk munkatérsaink korében a vezetdi tekintélyiinket, de
fiatal kezdd tisztként ez nehéz feladat, hiszen a tapasztaltabb és iddsebb beosztottak
gyanakvoan fogadjdk a fiatal tiszteket — Mit keres itt ez a zoldfiilli, most jott ki az
iskolapadbdl, 8 akarja megmondani, mit és hogyan csindljuk? Nekiink, akik évek 6ta ezzel
foglalkozunk és eddig is j6l csindltuk?

Lehet, hogy egyes szakmai kérdésekben a fiatal tisztek kevésbé jartasak, de
szélesebb latdsmodjuk, tdjékozottsdguk, tuddsuk alapjan rovid id6 alatt kivivhatjak
beosztottjaik elfogadasat és a vezetdi helyzet elismerését. A kezdd tiszt feladata, hogy
szolgdlatellatdsdnak elsd szakaszdban figyeljen, tanuljon, kérdezzen, olvasson a dolgok
utan, a szakmai problémak megolddsaban konzultdljon mas tisztekkel, kérjen javaslatokat a
bonyolult helyzetek megoldasra, de a dontési felelésséget ne hdritsa el, hiszen a dontést, az
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utolsé szét neki kell kimondania. Vezetdi feladat, hogy a fiatal tiszt mellé allitsunk egy
nagy tapasztalattal rendelkez6é ,,mentort”, aki rendszeresen foglakozik a pdlyakezddvel,
tandcsokkal 14tja el, utat mutat neki nehéz kérdésekben.

A fiatal tisztek esetében a kisugdrzott pozitiv példa és a kdvetelmények teljesitése
csak azokra a beosztottakra van hatdssal, akik képesek és hajlanddak vdltoztatni és
elfogadni a vezetdt — még ha fiatalabb is. Tanulmdnyozva a szervezeteket megallapithatd,
hogy a stabil és pozitiv szervezeti kultirdval rendelkezd, kiemelkedd teljesitményre képes
csoport tagjai nehezen viselik el a parancsnok személyes példamutatdsdnak hidnyat. A
parancsnok akkor tekinthet6 példamutaténak, ha a mdsok éltal (vagy az onmaga dltal
megalkotott) elvart kovetelményeket onmagédra nézve is érvényesnek tartja, hiszen 6 az
altala vezetett csoport vezetdje és egyben a kozvetlen példaképe.

Ha valamely beosztott munkatiars nem képes a vezetdi kovetelményrendszerrel
azonosulni, akkor azokon hatékonyan segithet a munkatars egy mdsik beosztisba torténd
athelyezése — ebben feljebbvaldként tdmogatni kell a fiatal tisztet. Ezek az &thelyezett
munkatdrsak az 4j kornyezetben bizonydra képesek lesznek magukra taldlni. A fiatal tiszt
dllomany eldtti tekintélyét az eloljar6jdnak a lehetOségek maximadlis kihaszndldsdval
biztositania kell, ezért nyilvdnosan soha ne birdlja fiatal munkatdrsit, ha lehet6ség van ra,
akkor a kozosség tagjainak jelenlétében bizza meg feleldsségteljes feladatok ellatdsdval,
hogy ldssdk a beosztott munkatdrsak is, hogy megbiznak a fiatal tiszt feladat
végrehajtasdban.

A fiatal tisztnek ezekkel 0sszhangban mindent meg kell tennie az elfogadottsdg
miel6bbi megszerzésére. Problémas, vagy osszetett, bonyolult kérdés esetén sziikséges lehet
az, hogy a fiatal tisztnek legyen lehetdsége konzultdlni felettesével, ,,mentordval”, majd az
egyeztetés eredményével Osszhangban az utasitdsai, parancsai legyenek a egységben a
szervezeti érdekkel és az eloljard elvdrdsaival. Az az tokéletes, amikor a fiatal tiszt és
kozvetlen felettese kozott j6 a kapcsolat és az informécidcsere, kolcsondsen tdjékoztatjdk
egymdst minden lényeges dologrol.

A j6 parancsnoknak torekednie kell arra, hogy az 4ltala vezetett munkahelyi
kozosségnek legyen egy, vagy tobb kozos célja, — és a munkatdrsak rendelkezzenek a
céloknak torténd megfelelés igényével — legyenek mindannyian elkotelezettek a kozos
feladatvégrehajtds mellett, még ha az daldozatokkal is jar. Ehhez az sziikséges, hogy
meglegyen a vezetd és a vezetettek kozotti bizalom és a sziikséges mértékii 6ndllosdg, a
munkahelyi k6zosség legyen biiszke a kozos teljesitményre, ebben a vezetd tdmogassa a
tagokat és a kozosség egészét, de ehhez sziikséges az is, hogy a szervezeti tagok is
tdmogassdk vezetdjiiket. A szervezet és a vezetd irdnydba meglévd lojalitds mindenkivel
szemben alapkovetelmény.

4. A vezetdi elismerések, azok legfontosabb jellemzéi és alkalmazasuk

A napi munkavégzés sordn meghatirozé jelentdséggel biré motivalé tényezdnek
szamit a kozvetlen vezetd altali elismerés. A munkatdrsaink nap mint nap, jél-rosszul de
teljesitik feladataikat, ezzel 6sszhangban fontos vezet6éi mddszer az alarendeltek korében a
szilkséges motivaciés szint fenntartdsa, melynek csak egyik formdja lehet az anyagi
elismerés. A pénz nem rossz motivaciés eszkoz, de nagyon fontos megjegyezni, egyes
esetekben fontosabb az erkolcsi elismerés, melynek soran érdemi és valds tényeken alapuld,
Oszinte visszajelzést kell a munkatdrsak felé adni a teljesitményiik értékelésekor az
erdsségeikrdl és széva kell tenni az esetleges hidnyossdgokat is. Sok kezdd vezetd
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elszalasztja a négyszemkozt lejatsz6dd, szemtdl — szembe torténd értékelésben rejld kivald
lehetdségeket. Az ilyen vezetd dltaldban nem, vagy csak nagyon ritkdn dicsér, viszont a
legaprébb hibét is azonnal sz6va teszi.

Az erkolesi elismerés alapja a személyes példamutatds és az Oszinteség, mert ez
adja meg annak hitelességét. A példaképnek tartott parancsnoktdl kapott dicséret rendkiviil
motivdlé hatdsd. Ha a beosztott munkatars érzi, hogy fontos a munkdja, mert vezetdjétol
visszajelzéseket kap, ha érzi, hogy parancsnoka tiszteli 6t és munkdjat érzi, hogy biznak
benne, akkor 6 is igy fog a feladatdhoz és a parancsnokdhoz hozzaallni. Ez a pozitiv vezetdi
magatartds egyéltalin nem jelenti a hibdk elnézését. Az elnéz6é parancsnoki viselkedés
ugyanugy helytelen, mint a tdl kritikus. Fiatal vezetoként meg kell taldlni az egyensulyt a
parancsnoki kovetelménytdmasztasban. A leggyakoribb hiba, amikor a parancsnok egyes
munkatdrsaival kivételez — ez a magatartdisméd mindenképpen kdros a szervezet mordlja
szempontjabol.

Beosztisban 1évd kezdd parancsnokként érdemes idénként dnmagunkban, vagy
tapasztaltabb vezetStarsunk segitségével attekinteni sajat viselkedésiink, teljesitményiink
helyzetét. Elemezziik ki, melyek voltak az idészak sikerei, kudarcai, mi volt az idészak
tapasztalata, milyen dolgokon, viselkedési formdkon célszerli véltoztatnunk.

A tovébbiakban érdemes elgondolkozni az tn.: Pareto-elv* hatdsdn. Amennyiben
elemezzilk a munkahelyi kozosségiinket alkotdé munkatdrsainak a munkavégzését,
eredményességét, akkor vélhetden felismerhetd és azonosithaté az, hogy a munkatdrsak
20%-anak a munkavégzése €s tevékenysége hozza az elért szervezeti eredmények 80%-at.
Tudatositsuk magunkban hogy a munkatirsi kozosségnek melyik 20% jarul hozza
jelentdsen a szervezeti sikerek eléréséhez, és ha lehetdségiink van, akkor minden lehetséges
médszer alkalmazasaval becsiiljiik meg 6ket.

Ha jobban meggondoljuk akkor az élet mds teriiletén is miikodik ez az elv, ime
néhdny példa: a hibdk 20%-a okozza a kiesés 80%-4t, az emberiség 20%-a uralja a
vildggazdasdg 80%-4t. Munkatdrsaink tanulmédnyozdsa sordn prébdljuk megtaldlni és
magunk mellé 4llitani a legértékesebb 20%-ot, de természetesen a tobbieket se hanyagoljuk
el.

5. A kedvez6 munkahelyi légkor kialakitasa, vezetdi feladatok

Vezetéként komoly hatdssal vagyunk az optimalis munkahelyi 1égkor kialakitasara.
Mit nevezhetiink annak? Egy olyan munkakornyezetet, amely az egyéni és csoportos munka
végzésének idedlis és Osszehangolt kapcsolatit képes biztositani. A jé munkahelyi 1égkor
segiti a harmonikus munkatarsi kapcsolatok kialakuldsat, noveli a dolgozoéi elégedettséget és
a teljesitményt. Az a vezetd, aki felismeri, hogy a kedvez6 munkahelyi 1égkor kialakitdsa és
fenntartdsa hosszd tdvon biztositja a munkatdrsak motivacidjit, a stabil munkahelyi
kozosség kialakitdsdt, ebbdl eredéen a munkavégzés eredményességét és a hatékonysigot,
jO tton halad.

4 A Pareto-elv, més néven a 0-20 szabaly kimondja, hogy szdmos jelenség esetén a kovetkezmények 80%-a az
okok mindossze 20%-dara vezethetd vissza. VO. Understanding Pareto's Principle - The 80-20 Rule.
https://www.thebalance.com/pareto-s-principle-the-80-20-rule-2275148 (Letoltés ideje: 2018.07.11.)
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5.1. A munkahelyi kornyezet kialakitdsdban valo vezetdi kozremitkodése

A munkahelyiinkon az irodai helyiségek daltaldban adottak, de amennyiben
lehetdségiink van rd, akkor vezet8ként dtcsoportositdsokat hajthatunk végre az iroddk és a
munkatdrsaik kozott. Néha nem is art egy kis vdltozatossdg. A munkahelyek kozotti
munkatdrsi mozgatdsnak a célja egyedill a munkatevékenység hatékonysdginak novelése
lehet. Az egyes munkafolyamatokban az egyiittes munka, az informéciéaramlas
megkoveteli azt, hogy az egy-egy munkafolyamaton dolgozdk lehetdleg egy légtérben
dolgozzanak.

Izgalmas kérdés a vezetd munkahelyének megvélasztdsa. Mindenki latott mar
olyan irodai beosztdst, ahol a vezetd egy elkiilonitett részben iivegfal mogott dolgozik,
~szemmel tartva” a munkatdrsait. Ez az irodai elhelyezés éltaldban a modern épiiletekben
megvalodsithatd, de a rendvédelmi szervezeteknél altalanossdg az, hogy a vezetének kiilon
iroddja van, esetenként egy légtérben dolgozik kozvetlen munkatirsaival. Az iroddk
kialakitdsa sordn a legfontosabb kovetelmény az, hogy a vezetd konnyen elérhetd legyen,
legyen napi kapcsolatban a munkatdrsaival. Kimondottan kdros az a gyakorlat, hogy a
vezetd a beosztottjaitdl elszigetelten, példdul kiilon emeleten helyezkedik el... . Torekedni
kell arra, hogy vezetdk és vezetettek egyiitt, kozel egymashoz legyenek elhelyezve.

Fontos az, hogy az iroddk kozott a kozelben legyen egy targyalé helység, ahol a
megbeszélések viszonylag zavartalanul lebonyolithatok. Ha a vezetdi iroda mérte
megengedi, akkor legyen ott egy nagyobb méretii targyaldasztal és a kozvetlen vezetdkkel
és beosztottakkal a sziikséges vezet6i forumok levezetése ott torténjen. Ezzel a vezetd id6t
takarit meg, minden sziikséges vezetési okmdnya a rendelkezésre 4ll, hiszen nem kell az
irod4jét elhagynia.

Nagyon fontos lenne, hogy valamennyi munkahelyen kényelmes butorok, az egész
napos képernyd eldtt végzett munkdt lehetdvé tevd butorzat dlljanak rendelkezésre. A
kereskedelemben kaphatok mér az il és 4ll6 munkavégzéshez bedllithatd székek és
asztalok, ennek azonban koltségvetési hatdrai vannak — kezdd vezetdként ezen nem igen
tudunk segiteni. A legfejlettebb munkahelyeken mar megtaldlhatunk olyan kozosségi
tereket, ahol a munkavdllalok munkaidd alatt is feltdltddhetnek, kikapcsolédhatnak,
regenerdcidjukat segitd jatékra, fizikai felfrissiilésre, beszélgetésekre nyilik lehetdségiik. A
rendvédelmi szervezetekben mindezek megvaldsitdsa a fokozott munkateher mellett
napjainkban még nehézségekbe iitkozik, de ami kési az nem mulik!

A vezetOknek a munkahelyi kornyezet kialakitdsa szempontjabdl fokozottan kell
figyelnitik a munkahely altaldnos rendjére, tisztasdgdra, a berendezés, a felszerelési targyak
rendeltetésszerti haszndlatdra. Koveteljik meg a rendet és az dltaldnos fegyelmet
munkahelyiinkdn, ebben magunk is jarjunk eldl j6 példaval.

A vezet8knek rendkiviill nagy a szerepiik és a feleldsségiik abban, hogy a személyi
dllomdny milyen feltételek kozott végzi napi munkdjit, hogyan és milyen mértékben
tdmogatjdk a munkahelyi kornyezet fejlesztését, milyen szempontok figyelembevételével
helyezik el pl. az iroddkban a dolgozdkat, mennyi mozgésteret engednek a munkatdrsaknak
abban, hogy otthonosabba tehessék munkahelyi kornyezetiiket. Ne feledjiik, hogy életiink
egyharmaddt a munkahelyiinkon toltjiikk, egyéltalin nem mindegy, hogy milyen
kornyezetben.
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6. Az irasos és a szobeli rendelkezések kiadasanak jellemzé vonasai

A rendvédelmi szervezetekben a szervezeten beliilli kommunikdcié alapvetd
modjait az {rdsos illetve szébeli kozlések adjak. A kozlések lehetnek utasitdsok, parancsok,
rendelkezések, amelyek ataddsra keriilhetnek széban és irdsban. A szobeli utasitdsok
ataddsdnak moddja lehet személyes, vagy valamely kommunikdciés eszkozon keresztiil
megvaldsitott. Kiadhatjuk utasitdsainkat kozvetleniil, vagy kozvetett médon is.

A vezetdk és beosztottak érintkezési formai kozott leggyakoribb a szébeli kozlés,
amely egyuttal olyan utasitds is, melynek végrehajtasa kotelezd érvényli. A vezetdi utasitast
ugy és arra a hatdriddre végre kell hajtani, amit az utasitds tartalmaz. A szébeli és az irasos
utasitds egyenértékil, irdsos utasitds kiaddsat altaldban a fontosabb utasitdsokndl tartjuk
indokoltnak. Az utasitdsok kiaddsa sordn a szolgalati utat be kell tartani. Fontos, hogy kezd6
vezetoként is alkalmazzuk és juttassuk érvényre a szolgdlati Ut mukodtetését, amely az
iigyek intézésének olyan mddja, amely sordn az iigy a kdzvetlen parancsnok és a szervezeti
rendszerben meglévé kozbeesd szolgdlati eldljarék utjdn jut el ahhoz a szolgalati
személyhez, akinek dontési, utasitdsi, parancsaddsi, intézkedési joga és kotelessége van.
Természetesen a szolgdlati it mell6zhetd, ha annak — iddigényes volta miatt — a szolgalati
érdek sérelmet szenvedne, de lehetSleg keriiljiik el annak megkeriilését, hiszen a beosztottak
kozvetlen vezetdje ebben az esetben melldzve érezheti magat. Az aldrendelt feleldssége is
megtaldlhat6 ebben az esetben is, koteles a nem a szolgélati Gton hozza érkezett utasitdst a
kozvetlen szolgalati eloljardjanak jelenteni.

A kozvetlen utasitds érkezhet hirkozl6, vagy adatatviteli eszk6zon is, melynek
jogosultsagarol kétség esetén visszahivassal, visszaigazolds kéréssel kell meggy6zddni.

A szébeli utasitdsnak, pontosnak, jol érthetének, egyszerlinek, de szabatosan
megfogalmazottnak, egyértelmiinek, megvaldsithatonak a feleldsséget egyértelmiien
megjelolének kell lennie. Tobb végrehajté személy részére kiadott egyidejii utasitds sordn
annak egyénenként is értelmezhetOnek kell lennie. Csoportos feladatvégrehajtis esetén
minden esetben meg kell nevezni a csoport munkajat vezetd személyt.

Fontos vezetdi feleldsség az, hogy az utasitds kiad6jdnak meg kell gy6zddnie arrdl,
hogy az utasitdssal érintett pontosan megértette-e a feladatot, ahhoz kapcsoléddan a
végrehajtds mddjat és mindazt, ami a teljesitéshez sziikséges. Bevalt gyakorlat, hogy az
utasitast ad6é és vevd a munkafiizetikben feljegyezik a kapott feladat fébb pontjait,
jellemzdit, a kozbees6 hataridéket és a tovabbiakban mindezek figyelembevételével
tevékenykednek.

J6 gyakorlat az, ha a feladat teljesitésének folyamatdban — annak elsé harmadaban
— a vezetd roviden tdjékozédik a végrehajtds helyzetérél — hiszen a vezetd ekkor még
hatékonyan tudja médositani a feladat végrehajtasat. A feladat végrehajtdsaval megbizottak
nem dolgoznak foldslegesen a hibds véltozaton, a helyreigazitds konnyen végrehajthato.

[rasos anyagot kell késziteni azokban az esetekben, amikor az elkészitett
dokumentumnak igazold, jogi, felhatalmazé erdvel kell birnia. Szerepe az, hogy vildgosan
és ellentmonddst nem t{ird médon utasitja, és ezzel feljogositja a végrehajtét a parancsban
rogzitett tevékenység elvégzésére és az azzal kapcsolatos intézkedések megtételére. Ilyen
esetekben, a tovabbiakban vitdnak nincs helye.

Mindezek mellett természetesen irdsos formdban keriilnek rogzitésre mas jogi
jellegli dontések is. Ilyen példaul a kinevezés, eldléptetés, elismerés, hivatdsos dllomany
esetében a munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmentés. Az irdsban rogzitett
parancs egyértelmiisiti a parancs természetét, jogi hatdlyat, az azt kiadd felel6sségét.
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Sziikséges megjegyezni, ha valamely eloljarét6l kapott feladat végrehajtisa
elhdrithatatlan akadélyba iitkozik ezt az utasitdst ad6 felé haladéktalanul jelenteni kell.
Kezdd vezetOknek nehézségei lehetnek a parancsok utasitisok szabatos és pontos
megfogalmazdsidban. Ezeket a feladatokat minden esetben ugy kell kiadni, hogy az
aldrendelt szdmadra érthetd legyen és lehet6leg tartalmazza az aldbbiakat:
Minden egyes feladat megfogalmazdsakor a kovetkezdk kérdésekre kell vélaszt
adni.
— Ki? melyik személy, szervezet, fogja végrehajtani a feladatot.
—  Mit? milyen feladatot kell az adottszemélynek, szervezetnek végrehajtani.
— Mikor? kell a tevékenységet megkezdeni, befejezni, melyek az eredményes
tevékenység biztositdsahoz sziikséges fobb iddpontok.
— Hol? torténik meg a kijelolt tevékenység.
— Miért? azaz mi a célja az adott tevékenységnek.
— Hogyan? milyen médon kell a feladatot végrehajtani?5

Gyakori, a szervezeti felépitésbdl ad6dé konfliktusforras, hogy egy beosztott tobb
vezet6tdl is kaphat utasitdst. Mi torténik ebben az esetben? Ha a feladat parancs teljesitését
mésik szolgdlati el6ljaré parancsa akaddlyoznd az aldrendelt az elézdleg kapott utasitast
koteles jelenteni. Ha a szolgdlati eloljar6 ennek ellenére ismételten utasitdst ad parancsa
végrehajtisdra, azt teljesiteni kell. Az utdbbi utasitas teljesitését kovetden az elsd utasitds
végrehajtasit meg kell kezdeni, valamint folytatni kell. Fontos a vezet6k kozotti
kommunikécié, aki az djabb parancsot adta, kotelessége értesiteni errdl az el6zd utasitast
adod szolgalati eloljarét. Az utasitds végrehajtasat mindkét szolgélati eloljarénak jelenteni
kell.

6.1. A feladatok felosztdsa a munkatdrsak kozott, a szigndlds

A vezetéi munka szerves része a feladatok munkatirsak kozotti elosztdsa. A
szigndlds tartalmdban nem mds, mint egy irdsos utasitds, amely rdvezetésre keriil a papir
alapu dokumentumra, vagy rogzitése elektronikus tton torténik.

A szigndlas sordn a vezetd megjeloli a feladat végrehajtasaért felelds személyt, a
bevont személyeket, a végrehajtds hatdridejét, a pontos feladatot, az irat mindsitését, a
szignalds datumat, indokolt esetben a feladat végrehajtdsanak médjat. Tobb érintett személy
bevondsa esetén az elkiiloniild tevékenységeket, és a végleges anyag elkészitéséért felelds
személyt szintén meg kell nevezni. A szigndlds szabdlyait az iratkezelési szabdlyzat
pontosan rogziti, az abban foglaltak szerint kell eljarni.

7. A vezet6i hatalom, kialakitasanak jellemzé vonasai

Minden vezetének, minden parancsnoknak olyan tulajdonsigokkal kell
rendelkeznie, hogy képes legyen masok viselkedését, cselekedeteit befolydsolni. A hatalom

3 Kovécs Gébor (szerk): Kozszolgélati milveletiranyitdsi rendszerek. A kozos kozszolgdlati gyakorlat elméleti
alapjai. Dialog Campus Budapest 2017. és Kovdcs Gdbor: A Ko6zos Kozszolgilati Gyakorlat elokészitése, a
rendszermodellje, a vezetési rendszer elemei kiilonleges helyzetekben. Dialég Campus Kiad6. Budapest, 2017
33.0. alapjdn, a szerz¢ 4ltal dtdolgozva.
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a vezetOnek az a képessége, amivel az egyik ember (vezetd) egy mdsik embert (a beosztott
munkatdrs) rabir, hogy megtegyen valamit, amit egyébként nem tenne meg.

A vezetésnek két elofeltétele van. Az egyik, hogy a parancsnok és a beosztott
kozotti kapcsolat sordn kialakuljon az adott munkakdri szerepek betdltéséhez sziikséges
egyiittmiikodés, a masik eléfeltétele, hogy a vezetés sordn a vezetett elfogadja a parancsnok
és a kozte meglévd hatalmi viszony meglétét. Fiatal tisztként mindkét feltétel teljesitése
nehézségekbe litkozhet.

A szervezeti — vezet6i hatalom és a vezet6t6l valdé fliggés olyan specidlis
viszonynak tekinthet6, amelyben a munkabér, a jutalom, az el6léptetés, a kinevezés,
bizonyos anyagi, technikai eszkozok, valamilyen tudds, specidlis szakismeret, a hely-és
személyismeret, vagy a kapcsolatrendszer hatalmi viszonyt hoz 1étre. Az a vezetd, aki a
szervezetének bizonytalansdgait kezelni tudja, j6 vezetdi dontésekkel a bizonytalansdgokat
masok szdmdra bizonyossdgga alakitja, az szdmara jelentds hatalmat eredményez. A vezetd
joga és kotelessége a dontés, amely szdmdra hatalmat eredményez.

A vezetéselméleti szakirodalom alapjan két f6 hatalmi forrast kiilonboztethetiink
meg. A formdlis — a szervezet dltal biztositott poziciéb6l adédé — hatalom, és a személyt6l
szarmaztathatd, informalis hatalom. A formalis hatalom a rendvédelmi szervek vezetése
esetén is az adott szervezet struktirdjdhoz, a munkaltatéi jogkor gyakorléjdhoz, a
vezet6khoz, az eldljarékhoz és a feljebbvalokhoz valamint az egyéb parancsnoki, vezetdi
beosztdsokhoz kotddik. Ezt a hatalmat a szervezet biztositja, a vezetdk hatalmukat a
szervezeti struktirdban elfoglalt helyiik alapjan kapjdk meg, amiért folyamatosan jé
teljesitményt kell nyujtaniuk, hiszen ha ezt nem teszik, el6bb-utébb levaltasra keriilnek.
Ezzel a formdlis hatalommal egyiitt jar a torvényes vagy jogi hatalom, a jutalmazd, a
kényszerito, és a kapcsolatokbdl szarmazé hatalom.

A torvényes, vagy jogi hatalmunkat akkor tudjuk érvényesiteni, amikor a beosztott
elfogadja azt, hogy személye és tevékenysége a vezetdi pozicidkat betdltdk irdnyitdsa alatt
all. Koteles a tdliik kapott parancsokat, utasitdsokat legjobb tuddsa szerint végrehajtani. A
kezdd tisztek kinevezésiik utdn azon nyomban hidba rendelkeznek torvényes hatalommal,
bizonyos id6ének el kell miilnia ahhoz, hogy a beosztottak a fiatal vezetét a torvényes
hatalmi stdtusz mellett informdlis vezetnek is elismerjék. Ezt torvényes, vagy legitim
hatalmat az egyenruha viselés, a kiilonboz6 rendfokozatok rendszere, a rangok és
beosztdsok, illetve maga a rendvédelmi szervezeti struktira és szervezeti kultira testesiti
meg. Ennek a hatalomnak a miikodését a szervezeti szabdlyok biztositjadk. Természetesen a
beosztottak nem tehetnek kiilonbséget a hadnagytdl vagy a szdzadostdl kapott utasitdsok,
parancsok végrehajtiasa kozott, mindkettét maradéktalanul el kell fogadniuk és végre kell
hajtaniuk, de a napi gyakorlatban kiilonbségeket vélhetiink felfedezni.

Korédbban mér volt szé rdla, de a kezdd tiszteknek ismét a figyelmébe ajanlom a
parancsnok jutalmazé hatalmanak alkalmazdst. Minden embert a sziikséglet-kielégitésére
val6 torekvése motivdlja, ezek példdul a fizetésemelés, a pénzjutalom, az eldléptetés, a
magasabb beosztdsba helyezés, stb., amire dltaliban a munkatdrsak dhitoznak. VezetOként
meg kell ismerniink munkatarsaink motivicids igényeit, ez csak hatékony kommunikéciéval
érheté el. A kemény munka a teljesitmény elismerése a vezetd részér6l mar 6onmagaban
pozitiv, a kiemelkedd teljesitményt kovetd elismerések a vezetd — beosztott kapcsolat
er6sodését segitik. Az érdemteleniil adott elismerés a munkatarsak korében ellenérzéseket
véaltanak ki, ezért a jutalmazé hatalmat, mint mddszert, megfontoltan kell kezelni.
Kovetendd parancsnoki médszer a pozitiv megerdsités mddszere, elobb vezetéként adjunk
amennyiben sziikséges, majd ezt kovetden kérhetiink is beosztottjainktol.
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Természetesen van mas eszkdoz is a keziinkben, amit alkalmazni tudunk,
amennyiben erre sziikség van. Ez a kényszerité hatalom. Ekkor a rosszul teljesitd, vagy nem
eléggé lojalis munkatdrsunk esetében a negativ 0sztonzés keriil eltérbe. A fenyegetettség
és a hatranyok kildtdsba helyezése, ezek érvényesitése erds motival6 tényezd lehet.

A két mddszer, a jutalmazds és a biintetés, a vezetd és a beosztott kapcsolatdban
ellentétes irdnyud hatdst valt ki. A kildtdsba helyezett biintetés csokkenti a beosztottnak a
parancsnokhoz és a szervezethez valé kotddését. Rovid tdvon mind a biintetés, mind a
fenyegetés hatékony befolydsold eszkoz lehet, de tdvolabbi hatdsuk mindenképpen kéros!

7.1. A karizmatikussdg és a személyes hatalom

A vezetéselméletben tobbek kozott Max Weber® is foglalkozott a személyiség
erejére alapozott, karizmatikusnak nevezett hatalommal. A hatalom forrdsa a vezetd masok
altal is elismert vonzé személyisége, ugynevezett karizmdja. A beosztottak hasonlok
szeretnének lenni a vezetdjiikkhoz, de ez a hasonlésdg, példakovetés nem csak a vezetd
személyiségére, hanem az dltala hozott dontések, utasitdsok, parancsok végrehajtdsara,
magatartdsira nézeteire, modordra, véleményére, szaktuddsira és a kovetésére is
vonatkoznak.

Ez a jelenség megfigyelhetd példdul a rendészeti alapkiképzésen, amikor az
alapkiképzésen résztvevok is olyam magatartast vesznek fel, ugy viselkednek, ahogyan azt a
kovetendé mintan (a kiképzojiik) lattdk. Max WEBER ezt a személyes hatalmat referens
hatalomnak nevezi. Vezet6ként, vagy fiatal rendvédelmi tisztként tehat példaképek vagyunk
aldrendeltjeink szdmadra, ezért j6l gondoljunk meg minden cselekedetiinket, hiszen az
kihatassal (visszahatassal) lehet az dltalunk vezetett szervezetiinkre is.

A személyes hatalom mdsok fontos megnyilvdnuldsi formdja a szakmai- vagy
szakértdi hatalom. Fiatal tisztként torekedniink kell arra, hogy minél tobb gyakorlati ismeret
megszerzésével az altalunk miivelt szakteriileten szakmai tekintélyre tegyiink szert. Az a
vezetd, akirdl a beosztott munkatdrsai azt tartjdk, hogy az altala vezetett szakteriilet alapos
ismerdje jelentds szakmai hatalmat élvez. Példdul ha a fiatal tiszt kivdléan ismeri az uti
okmdényokat ezzel széles korli szakmai tekintélyre tehet szert a beosztott utlevélkezelok
kozosségében. Ez a szakért6i szerep betoltésén alapulé hatalom napjainkban egyre
fontosabba vilik, hiszen az egyes munkakorok specializdlédnak, a specidlis szakmai tudds a
szervezet el6tt 4ll6 célok teljesitése szempontjabdl jelentdsen felértékelddik. Fiatal tisztként
legyiink tehdt valaminek a specialistdi, vagy véljunk azza miel6bb. Ez csak rajtunk mulik és
szakmai tekintélyiink méris megalapozott lesz.

A személyes hatalom megnyilvanuldsdnak harmadik forméja az informdcids
hatalom. Az informdciéval rendelkezd személy azért tud befolydsolni mdsokat, mert
valdszinii, hogy azoknak sziikségiik van az dltala birtokolt informacidkra. A hatalmukat
féltd vezetdk személyes érdekiiktdl vezérelve visszatartjdk a meghatdrozonak tartott
informicidkat. Bevdlt vezet6i mddszer az, hogy a beosztottaknak nem csak a feladatot
hatdrozzuk meg, hanem annak a meghatdrozott tevékenységnek a miértjérdl is adunk egy
rovid tajékoztatast a feladatszabdssal egyiddben.

A szervezet mikodéséhez kiils6 eréforrasokra is sziikség van. Ezek az eréforrasok
altalaban sziikosen dllnak rendelkezésre. Mindezek megszerzése a szervezeten beliili, és a

¢ Karizmatikus uralom esetén a legitimitds alapja az uralkodé személyisége, az alattvaloknak az a meggydzédése,
hogy az uralkodo annyira bélcs, bdtor, jo vagy igazsdgos ember, hogy ennek alapjdn teljesen jogosult arra, hogy
alattvaloit vezesse”. Andorka Rudolf: Bevezetés a szociolégidba. Osiris. Budapest, 2006. 14. fejezet
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szervezetek kozotti kapcsolatokat teszik probdra. Vezetdként sikeriil e megszerezniink a
sziikséges anyagi forrdsokat, technikai eszkozoket stb. A szervezeten beliil dltaldban azok a
vezetOk keriilnek hatalmi pozicidba, akik a szervezetik miikddése szdmdra az
elengedhetetlen er6forrdsokat meg tudjdk szerezni. Mindezek alapvetd feltétele az, hogy a
vezetOt vezetOtdrsai, felettesei elismerjék, biztosak legyenek benne, hogy a biztositott
er6forrds meghozza a vért szervezeti eredményt.

Nem esett még sz6 az informdlis hatalom szervezetben betoltott szerepérol.
Vezetdként fel kell ismerniink a szervezetiinkben 1évé hangadé személyeket, akiket meg
kell nyerniink magunk szamara.

8. Az azonos szervezeti szinten 1évo vezetok egymas kozotti viszonyrendszere

A rendvédelmi szervezetek alapvetd érdeke az kivdnja, hogy a kiilonbozd
szervezeti egységek azonos vezetési szinten tevékenykedd vezetdi az egymadssal szembeni
versengés helyett, az egylittmiikodést helyezzék el6térbe. A rendvédelmi feladatok elldtdsa
legtobbszor Osszehangolt tevékenységet igényel, de mindezek ellenére mindig lesznek,
illetve vannak olyan parancsnokok, akik a személyes palyafutdsuk érdekében, igyekeznek a
lehetd legtobbet elérni, e cél elérése érdekében a versenyt vélasztjdk eszkdzként.

A rendvédelmi szervezetben meglévd hierarchikus szervezeti felépités is azt
sugallja, hogy ennek igy kell lennie. Kevés és egyre kevesebb a vezetdi, felsdvezetdi
beosztds, melynek elnyeréséért versenybe kell széllni. Higgyiik el azt, hogy a tehetséges
alsébb szervezeti szinteken tevékenykedd vezetdkre elobb-utébb felfigyelnek és vélhetden
lehet6séget kapnak arra, hogy magasabb vezetési szinten is bebizonyithatjdk vezetdi
ratermettségiiket. A 1ényeg az, hogy a vezetk minden beosztisban igyekezzenek a
maximadlis teljesitményt nydjtani — belsé meggy6z6désbdl és az 6nmaguk szdmadra allitott
mérce alapjan, a kudarcok pedig ne keseritsék el Oket, hanem tanulva az esetlegesen
elkovetett hibdkbdl, folytassdk a lelkiismeretes feladat végrehajtést.

A tevékenységek tobbségét illetden a szervezeti egységek, igy az azonos vezetési
szinten 1év0 vezet6k kozotti harmonikus egyiittmiikodés megvaldsitdsa szervezeti
eredményességi sziikséglet. A rendészeti tisztképzés rendszere mdar Onmagdban azt
biztositja, hogy a tisztek ismerik egymadst, a kozos iskola, a k6zos képzés, az ismerdsok, a
kozos oktatéi kar, mar 6nmagéban j6 alapot teremt az informadlis kapcsolatok kialakitdséra,
amelyre mindenkinek érdemes nagyobb figyelmet és tobb energidt forditania. Az egymas
ismerete €s tdmogatdsa az er0sségek és gyengeségek megismerésében, az egyiittmiikodés
kialakitdsahoz sziikséges alkalmazkodas kialakitdsdban az informdlis kapcsolatok
létrehozasa és elmélyitése nagyon sokat segithet. A személyes kapcsolat kiépitése mellett
fontos annak megismerése, hogy az egyiittmiikodd vezetd mire képes, milyen szakmai és
vezetdi kompetencidkkal rendelkezik. Hogyan, miben és mennyiben tud segiteni a masik
szervezetnek és vezetdjének. Fontos az egyiittmiikddésre kotelezett vezetdk kozott a pozitiv
bedllitédds mellett, a bizalomra épiild viszonyt kialakitdsa, fenntartdsa, folyamatos erdsitése.
Fels6vezetdi feladat ennek tdmogatdsa, miitkddtetése, az informdcidk cseréjének biztositasa,
a kozos feladat-végrehajtds megtervezése, megszervezése, megvaldsitisa, ellendrzése és
értékelése.
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9. Befejezés

A fiatal palyakezdd rendvédelmi tisztek helyzete Osszetett és bonyolult, megvan
benniik a tettrekészség és az egészséges karriervdgy. A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem
képzései torekednek a legszélesebb korvben felkésziteni a szakmai ismeretekre a fiatal
tiszteket, de mindent nem lehet az iskolapadban elsajétitani.

A szakmai gyakorlatok rendszerei is csak izelit6t adhatnak a rendészeti szakma
rejtelmeibdl. ,,Kiemelt figyelmet kell forditani a gyakorlati foglalkozdsokra is, amellyel az
elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazdsanak osszefiiggéseit, egymadsra €piilését indokolt a
hallgatéknak képesség szintjére fejleszteni.”” A gyakorlati képzés meghatdrozé elemévé
kell vélnia a szakmai gyakorlatoknak is, amit szintén ,,val6di” tartalommal kell megtolteni,
hogy képességndvelé hatdst valtson ki a hallgaténdl.® Az elsd tiszti beosztdsban vald
helytallds az igazi els6 kihivis.

Legfontosabb az, hogy fiatal tisztként megérezziik a belsd elkotelezettséget a
hivatdsunk gyakorldsdval kapcsolatban, taldljuk meg a helyes ardnyt a szolgdlat teljesitése
és a maganélet kozott. Ne feledjiik el, hogy a fiatalsdg elmiilik, de az idénket j6l beosztva
ezt az id6t kell arra felhaszndlni, hogy minél elénydsebb helyzetbe tudjunk jutni hivatdsos
karrieriinkben. Ehhez a feladatteljesitéshez probdlt meg néhdny hasznos tandccsal
hozzéjarulni ez a tanulmany.

Ne feledjilk, az igazi vezetd motivdlja munkatdrsait, becsiiletes, szavatartd,
professzionalisan felkésziilt SZAKEMBER.
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