VARI VINCE

VALSAGHELYZETEK MINT STRESSZFAKTOROK A RENDORI MUNKABAN

1. Bevezetés

A tanulmdnyban azokat az utébbi évtizedben megjelend krizishelyzeteket kivinom roviden
bemutatni, melyek hdtranyosan befolyasoltdk az altaldnos renddri munkat és jelenleg is
extrém nyomdsként nehezednek az allomdnyra. Kiilon kiemelést érdemel az illegilis
bevandorlds, kozismert, hogy az Eurépai Unié egyre komolyabb biztonsagpolitikai
kihivdsként szembesiil az illegdlis migrdcié jelenségével,' tekintettel arra, hogy évrol évre
illegdlis migransok 4radata érkezik Eurépdba.”? Valds veszélye az ellendrizhetetlenség,
tovabba a hozza kapcsolddé és abbdl hasznot hizo cselekmények (pl.: az embercsempészet,
emberkereskedelem, szervezett b{indzés, hamis tti,- €s személyi okmdnyok el6éllitdsa,
feketegazdasdg novekedése, korrupcio stb.).

Az illegalis migracié szdmos gazdasdgi, egészségiigyi, és szocidlis fesziiltségforras
okozdja. Taldn még jelentdsebb krizisként csapott le 2019-ben a COVID-19 vildgjarvany,
amely vilagszerte elterjedt, és hosszabb ideig kozegészségiigyi vészhelyzetet jelentett és
jelent sok helyen még ma is. Aktudlis krizisként az orosz ukrdn hdborit kell megemliteni,
amely nagyon rovid id6 alatt jelentés menekiilthullimot okozott Eur6paban. Valéjdban a
korédbbi 2015-6s eurépai menekiilthulldim is messze elmarad ennek mértékétdl.?

A koncentrdltan nagy szdmban megjelend menekiiltek okozta helyzet kezelése
szintén komoly rendOri feladatokat eredményezett. A bliniildoz6 szervek dontd szerepet
jatszanak akdr a betegség terjedésének megfékezésében, vagy a fokozddd migracids teher
miatt a kozrend és a kozbiztonsag fenntartasaban és eldémozditdsdban. A legtdbb orszdgban,
igy Magyarorszagon is a lakossdg egészségének és biztonsdganak védelme érdekében
példatlanul szigord kormdnyzati és rendészeti intézkedéseket Iéptettek életbe a
valsaghelyzetekre adott valaszként és kiilonleges jogrendre tértek at.*

A meghozott intézkedések betartatdsanak feleldssége sordan minden hivatdsos
szolgélatot teljesitonek kiillonbozd kihivasokkal kellett szembesiilni, amelyek az éltaldnos
rendOri feladatok melletti tobbletként, és egyben pszichés terhelésként jelentek meg.
Legyen ez akdr a jarvany okozta fertézés dllandé kockdzata, a kotelezd véddoltds, a
feladatok delokdcidjabdl fakado eltérd helyen torténd szolgdlatteljesités, vagy az alapképi
feladatoktdl eltérd tipusi munkakoriilmények és feladatok kore. Az emlitett és kiemelt

! A rendéroket ért stressz kapcsdn érdemes megemliteni, hogy a biin6zés a lakossdg szdmadra is stresszforrasként
jelentkezik. Szamos ezzel kapcsolatos felmérés késziilt hazankban is, példaul egy 2015-6s debreceni felmérés is ezt
igazolta. VO. Matyds Szabolcs: Szubjektiv biztonsdgérzet — lakossagi vélemény a kozbiztonsagrol és a
renddrségrdl. Magyar Rendészet 2015/5. 159-170. o.

2 https://www.europarl.europa.euw/news/hu/headlines/society/20170629STO78632/a-migracios-kerdes-europaban
(Letoltés ideje: 2022.06.12.)

3 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/eu-migration-policy/refugee-inflow-from-ukraine/ (Letoltés ideje:
2022.06.10.)

* https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_67_kulonleges_jogrend.pdf/20d4277a-
094b-8f9a-d57e-cdd3ecab68aa?t=1636034064832 (Letoltés ideje: 2022.07.10.)
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krizisek véltozé és novekvé munkaterhelése jelentds stresszfaktorként jelennek meg az
dllomdny életében. Az egyértelmilen negativ hatdsok kezelésére, kompenzdldsira nem
minden esetben sziilettek megfeleld kormdnyzati és szakmai tervek, és dontések,
kovetkezésképpen tovdbb csokkenhet a renddri életpalya vonzdsiga és fokozédhat a renddri
dllomdny szellemi és fizikai eroddléddsa. A legfontosabb mindenekel6tt annak tudatositasa,
hogy a krizishelyzetek jelentds terhelést jelentenek az dllomany tagjaira nézve, amelyet nem
elegendd csupdn anyagi médon (vagy még ugy sem) ellensilyozni, mivel dontéen az
ellendlléképesség novelése lenne a cél.

2. Kiemelt rendkiviili események az utolsé dekadban
2.1. Illegalis migracio

A migrici6 egy olyan folyamat, amelyben a személyek lakdhelyet, illetve tdrsadalmat
védltanak oly moddon, hogy ez a vdltds dtmenetibdl tartdssd, huzamossa vélik. A
népességmozgds tipikus esete az évszdzadok Ota folyé munkaerd-migracié. Emellett a
munkavdllaldsi szdndék mellett szdmos tényezd noveli a migrdciés hajlanddsagot.
Ugyancsak évszdzados, taldn inkdbb évezredes multja van a valldsi, etnikai, politikai
ildozottek migrdcidjdnak. A migrdnsok nagy tomegli ellendrizetlen megjelenése a
telepiiléseken, mely idegen tomeg a demografiai Osszetételébdl adéddan is (nagy résziik
fiatal férfiakbol all), ellatatlansdgdanak és a helyi kulturdlis szokdsoktdl eltérd viselkedése
kovetkeztében jelentds félelmet generdlt a magyar lakossdg korében.> A megndvekedett
félelemérzet jelentds szubjektiv biztonsagérzet csokkenésével jart, aminek megolddsaban és
kezelésében a renddrség jart élen, azzal, hogy novelte jelenlétét a hatdrmenti telepiiléseken,
és intézkedett a biztonsdgdeficitet jelentd szitudciékban.®

A jelenkori migrdciés hullim, mely Magyarorszagot kiemelt mértékben 2015
tavasza Ota sujtja, komoly erdprobara készteti a hazai kozigazgatdsi szervezeteket, igy
elsdsorban a migracidval kapcsolatba Kkeriilt szervezeteket, az Onkormdnyzatokat és
kiemelten a rendérséget.” A renddrség idegenrendészeti, kdzrendészeti, valamint biiniigyi
rendészeti szakdgai szdmdra egyarant tobbletfeladatként jelentkezd tomeges migracié®
folyamatosan 1étszamhidnyt teremt, és biztonsdgi vdkuumot okoz. Sok esetben a
biinteteljarasok sziikségessége is felmeriil, de sokkal érdemesebb ezeket ultima ratio
jelleggel kezelni az idegendrendészeti eljardsok mellett.” Az dllami és Onkormanyzati
szervezetek heroikus munkdt végezve prébdlnak meg helytdllni, és ezzel parhuzamosan
megolddsokat és partnereket keresnek.! Mert dnmagukban nem rendelkeznek elég
humankapacitdssal a kiemelt terhelés kezeléséhez.

A hatirmenti feladatokra torténd jelentds ¢és folyamatos 1étszdmbeli
atcsoportositdsok  biztositdsa elvonja a rendéroket az alapszolgalatuktél, ami
kiszamithatatlanna teszi szdmukra a munkavégzésiik kereteit. Mi sem példdzza jobban a

> Rdcz Attila: A tomeges irreguldris migrdciés valsdgon innen és til —egyiittérzés, elutasitds, szolidaritds.
Rendérségi Tanulmanyok, 2018 (3), 49-70., 22 o.

 Forras: https://hirado.hu/belfold/cikk/2022/02/07/egy-atlagos-hetvege-a-hataron-kozel-hatszaz-hatarserto-ellen-
intezkedtek-a-rendorok (Letoltés ideje: 2022.07.12.)

7 Szab6 Ldszl6 Andras: A migracié hatdsa a kozigazgatdsra. Magyar Rendészet 2017/1. 17.0.

8 Amberg Erzsébet: Migracié, biintetéjog, ultima ratio. In: Hautzinger, Zoltdn (szerk.): A migracié biiniigyi hatésai.
Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Migraciés Tagozat. Budapest, 2016. 213. o.

° Hautzinger Zoltan: A migrécié szabdlyozdsanak reaktiv tényez6i. Beliigyi Szemle 2020/9. 61. o.

10Szab6 Ldszl6 Andrds: i. m.



Vilsdghelyzetek mint stresszfaktorok a renddri munkdban 139

helyzet tarthatatlansdgdt, hogy a kormany 2022. év nyardn dgy dontott, hogy specidlis
hatdrvaddsz egységet kell feldllitani a hatdron és ezzel egy 6ndll6 dllomdnycsoport fogja
djra ellatni a hatdrorizeti és hatdrvédelmi feladatokat, amely jelentdsen tehermentesiti a
hatdrmenti telepiilésektdl eltérd megyékben szolgalatot teljesité rendéri dllomdnyt. '' A
tehermentesitéshez mindenesetre hozzd fog jarulni a digitalizdcié és a nemzeti adatvagyon

felhaszndlasa is.'?
2.2. Covid-19 vilagjarvany

A COVID-19 vilagjarvanyrdél sz6lo elsd hirek 2020 janudrjdban érkeztek az eurdpai
kontinensre. A WHO janudr 30-an a COVID-19-et nemzetkozi aggodalomra okot adé
kozegészségiigyi vészhelyzetnek, 2020. madrcius 11-én pedig jarvdnynak nyilvanitotta
(Balkhair 2020). A helyzet felismerését nagyban nehezitette, hogy a betegség tiinetei
kelléen bizonytalanok voltak, sok esetben egyaltaldn nem jelentkeztek. A legtobb orszdgban
a betegség joval azel6tt jelentkezett, hogy fel lehetett volna fedezni.'> Emiatt a kiilonb6z6
kormdnyok csak késon tudtak reagélni.'* A jarvdny elsé id6szakdban minden orszdg Kindt
figyelte, ahonnan a jarvany kiindult. Oltds vagy gydgyszeres kezelés akkoriban még nem
1étezett. 2020. marcius 11-én a Covid-19 vildgjarvannya nyilvanitdsanak napjdn a 40/2020.
(III.11.) Korm. rendelettel (40/2020. Korm. rendelet) Magyarorszdgon is kihirdették
a veszélyhelyzetet. Ezt kovetden szdmos korldtozé intézkedéseket vezettek be a jarvany
hatdsainak enyhitésére. Ezek célja az volt, hogy csokkentsék a fert6zés terjedésének esélyét.
Ennek egyik eszkoze a hatsdgi intézkedések a jogérvényesités biztositdsa érdekében.'
Természetesen az Onkéntes jogkovetésen alapulé védelem hatékonysdgdt nagyban
befolydsolja a kormdnyzati kommunikdcid, a pontos informédcidkhoz valé hozzaférés,
valamint az adott tdrsadalom fejlettsége, ami a tudatos &llampolgdri magatartdsban
tiikroz6dik. '

A védekezés érdekében a polgdrok szabad mozgdshoz és gylilekezési szabadsaghoz
valé jogat kellett a leginkdabb korlatozni. Mindkét korlatozé intézkedés célja az emberek
kozotti személyes taldlkozdsok minimalizaldsa volt. Igy azt remélték, hogy a fertdzottek
tovabbra is kevesebb embert fertéznek meg, és ezzel lassitjdk a jarvany terjedését. A
korlatozé rendelkezések kozott szerepelt a gylilekezési jog teljes korti korlatozasa. Ezek a
sulyos jogkorlatozdsok 0sszhangban van a globdlis tendencidkkal. Ki kell jelenteni, hogy a
korldtozds Onmagdban indokolt lehet, de nem szolgdlhat a demokricia lebontdsdnak
eszkozeként.!” A védekezésben a hatdrellendrzések ideiglenes visszadllitdsa, a védelmi

""" Forrds: https://magyarnemzet.hu/belfold/2022/07/elkezdodott-a-hatarvadaszok-toborzasa  (Letdltés  ideje:

2022.06.21.)

12 Nyitrai Endre: A magyar nemzeti adatvagyon jelentdsége a biiniild6z6 szervek munkdja soran. Informacids
Tarsadalom 2022/1. 78. o.

13 Singhal Tarun: A Review of Coronavirus Disease-2019 (COVID-19). Indian J Pediatr 87, 2020, 281-286. o.

14 Andreson Ray, Heestereek Hans, Klinkenberg Don, Hollingsworth Deriedre.: How will country-based mitigation
measures influence the course of the COVID-19 epidemic? The Lancet, 10228 (395), 2020.

15 Balla Zoltan: "Order Security — National Security Administration. National Security Defense As Special
Administration," Curentul Juridic, The Juridical Current, Le Courant Juridique, Petru Maior University, Faculty of
Economics Law and Administrative Sciences and Pro Iure Foundation, 38, 2009, 71-85, September.

16 Wolf S. Michael; Serper Marina, Opsasnick Lauren et al... Awareness, Attitudes, and Actions Related to
COVID-19 Among Adults With Chronic Conditions at the Onset of the U.S. Outbreak. Annals of Inernal Medicine
21. July, 2020

17 Forras: https://www.ohchr.org/EN/Issues/AssemblyAssociation/Pages/Covid 19freedomAssembly.aspx (access)
(Letoltés ideje: 2022.07.16.)
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intézkedések betartdsdnak ellendrzése, a jogsértd magatartdsok szankciondldsa,
a kérhdzparancsnoki rendszer miikodtetése révén a rend6rség kiemelt szerepet jétszott.'®
Szamos tobbletfeladat harult a renddrségre, azonban a papir alapi munka egy részét
felviltottdk az elektronikus munkafolyamatok, és a digitalizdci6 az adatok
nyilvéntartdsokban valé rogzitésével Osszefiiggésben is jelentds mértékben segitette a
rend6rség munkdjat.'”” A bb hulldimban tdmadé koronavirus jérvdny miatt kiadott
szamtalan rendelet nagy része rendészeti, kiillondsen rendészeti jellegli feladatmeghatarozast
tartalmazott, ami a renddri dllomany korében megnovekedett munkaterhelést, és
atcsoportositdsokat eredményezett. Mindez Ujabb jelentds bizonytalansdgot okozott az
allomany korében. Ezt tovabb tetézte a kotelezd védooltas eldirdsa a kozszféra és ezen beliil
a rendérség dolgozoi részére.?’

2.3. Orosz-ukran konfliktus

Az ukrajnai vdlsdg nemcsak Eurdpa biztonsdgdra hatott és hat negativan, de a
vildgpolitikdban is fesziiltséget gerjesztett Oroszorszdg és a nyugati orszdgok kozott. Az
orosz ukrdn harci cselekmények kirobbandsdnak el6zményei til 6sszetettek ahhoz, hogy itt
bemutatdsra keriiljenek. Elég annyit megemliteni, hogy az ukrdn politikai elit és foleg a
nacionalistdk nem értették meg ezt a szdmukra kiilondsen kedvezd helyzetet, hogy a
teriiletiikon €16 oroszok egyaltaldn nem 1éptek fel teriileti sem autonémia igénnyel, egészen
oddig, hogy bevezették Ukrajndban a nyelvtorvényt, és jelentdsen elkezdték korlatozni a
kisebbségek jogait. Az Eurépdban oly szokatlan mértékii nacionalizmus megakadélyozta
Oket abban, hogy jézan dontéseket hozzanak, ellenségként kezelték a kisebbségeket,
elsdsorban az orosz népet, nyelviiket be szerették volna tiltani, onrendelkezési és kulturdlis
jogaikat pedig csorbitani.?!

A kirobbant hdbortds helyzetre az EU ugy reagilt, hogy teljes mértékben
szolidaritdsarol biztositotta az ukrdn felet. 2022. marcius 4-én az EU aktivélta az dtmeneti
védelemrél szold irdnyelvet. E jogszabaly arra hivatott, hogy enyhitse a nemzeti
menekiiltiigyi rendszerekre nehezedd nyomdst, és lehetdvé tegye, hogy a lakoéhelyiiket
elhagyni kényszeriilt személyek EU-szerte harmonizalt jogokat élvezhessenek. Az atmeneti
védelem olyan sziikséghelyzeti mechanizmus, amely lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt
személyek tomeges bedramldsa esetén aktivdlhato, és amelynek célja, hogy azonnali €s
kollektiv védelmet nytjtson a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt azon személyek szamadra,
akiknek nem dll médjukban visszatérni szdrmazasi orszdgukba.?? Az ENSZ Menekiiltiigyi
Fobiztossdga (UNHCR) szerint tobb mint 5,5 millidan menekiiltek el eddig Ukrajnabdl a
harcok kezdete, februdr 24-e 6ta.>? Mdrciusban mar a sokszorosa volt az Eurépédba véandorl

18 Skorka Tamds: Rendérség a koronavirus ellen. Magyar Rendészet 2020/4. 20. o.

!9 Nyitrai Endre: A koronavirus elleni kiizdelem és a nemzeti adatvagyon Ujrahasznositdsa a renddrség
vonatkozasdban In: Rixer, Addm (szerk.) A jarvany hosszitavi hatdsa a magyar kozigazgatdsra. Karoli Gaspar
Reformétus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar Lérincz Lajos Kozjogi Kutatémiihely. Budapest, 2021. 340. o.
20 Vo.https://www.napi.hu/magyar-gazdasag/sulyos-letszamhiany-johet-a-rendorsegnel-kotelezo-oltas. 739296 .html
(Letoltés ideje: 2022.07.12.)

2 Németh Gyula: Az ,Jllovajszki katlan” kialakuldsdnak torténeti dttekintése a harcold felek szemszogébdl.
Hadtudomanyi Szemle 2018/1. 12. o.

22 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/eu-response-ukraine-invasion/eu-solidarity-ukraine/(Letoltés ideje:
2022.06.13.)

2 https://www.penzcentrum.hu/gazdasag/20220502/nem-keszult-ekkora-menekulthullamra-a-vilag-55-millioan-
hagytak-el-ukrajnat-a-haboru-kezdete-ota-1124472 (Letoltés ideje: 2022.07.01.)
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ukranok szdma, mint az utébbi kozel harminc év barmelyik menekiilthullima. Ez csak a
kivandorlds volt Ukrajnabdl, az Nemzetkozi Valutaalap (IMF) becslései szerint tovabbi 7
millié ember az orszdgon beliil koltdzott az utébbi két hénapban elsésorban nyugat felé. A
hulldim elsésorban az Ukrajndval hatdros orszdgokat érinti, a legtobb rdszoruld
Lengyelorszdgba érkezett, de mar Magyarorszdgra is tobb mint félmilliéan menekiiltek.* A
hibori kezdete 6ta sem csokkent a migraciés nyomds a magyar ukrdn hatdratkel6helyeken,
és amig a déli hatdron az irreguldris hatdrdtkelést és a megndvekedett embercsempészetet
kell jelentds renddri erdkkel megakaddlyozni, addig a haborts helyzet a nagy tomegben az
orszagba aramlé személyekkel kapcsolatos bevandorldsi, és idegenrendészeti eljardsok
szamdnak megnovekedését eredményezte.

3. Stressz fogalma, szerepe és jelentosége

Selye Jdnos — aki akkoriban Kanaddban dolgozott — egy rendkiviil rovid, minddssze
egyoldalas cikkben olyan felfedezést tett kozzé, amely az egész orvostudomdny (és az egész
biolégiatudomdny) fejlédésének uj irdnyt szabott. Valdszinlileg ez a legjelentdsebb
felfedezés, amelyért alkotéja soha nem kapta meg a Nobel-dfjat.?> Selye Janos
megfogalmazdsa szerint a stressz a szervezet nem specifikus vdlasza barmilyen
igénybevételre, minden olyan ingerre, amely kibillenti eredeti egyensilyi &llapotabdl,
alkalmazkoddsra kényszeriti.?6 Késdbb a stressz definiciéjat a stresszfolyamat két fontos
tényezdje, az ,o0k” (kOrnyezeti stresszorok vagy stimulusok, mint pl. fontosabb
életesemények vagy mindennapos kellemetlenségek) és az ,,okozat” (a stressz altal kivaltott
szubjektiv vélaszreakciok, vagyis az un. értékelési folyamat és a megkiizdési
valaszreakciok) egészitette ki.?’

A stressz a hétkdznapi életiink része, igy sziikséges és elengedhetetlen eleme a
fiziologidnknak. A kronikus stressz viszont mar rendkiviil kdros és rombol6 a szervezetre. A
stresszel kapcsolatos egyik jelentds kutatdsi felismerés volt, hogy a stressz karos hatdsai
er6sodnek, ha a stressztényezo eldrelathatatlan idépontokban és gyakorisdggal jelentkezik,
illetve egy-egy alkalommal eldrelathatatlan ideig tart. Rviden: a bizonytalansag felerdsiti a
stresszvalaszokat.”® A kiszamithatatlansdgi faktort jelentdsen enyhiteni tudja a reziliencia,
ami ellendlld6 képességet jelent. Mindennapos megfigyelés, hogy az é€let eseményei
mdasképpen hatnak az egyes emberekre. Az egyik ember 0sszeomlik akkor, amikor a masik
ellendll, annak ellenére, hogy helyzetiikk batran egymads tiikorképének nevezhetd. Az
ellendllas, a reziliencia jelenségével kapcsolatosan két fontos kérdés tehetd fel: mi az oka az
egyéni kiilonbségeknek, €s hogyan lehetne a reziliencidt fokozni?* A reziliencia a miltban
bekovetkezett nehézségekkel vald pozitiv megkiizdést jelenti, azaz hangsuilyosan a multb6l

2 Forras:  https://www.portfolio.hu/global/20220423/a-2015-0s-menekultvalsag-semmi-sem-volt-az-ukranok-

mostani-rohamahoz-kepest-540803 (megtekintés ideje: 2022.06.12.)

% Haller J6zsef — Hazafi Zoltdn — K6rédi Gyula: Stressz, kiégés, és torvényi szabdlyozds, Kiégésmegel8zés és
stresszmenedzsment a kozigazgatdsban. Dialg Campus Kiadd, Budapeset, 2017. 1. o.

26 Selye Janos: The stress of life. McGraw-Hill, New York, NY, 1956

?TLazarus S. Richard, Folkman Susan: Stress, appraisal, and coping. Springer, New York, NY, 1984

28 Willner Paul, Towell Anthony, Sampson David. — Sophokleous Sophocles. — Muscat Richard.: Reduction of
sucrose preference by chronic unpredictable mild stress, and its restoration by a tricyclic antidepressant.
Psychopharmacology. 93: 3, 358-364. o.

» Haller és mtsai. 12.0
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ered, de hasonloképpen a személyiség fejlodését, meger8sodését teszi lehetdvé.*® Kordbban
tigy gondoltik, hogy a sikeres alkalmazkodéshoz kiilonleges képességek sziikségesek. Am
djabban egyértelmiivé vilt, hogy a reziliencia ,hétkéznapi vardzslat”, amely nem igényel
rendkiviili képességeket. Ez egyben azt is jelenti, hogy ezek az adapticids készségek
valésziniileg fejleszthetdk is. 3! Alapvetéen két fontos dolog jelentkezik a stresszelmélet
oldaldrol témdnkra vetitve. A valsdghelyzetek bizonytalansagi stresszorként novelik a kdros
stresszhormonok (disstressz) mennyiségét, addig az ellendlloképessége fejlesztésének
igénye megjelenik e vajon a szervezeten beliil?

4. A munkabhelyi stressz

A munkahelyi stressz, illetve az egyén dltal megélt ,,distressz” szoros kolcsonhatdsban van
egymadssal, és ha ezek nincsenek kezelve kell6 idében, konnyedén kiégéshez (burnout), azaz
érzelmi zavarok kialakuldsihoz vezethet.>? A tilzott munkahelyi megterhelés kdrosithatja a
munkavillalok egészségét, ha nincs lehetdségiik sajat munkakoriilményeiken médositani.®®
Hatvanyozottan van ez igy olyan esetekben, amikor a munkahelyi kornyezet vagy a
meghatdrozott feladat mdr ©nmagédban is érzelmileg ersen megterheld.** Ugyancsak
hangsiilyos szempont az eréfeszités és jutalom egyenstilytalansdga, vagyis az, ha a munkédba
fektetett energia nem ardnyos a kompenzicidval, akkor az egy disszondns dllapotot hoz
létre, ami egészségkdarosoddst idézhet eld, ez lehet testi, pl. kardiovaszkuldris és lelki
kdrosodas is, pl. depresszi6. A lelki betegségek megelézésében a munkahelyi stressz
csokkentésének van kiemelt szerepe.*

A rendvédelmi és a honvédelmi allomany korében jelentkezd, ket terheld
varatlan, kiszdmithatatlan feladatok és kihivdsok rendkiviili mértékben megnovelik a
dolgozdk fizikai és pszichikai igénybevételét. Ezek hatdsdra pedig a stresszre hajlamos
egyének korében nagy valdszinliséggel nd az eldre nem lathatd egészségkdarosodds és azok
el6fordulasanak kockazata. Végiil e koriilmények meghatarozhatjak nemcsak az allomény
taléloképességét, hanem akdr a veszélyhelyzetben, akdr normdl koriilmények kozott
jelentkezé feladataik teljesitését is.%® Pedig példdul 4atldthaté szakmai szabdlyok
megalkotasdval csokkenthetd lenne az dllomény terhelése és stressznyomdsa.’

A munkafeltételek szinte a legjelentOsebb stresszorok, amelyek az un. ,distresszt”
okozhatjdk, ilyen ha az egyénnek veszélyes koriilmények kozott kell dolgoznia (renddr,

% Szab6 Rendta Krisztina — Madth Jdnos — Sztancsik Veronika: A reziliencia és a proaktiv megkiizdés
osszefliggéseinek vizsgdlata. Alkalmazott Pszicholégia, 19 : 4., 2019, 73-99. 27.0.

31 Ribiczey Néra: A rizik6tényezoktSl a protektiv mechanizmusokig: a reziliencia fogalmanak alakuldsa a
pszichologidban. Alkalmazott Pszicholégia 2008/1-2. 161-171. o.

32 Frigy Eva Gyongyi: A rendvédelmi és honvédelmi beavatkoz6i dllomanyt éré munkahelyi stresszfaktorok és
hatdsok. Hadtudoményi Szemle 2020/2. 93-109. 17.0.

33 Salavecz Gyongyvér — Neculai Krisztina — Jakab Ernd:: A munkahelyi stressz és az énhatékonysédg szerepe a
pedagdgusok mentalis egészségének alakuldsdban. Mentalhigiéné és Pszichoszomatika 2007/2. 95-109. o.

3 Czenczer Orsolya: A gyermekbdntalmazds és az erszakos biinelkovetés Osszefiiggéseinek vizsgdlata a hazai
biintetés-végrehajtdsban. In: Acta Juridica et Politica: Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar,
2018. 187-198. o.

¥ Hollésy-Vaddsz Gabor: a kizszolgdlati munkavégzéssel kapcsolatos jellemzok, tapasztalatok, a munkahelyi és
maganéleti stressz hatdsa a munkavégzésre. In: Stréhli-Klotz Georgina — Szakacs, Gabor (szerk.) A kozszolgélati
tisztviselok €let- és munkakoriilményei, tarsadalmi helyzete Magyarorszagon. Budapest, Magyarorszag : Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatdsi Tovabbképzési Intézet, 2020. 51. o.

3 Bolgar Judit — Csomoés Istvdn: A rendrségi bevetési feladatatok kovetelményeihez kapcsolddd kivélasztasi
eljarasok fejlesztése, kiilonos tekintettel az extrém stressz reakcidkra. Hadtudomanyi Szemle 2012/2. 268-278. o.

¥ Géardonyi Gergely: Kégencia a biiniigyi helyszinelésben. Magyar Biiniildozé 2011/1. 16. o.
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tlizoltd), vagy ha miiszakoznia kell. 3 Utébbi a napszaki bioldgiai ritmus felboruldsa miatt
kozvetleniil is kivéltdja lehet kiilonboz1 betegségeknek, illetve pszichés stresszorként
kozvetett médon is vezethet betegségekhez. ™

5. Rendodri stressz kutatasa itthon és kiilfoldon

Az utébbi években végzett kutatdsok is rdvilagitottak, hogy a renddri munka rendkiviil
megterheld és stresszes foglalkozdsnak mindsiil. Egy rendér szdmos stresszornak van
kitéve, ilyen az erdszakkal jar6 tdmaddsok dllandé fenyegetettségével kapcsolatos
bizonytalansdg és veszély, a ldfegyverekkel elkovetett erdszak elszaporoddsa a
nagyvarosokban, a gyenge emberi és anyagi eréforrdsok, az alulfizetettség és az
dllampolgdri ellenszenv, valamint a csaldd és a bardtok megértésének hidnya.*® Szdmos
tanulmdny prébalta feltérképezni a renddri stresszt és annak forrdsait mar a 80-as évektol
kezdddden. A téma kutatdsa intenzivebbé a 2000-es évektdl valt. A kutatdsok fokuszdba a
rendérok stresszforrdsai és annak a rendOrok egészségére és munkateljesitményére
gyakorolt negativ hatdsai keriiltek.’ Ujabban Baldwin és munkatarsai (2019),%
Wassermann és munkatdrsai (2019),* valamint Ermasova és munkatdrsai (2020)* is
hozz4djarultak a rend6rok stresszének és pszicholdgiai/fizikai egészségének vizsgalatdhoz.

A kapcsol6dé tanulmanyok kifejezetten a foglalkozdsi stresszre,® mig mas
kutatdsok a rend6rok kiégését vizsgdltdk.*® A magyar renddroket éré munkahelyi stressz
terén elmondhatd, hogy legkevésbé az anyagi és erkolcsi megitélésiikkel elégedettek, illetve
a tiszti és tiszthelyettesi dllomany szdmdra mds tényezOk jelentik a legnagyobb

% Gardonyi Gergely: CSI Magyarorszdg - tények és tavlatok a hazai biiniigyi helyszinelésben Pécsi Hatdrér
Tudomdnyos Kozlemények XI. Pécs, 2010. 103-110. o.

¥ Juhdsz Agnes: Munkahelyi egészségfejlesztés elméletben és gyakorlatban. Alkalmazott Pszicholdgia 2006/2.
14.0.

40 Webster James.: Police officer perceptions of occupational stress: the state of the art. Policing 36, 2013 636—
652. doi: 10.1108/pijpsm-03-2013-0021, Magnavita, Nicola., Capitanelli Ilaria, Garbarino Sara,, and Pira Einollah:
Work-related stress as a cardiovascular risk factor in police officers: a systematic review of evidence. Int. Arch.
Occup. Environ. Health 91, 2018, 377-389. doi: 10.1007/s00420-018-1290-y, Purba Alexander, and Demou
Evangelia.: The relationship between organizational stressors and mental wellbeing within police officers: a
systematic review. BMC Public Health 2019, 19:1286.

*'Hickman J. Matthew — Fricas Jennifer — Strom Kathryn and Pope W. Michael.: Mapping police stress. Police Q.
14,2011, 227-250. doi: 10.1177/1098611111413991, Violanti M. John, Owens L., Sheryl. McCanlies Erin,
Fekedulegn Desta, and Andrew E. Michael. Law enforcement suicide: a review. Policing 42, 2019, 141-164. o.
#2Baldwin Simon, Bennell Craig, Andersen P. Judith, Semple Tori, and Jenkins Bryce.: Stress-activity mapping:
physiological responses during general duty police encounters. Front. Psychol, 2019, 10(2216)

43 Wassermann Ariami, Meiring Deon, and Becker,Jurgen Renier.: Stress and coping of police officers in the South
African police service. S. Afr. J. Psychol. 49, 2019, 97-108. o.

“ Ermasova, Nataia, Cross, D. Ardis, and Ermasova, Evgenia: Perceived stress and coping among law enforcement
officers: an empirical analysis of patrol versus non-patrol officers in illinois, USA. J. Police Crim. Psychol. 2020.
4> Gutshall, L. Charles, Hampton David, Sebetan M. Ismail., Stein C. Paul., and Broxterman, J. Thomas: The
effects of occupational stress on cognitive performance in police officers. Police Pract. Res. 18, 2017, 463-477.
doi: 10.1080/15614263.2017.1288120, Johnson, Olivia, Russo, Charles, and Papazoglou, Konstantinos: Job
exposure & occupational challenges: the importance of mindfulness for today’s law enforcement professional.
Crisis Stress Hum. Resil. Int. J. 1, 2019, 187-191. o.

46 Aguayo Raimundo, Vargas Christina, Cafiadas R. Gustavo, and Fuente, I. Emilia: Are socio-demographic factors
associated to burnout syndrome in police officers? A correlational meta-analysis. An. Psicol. 33, 2017, 383-392.
doi: 10.6018/analesps.33.2.260391, Adams lan and Mastracci Sharon.: Police body-worn cameras: effects on
officers’” burnout and perceived organizational support. Police Q. 22, 2019, 5-30. o.
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megterhelést.*’” A tiszthelyettesi dllomdny esetében a szolgalati id8 novekedésével csokken
az aktivitds, a munkamotivicié és novekszik az egészségiigyi panaszok szdma.*® A
rendérség szervezeti kultirdja szorosan kapcsolédik a stressz megéléséhez €s azzal vald
megkiizdéshez. Ujabban komoly kihivasként jelentkeznek a generdciés kiilonbségek. A
tiszthelyettesképzésben az oktatéi dllomdny jelentds hdnyada az X generdcié képviseldje,
mikozben a tanuléi dllomdny manapsdg dontden a Z generdcié tagja — annak minden
sajatossdgdval. Mindezek a jellemzdk a rendészeti szakgimnaziumok — ahol az érettségire
épiilé renddrtiszthelyettes-képzés jelenleg zajlik — oktatéi dllomdnya szdmdra komoly
kihivédsokat jelentenek.* Magyarorszdgon a renddrség szervezet teljes egészére nézve nem
végez atfogd stresszkutatdst, igy csupdn a néhdny fiiggetlen kutat6 tanulmanyabdl és
vizsgdlatdbol kovetkeztethetink a magyar renddrségnél fenndllé dllapotokra. A
vélsdghelyzetek, gy kiilondsen a migraciés nyomds okozta fesziiltséget egyértelmiien olyan
stresszfaktorként azonositottdk, amelyek a szervezeti kultirabol fakadé kiugré mennyiségt
stresszor kdros kivetkezményeit tovdbb erdsitik.>

6. Osszegzés

A munkahelyi stressz kihat az élet egészére megkétszerezi barmely betegség kiilondsen a
kardiovaszkuldris betegségek kockdzatat. A stresszel terhelt munkavillalé nem tud
teljesiteni, nem tud alkalmazkodni, nem tud aludni. A munkahelyi stressz tobb mint 10
millidrd euré plusz koltséget jelent az EU-ban. Ez megjelenik a megnovekedett
egészségiigyi terhelésben és a munkahelyi balesetekben is, amelyek szintén szoros
Osszefiiggésben dllnak a stresszel és évente 55 milliard eurd kart okoznak. A tagdllamokban
hozzévetbleg 40 milli6 ember érint, ami 20 millidrd euré terhet jelent a koltségvetésre.!

A renddri munkdval végzett stresszkutatds kulcsfontossdgi kérdés, ugyanis a
fokozott stresszorok jelenléte a munkdban és a szervezeti kultirdban nem kompenzélhat6
anyagi eszkozokkel, fizetésemeléssel, vagy anyagi természetli jarandésiagokkal sem. A
nemzetkozi rendészettudomanyban hatalmas erdfeszitéseket tesznek mar a 80-as évektol
kezdddben a renddri stressz kutatdsdra.

Az egyes renddrségek nyitottak és egylittmiikodéek az ilyen tipusd kutatasi
projektekre, addig itthon csupdn néhdny, kismintds kutatds alapjan allnak rendelkezésre
adatok a renddri stressz allapotdval Osszefiiggésben. Marpedig elsddleges cél lenne a
rendOri stressz szervezeti szintll feltirdsa és tudomdnyos igényességli meghatirozasa,
kiilonosen az utdbbi iddszak valsidghelyzeteire tekintettel. Mindezt teriileti bontdsban az
egyes szolgdlati dgakra, dllomdnycsoportokra, foglalkozdsi korokre nézve vizsgilva és
kimutatva, hogy milyen stresszorok miatt és mekkora ardnyban éri a distressz a

47 Borbély Zsuzsanna, TOzsér Erzsébet, Farkas Johanna: A tomeges méretli illegdlis migracié pszichés
kovetkezményei a rendészeti feladatelldtds soran. Hadtudoményi Szemle 2017/3. 288-304. o.

8 Fridrich Andrea Cecilia: Az eltéré szakteriileteken dolgozé rendérok teszteredényeinek vizsgdlata. ELTE,
Budapest, 2015, 1-65. o.

e Borbély Zsuzsanna: Specifikus stresszorok és a szervezeti kulttra. In: Farkas, Johanna; Horvéth, Jozsef (szerk.)
Szervezeti kultirdk és kutatdsuk. Budapest, Magyarorszdg : Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kozigazgatdsi
Tovabbképzési Intézet 2020, 116-138. o.

30 Borbély et. mtai, 2017.

312021/2165(INI) A new EU strategic framework on health and safety at work post 2020 (including a better
protection of workers from exposure to harmful substances, stress at work and repetitive motion injuries).
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2021/2165(INI) (Letoltés
ideje: 2022.07.02.)
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rendéreinket. Tovadbbd a reziliencia természetére, illetve a proaktiv megkiizdésre, a
megfeleld rekredcidra, mentesitésre, a stressz okozta egészségi kovetkezmények kezelésre
rendelkezésre dllnak-e az er6forrasok, a szervezeti infrastrukturalis elemek.

Mindenképpen felesleges és pazarld humdénerdforrds stratégidnak tartom a
munkahelyi stresszorok ndvekedése miatt fokoz6do fluktudciéra®® adott valaszként, a
humdnerd folyamatos utdnpdtldsat illetve a renddri palydra keriilés konnyitését, ahelyett,
hogy tudoményos kutatdsokra és az dllomany megtartdsdra forditandnk tobb és jobb anyagi
eszkozoket.

2 Forras: https://merce.hu/2022/06/03/levelben-fordultak-a-rendorok-pinter-sandorhoz-a-leszerelesi-tilalom-utan-
tomeges-felmondas-johet/ (Letoltés ideje: 2022.07.23.)
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