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Bérrel valo elégedettségi tényezo
egy elégedettségi vizsgalat tiikkrében

RACZ ANITA!

ABSZTRAKT

Jelen tanulmdnyban egy empirikus kutatds* keretében sziiletett vizsgdlati eredmények kizlésé-
re kertil sor, melynek sordn ldthatévd vdlik a dolgozék bérrel kapcsolatos elégedettségi szintje.
A 2019-ben 4 dllamigazgatdsi szerv kirében lefolytatott empirikus kutatds keretében végzett
online kérdéives vizsgdlat azon része kertil bemutatdsra, amely a munkahelyi bérrendszer ver-
senyképessége, a bér és a teljesitmény viszonya, valamint a bérrel és az egyéb juttatdsokkal valé
elégedettség tekintetében adott vdlaszok eredményeit dsszesiti.

KULCSSZAVAK: kézigazgatds, kormdnytisztviseld, illetményrendszer, versenyképesség, elége-
dettség, Kit.

ABSTRACT

Factor of wage satisfaction
in the light of a satisfaction survey

Present study reports about the survey results of an empirical research reflecting the
wage satisfaction level of employees. The part of the empirical research done in 4 different
administration bodies in 2019 with the help of an online questionnaire survey is presented, in
which results are summarized concerning responses to competitiveness of the wage system,
relation of wage and performance, and the satisfaction with wage and further allowances.
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Bevezetés

A kozigazgatasban - tekintettel a teriilet sajatossagara és specidlis funkcidira - elté-
r6 allami bérpolitika érvényesiil a kdzszféran beliili mas bérrendszerekhez képest.
Annak ellenére, hogy a kozigazgatas foglalkoztatasi szabalyozasa az 1992. évi Ktv.-

! Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola, ariam.racz@gmail.com

2Racz Anita Maria: Motivacids tényezdk a kozszféra személyi dllomanyanak foglalkoztatasaban. Kiilo-
nos tekintettel a Kttv. és a Kit. jogszabalyokban foglaltakra, a kdzigazgatas allamigazgatasi szervei vonat-
kozasaban cimii értekezéstervezetben részletezett - a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-tu-
domanyi Doktori Iskola doktori képzése keretében - lefolytatott empirikus kutatasra 2019-ben keriilt sor
a kozszolgalati motivacios tényezdk felmérését vizsgalva.
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hez képest jelentés modositasokon ment keresztiil, a rendszer 1ényege mégis sokdig
nem valtozott, legfeljebb helyi, illetve intézményi szinten volt lehet&ség a bér bizo-
nyos mértéki elmozdulasara (Kiss 2005).

A hazai kozigazgatasi foglalkoztatasi rendszerre 1992-t6l hosszu idén at a jog-
viszonyban toltott id6 és az iskolai végzettségen alapuld besorolasi rendszer volt
a jellemzd. Mig a versenyszféraban alkalmazott Mt. és erre épiil6 humaneréforras-
menedzsment (kollektiv szerz6dés és karriertervezés rendszere) nagyobb rugal-
massagot biztosité rendszer, addig a kozigazgatas foglalkoztatasi rendszere inkabb
merev, kotott és az egyéni képességeket, motivaciot igen ritkan értékeld, premizald
rendszerként volt jellemezhetd, amely mérsékelten adott lehetséget a teljesitmény
alapu differencialasra. Tervszer(i elémeneteli rendszer, amely kiszamithato, lassu
bérndévekedést biztosit, azonban az egyéni képességeket, kiemelkedd teljesitményt
nem tudja megfelelen értékelni és honoralni, a személyes motivaciét nem 6szton-
zi. A rendszer ez alapjan alapvetéen demotival6 és neheziti a kzigazgatasban a jé
szakemberek megszerzését, valamint megtartasat. A kormanyzat e negativ hatast
felismerve kidolgozta a 2011-ben indult, majd 2012-ben tovabbfejlesztett Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programot (Magyary Program 11.0 és 12.0), amely
az erds allam megteremtésének egyik alapjaként a kdzszolgalati személyzeti politika
fejlesztését, stratégiai alapokra helyezését, valamint a vonzé kozszolgalati életpalya
megteremtését tlizte ki célul. Alapvetd elhatarozdsa a magyar kozszolgalati rendszer
stratégiai megujitasa volt. Tobbek k6zott ennek eredményeként keriilt bevezetésre
2019.januar 1-jei hatéllyal a kormanyzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. torvény
(a tovabbiakban: Kit.), mint 0j foglalkoztatasi torvény, amely alapjaiban és tobb
lényeges ponton szakitott a korabbi hagyomanyos szabalyozassal, ami legnagyobb
részt a besorolasi és illetményrendszert érintette.

A kozigazgatasban a foglalkoztatasra vonatkozo valamennyi szabalyozas célja a
szervezetrendszer hatékony miikodésének megteremtése, amely magaban hordoz-
za a kozigazgatdsban dolgozék motivalasat és megbecsiilését is, hiszen ezek nél-
kiil nem varhatd el a magas teljesitmény. A Kit. megalkotdsaval a kézszolgalatban
dolgozdk motivacids eszkozei tekintetében egy alapjaiban 0j szabalyozas sziiletett
meg, melyre példa az 4j illetménytabla, valamint juttatasi elemek bevezetése. Az Uj
illetményszabalyozas lényege, hogy a béralku lehetdsége megjelenik, bar korlatozott
mértékben, de a munkaltatonak nagyobb mozgasteret ad a kordbbiakhoz képest,
ami jelentds teljesitménynoveld, motivacios eszkozként funkcional.

A Kit.-et megel6z8en a kozigazgatasban dolgozdk illetményét kotott eldmeneteli
rendszer alapjan hataroztak meg. Az elémeneteli rendszer jellemzdje volt, hogy a
képzettségi szint (iskolai végzettség) és a jogviszonyban eltoltott id6 alapjan tortént
a besorolas. Tekintettel arra, hogy az illetmény mértékét a jogviszonyban toltott idé
hossza befolyasolta, igy altalanossagban elmondhatd, hogy minél idésebb volt vala-
ki, annal tobbet keresett. Természetesen ettdl a f6szabalytol eltérést jelenthetett, ha
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a kozszolgalatban dolgozét illetménypotlék (pl. idegennyelvtudasi p6tlék), vagy a
dolgoz6 kivalé teljesitménye alapjan a munkaltatd altal megallapitott alapilletmény-
tol valo eltéritésre volt jogosult. Illetve az sem volt mindegy, hogy a kézigazgatas
kozponti, teriileti vagy helyi szervénél téltotte be az adott munkakorét, mivel az il-
letménykiegészités mértéke szervenként ennek megfelel6en kiillénbozott. E rend-
szerben el6fordulhatott, hogy a NAV-nal Budapesten dolgoz6 kollégak bére 20%-kal
eltérhetett egymastol annak fliggvényében, hogy a kdzponti szervnél vagy a tertile-
ti szervnél latta el feladatait. Ezen szabalyozas szerint a jogviszonyban toltott id6
novekedésével 1épcsézetesen meghatarozott magasabb szorzét alkalmaztak, ezzel
garantaltak a tisztségviseldk illetményének novekedését.

Ezen kotott illetményrendszeren lazitott a Kit. szabalyozasa, amelynek eredmé-
nyeként a kozpontilag meghatarozott szorzészammal torténd illetményszamitast
felvaltotta egy olyan besorolasi rendszer, amely mar egy minimum és maximum
illetményosszeget hatdroz meg, mely savon beliill a munkaltaté donti el az illet-
mény mértékét. fgy a munkaltaté - az adott kozigazgatasi szerv rendelkezésére 4llo
koltségvetési forras mértékéig, annak terhére - allapithatja meg az illetményt. A jo6-
vedelemkereten beliili 6sszeget a munkaltaté sajat hataskorében, vezetdi javaslat
alapjan hozza meg.

Savos, allashely alapu illetményrendszer a Kit. szabalyozasaban

A Kit. hatalyba lépésével, a korabbiakban a kozigazgatasban nem hasznalt, Gj bér-
rendszer kertilt bevezetésre. A kotott rendszert felvaltotta a savos, allashely alapu
bérrendszerrel, melynek keretében az illetménymegallapitdsnal a minimum és ma-
ximum 0sszeget meghatarozé savon beliil lehetdséget kap a munkaltat6 a személyes
kompetenciak, teljesitmények, érdemek elismerésére. Az illetmények egyszer(ibb
modon kalkulalhatbak, nem sziikséges az illetmény kiszamitasahoz a korabbi jogvi-
szonyok igazolasa sem, a munkaltatdi jogkor gyakorloja altal a torvény mellékleté-
ben talalhato, illetménysavon beliil, szubjektiv dontéssel keriil az illetmény megalla-
pitasra. Ez joval egyszerlibb modszer a bér meghatarozasara, mint a korabban alkal-
mazott illetményalapbdl, alapilletménybdl, illetménykiegészitésbil és potlékokbol
kalkulalt, objektive meghatarozott bér. A jogalkotd szandéka az 4j szabalyozasi rend-
szerrel a kormanytisztvisel 6k szamara az ellatott feladatokkal és kapcsol6dé felelGs-
séggel aranyban all6 illetménymegallapitas biztositasa.

Az illetmény megallapitdsa soran a munkaltatoéi jogkor gyakorléjanak lehetsé-
ge van mérlegelni, hogy mekkora illetményt kivan megadni a kormanytisztvisel6nek
az adott allashelyhez tartoz¢ illetménysavon beliil. Természetesen ennek meghata-
rozasa tobb tényez6tdl fiigg, hiszen mérlegelheti a kormanytisztviseld iskolai vég-
zettségét, szakmai tapasztalatat, nyelvtudasat, esetlegesen a korabbi munkahelyén
biztositott bér nagysagat és ezek alapjan hatarozza meg az adott illetménysav alsé,
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illetve felsé hatara kozott adhatd, konkrét illetményt.? Béralkut tesz lehet6vé az j
rendszer bizonyos korlatok kozott, illetve a torvény garancidlis szabalyként rogziti,
hogy az illetmény 6sszegének legalabb a - Kormany &ltal rendeletben megallapitott
- garantalt bérminimum 6sszegét el kell érnie.

Az empirikus kutatas

A kozszolgalati motivacios tényezdket vizsgald empirikus kutatas keretében végzett
online kérdéives felmérést* négy allamigazgatasi szervnél folytattam le, melybdl ha-
rom szerv (f6varosi és) megyei kormanyhivatal, egy auton6m allamigazgatasi szerv
volt. A kutatds az adott allamigazgatasi szerveknél foglalkoztatott személyi allo-
manyra terjedt ki, mind vezet6i, mind tigyintéz6i korben. A kérddives felmérés ke-
retében a kutatasban részt vett személyi allomany részére online, anonim médon
torténd kitoltés lehetdségét biztositottam. A kutatds eredményétdl - az empirikus
vizsgalat lefolytatasat megel6zGen - azt vartam, hogy a kutatasban részt vettek vala-
szaira alapozva sajat képet kapjak a kozigazgatas motivacios rendszerérdl alkotott
nézetekrdl, véleményekrol.

A kutatasba bevont allamigazgatasi szervek esetében biztositottam a teljes kor(
anonimitas lehetdségét, igy ennek eredményeként az online kérd6ives megkérdezés
keretében adott valaszok elemzése soran az egységességet szem el6tt tartva egyon-
tetlien a kozigazgatasi szerv - anonimitasat megorizve - megnevezése nélkil kertil-
nek az adatok, kimutatasok feltiintetésre. A kérdéives megkérdezés lefolytatasara,
a kérdések megvalaszolasara az adott szerv - vezet6i dontéstdl fliggden - 1-2 hetet
biztositottak.

A kérd6iv legnagyobb részét tették ki, valamint a kérd6iv vazat alkottak a motiva-
ciés tényezdkre és 6sztonzdrendszerre vonatkozd kérdések, melybdl jelen a kozigaz-
gatas bérrendszerére vonatkozo négy vizsgalati kérdésre adott valaszok eredményei,
megallapitasai keriilnek bemutatasra. A kérdések kapcsan a valaszadok a személyes
megitéléstiket, a kérdések értékelését egy 0-tdl 5-ig terjedd, 6 fokozat Likert-skalan®

3 A kormanytisztvisel6 megallapitott illetménye az adott naptari évben a teljesitményértékelése alap-
jan modosithatd. A teljesitményértékelés alapjan a kormanytisztvisel6 illetménye az adott besorolasi
kategoéridhoz tartoz6 6sszeghataron beliil legfeljebb 20%-kal csékkenthetd, illetve legfeljebb 30%-kal
novelhetd.

* A kérdéives vizsgalat a tudomanyos adatgyiijtés egyik specidlis és gyakran alkalmazott mddszere,
melynek soran kérdéiv segitségével kertil feltérképezésre a megkérdezettek véleménye a kutatds targya-
r6l (Hornyacsek Julia [2014]: A tudomanyos kutatds elmélete és mddszertana. Szakkényv tudomanyos
munkat végzék és doktori tanulmanyokat folytatok szamara. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest,
ISBN 978-615-5491-36-8, 91. old.)

5 Rensis Likert amerikai pszicholégus és szociol6gus altal a doktori értekezéséhez 1932-ben kifejlesz-
tett Likert-skala mddszerének lényege, hogy kiilonb6zg allitasokat két széls6séges végpont kozott kiala-
kitott skalan értékelnek. ,Mind a két esetben az egyik végpont abszolut ellenkezést, mig a masik abszolut
egyetértést, azonosulast testesit meg, amelyek kozott a valaszadd elhelyezheti véleményét az adott alli-
tassal kapcsolatban.” (Zerényi 2016: 470)
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végezték el. 0 pontot adtak, ha az allitas egyaltalan nem jellemzd a szervre, fennalld
helyzetre, 5 pont pedig a maximadlisan jellemz6 mindséget jel6li.

A kérdéives vizsgalatban résztvevok kore

A kutatas kérddives megkérdezésében dsszesen 1249 f6 vett részt, a Szerv 1. részé-
rél, 404 f6 (32,35%), a Szerv 2. allomanyabol 513 6 (41%), a Szerv 3. részérdl 305 f6
(24,42%) és a Szerv 4. foglalkoztatottjaibdl 27 £6 (2,16%).

404; 32% ——

H Szerv 2

Szerv 3

513;41% Szerv 4

1. dbra. Az online kérdéives vizsgalatban résztveviék kore
Forrds: Sajat szerkesztés

A kutatasban részt vettek az adott allamigazgatasi szerveknél foglalkoztatott
személyi dllomany vezetdi és ligyintézoi is. Az dsszes kérddivet kitoltdk koziil 16 f6
(1,28%) fels6vezetd, 139 {6 (11,13%) kozépvezetd, 1084 6 (86,79%) szellemi alkal-

mazott, 10 f6 (0,8%) fizikai alkalmazott volt.

A munkahelyi bérrendszer versenyképessége a maganszférahoz képest

A j6 javadalmazasi politika egy olyan bérrendszert alkalmaz, ami a munkaeré&piacon
is versenyképes jovedelempolitikat kovet, 6sszhangban van a végzett munkaval, va-
lamint igazsagos és méltanyos a szervezeten beliili munkakorék szempontjabdl is.
A szervezet bérpolitikdja az egyéb motivacids tényezdk mellett fontos eszkdze a dol-
gozok teljesitménynovelésének. A fizetés szamos elénnyel rendelkezik a tobbi moti-
vacios tényez6hoz képest, hiszen rendszeres, értéket jelent és folyamatosnak tekint-
heté mindenkinél a pénz iranti sziikséglet megléte. Alfred Marshall (Marshall 1961)
kialakitotta a bérhatékonysag fogalmat: az alacsony bér arra sarkallja a munka-
vallaldt, hogy munkaerejét elvonja a munkaltatétol, és lehet6leg alternativ bevételi
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forrasok utan nézzen, de legalabbis igyekezzék idejét, energidjat a munkahelyen ki-
vili élet megprébaltatasaira fenntartani. Az alacsony bér tehat csak latszolag haté-
kony, valéjaban lerontja a termelékenységet. A bér novelése ugyanakkor nem korlat-
lanul javitja a termelékenységet, hiszen adott szint fol6tt mar nagyobb szubjektiv
hasznossaggal jar a megkeresett jovedelem elkoltése, mint a jéovedelem tovabbi n6-
velése.

Emlitést érdemel a kozszféra és a maganszféra kozotti karriervalasztasi és mo-
bilitasi kiilonbségeket feltaré 2013 juiniusaban lefolytatott empirikus vizsgalat, mely
szerint a kozszféraban val6 munkavallalds - a megkérdezettek véleménye alapjan -
,romlo, csokkend presztizs(, a hatranyos megitélést els6sorban az utébbi évek negativ
anyagi mérlege, a terhek megnovekedése és a megbecsiilés hidnya adja” (Gellén 2013).

A kérdéiv vizsgdlati kérdése: On szerint mennyire versenyképes a munkahelyének

bérrendszere a magdnszférdhoz képest?

Az 1249 f6bdl a valaszadok tobbsége a munkahelyének bérrendszerét kevésbé
tartja versenyképesnek a maganszférahoz képest. Ezt mutatja, hogy 368 6 (29,46%)
egyaltalan nem tartja a bérrendszert versenyképesnek a maganszféra viszonyrend-
szerében, 261 f6 (20,9%) alacsony szintlire, 1-esre értékelte a bérrendszer ver-
senyképességét. 272 6 (21,78%) adott 2-es, 239 f6 (19,14%) adott 3-as értéket.
A magasabb pontértékeket viszonylag kevesen valasztottak, 93 f6 (7,45%) értékel-
te 4-esre és csupan 16 {6 (1,28%) értékelte 5-0sre a munkahelye bérrendszerének
versenyképességét a maganszférahoz képest.

A munkahely bérrendszere a maganszféra viszonyaban

70,0
% Osszes megkérdezett
értékelései %-osan

60,0

7,513 mo
< m1

HSzerv 1l

ESzerv2

ESzerv 3

HSzerv 4

Ertékelés

2. dbra. A kérdéives felmérésben részt vevok véleménye a munkahely bérrendszerérdl
a maganszféra viszonyaban %-os eloszlasban
Forrds: Sajat szerkesztés
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A munkavégzés soran nyujtott teljesitmény fizetéssel valo aranyossaga

Megallapithat6, hogy amennyiben egy munkavallal6é ugyanazt a fizetést kapja meg
kiemelkedd teljesitmény nyujtasa mellett, mint egy masik ugyanolyan munkakorben
dolgoz6 munkatarsa alacsony teljesitmény mellett, a kiemelkedd teljesitményt ny;j-
t6 munkavallaléra ez demotivalé hatassal van. Ezért is fontos, hogy a munkaltatd
teljesitménnyel aranyos bérpolitikat kdvessen. A munkavallalok teljesitményének
értékelésére egyéni mérés szerint, a szervezet céljaihoz mérten kertl sor.

A

A kérdébiv vizsgdlati kérdése: Mennyire gondolja azt, hogy a munkdja sordn nytjtott
teljesitménye ardnyos a fizetésével?

A megkérdezettek véleménye a munkajuk soran nyujtott teljesitmény és a fi-
zetés® aranyossagarol vegyes képet mutat. 196 f6 (15,69%) adott legalacsonyabb
értéket, igy ennyien gondoljak azt, hogy az altaluk nyujtott teljesitmény egyaltalan
nincsen dsszhangban a megkapott bérrel (elégedetlenség). 218 6 (17,45%) adott
1-es, 243 6 (19,46%) adott 2-es értéket. A valaszadok nagy része valasztotta a 3-as
értéket (317 £6, 25,38%) és a 4-es értéket (227 6, 18,17%). Ezzel szemben kevésnek
mondhat6 azoknak a szdma (48 6, 3,84%), akik ugy gondoljak, hogy a munkajuk
soran nyujtott teljesitmény és a kapott fizetés egymassal aranyban all.

‘ Teljesitmény és a fizetés aranyossaga ‘

% Osszes megkérdezett
2 &rtékelései %-osan

3,8 mo

HSzerv 1

W Szerv 2

H Szerv 3

mSzerv 4

o 1 2 3 4 5
Ertékelés

3. dbra. A kérdéives felmérésben részt vevék véleménye a munkajuk soran nyujtott teljesit-
mény és a fizetés ardnyossagarol %-os eloszlasban
Forrds: Sajat szerkesztés

62020. januarban a brutto atlagkereset 375 200 forint, a nett6 atlagkereset 249 500 forint volt. Ehhez
képest 2020. janudrban a kozszféra atlagkeresete brutté 341 500 forint, nett6é 227 100 forint volt, ami j6-
val alulmaradt a vallalkozasok atlagkeresetéhez képest (brutté 390 600 forint, netté 259 800 forint). (Az
atlagkeresetek 0sszegében a koronavirus-jarvany hatasa a vizsgalt id6szakban még nem jelentkezett.)
[KSH 2020. januar havi brutté atlagbér. KSH Gyorstajékoztatd (2020): Keresetek, 2020. Kozzététel: 2020.
marcius 31.] https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker2001.html
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Bérrel valo elégedettség

A bér’1ényegében a munkaért jaro ellentételezés. Vilagunkban a pénz fontossaga és
betoltott szerepe nem kérddjelezheté meg, ellenben megallapithaté, hogy a pénz ér-
téke és annak motivacids ereje nagyban fiigg a dolgoz6 értékrendjétdl, a motivacios
szamitasatol, valamint a pénz felhasznalhatdsagatdl. A pénz megerdsito jellegét te-
kintve pedig, amennyiben a munkavallalok a jutalmakat szabalyos id6kdzonként kap-
jak, annak csekély motivalé hatasa van, ezért a havi szinten kapott fizetés inkabb
,munkakoriilményként” értelmezhetd. Természetesen ez aldl kivételt képeznek a tel-
jesitményaranyos javadalmazasi rendszerek, melyek motivalé hatassal birnak. (Far-
kas - Balogh - Rideg 2015)

A kozigazgatasban jelenlévé bérrendszerre vonatkozoan - felolelve a fizetéssel
valo elégedettséget - az illetmény mint motivacios tényezd, az egyik legfontosabb szer-
vezeti er6forras meghatarozo tényezo a szervezet miikodési iranyaban (Gellén 2015).

e

A kérddiv vizsgdlati kérdése: Mennyire elégedett a bérével?

A megkérdezettek koziil 188 f6 (15,05%) allitotta azt, hogy egyaltalan nem elé-
gedett a bérével. Kevésbé mutatnak elégedettséget az 1-es értéket adok (203 f6,
16,25%), valamint a 2-es értéket adok (242 f6, 19,38%). A valaszadok nagy része
valasztotta a 3-as értéket (317 £6, 25,38%). Masodik legnagyobb részt a 4-es értéket
valasztottak teszik ki (260 f6, 20,82%). Kevésnek mondhatd a bériikkel maximalisan
elégedettek szama, mivel az 5-0s értéket csupan 39 {6 (3,12%) valasztotta.

‘ Elégedettség a bérrel ‘

70,0
% Osszes megkérdezett
értékelései %-osan

593

60,0
31 =0

mSzervl

mszerv2
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Ertékelés

4. dbra. A kérdéives felmérésben részt vevik elégedettsége a bérrel %-os eloszlasban
Forrds: Sajat szerkesztés

7 Magyarorszagon 2019. januartél szeptemberig terjed6 idészakban a teljes munkaidében alkalma-
zasban all6k nemzetgazdasagi szintl havi brutté atlagkeresete 359 900 Ft volt, ami 10,8%-kal haladta
meg az egy évvel kordbbi atlagkereseti adatokat. Kézponti Statisztikai Hivatal (2019): Magyarorszag,
2019. I-1IL negyedév. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mone/mo1909.pdf
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Az egyéb juttatasokkal valo elégedettség

Az egyéb juttatasok kozé tobb juttatasi elem is tartozik. Kiemelt szerepet tolt be a ca-
fetéria-juttatas, ami béren kiviili elemként egyéb juttatasnak mindsiil. Ide tartozik —
tobbek kozott — az étkezési hozzajarulas, ruhapénz, telefonszamla-térités, lakhatasi
tamogatas, tanulmanyi tAmogatas, szocialis hozzajarulas, egészségiigyi szlirévizsgala-
tok stb. A béren kiviili juttatasi elemek ritkan hatnak kozvetleniil a dolgoz6k munka-
helyi teljesitményére, de az 0sztonzési rendszert vonzobba téve, mindenképpen
hozzajarulnak a munkaltat6 iranti elkotelez6déshez és tdmogatjak a szervezethez
valé pozitiv hozzaallast (Krauss - Petro 2014).

A kérdéiv vizsgalati kérdése: Mennyire elégedett az egyéb juttatdsokkal?

A kutatas soran a valaszadok tobbsége a teljes mértéki elégedetlenségét fejezte ki
az egyéb juttatasokkal osszefliggésben. Bizonyitja ezt az, hogy az 1249 f6 megkérde-
zett koziil 530 {6 (42,43%) valasztotta a 0 értéket az egyéb juttatdsokkal kapcsolatos
elégedettség terén, 222 f6 (17,77%) pedig az ugyancsak alacsony szintii 1-es értéket
adott. 194 f6 (15,53%) értékelte az egyéb juttatasokkal kapcsolatos elégedettségét
2-es értékiire, 3-as mindsitést pedig 159 £6 (12,73%) adott. 103 f6 (8,25%) jelezte a
valaszaban viszonylag elégedettségét a 4-es érték megadasaval. A valaszadok csupan
elenyészd részét teszik ki azoknak a szama, akik az egyéb juttatasokkal kapcsolato-
san maximalis elégedettséget éreznek (41 {6, 3,28%). Jelen tanulmanyban részlete-
sen kozolt egyéb juttatasi szabalyok a jelek szerint - terjedelmiik és kidolgozottsa-
guk ellenére - inkabb irritaljak, semmint 6sztonzik a valaszadokat.

Elégedettség az egyéb juttatasokkal

70,0

Osszes megkérdezett
értékelései %-osan

EN
60,6

60,0

8333

HSzervl
W Szerv2

®Szerv3

HSzerva

Ertékelés

5. dbra. A kérdéives felmérésben részt vevok elégedettsége
az egyéb juttatasokkal %-os eloszlasban
Forrds: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

Jelen tanulmanyban részletezett bérrel kapcsolatos elégedettségi mutatok bemuta-
tasara egy 2019-ben lefolytatott - kozszolgalati motivacids tényezdk felmérését
vizsgald - empirikus kutatas soran feltett kérdésekre adott valaszok alapjan kertilt
sor. A fent részletezett kutatasi eredményeket mindenképpen érdemesnek tartom
osszehasonlitani az ugyanezen téméaban 2014-ben a ,J6 Allam” koncepciéval 6ssze-
fiiggésben végzett kutatas megallapitasaival.

A ,J6 Allam” koncepciéval kapcsolatos kutatas® a bizalom, az egyiittm{ikodés és
a hatékonysag kozigazgatassal kapcsolatos 0sszefiiggéseit mérte vezetdi, kormany-
tisztvisel6i szinten, valamint a lakossag és az egyetemi hallgatok kdrében. A vizsga-
lati kutatas soran 40 db mélyinterju késziilt vezetdkkel, 11 004 f6 kormanytisztvisel
részérdl online kérd6iv megvalaszolasara kertilt sor, a lakossag korében reprezenta-
tiv kérddives felmérés tortént, valamint az egyetemi hallgatok korében is kérd6ives
megkérdezés zajlott.

A vizsgalati kutatasi kérdések a Magyary Programban meghirdetett ,J6 Allam”
koncepcibja koré szervezddtek. A 2014-ben lefolytatott kutatas tobbek kozott ki-
tért a vezetdk altal hatékonynak itélt motivaciés eszkdzokre, mely jelen tanulmany
témaja szempontjabdl is relevanciaval bir. A vezet6i mélyinterjikat 2014. februar-
ban és marciusban folytattak le, melynek soran 6sszesen 40 fovel végeztek atlagosan
1 6ra terjedelm interjat. A kutatas mélyinterjiba bevont vezet6i minisztériumok,
kormanyzati hivatalok megyei és jarasi kormanyhivatalok vezetd és kozépvezetd
munkatarsai voltak. Az érintett vezet6k tobbségében helyettes allamtitkarok és osz-
talyvezetGk voltak, tobbnyire jogi-igazgatasi, HR és agazati szakmai vezet6i korbdl.
A kutatas megallapitasa, hogy a mélyinterjiba bevont vezetdk altal hatékonynak
tekintett motivacios eszkdzok korében - a vezetett szervezeti egységtol és agazattol
fiiggetleniil - az anyagi kompenzacid mindsiiltalegjobb motivacids tényezonek. Ezzel
osszefliggésben megallapitast nyert, hogy a kdzigazgatasban dolgozok bérjuttatasa
a versenyszférahoz hasonlitva - kevésbé versenyképes. Tovabba a kutatas kereté-
ben felmért, havi fizetéssel val6 elégedettség szempontjabol a kilatastalansag volt a
dont6 tényezd (Gellén 2015). ,A hivatali kompenzacié versenyképességének hianya
a gazdasag kis mértéki gyorsulasa, ezzel egyiitt a piaci koriilmények kozott elérhetd
juttatasok relativ emelkedése kovetkeztében 2013-t6l mar érezhetéen befolyasolta
az allasokra palyazok bérelvarasait a megkérdezett vezetdk szerint.” (Gellén 2015)

Az eltér6 id6pontokban és modszerekkel végzett kutatasok mindegyike arra az
eredményre jutott, hogy a bér kiemelked? jelentéségii a motivacios tényezdk koziil.
Némi kilonbség érzékelhetd a kozszféra béreinek megitélése tekintetében, noha

8 Az AROP 1.1.26-2013-2013-0001 keretében elvégzett kutatas a ,J6 Allam” koncepciéval kapcsolatos
percepcidkat méri...” (Gellén M. [2015]: Kozigazgatas: Reform utan, atalakitas kdzben. A 2010-2014-es
id6szak kozigazgatasi reformja az érintettek véleménye alapjan. Patrocinium Kiadé, Budapest, 35. old.)

114 RAcz ANITA: Bérrel valé elégedettségi tényezd eqy elégedettségi vizsgdlat tiikrében



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/1/5

(OMON

METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 1

www. metszetek.unideb.hu

TANULMANY

2019-ben sem voltak maradéktalanul elégedettek a bérekkel a kdzigazgatadsban dol-
gozok, azonban kilatastalansag nem volt tapasztalhato, amely helyzet egyik lehetsé-
ges okaként a Kit. bevezetésével eszkozolt bérrendezés is megemlithetd.

Osszefoglalva teh4t elmondhatd, hogy a kozigazgatas illetményrendszerében, a
Kit. altal eszk6zolt mdédositasok sziikségességét és idészerliségét is alatdmasztottak
a kozigazgatason beliili humaneréforras-gazdalkodas hatékonysagat vizsgalé mé-
rési eredmények.
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