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TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociologia
Digitalis szocioldgia - Kihivasok és tavlatok
Szerkesztdi el6sz0

DESSEWFFY TIBOR

Ha igaz az, hogy a szociolédgia feladata a koriilottiink drvényld valosag megértése és
értelmes magyarazata, akkor aligha van mit csodalkoznunk a digitalis szocioldgia
utdbbi években tapasztaltalhatd robbanasszer(i el6retorésén. A teriilethez tartozo
publikaciok, kiadvanyok, kutatasok szamanak szinte kévethetetlen iitemt terjedése
arra a kettdsségre vezethetd vissza, amit digitalis hermeneutikdnak neveztem egy
korabbi kdonyvemben (Dessewffy 2019). Arra az egymassal dsszefiiggs, egymasra
folyamatos hatassal bird kettésségre gondolok, hogy egyrészt a digitalis adatokon
alapul6 technol6gidk megvaltoztatjak az életiinket, illetve - szocioldgusok szaméara
hasonldan fontos mddon - radikalisan bévitik a megismerés eszkoztarat, és igy a
feltehetd, vizsgalhato értelmes kérdések korét is.

Avilag, a tarsadalmak atalakulasat jol érzékelteti, hogy mig egy évtizede lehetsé-
ges volt a digitalis szociologiat elkiiloniilt szakszociol6giaként kezelni, ma mar alig
lehet olyan tertiletet emliteni, ahol a digitalizacié kévetkezményeinek ne lenne ko-
gyasztastol az egyenlGtlenségek vizsgalatan at az dregedés- vagy az ifjasagkutatasig.
Még az olyan, latszatra immunis teriiletek, mint a tarsadalom- vagy politikatorténet
is erGsen érintettek, hiszen a digitalizalt archivumok és relevans moédszertanok (pl.
szovegbanyaszat) szamtalan Uj kutatasi lehetéséget nyitnak meg az e témak irant
érdekl6ddk szamara. Ha pedig a multbdl a jelen felé forditjuk figyelmiink fokuszat,
akkor valéban lajstromozhatatlanul tag az 0j jelenségek kore.

Ehhez a kavalkddhoz két megjegyzés kivankozik. Egyrészt ma mar egyre tobben
ismerik fel - hozzatenném a szociolégian kiviil is -, hogy nem technoldgiardl van
szd onmagaban. Az a kérdés, hogy a digitalis adatok és az ezek hasznalatara ira-
nyul6 technolégiak elterjedése hogyan valtoztatja meg az életlinket, pontosabban
mi mindannyian hogyan alkalmazzuk és alakitjuk ezeket a technoldgiai lehetésége-
ket. Ezért kérdezheti Daniel Miller és szerz6tarsai (Miller és mtsai 2016) szellemes
konyvik cimében: Mit tesz a vilag az Internettel? A felhasznalasok, ujragondola-
sok és kreativ atalakitasok listaja szinte végtelen. Ezek némelyike felemel6 (mint
a betegségekkel él6k onsegité Facebook-csoportjai), némelyike borzalmas (mint a
tomeggyilkossagokat élében kozvetit6 gyilkosok), de olyan felhasznalasa ez a tech-
noldgianak, amire aligha gondoltak kialakitasakor a fejlesztdk.

DESSEWFFY T.: Digitdlis szocioldgia — Kihivdsok és tdvlatok 3
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A masik fontos megjegyzés ennek az atalakuldsnak dinamikajara vonatkozik.
A kevés bizonyossag egyike, amivel szolgalhatunk, az, hogy barmilyen brutélisnak is
érzékeljlik ezt az atalakulast, ami a sziiletéstdl a haldlig, a munkatdl a szerelmen at
a haborukig atalakitja életiink folyamatait, ennek a valtozasnak még csak az elején
vagyunk. Nem a belathatatlan jovével szeretnék riogatni, hiszen egyikiink sem tud-
hatja, mit hoznak majd a kdvetkez6 évek, évtizedek, inkabb arra szeretném felhivni
a figyelmet, hogy milyen gyakran valunk a ,nyelv cselének” dldozatava: hiszen én is
ugy beszéltem a , digitalizaciérol”, ,internetrél”, mintha ezek a fogalmak, akar a mult-
ra vetitve, egységes folyamatokat jeleznének. Vannak olyan kontextusok, amikor ez
a homogenizacié elfogadhaté - remélem, a fenti bekezdések is ilyenek voltak -, de
digitalis folyamatok kapcsan fajdalmasan jelentkezik az id6hoz kotottség probléma-
ja. Egész mast jelentett, mas tarsadalmi gyakorlatokat implikalt az internet a be-
tarcsazds héskorban a mult évezred végén, mast a korlatlan, majd wifihasznalattal
az azt kovetd 2000-es években, majd megint mas felhasznalasi szokasokat erdsitett
fel a mobilhasznalattal jellemezhet6 jelenben tarté id6szak, és akkor még nem be-
széltiink a platformok ma véget nem érdének tlin6 burjanzasardl. Ebben a nagyon
gyorsan valtozd, gyakran radikalis atrendezddéseket hozé vilagban a folyamatok,
jelenségek ,id6bélyegezésének”, a kutatdsi eredmények reflexiv kontextusba helye-
zésének kiilondsen nagy szerepe van.

Ezzel at is térhetiink a digitalis hermeneutika megismerési oldalara. Ennek egy
orvendetes aspektusa, hogy a megismerési eszkoztar atalakulasa koveti a valdsag
valtozasanak sebességét: az 0j analitikai eszkézokkel az adatok gy(jtése, kiértéke-
1ése, vizualizacidja és publikaciodja is hihetetlen mértékben felgyorsult. Ez azonban,
ne kerteljlink, korantsem dartatlan folyamat, sem intellektudlis, sem pozicionalasi
szempontbdl. Bruno Latour mondasat szamtalanszor idéztem az elmult években: ha
megvaltoztatod a megismerés eszkozeit, megvaltoztatod a tarsadalomelméletet is
(Latour 2010). Nem egyszeriien mast latunk akar ugyanabbdl a val6sagdarabbdl,
ha szemiivegen, vagy tavcso6vel, vagy mikroszképpal vizsgaljuk, hanem egészen mas
jelenségek és osszefliggések tarulnak fel el6ttiink, amelyek 0j elméletek iranti igé-
nyeket is artikuldlnak. Ennek az 0j nyelvnek, elméleti keretnek a kidolgozasa lesz a
kovetkez6 évtized egyik legnagyobb intellektualis kihivasa.

A masik megkeriilhetetlen kihivas a pozicionaldssal kapcsolatos. Az elmult év-
szazadban a tarsadalomtudomanyok poziciéjat — belsé rivalizaldsokat leszamitva -
a tarsadalmi folyamatok értelmezésében tulajdonképpen nem kérdéjelezték meg.
Madra ez radikalisan megvaltozott: fizikusok, matematikusok, informatikusok, prog-
ramozok, a data science zaszléja alatt csoportosulé legkiilonbéz6bb bandériumok
jelentik be igényiiket nem egyszer(ien alternativ val6sdgmagyarazatok prezentala-
sara, de adatfelhasznalasi kompetenciajuk legitimitasi bazisan érvényesebb elemzé-
sek bevezetésére is.

Ez nem a szociolégia poziciévesztése miatt aggalyos elsésorban - bar nem kell
szégyellni egyik szakma képvisel6inek sem, ha miikédik benniik az életoszton és tul-

4 DESSEWFFY T.: Digitdlis szociolégia - Kihivdsok és tdvlatok
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élni szeretnének. Ami ennél azonban fontosabb, az a szocioldgiai tudas és képzelet
elmult évszazadokban felhalmozott fogalomkészlete és megértési apparatusa, amely
meggydz6désem szerint elengedhetetlen a digitalis kor tarsadalmi folyamatainak
megértéséhez. Azért szolgalt kiilonos oromoémre a Metszetek felkérése a Digitdlis
szocioldgia kiilonszam szerkesztésére, mert a kollégak aldbbiakban olvashaté tanul-
manyai ezt a szakmai rezilienciat, intellektudlis nyitottsagot, képzel6erdt és mod-
szertani alapossagot jelenitik meg, amely sziikséges ahhoz, hogy a szociolégia a 21.
szazadban is sikeres maradhasson. Fontos tanulmanygyijtemény sziiletett, amely
egyszerre mutatja a lehetséges megkdzelitések sokszintiségét és ad kurrens képet
a feldolgozott témakrol. Koészondm a kiilonszam szerzdinek a remek tanulmdanyo-
kat, a felkért opponenseknek az irasokra forditott id6t és a konstruktiv kritikdkat,
valamint a Metszetek szerkeszt6ségének a felkérést és a szovegek gondozasat. Azt
remélem, hogy az Olvasonak is annyi 6rome lesz ezekben a tanulmanyokban, mint a
szerz6knek és a szerkeszt6knek.

Irodalom
Dessewffy, T. (2019): Digitalis szocioldgia. Budapest, Typotex Elektronikus Kiadé Kft.

Miller, D. - Sinanan, J. - Wang, X. - McDonald, T. - Haynes, N. - Costa, E. - Nicolescu,
R. (2016): How the world changed social media? UCL press.

Latour, B. (2010): Tarde’s idea of quantification. Routledge.
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Uj utak a tarsadalom megismerésében'

A dondcié alapu digitalis adatgy(ijtésben rejl6 lehet6ségek

KMETTY ZOLTAN?

ABSZTRAKT

Naprdl napra egyre tébb digitdlis adat keletkezik és egyre tébb tdrsadalomtudomdnyi elemzés
haszndl Twitter, Instagram vagy akdr Facebook-adatokat. A ,big data” jelenség kapcsdn felme-
riilé tdrsadalomtudomdnyi lehetdségeket és dilemmdkat szdmos nemzetkézi és hazai tanul-
mdny végigjdrta mdr - de az ,adathoz jutds” kérdésével csak érintélegesen foglalkoztak ezek a
tanulmdnyok. Az adathoz jutds pedig egyre nehezebbé vdlik. Mit tehetiink abban az esetben, ha
a piaci szerepldk lezdrjdk a platformjaikat és ha mégis taldlunk elérhetd adatot, akkor a kuta-
tds-etikai tandcs parancsol nekiink megadlljt? A vdlasz egyszert: forduljunk a felhaszndlékhoz és
téliik kérjiik el az adatokat. Ezt a megkézelitést nevezi a szakirodalom adatdondcionak. A tanul-
mdnyban részletesen bemutatjuk az adatdondcids megkézelitést kiilon kitérve arra, hogy a je-
lenlegi nagy nyugati platformok esetében milyen adatokhoz férhetnek hozzd a kutatdk a fel-
haszndlokon keresztiil. Az adatdondcids hozzdférés gyakorlati megvalésithatosdggdt egy hazai
pilot kutatds alapjdn mutatjuk be.

KULCSSZAVAK: adatgyiijtés, adatdondcid, kozdsség média, big data, Facebook

ABSTRACT

New ways in exporting Society
The potential of donation.based digital data collection

More and more digital data is being generated every day, and more and more social science
analyses are using Twitter, Instagram, or Facebook data. Many international and national studies
have already explored the social science opportunities and dilemmas raised by the phenomenon
of ,big data’ - but the issue of ,access to data’ has only been touched upon tangentially. And
access to data is becoming increasingly difficult. What can we do if market players close the
access to their data, and, if we find data available, the Research Ethics Board tells us to stop? The
answer is simple: go to the users and ask them for the data. This approach is what the literature
calls data donation. This paper will describe the data donation approach in detail, focusing on
how researchers can access data through users on the current major Western platforms. The
practical feasibility of data donation access will be illustrated based on a domestic pilot study.

KEYWORDS: data collection, data donation, social media, big data, Facebook

1 A kutatas az NKFI-t6l nyert tamogatast a Fiatal Kutaté6 Témapalyazaton. A kutatds azonositdja:
FK128981.

2 E6tvos Lorand Tudomdanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Szociolégia Intézet; Tarsadalomtu-
domanyi Kutatékézpont, CSS-RECENS kutatdcsoport, e-mail: kmetty.zoltan@tatk.elte.hu

6 KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében
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Bevezetés

A kérddives survey kutatasok uraltak a kvantitativ tarsadalomtudomanyi kutatasok
elmult 50-70 évét. A kutatok mindig tudataban voltak ennek a médszernek a gyen-
geségeivel, de mint a rendelkezésre allé legjobb technikat, semmi sem torte meg a
hegemoniajat. A kdzelmultbeli valtozasok azonban megkérddjelezték a survey kuta-
tasok vezet6 szerepét. E valtozasok egyik része az egyre nehezebbé valé terepmun-
ka, valamint a csokkend valaszadasi arany; a valtozasok masik motorja pedig 4j tipu-
su digitalis adatforrasok megjelenése. A digitalis adatok részét képezik azok a nem
szandékolt adatok egyrészrdl amit a kiillonb6z6 altalunk hasznalt eszkdzok felvesz-
nek rélunk, vagy lakasunkrol (példaul: mobiltelefonos adatok helylokaciéja). A digi-
talis adatok egy masik része a felhasznalok altal megosztott tartalmak, példaul twee-
tek vagy bejegyzések az altaluk kedvelt helyekr6l, vagy mas, kozosségi médiaban
megjelend reakciok, interakciok. Tarsadalomtudomanyi szempontbél a kozosségi
média adja a digitalis adatok egyik legérdekesebb tipusat. A nagy uzleti cégek sza-
mara a ,Social Listening” része a mindennapos tzleti folyamatnak, mivel a felhasz-
nalok igényeinek gyors megvalaszolasa vagy a fogyasztoi vélemények megértése el-
engedhetetlen részei a fogyasztoi elkotelezettség mérésének. Az ,ipar” igényei imp-
likaljak a ko6zosségi média adatok feldolgozasanak gyors fejlédését, de ez az igény a
kutatéi oldalrdl is jelentkezik. Egyre tobb tarsadalomtudomanyi elemzés hasznal
Twitter, Instagram vagy akar Facebook-adatokat.

A ,big data” jelenség kapcsan felmeriil6 tarsadalomtudomanyi lehet6ségeket és
dilemmakat szamos nemzetkozi és hazai tanulmany végigjarta mar (Lazer - Rad-
ford 2017, Csepeli 2015, Dessewffy - Lang 2015, Kmetty 2018, Sagvari 2017) - de
az ,adathoz jutas” kérdésével csak érint6legesen foglalkoztak ezek a tanulmanyok.
Ez részben azzal magyarazhato, hogy latszolagosan rengetek digitalis adat érhetd el
szinte barki szamara - mindenhonnan 6mlenek rank az adatok. De ha jobban kdor-
bejarjuk a kérdést, akkor egyértelmiivé valik, hogy a helyzet korantsem egyszerti.
Egyrészrdl egyre tobb (piaci) szerepld ismeri fel a sajat adatvagyonanak értékessé-
gét és korlatozza a kiils6 szerepl6k adat hozzaférését. Masrészrol a(z Eurépaban)
szigorod6 adatvédelmi szabalyozasok miatt is sziikiil a kutatasi célbol elérhet6 di-
gitalis adatok kore. Mit tehetiink abban az esetben, ha a piaci szerepldk lezarjak a
platformjaikat és ha mégis talalunk elérhet6 adatot, akkor a kutatas-etikai tanacs
parancsol nekiink megalljt? A valasz egyszert: forduljunk a felhasznal6khoz és t6liik
kérjiik el az adatokat (Halavais 2019). Ezt a megkozelitést nevezi a szakirodalom
adatdonacionak. Ebben a megkozelitésben kovetlentl fordulunk a felhasznal6khoz
- kihagyjuk a piaci cégeket (platform szolgaltatokat) és a felhasznalok beleegyezése-
sével kezdjiik el hasznalni az adataikat. Ezzel a megoldassal nemcsak az adatfelvéte-
liinknek teremtiink egy nagyon tiszta jogi kornyeztet, hanem azt is lehet6vé tessziik,
hogy akar tovabbi kérd6ives adatokat is gy(jtsiink a kutatasba bevont személyektdl.

KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében 7
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A tanulmany elsé felében bemutatjuk a digitalis adathozzaférés jellemzd csator-
nait a megkozelitések elényeivel és hatranyaival. Ezt kovet6en részletesen bemutat-
juk az adatdonacids megkozelitést kiilon kitérve arra, hogy a jelenlegi nagy nyugati
platformok esetében milyen adatokhoz férhetnek hozza a kutatok a felhasznalékon
keresztiil. A tanulmany utols6 részében pedig bemutatunk egy olyan egyediilallé ha-
zai pilot kutatast, amely adatdonacids stratégiat hasznalt az adatgyjtés soran.

Digitalis adathozzaférés
JELLEMZO0 UTAK

A digitalis adatokhoz valé hozzaférés jellemz6 modjat az API-k (Application
Programming Interface) jelentették. Az API-k alapvetfen a szamitégépek egymas
kozotti kommunikacidjat/adatcseréjét segitik azzal, hogy autentikalt csatornakon
kaput nyitnak egy adatbazis bizonyos részéhez. Ha példaul szeretnénk feltlintetni a
honlapunkon az éttermiink ,google review” értékelését, akkor a honlapunkba tu-
dunk egy olyan kdédot integralni, amely bizonyos id6kozonként lekéri az aktualis ér-
tékeléseket a Google erre dedikalt API-an keresztiil. Ezt a hozzaférést azonban nem-
csak gépek kozotti kommunikaciéra lehet hasznalni, hanem adatok kutatasi célu ki-
nyerésére is. A nyilvanos API-k egyszer(i hozzaférést biztositanak nagy mennyiségi
adathoz, de az adatok mindsége valtozo6 és az is valtozo, hogy melyik platform meny-
nyi adatot ad az API-kon keresztil. Bar bizonyos platformok esetekben - mint példa-
ul a Twitter - ez a hozzaférési mdd tovabbra is az egyik leghatékonyabb adatelérési
ut, de mas kozosségi oldalak, példaul a Facebook vagy az Instagram esetében ezt a
hozzaférési modot ledllitottak vagy drasztikusan megnehezitették a platformok tu-
lajdonosai (Breuer et al. 2021). Az API-k lezarasa els6sorban a Cambridge Analytica
botrany kovetkezménye, de a szigorodé adatvédelmi kdrnyezet mindentdl fiiggetle-
niil is abba az iranyba terelte a platformokat, hogy sz(ikitsék az adathozzaférést. En-
nek kapcsan Freelon (2018) azt irta, hogy a ,,Computational Social Science” belépett
a ,Post-API” korba, Bruns (2019) pedig ezt az egész helyzetet ,APIcalypse”-nek ne-
vezte. Masok, mint Tromble (2021) vagy Puschmann (2019) viszont kiemelik ennek
a folyamatnak a pozitiv hatasat, miszerint végre véget ért ezzel a ,kozosségi média
kutatasanak vadnyugata”.

A nehezed6 adathozzaférési kornyezetben Gj modelleket kellett kidolgozni a di-
gitalis adatokhoz val6 hozzaférés érdekében.

A NetGain Partnership (Shapiro et al. 2021) altal publikalt tanulmany két nagy
agat kiilonbozteti meg a digitalis adathozzaférésnek: azok a megkozelitések, ame-
lyek egytittm{ikodnek a platformokkal és azok, amelyek nem.

A platform egyiittmiikodés a kovetkezé modellekre jellemz6 (Shapiro etal. 2021:
28):

8 KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében
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1. API: A Cambridge Analytica botranyig ez a hozzaférési mdd volt a legelterjed-
tebb. Bar nagy mennyiségli adathoz lehetett egyszerti médon hozzaférni az
API-kon keresztiil, de a megkozelitésnek voltak hatranyai is: altaldban kevés
adatunk volt a megfigyelt emberekrol és arrdl is, hogy azok az adatok, amihez
hozzafériink hogyan viszonyulnak a teljes adatmennyiséghez. Szintén gondot
jelent az API-alapu hozzaférés esetében, hogy a megvaltoz6 adatgeneral6 al-
goritmusok jelentdsen gyengithetik a kapott eredmények érvényességét.

2. Differencialt adatvédelem (Differential Privacy - DP): A differencialt
adatvédelemnek tobb megkozelitése van. A digitalis adatok kapcsan azokat
az adathozzaférési moédokat értik ez alatt, amikor az adatokra valamilyen
zajt tesznek, vagy feltoltik az adatokat véletlenszer(i valaszokkal vagy vala-
szolokkal. Ez valamelyest rontja az adatmindséget és megneheziti azokat az
elemzéseket, amelyekben alapvet6en gyenge dsszefiiggés van a valtozok ko-
zott. Tipikus példaja ennek a megkozelitésnek a ,Social Science One” project,
amelynek keretében kutaték elfogadott kutatdsi tervekkel hozzaférhetnek
zajjal terhelt Facebook-adatokhoz (King - Persily 2020).

3. Platformok direkt adatmegosztasa publikalasi megkotésekkel: Ez egy
viszonylag ritka adathozzaférési mdd, nagyon szoros kapcsolatot feltételez a
kutaté és a platform kozott. Az ilyen tipusti hozzaférésbél publikalt eredmé-
nyek nem reprodukalhaték és etikailag er6sen megkérddjelezhetdk.

4. Kontrollalt kdornyezetben zajlé hozzaférés: Ezt a hozzaférési mod elsd-
sorban az intézményi szereplékre (pl. kormanyzatok, statisztikai hivatalok)
jellemz6. Az adatszolgaltato kialakit egy olyan kontrollalt hozzaférési kor-
nyezetet (pl. adatszoba), amiben ellendérizheti, hogy a kutaték milyen ada-
tokat dolgoznak fel és ezekbdl milyen elemzéseket készitenek. Ha a kutatasi
eredmények adatvédelmi szempontbol nem aggalyosak, akkor engedheti az
adatszolgaltaté azok kozlését. Ez az adatgyjtési megkozelités nem jellemz6
a k6zosségi média platformok esetében.

A platformtél fliggetlen adatgyjtési médok a kovetkezdk (Shapiro et al. 2021: 28):
1. Web-scrapelés: A web-scrapelés egy nagyon jellemz6 adatszerzési megoldas
a digitalis adatok esetében. A web-scrapelés gyakorlatilag a honlapokon és
online oldalakon fent 1év6 informaciok nyers letoltését és adatbazisba rende-
zését jelenti. A k6z0sségi média adatok scrapelése kapcsan megfogalmazéd-
nak technikai és jogi dilemmak is (Mancosu - Vegetti 2020, Boeschoten et al.
2020). A kozosségi oldalak egyrészrél rendszeresen valtoztatjak az oldal ki-
nézetét, szerkezetét, ezért az oldalak leszedését végz kddokat folyamatosan
karban kell tartani. Ez a konzisztens adatgy(ijtést nagyon koltségessé tudja

3 https://socialscience.one
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tenni. Masrészrél a platform tulajdonosok kiilonb6zé jogi eljarasokat indit-
hatnak a kutatokkal szemben. Amerikaban a szamitégépes visszaélésekkel
(CFAA) kapcsolatos torvény nyujt erre lehet6séget, Eurépaban a GDPR sza-
balyozas. A platform tulajdonosok arra hivatkozhatnak ezekben az eljarasok-
ban, hogy a kutaték megsértik a felhasznalo feltételeket (Terms of Service -
TOS). A scrapelés torténhet a felhasznaldk engedélye nélkiil és engedélyével.
Utdbbira j6 példa a GESIS kutatdsa, amelyben a kutatdsban résztvevdk felte-
lepitettek a géplikre egy bongészo kiegészitdt, ami folyamatosan scrapelte a
Facebook-falukat, amikor hasznaltdk az oldalt (Haim - Nienierza 2019). Ez
a megoldas GDPR szempontb6l maximalisan megfelel, de ettdl fliggetleniil
szembe mehet a platform felhasznalasi feltételeivel.

2. App-scrapelés: Az appok scrapelése még bonyolultabb, mivel az appok alta-
laban egy zart kornyezetben futnak, amiben nehéz hozzaférni az adatokhoz.
Ehhez specidlis programokat kell telepiteni a felhasznaléknak a gépére/te-
lefonjara, az adatgy(ijtéshez. Ez nagyon szoros egytittm{ikodést feltételez a
felhasznaléval.

3. Adatdonacié: Ebben a modellben a kutatok megkérik a résztvevéket, hogy
osszak meg veliik a platformon tarolt adatokat. A nagy platformoknak a GDPR
torvény megfelelés miatt lehetdséget kell adni a felhasznaldiknak, hogy elér-
jék és letoltsék a réluk tarolt adatokat, adatcsomagok keretében (data down-
load packages - DDP). A nagy nyugati platformok, mint a Google, a Facebook,
az Instagram a WhatsApp vagy a Netflix felhasznalébarat médon adnak le-
het6séget az adataink elérésére és letoltésére. Ezeket az adatokat amellett,
hogy letoltheti a felhasznal6 akar tovabbi is oszthatja. Ez lehet6séget teremt
a kutatoknak, hogy teljesen tiszta jogi kornyezetben férjenek hozza kozosségi
média adatokhoz.

ADATDONACIO

Avallalatok helyett a felhasznalékkal valé egyiittmiikodés {6 elénye, hogy ez atlatha-
tobba teszi az adatgy(jtési folyamatot és az adatok felhasznalasat azok szamara,
akiknek az adatait hasznaljak. Ebben a kutatasi megkozelitésben nem okoz problé-
mat a felhasznaloktdl beleegyezd nyilatkozatokat gytijteni. Pontosan elmagyaraz-
hatjuk nekik, mirél szdl a kutatdsunk, mire fogjuk hasznalni az adataikat, hogyan
taroljuk majd az adatokat és hogyan biztositjuk az anonimitas. Az adatgy(jtés soran
lathatjak és akar kontrolalhatjak azt, hogy milyen adatokat osztanak meg a kutaték-
kal (Breuer et al. 2021).

Az adatdonaciés megkdzelités mivel szoros egyiittmiikodést igényel a résztve-
vokkel azt is lehet6vé teszi, hogy a digitalis adatgytijtés mellett ,klasszikus” kérdé-
ives adatokat is gy(jtsiink a felhasznaloktdl. A két adatgytijtési mod otvozése kuta-

10 KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/2

OO

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitélis szociol6gia

toi szempontboél egy nagyon értékes adatbazist eredményezhet (Stier et al. 2020).
A survey kutatdsok jellemzd problémadja, hogy a tarsadalmi elvardsok miatt a kér-
dezettek gyakran torzitottan valaszolnak a kérd6ives kutatds kérdéseire, de akar
felmertilhetnek visszaemlékezési problémak is bizonyos szitudciékban (Scharkow
2016). A digitalis adatok esetében bar szintén felmeriilhetnek bizonyos torzitasok,
mint példaul az algoritmusok szerepe - mivel beavatkozas mentesek, nem befolya-
soljak 6ket a kutatdi percepciok. Ezzel szemben hatranya lehet a digitalis adatoknak,
hogy sokszor csak a szerepl6k cselekedeteit latjuk, nem tudunk semmit réluk - hia-
nyoznak a demografia informaciok. Ezek a demografia adatok viszont pétolhatok a
survey kutatasbol igy at tudjuk hidalni a digitalis adatoknak ezt a gyengeségét. A két
adatforras kombindalasa pedig olyan dsszefiiggéseket is fel tud tarni, ami kiilon-ki-
16n nehéz, vagy akar lehetetlen is lenne.

Az adatdondcié tovabbi el6nye az, hogy a kutatékat nem kotik az API-k. Az API-k
bar egyszer(i adatgy(ijtést biztositanak mas szempontb6l korlatozzdk az elérhetd
adatok korét. Csak azokat az informacidkat érjiik el az API-kon keresztiik, amit a
platform szolgéltaték fontosnak gondolnak. Mivel a legtébb API nem kutato6 céllal
késziilt ezért sokszor kapunk szamunkra irrelevans adatokat és az igazan relevans
adatok pedig hidnyoznak. Az adat donaciés modellben viszont latunk mindent, amit
a felhasznal6 engedélyez. Az APl-alapu kozosségi média adatgy(ijtések raadasul al-
taldban csak a nem privat tartalmakhoz adnak hozzaférést, ezzel szemben az adat
donaciés modellben hozzaférhetiink a privat tartalmakhoz is.

Tovabbi elény az is, hogy akar kis mintanagysag mellett is, az ezzel a modszerrel
gyljtott adatok meglehetésen részletesek és gazdagok lehetnek. Képesek lehetiink
akar egy felhasznalo teljes kozosségi média ,életttjat” visszakovetni. Ez lehet6vé te-
szi a felhasznaldék viselkedésének részletes id6beli elemzését akar az egyén és akar
a csoport szintjén. Megvizsgalhatjuk példaul a személyes életesemények (példaul az
egyetem megkezdésének) hatasat, vagy vizsgalhatunk jelentds helyi/orszagos/vilag
szint{ torténések online lenyomatait.

A digitalis adatokkal szemben gyakori kritika, hogy nehezen altalanosithaték az
eredmények. Ennek elsédlegesen az az oka, hogy ritkan tudjuk azt, hogy az altalunk
gyljtott adatok mennyiben reprezentaljak a vizsgalni kivant sokasagot. Az adatdo-
nacios megkozelités viszont lehetdvé teszi, hogy pontos képet kapjunk a mintank
szerkezetérdl és ezaltal az is lehetévé valik, hogy akar a teljes sokasagra is kiterjeszt-
het6 eredményeket tudjunk publikalni.

KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében 11
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1. tabla. Az adatdonaciés megkdzelités el6nyei és hatranyai

Elénydk Hdtrdnyok
Részletes adatok a felhasznalokrol Aktiv kozrem{ikodés sziikséges a résztvevoktdl
Id6beliség Kisebb adatbazisok készithet6k, mint egy
AKkar privat megosztasok API-alapti kutatasban
Kombinadhatdsag kérd6ives adatokkal Bonyolult az adatokat anonimizalni
Jogilag tiszta kdrnyezet A kontextust altalaban nem latjuk, amiben az
Nincs lesziikitve a hozzaférés, mint az adat keletkezik
API-ban A platform szolgéltaté megvaltoztathatja
Kontrolalhatjuk, ki kertil be a mintankba | idénkén, hogy milyen adatok érhetéek el a

DDP-ben.

Forrds: Sajat szerkesztés: Breuer et al. 2021: 18

Az el6nyok mellett fontos megemliteniink a médszer kapcsan felmertld limita-
ciokat is. Az API-alapu adatgyfijtés gyors és egyszerl. Az adat donacids adatgytijtést
ezzel szemben alaposan meg kell szervezni. Meg kell gy6zni a potencialis mintata-
gokat, hogy vegyenek részt a kutatasban. A részvevoknek pedig aktivan kozre kell
miikodni az adatfelvételben, segiteni kell a kutatoknak az adathozzaférésben, ami
nem minden felhasznalénak trivialisan egyszer(i. Az adatgytijtés nem csak a felhasz-
nalokat allithatja kihivasok elé, hanem a kutatékat is. Leginkabb az anonimizalas
igényel extra odafigyelést, de maga az adatszerkezet bonyolultsaga is kihivas elé al-
lithatja a kutatékat. Magas szint{ programozéi tudas sziikség ahhoz, hogy az egyedi
felhasznaloktdl érkezd adatokat dssze tudjuk rendezni egy (vagy tobb) elemezhetd
adatbazisba. Ez még inkabb igaz akkor, ha az adatfelvételi id6szakon beliil valtoztat
a platform szolgalatd az adathozzaférési protokolljan. Ez tovabbi kilon adatintegra-
ci6s 1épéseket indukal a kutatok részérdl.

A kozosségi média adatok bar nagyon részletesek, de a kontextusuk sokszor hi-
anyzik. Azt példaul lathatjuk, hogy kedvel valamilyen tartalmat a felhasznald, de a
konkrét tartalmat mar nem lathatjuk, mert az az adat mar a masik felhasznal6 ,tulaj-
dona” ezért a résztvevd adatletoltési csomagjanak ez mar nem része. A megfigyelés
teljeskorliségének hianya abban is jelentkezik, hogy 'csak’ azokat a tevékenységeket
lathatjuk, amikor a felhasznal6 aktivan tesz valamit, amikor csak ,bongész” és ,, meg-
figyel” eltlinik a kutatoi radarrol. Ez példaul fontos probléma lehet olyan kutatasok-
nal, amelyek a felhasznalok hirkitettségét vizsgaljak. Ilyen esetekben lehet érdekes a
kutatasi dizajn kombindldsa web bongészé alapu adatgyjtéssel is*.

A limitaciok ellenére a DDP-n keresztiili adatgytijtés az egyik legigéretesebb uj
modszer a kozosségi média tevékenység vizsgalatara. A kovetkez6 részben rovid at-

*[lyen kombinalt adatgyijtés tudomasunk szerint még nem késziilt soha.
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tekintést adunk arroél, hogy milyen tipust adatokhoz férhetiink hozza egy adat dona-
cids projektben a Facebook az Instagram és a Google esetében.®

FACEBOOK

A Facebook jelenleg a legnagyobb kozosségi média oldal és a névekedése toretlen volt
az elmult 10 évben. 2020 végére 2,8 milliard aktiv hasznal6ja volt a Facebooknak
havonta, és 1,8 millidrd naponta.® Minden percben tobb mint 500 ezer komment szii-
letik és 300 ezer statusz frissités.” Magyarorszagon tobb mint 5,2 millié Facebook-
hasznal6 van, ami azt jelenti, hogy az aktiv internetezék kézel 90% aktiv a kdzosségi
oldalon, vagy legalabbis rendelkezik profillal.® A magyar felhasznaldk elsésorban a
baratokkal, ismer&sokkel valo kapcsolattartasra hasznaljak az oldalt, de tobb mint a
felhasznalok fele a hireket is itt fogyasztja, ami j6l mutatja az oldal jelent&ségét.

A sajat Facebook-adatok a bedllitdsok meniiben érhet6 el, és ezen beliil , A Face-
book-adataid” almeniire kell kattintani. Ha valaki csak bongészni szeretné a Face-
book-adatait akkor a ,,Hozzaférés az adataidhoz” opcioét lehet valaszani, az adatok
let6ltéséhez viszont a ,Sajat informacid letdltése” linkre kell kattintani. Itt hozzafér-
hetiink minden rélunk tarolt adathoz. Az adatkoérok folyamatosan béviilnek, ahogy
a Facebookon 1j funkcidk keriilnek kialakitasra. Elérhet6ek olyan alap informacidk,
mint a baratlista, reakciok, kommentek, posztok, vagy a csoporttagsag. De itt van-
nak a profil adataink is, illetve olyan informaciok példaul, hogy a Facebook milyen
érdekl6dési kategoridba sorol minket. A letoltésnél kivalaszthatjuk, hogy milyen tar-
talmakat szeretnénk let6lteni - nem Kkell a teljes informaciémez6t letélteni. Hirom
tovabbi opcié van a letoltésnél. Kivalaszthatjuk az id6szakot, a multimédias tartalom
mindségét és a letoltési formatumot. Utdbbi esetében kettd koziil valaszthatunk:
html vagy JSON. Ut6bbi javasolt inkabb, a JSON fajlokat nagyon hatékonyan tudja
olvasni a Python és az R is. Az R és Python utalds arra is ravilagit, hogy ahhoz, hogy
elemzési formatumra hozhassuk ezeket az adatokat kell a projekt csapatba legalabb
egy nagyon jol programozo kolléga.

A tanulmany harmadik felében bemutatunk majd egy olyan projektet, amelyben
Facebookrol gytijtottiink adatokat. A Facebook-adatokra épiil6 adatgytijtés tovabbi
technikai részeket ezért itt most nem bontjuk ki, a késébbi részekben fogjuk ezeket
ismertetni.

5 Olyan platformokat mutatunk be, amelyeket a magyarok rendszeresen hasznalnak. A kor bgvithetd
lenne mas platformokkal, mint a Twitter vagy a WhatsApp. Ezeknek azonban alacsony a hazai bazisa.

¢ https://www.statista.com/statistics /264810 /number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/

7 https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/

8 http://nmhh.hu/dokumentum/187704/lakossagi_internethasznalat_2016.pdf
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Masolat kérése Elérheté mésolatok
Détumtartoméany: = Az ésszes adatom v | Formatum: ~ JSON v | Médiatartalom mindsége: =~ J6 v F4jl Iétrehozdsa

Az adataid @ Az sszes kijelélése

Csoportok
Csoportok, amelyeknek a tagja vagy, illetve amelyeket kezelsz, valamint a bejegyzéseid és hozzédszdlasaid azokban a v
csoportokban, amelyeknek a tagja vagy

Ismer6sok
Emberek, akikkel kapcsolatban allsz a Facebookon

Facebook Gaming ¥

A Facebook Gaming-profilod

Aktivitds
A Facebookon éltalad végrehajtott miiveletek.

@ Torténetek
A torténetednél megosztott fényképek és videdk

A helyeid
Az éltalad létrehozott helyek listaja

Fizetési el6zmények
A Facebookon keresztiil lebonyolitott fizetéseid el6zményadatai

1. dbra. A Facebook adatletdltés ablakabdl egy részlet
Forrds: www.facebook.com

INSTAGRAM

Az Instagram a masodik legnagyobb kozosségi oldal Magyarorszagon. Az Instagram
penetracidja 36% kortiili az internetezd lakossagon beliil.? De a fiatalabbak esetében
ez az arany még magasabb. Az Instagramon a Facebookhoz képest kevesebb funkcié
érhetd el, tobb az audiovizudlis elem és kevesebb a szoveges adat. Bar az Instagram
nem olyan népszer( adatforras, mint a Twitter a tarsadalomtudomanyokban, de b6-
ven vannak olyan tanulmanyok, amelyek az Instagram adatokat hasznaljak tarsada-
lomtudomanyi elemzésekben (Moreno et al. 2016, Reece - Danforth 2017, Brown et
al. 2018, Koltai - Kmetty - Bozsonyi 2021). A {6 vizsgalt témak a mentalis egészség-
gel, a cyberbullyinggal vagy az dnképpel, dnreprezentaciéval kapcsolatosak voltak.
Az utébbi években egyre tobb tanulmany kezdett el foglalkozni az audiovizualis ele-
mek elemzésével is.

° https://nmhh.hu/dokumentum/212534 /internet_2019_tanulmany.pdf
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Jnstagram

Profil médositasa
Professzionalis fiék
Jelsz6 megvaltoztatasa

Alkalmazasok és
webhelyek

E-mail és SMS
Push értesitések
Névjegyzék kezelése

Adatvédelem és
biztonsag

Bejelentkezési
tevékenység

E-mailek az Instagramtdl

Fiékadatok

Csatlakozas datuma
2020. 4prilis 15. 17:19

Fidk adatvédelmi bedllitdsanak
véltozésai

Az 6sszes megtekintése

Jelszévaltoztatadsok
Az 8sszes megtekintése

Korébbi e-mail-cimek
Az Gsszes megtekintése

Korabbi telefonszamok

Az Gsszes megtekintése

Az alkalmazasok kozotti Uzenetkildésre
vald 4tallas datuma
A fie znak itt

Informécidk a profilban

Kordbbi felhasznaldnevek
Az 8sszes megtekintése

Korabbi teljes nevek
Az Gsszes megtekintése

Korabbi bemutatkozésok szdvegei
Az bsszes megtekintése

Korabbi hivatkozasok a
bemutatkozasban
Az Gsszes megtekintése

ARGV

Kapcsolatok

Aktuélis kovetési kérések
Az 6sszes megtekintése

Téged kdvetd fidkok
Az Bsszes megtekintése

Altalad kévetett fiokok
Az Bsszes megtekintése

Altalad kévetett keresécimkék
Az dsszes megtekintése

Az dltalad letiltott fickok
Az 8sszes megtekintése

Fidkok, amelyek elél elrejted a

torténeteket
Az Bsszes megtekintése

Fidk tevékenysége

Bejelentkezések
Az Gsszes megtekintése

Kijelentkezések
Az Gsszes megtekintése

Keresési elézmények
Az dsszes megtekintése

Torténetekhez
kapcsolodo aktivitas

Szavazdsok
Az sszes megtekintése

Hangulatjel-csuszkak
Az Osszes megtekintése

2. dbra. Az Instagram adatlet6ltés ablakabol egy részlet

Forrds: www.instagram.com

A legtobb tanulmany az Instagram API-t haszndlta az adatgy(jtéshez, de ez az
adathozzaférés gyakorlatilag megsz{int, miutan a Facebook felvasarolta az Instag-
ramot. Tudomdasunk szerint az adatdonaciés megkdozelitést eddig egyetlen tarsa-
dalomtudomanyi kutatdsban sem alkalmaztdk. Boeschoten és szerzdtarsai (2020)
tanulmanyukban egy fiktiv Instagram-alapu kutatéssal illusztraljak az adatdonacios
megkozelités eldnyeit.

A Facebookhoz hasonléan az Instagram is lehetévé teszi, hogy a felhasznalok - a
GDPR-rendeletnek megfelel6en - hozzaférjenek sajat adataikhoz és letdltsék azo-
kat. Az adatvédelmi al-oldalon ellendrizhetjiik, hogy az Instagram milyen tipusu
adatokat rogzit rélunk. Letolthet6k technikai metaadatok (bejelentkezési adatok),
profilinformacidk, kiilonb6z6 informaciék a kapcsolatokrdl, korabbi keresésekrdl,
torténetekrdl vagy megosztott posztokrdl és képekrol. Az id6bélyegzd és a foldrajzi
helymeghatarozas is sok esetben elérhetd.

KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében 15



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/2

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

Az adatlet6ltd oldalon csak az adatformatumot tudjuk kivalasztani (html/JSON),
de azt nem, hogy milyen adatokat szeretnénk letdlteni. Az Instagram a felhasznalé
teljes adatarchivumat exportalja. Az Instagram altal biztositott DDP jelent&sen kii-
16nbozik a Facebook altal biztositott DDP-t6l. Mivel a felhasznalé altal megosztott
0sszes audiovizudlis tartalmat megkapjuk, nagyobb lesz az adatméret, ami megne-
heziti bizonyos adatmegosztasi sémak alkalmazasat.

GOOGLE - YOUTUBE

A Google nem egy 6nall6 platform, hanem inkabb egy szolgaltat6. A Google szolgal-
tatasait keresésre, e-mailezésre, adatmegosztasra vagy zenehallgatasra hasznaljak.
Arrol nincs informacidnk, hogy hanyan hasznaljak Magyarorszagon a Gmailt e-mail
kliensként, de azt tudjuk, hogy Magyarorszagon az internetezék tobb mint 80%-a
hallgat zenét vagy néz videdkat a YouTube-on.*°

YouTube és YouTube Music - lehetdségek

On altal feltoltott videdk Vagy az eredetileg feltd|tott videdi, vagy jo
mindségl atkddolas

Videé metaadatai JSON

Informacidk a videdirdl (pl. cimek és Gép altal olvashaté formatum.

leirasok)

Elézmények JSON

Megtekintési és keresési eldzményei a Gép altal olvashaté formatum

YouTube szolgéltatasban.

Feliratkozasok JSON
Csatornafeliratkozasok. Gép altal olvashaté formatum
Lejatszasi listak JSON
On 4ltal Iétrehozott lejatszasi listak Gép altal olvashaté formatum.
Megjegyzés HTML

Az On hozzaszolasai
El6 csevegések HTML

Az On &ltal 1étrehozott é16 csevegések

Kozosségi bejegyzések HTML

Az On kdzosségi bejegyzései

Kbzbsségi bejegyzések mellékletei Eredeti formatum feltdltve
Mégse OK

3. dbra. A Google Takeout adatlet6ltés ablakabol egy részlet
Forrds: www.google.com

10 https://nmhh.hu/dokumentum/212534 /internet_2019_tanulmany.pdf
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Szolgaltatasain keresztiil a Google kiilonb6z6 tipusd adatokat tarol a felhaszna-
16krdl. Egyes szolgaltatasokat csak kevesen hasznaljak, igy ezek az adatok kutata-
si szempontbdl kevésbé érdekesek. Mas szolgaltatasok nagyon érzékeny adatokat
(példaul e-maileket) tartalmaznak, igy ezen adatok gy(ijtése nem redlis erds lemor-
zsolodas nélkiil. Az egyedi kutatasi igények szabhatjak meg, hogy milyen adatokra
érdemes célozni a Google univerzumban. llyenek lehetnek példaul a kévetkezdk:

- A felhasznalé 4ltal kattintott vagy megtekintett hirdetések

- YouTube-aktivitas

- Google keresési el6zmények

- Helymeghatarozasi el6zmények.

A Google létrehozta a ,Google Takeout” szolgaltatast az adatok let6ltésére. Szem-
ben az Instagrammal, itt a felhasznalé kivalaszthatja, hogy milyen adatokat kivan
letolteni. Az adattipusra kattintas utan tovabbi opciok valnak elérhetévé. Az adatok
formatuma nem egységes, az adattipustol fligg. Széveges adatok esetén a html/JSON
a leggyakoribb formatum, de lista tipust adatok esetén a CSV is gyakori. Ha audio-
vizudlis adatokat szeretnénk letdlteni akkor is tobb formatum koéziil valaszthatunk.

Egy hazai kisérleti kutatas bemutatasa

ADATGYUJTES

A tanulmany eddigi részében bemutattuk, hogy milyen médszerekkel lehet digitalis
adatkhoz hozzaférni, ezen mdédszereken beliil melyek az elényei az adatdonacioés
(Facebook, Instagram, Google) milyen adatokhoz és hogyan fériink hozza. Az adat-
donaciés megkozelitést azonban nem csak elméletben tudjuk bemutatni, hanem egy
hazai pilot kutatds tapasztalataival is rendelkeziink. Ez a pilot kutatds 2018 &szén
indult az NKFI timogatasaval.!!

A kutatasban azt tliztik ki célul, hogy leteszteljliik egyrészrdl a technikai meg-
valosithatosagat egy adatdonacids projektnek, masrészrél felmérjik azt, hogy mi-
lyen tipus tarsadalomtudomanyi elemzésekre alkalmas egy igy nyert adat. Ebben
a fejezetben az el6bbi célokat vizsgaljuk, az elemzési lehet6ségekre késébb tériink
ki. A projekt els6 1épésében megvizsgaltuk azt, hogy milyen adatok érhet6ek el egy-
altalan a Facebookos adatletoltést hasznalva. Ehhez a kiindulé profilokat a kutaté-
csoport!? kutatoinak sajat profiljai adtak. Ez a 1épés segitett nekiink megérteni, hogy

11FK 128981
12 A kutatocsoportban a kovetkezd kutatok vettek részt: Kmetty Zoltan (kutatasvezetd), Németh Re-
nata, Boros Krisztian, Mogyordsi Palma, Tarnéi Csenge, Vancsé Anna, Vary Déniel.

KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében 17
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egyes tevékenységek hogyan reprezentadlddnak a Facebook-adatsorban, mi az, amit
lathatunk egy tevékenység kapcsan és mi az, amire nincs ralatasunk. Ezen a ponton
dontottiink arrol is, hogy melyek azok az adatok, amelyek mindenképp szeretnénk
gyljteni és melyek azok az adatok, amelyekrdl le tudunk mondani. Kutaté szempont-
bdl elsére jo otletnek tlinhet minden adatot elkérni. De ez harom szempontbdl is
problémas lehet.
¢ Vannak olyan funkcidk, amit kevesen hasznalnak vagy mar nem hasznalnak
a felhasznaldk. Az ilyen funkciora épiilé adatokkal nem tudunk mit kezdeni,
kvantitativ elemzésben nem hasznalhatok értelmesen. Tipikus példa erre a
Facebook-piactér adatsora, vagy a bokés (poke) funkcio.
¢ Vannak olyan adatok, amik nagyon érzékeny informaciokat tartalmazhatnak.
Ilyenek példaul az lizenetek. Ha olyan tartalmakat kériink el a felhasznaldok-
tol, amit nem szivesen adnak oda, azzal noveljiik a kutatas visszautasitasanak
valészintiségét. Mivel a kutatas alapban is nagyon sokat kér a résztveviktdl,
fontos talalnunk ebben egy miikodé egyenstlyt. Ezt a logikat kévetve a privat
lizeneteket és a keresési el6zményeket nem kértil el végiil a résztvevoktol.
¢ Adatvédelem szempontjabdl fontos elvaras minden hasonlé kutatas kapcsan,
hogy maximalisan biztositsa a résztvevék anonimitasat. Az anonimitas bizto-
sitasa sokkal nehezebb egy ilyen kutatasban, nem elég a valaszadotol kiilon
fajlban kezelni a nevét és a cimét. Az audiovizualis elemek anonimizalasa na-
gyon komplex feladat, amely magaban rengeteg ert6forrast igényel. Ezért ugy
dontottink, hogy az audiovizualis tartalmakat nem kérjiik el a felhasznaloktol.
Ez példaul azzal a pozitiv kdvetkezménnyel is jart, hogy nem kellett extra nagy
tarhelyet biztositani a kutatasi adatoknak.

A kutatas lebonyolitasaval egy professzionalis piackutat6é céget biztunk meg.
A tervezett (és végiil meg is valosult) minta nagysag 150 f6 volt. A kutatasban egy
gyenge életkori kvotat hasznaltunk, annyit kotottiink ki, hogy a minta legalabb 40
szazaléka 30 év feletti kell, hogy legyen. A minta nem val6szin(iségi minta, tehat nem
reprezentalja a Facebook-hasznaldkat. A célunk a pilot kutatassal elsésorban az volt,
hogy megvizsgaljuk a kutatas technikai lebonyolitasanak lehetdségeit és képet kap-
junk arrél, mire lehet hasznalni a kinyert adatokat. A résztvevéknek rendszeres Fa-
cebook-felhasznaldknak kellett lenniiik (azaz legalabb heti rendszerességgel hasz-
nalniuk kellett a platformot). A valaszadok mindegyike magyar volt, az orszag keleti
részén élt, tobbnyire nagyvarosban. A terepmunka 2019 aprilisa és szeptembere
kozott zajlott. A kutatasi alanyok 3000 forintot kaptak a részvételért. A piackutatd
cég a sajat kutatasi adatbazisat hasznalta fel a toborzashoz, illetve diakszovetkeze-
teken keresztiil is folyt rekrutacid. Azoknak a résztvevéknek, akik beleegyeztek a
vizsgalatban vald részvételbe, elkiildtiik a projekt leirasat, és kaptak egy meghivét a
piackutatd cég helyi irodajaba.

18 KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében
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Fontos technikai részlet, hogy a Facebook-adatok, a let6ltés elinditdsa utdn nem
vallnak rogton elérhetévé. A Facebook alacsony prioritast rendel az adatletdltés
mellé, ezért altalaban lassan késziil el az adat. Néha perceket kell varni, de van, ami-
kor érakat is (f6leg ha nagy az adattomb). Ezért a kutatasi felkérést elfogaddkat arra
kérte a piackutaté cég, hogy a tervezett talalkozé el6tt egy nappal inditsak el az ada-
texportalasi folyamatot. A folyamat megkonnyitése érdekében a résztvevdk részle-
tes lefrast kaptak arrol, hogyan férhetnek hozza a Facebook-adataikhoz, és hogyan
indithatjak el az exportalast.

Az adatdonacids megkozelités egyik legnagyobb el6nyének emeltiik ki, a tiszta
jogi kornyezetet és a jol érvényesithet6 adatvédelmi szempontokat. Ennek fontos
alapja a résztvevdk beleegyez6 nyilatkozata a kutatasba, illetve az adatkezelési elvek
elfogadasa. Ehhez igazodva a vizsgalat megkezdése el6tt a résztvevéknek ala kellett
irniuk egy részvételi beleegyez6 nyilatkozatot.

Ahogy kordbban mar emlitettiik a kutatasi alanyoknak személyesen be kellett
menni a piackutaté cég egyik irodajaba. Elviekben elképzelhet6 egy olyan kutatasi
dizajn is, ahol a résztvevok feltoltik a Facebook-adataikat egy dedikalt szerverre és
nem mennek be az irodaba. Tovabbi lehetdség lehet az is, hogy kérdez6biztosok az
otthonukban keresik fel a résztveviket és a kérdez6biztos gépére mentik el az ada-
tokat. Azonban mi altalunk alkalmazott kutatasi megkozelitésben fontos elem volt,
hogy nem a nyers JSON fajlokat kaptuk meg a kutatast lebonyolit6 cégtdl, hanem egy
el6-feldolgozott és lehetdségek szerint anonimizalt adatsort. Ez az el6feldolgozas
viszont csak jol el6készitett kornyezetben miikodott stabilan.

A munka soran kifejlesztettiink egy R kodot, ami a let6ltott JSON fajlokat el6fel-
dolgozta, atalakitotta CSV fajlokka és eltavolitotta az adatokbdl a megtalalt neveket.
Két dolog motivalt minket, amikor elkezdtiik ennek a kddnak a megirasat. Egyrészroél
fontos volt, hogy biztosithassuk a résztevéknek azt a jogot, hogy belenézhessenek
a letoltott adataikba és akar ki is torolhessenek bizonyos tartalmakat. JSON fajlok
esetén ez nagyon nehézkesen lett volna megvalodsithatd, viszont a CSV fajlok egy-
szerlien olvashatok (akar excelben is). Ezzel a megoldassal ezt a lehet8séget bizto-
sitottuk a résztvevéknek. Fontos ennek kapcsan megjegyezni, hogy végiil senki nem
torolt ki adatok a let6ltott archivumabol. A masik motivacié az volt, hogy ne kelljen
személyes adatot kezelniink az adatfelvétel utan, a személyes adatok kezelése tel-
jes egészében a piackutatd cég feladata legyen. Ehhez a kutatasi alanyok nevét, és a
Facebook-barataiknak a nevét elfedtiik az algoritmussal, hashelés segitségével (lasd
hasonl6 kapcsan: Mancosu - Vegetti 2020). Ez a hashelés sokkal jobb megkézelités,
mint az egyszer( torlés, mivel igy anonim mddon, de nyomon kovethetjiik egy adott
Facebook-barattal, mikor és milyen interakci6 tortént. Az 6sszes adatot ugyanazzal
a hashel6 modszerrel fedtiik le - ez biztositotta azt, hogy ugyanannak a személynek
minden adatbazisban ugyanaz legyen a kddja is.

KMETTY Z.: Uj utak a tdrsadalom megismerésében 19



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 3 @ DOI 10.18392/metsz/2021/3/2
4 (@0

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitélis szociol6gia

Az atalakité és anonimizalé R kéd tesztelésekor szamos problémat azonositot-
tunk a karakterkodoldsokkal és a kiilonb6z6é programverziokkal kapcsolatban. A
hasonl6 problémak elkeriilésének érdekében a piackutatd cég egy kiilon ezt a célt
szolgald laptopot haszndlt a vizsgalathoz. Az iroddban a résztvevéket arra kértiik,
hogy a kijelolt laptopon jelentkezzenek be a Facebook-fidkjukba, majd toltsék le az
el6készitett Facebook-adatprofil-archivumukat JSON formatumban. Ez valaszt ad,
arra a korabban feltett kérdésiinkre, hogy miért volt sziikség arra, hogy a kutaté cég
irodajaban megjelenjenek a résztvevok. A letoltott adatok atalakitasa és anonimiza-
lasa nagyon nehezen lett volna kivitelezhetd, ha mas dizajnt valasztunk.

Egy érdekes kévetkezménye volt a hashelésnek. A kutatasban résztvevdék Face-
book-baratairdl nagyon korlatozott informaciék allnak csak rendelkezésre. A részt-
vevdvel zajlé interakcidkat latjuk, de arra csak egy gyenge becslésiink lehet, hogy
milyen kort, milyen iskolai végzettségii, vagy milyen teleptiléstipuson lakik a barat.
Az emberek neve viszont nagyon arulkodé informéacié a nemmel kapcsolatban. De
a hashelés utdn ez az informaci6 eltlinik. Ezért még a hashelés el6tt, az 6sszes Face-
book-baratnak megbecsiiltiikk a nemét az elérheté magyarorszagi keresztnév listak
alapjan. Ez a megoldas tobb mint 90%-at besorolta az ismer&séknek. Ott volt gond-
ban az algoritmus, ahol becéz6 nevek jelentek meg a Facebookon (pl. Kovacs Eszti
Kovacs Eszter helyett), vagy az ismerdsnek a csaladi és keresztnevében keveredtek
a fiti és néi nevek (pl. Agoston Sara) vagy nem magyar Facebook-ismerése is volt
valakinek. Ez a példa j6l mutatja, hogy mar az adatfelvétel tervezése soran érdemes
atgondolni azt, hogy milyen valtozdékra lehet majd sziikségiink a késébbi elemzések-
ben.

Ahogy a fejezet felvezetésében részletesen foglalkoztunk vele, nem a teljes archi-
vumot kértiik el a résztvevoktdl, hanem sziikitettiik az adatok korét. Tobbek kozott
nem kértiik el a multimédia tartalmakat, a Facebook Messenger-iizeneteket, vagy a
keresési el6zményeket. A sziikitett adatsor ellenére a kutatasban gy(ijtott adatok a
Facebook-tevékenységek széles korét fedik le, mint a bejegyzések, hozzaszolasok,
kedvelések és reakcidk, kedvelt oldalak, baratok, profilinforméaciok és hirdetésekre
vonatkoz6 adatok. Az adatok tartalmi kibontasaval a kovetkez6 fejezetben foglalko-
zunk.

A Facebook-adataik megosztdsa mellett a résztvevéknek egy online kérddéivet
is ki kellett tolteniiik amig az iroddban tartézkodtak. A kérd6iv nagyon valtozatos
témakat fedett le, tartalmazott kérdéseket a politikarol, a médiahasznalatroél, az 6n-
reprezentaciorol, a mentdlis egészségrol, a szabadidds tevékenységekrdl és a zenei
preferenciakrol is. A két adatforras 6sszekapcsoldsa érdekében ugyanazt az azonosi-
t6 kédot hasznaltuk az online kérdéivben és a Facebook-adatok tarolasakor. A nyers
Facebook-adatokat az anonimizalasi folyamat utan térolte a kutat6 cég. A piackutatd
cég az anonimizalt adatokat csak a vizsgalat vezetd kutatojaval osztotta meg.
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GYUJTOTT ADATOK KORE

A viszonylag kicsi, 150 fés minta ellenére egy nagyon komplex és gazdag adatsor
keletkezett a kutatdsban. Nem célunk, hogy jelen tanulmanyban minden apro részle-
tét kibontsuk a gy(jtott adatoknak, de egy atfogd képet mindenképp szeretnénk
adni az adatsorrol. A tanulmanyban azt a struktdrat kévetjiik, ami mentén a Face-
book is rendezi az adatokat.

Bardtok: A résztvevék Facebook-barataira vonatkozé adatok tartalmazzak az
Osszes baratjuk listajat, a baratsag kezdetének id6bélyegét, a barat hashelt nevét és
a barat becsiilt nemét (lasd kordbban). Az elutasitott és fliggében 1év6 barati ké-
résekrol, valamint az eltavolitott baratokroél is rendelkeziink informéaciokkal. A 150
résztvevének 0sszesen 115955 €16 baratkapcsolata volt, ami atlagban 773 baratot
jelent. A legmagasabb Facebook-baratszam 2840 volt.

Oldalak: Az adatok tartalmazzak a résztvevok altal kovetett 6sszes oldal listajat,
valamint egy id6bélyeget, amely jelzi, hogy mikor kezdték el kovetni az adott oldalt.
Az oldalak egy részét (a mintankban szerepl6 oldalak mintegy kétharmadat) a Face-
book 18 kiilénb6z6 kategoridba sorolta (pl. konyvek vagy zenei oldalak). Osszessé-
gében a vizsgalatunkban részt vevd 150 résztvevd 83 232 oldalt kovetett. Az egyedi
oldalak szdma 52 700. A résztvevok atlagosan 562 oldalt kovettek.

Reakcidok: Ez az adathalmaz tartalmazza a felhasznaldk 6sszes reakciojat, id6bé-
lyegzo6vel és a reakci6 tipusaval (a leggyakoribb a tetszés). Tartalmazza tovabba a re-
akci6 célpontjat (azaz, hogy az egy barat vagy egy oldal volt-e). A baratok posztjaira
adott reakciok messze gyakoribbak (76,5%), mint az oldalak tartalmara adott reak-
ciok. Fontos, hogy csak a metaadatok szintjén van informaciénk arrél a tartalomrol,
amelyre a felhasznal6 reagalt. Az adatsor nem azt tartalmazza, hogy pontosan mire
reagalt a résztvevénk, hanem csak a tartalom tipusara vonatkozé informéciokat.
A tartalom 11 tipusba sorolhato, plusz egy ,egyéb” opcid. Adatainkban a legtobb
reakciot a posztokra (45,0%) és a képekre (43,8%) adott reakcidk jelentették. Az
adatbdazisban szerepld reakciok szdma 6sszesen 1 802 430.

Egyéb Facebook-tevékenységek: A reakcion kivil szamos mas tipust tevékenysé-
get is végezhetnek az emberek a Facebookon. A leggyakoribbak a hozzaszolas és a
kommentelés, de a felhasznalok fényképeket, videdkat is feltdlthetnek, linkeket oszt-
hatnak meg, jatszhatnak, szavazadsokat indithatnak, eseményeken vehetnek részt
stb. Osszességében 346 407 tevékenység rekordjai szerepel az adathalmazunkban.
A leggyakoribb tevékenység a posztolas. A posztolashoz rendelkeziink a tevékeny-
ség id6bélyegzdjével, valamint a poszt tényleges tartalmaval, a tevékenységben részt
vevd baratok (maszkolt) nevével, a felhasznaldk altal esetlegesen megosztott linkek-
kel és a poszthoz f{izott kommentek szamadval (ha van ilyen). Ezen tilmenden az
adatok tovabbi informacidkat is tartalmaznak, példaul annak az eseménynek vagy
csoportnak a nevét, amelyre/amelyre vonatkozdéan a felhasznalé posztolt/feltoltott/
megosztott.
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Erdeklédési kategéridk: A Facebook minden felhasznalét kategorizal és ezt a ka-
tegorizalast hasznalja a hirdetési optimalizalasra. A besorolas teljesen algoritmikus
és nem pontosan ismert, hogy milyen adatokat hasznal fel. Az elérhet6 informaciok-
bol arra lehet kévetkeztetni, hogy a besorolasban szerepe, van a sajat kedveléseknek
(p.l: oldalak), a tevékenységeknek, a hasznalt keresési szavaknak és még a baratok
preferenciainak is (DeVito 2017). De mivel az algoritmus egy fekete doboz, igy csak
a kategorizalas eredményét tudjuk pontosan megfigyelni. Ebben az adathalmazban
nincs id6bélyegz6, csak a kategoérianevek elérhetdk felhasznaldnként. A 150 részt-
vevd 105 642 érdeklédési kategoridhoz kapcsolodott (18 689 egyedi kategoéria).
A mintankban szerepl6 résztvevok atlagosan 704 kategdridhoz kapcsolodtak. A ka-
tegoridk kozott vannak altalanosabbak (pl. étel) és specifikusabbak is (Pizza).

Az adatok rovid bemutatdsa utan arra tériink ki, hogy milyen elemzéseket tud
tdmogatni egy ilyen jellegii adatsor.

ELEMZESI LEHETOSEGEK

Az el6z6 fejezet jol illusztralja, hogy milyen gazdag adatbazis keletkezik egy adatdo-
nacioés megoldast hasznalé kutatdsban. A Facebook-archivum csak az adatok egyik
felét fedik le, ezekhez jonnek még a klasszikus survey adatok is. Utdbbi persze nem
kotelezd, de a dizajn miatt gyakorlatilag értelmetlen kihagyni.

Mddszertani oldalrél legalabb harom lehetséges elemzési iranyt felrajzolhatunk.
Az egyik irdny a Facebook és survey adatok 0sszevetése érvényességi oldalrél. Erre
jo példa az a tanulmanyunk, amelyben a Facebook-tevékenységek alapjan azonosit-
hato zenei izlést vetettiik 6ssze a kérd6ivben mért zenei preferencidkkal (Kmetty -
Németh 2020). Az ilyen jellegii kutatdsok fontos ismereteket nydjtanak a kiillonb6z6
adatsorok érvényességi korlatairol, de segithetnek abban is, hogy milyen elvek men-
tén érdemes a Facebook-tevékenységek alapjan operacionalizalni egyes kérdéseket.

Egy masik trividlis megkozelités, ha a két adatsorral kiegészitjiilk egymast. A
kozosségi média aktivitas és depresszid dsszefiiggését vizsgalé tanulmanyunkban
(Kmetty - Bozsonyi 2021) hasonl6 logikat koévettiink. A kutatdsban a depresszio
szintjét egy a survey adatbazisban egy kérd&iv blokkal mértiik. Ez volt a fiiggd valto-
z6 a modelljeinkben. A Facebook-adatokboél pedig olyan indikatorokat alakitottunk
ki, amelyek feltételezésiink szerint 6sszefligghetnek a depressziéval, mint példaul a
posztolas gyakorisaga, a posztolas id6beli valtozasa vagy a kutatasi résztvevok ér-
deklédési korei. Minden modszernek megvan a sajat limitacidja arra vonatkozoan,
hogy mit lehet és mit nem lehet vele mérni. Ha j6l kombinaljuk a médszereket, akkor
olyan osszefiiggésekig tudunk eljutni, ami a korabbi kutatasi megkozelitésekben el-
érhetetlen volt.

A harmadik irdny, amit kiemelnénk els6sorban a kdzosségi média adatokat hasz-
nalja és nem nyul a survey adatokhoz, vagy csak nagyon korlatozott mértékben.
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Ezeknek az elemzéseknek a 6 fokusza a k6zosségi média adatok dinamikai szem-
pontu elemzése. Mivel a legtobb tevékenységhez id6bélyeg tarsul, ezért az adatsort
nem csak statikus modellekben lehet vizsgalni. Ezt a logikat koveti példdul az a mun-
kank (Kmetty et al. 2020) amelyben a k6zdsségi média aktivitas id6ébeli dinamikajat
elemezziik. A Facebook-hasznaldkra jellemz6, hogy egy sziik id6intervallumon beliil
nem keverik a tevékenységeket, tehat az aktivitdsuk ,vonatszer(l”. Elemzésiinkben
ezeket a vonatokat azonositjuk és vizsgaljuk azt, hogy mitél fligg az, hogy valaki te-
vékenységi tipust valt.

A harom felsorolt példakutatds természetesen nem fedi le az dsszes lehetséges
iranyt, de jél illusztralja, hogy milyen elemzésekben gondolkozhatunk akkor; ha hoz-
zaférlink donéci6 alapt kozosségi média adatokhoz. Ha egy kutatason beliil tébb
adatforrast is megoszt veliink a kutatasi alany (pl. Facebook + Instagram), akkor az
elemzési lehet6ségek még egy tovabbi dimenziéval béviilnek. Varhatoéan a kovetke-
z06 években meg fognak jelenni ilyen komplex adatfelvételek is.

Osszegzés

A digitalizaci6 folyamatosan alakitja a tarsadalmunkat. Megvaltoznak a kapcsolat-
tartasi szokasaink, a médiafogyasztasunk, a szabadid6 eltoltési szokasaink, vagy
akar a munkank jellege is. Ez a valtozas nemcsak tartalmi szempontbél érdekes a
tarsadalomtudomanyoknak, hanem modszertani szempontbdl is. A digitalizacio j
tipusu adatokat general, a digitalis kutatasok infrastrukturalis kdrnyezetének dina-
mikus fejlédése pedig 4j mddszertani arzenalt biztosit a kutatéknak. A digitalis ada-
tok azonban a lehetdségek mellett rengeteg kihivassal és kérdéssel is jarnak. Hogy
tudunk sok adatot feldolgozni, kire lesz ,reprezentativ” az elemzésiink, miikodnek-e
a standard mddszereink, hogyan tudjuk megtalalni a szocioldgia szempontbol érde-
kes tartalmat egy nagyon zajos adatban? De talan a legfontosabb kérdés az, hogyan
tudunk j6 mindségli adathoz jutni? Erre a dilemmara vazoltam fel egy lehetséges
megoldast, a donaci6 alapt adatgytjtést. Ebben a megkdzelitésben a kutaté nem a
platform szolgaltatékkal all kapcsolatban, hanem kozvetleniil a kutatasi alanyokkal
és toliik ,szerzi” be az adatokat. Ez egyrészrol egy jogilag sokkal tisztabb adathozza-
férési mad, hiszen adott benne a résztvevo beleegyezése. Masrészrdl a hozzaférhetd
adatok kore is sokkal gazdagabb, mint példaul egy standard API-alapu hozzaférés-
nél. Es akar arra is van lehetéségiink, hogy egy survey kutatassal kombinaljuk ezeket
az adatfelvételeket. Cserébe sokkal tobb energiat kell egy ilyen adatfelvétel megszer-
vezésébe belefektetni és a mintanagysagok is joval kisebbek lesznek.

A GDPR szabalyozas gyakorlatilag kikényszeritette az 6sszes nyugati vilagban
aktiv kozosségi média platformtol, hogy egyszer(i modon tegye elérhetévé a felhasz-
naldknak a réluk gytijtott adatokat. Ez megteremtette annak is a lehetdségét, hogy
kutatoként hozzaférjiink Facebook, Instagram vagy Google adatokhoz, ha meg tud-
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juk gy6zni a felhasznalokat arrol, hogy atadjak nekiink ezeket az adatokat. A donacié
alapu adatgyftijtések még gyerekcipdben jarnak, ezért jelenleg kevés gyakorlati pél-
da van ezekre a kutatasokra. Ritka kivétel az az ELTE Tarsadalomtudomanyi Karan
zajlo pilot kutatds, amelyben 150 aktiv Facebook-hasznalo6tol gy(jtottiink adatokat.
Ennek a kutatdsnak a technikai lebonyolitasat részletesen bemutattuk jelen tanul-
manyban.

A dondci6 alaptl adatgytijtés jovje részben a platform szolgaltatékon mulik. Ha
engednek a szigoru API hozzaférési szabalyokon akkor kisebb lesz az igény dona-
ci6 alapu adatgyftijtésre. Bar az adatdonaciénak szamos elénye van, a gyors és nagy
adatmennyiséget generalé API-kal nehéz felvenni a versenyt. Az utébbi évek tenden-
cidi azonban inkabb a hozzaférés tovabbi szigoritasat vetitik elére, nem az enyhité-
sét. Az adatdondciés modell elerjedését szintén befolyasolhatja, hogy az adott or-
szagban milyen k6zosségi média oldalakat hasznalnak. A Twitter tovabbra is nagyon
nyitott a kutatok felé adathozzaférési szempontbol, tehat azokban az orszagokban,
ahol a Twitter nagyon elterjedt (pl. USA) kisebb a nyomas a kutatékon, hogy mas
platformokat is monitorozzanak. Az is fontos szempont lehet, hogy az adott orszag
allampolgarai mennyire adattudatosak és mennyire félnek az adataikkal val6 visz-
szaéléstdl. Ha valahol alacsony az adatmegosztasi bizalom, akkor kénnyen kudarc-
ba fulladhat egy adatdonaciés projekt. A magyar pilotban nem gyfijtottiink adatot
a visszautasitasrél. A német GESISS kutatékdzpontnak viszont vannak ilyen jellegli
adatai. A GESIS kutatdi egy olyan modellt teszteltek, amiben egy bongészd kiegészi-
tot kellett telepitenie a résztvevének a gépére, ami gytijtotte, hogy milyen tartalmak
jelennek meg a résztvevd Facebook-falan. Ez bar nem DDP, hanem bongészé alapu
adatgytijtés, de ugyanugy sziikkséges hozza a kutatasi alany aktiv hozzajarulasa. Az
online Facebookoz6 minta 60%-a engedélyezte a bongészd kiegészitd feltelepitést,
de a gyakorlatban csak 40%-a telepitette az eszkozt. Az elutasitok felének voltak
adatvédelmi aggalyai (Breuer et al. 2021). Felmertilhet alternativ megoldasként,
hogy ezek az adatfelvételek raépiilnek olyan online panelekre, ahol mar amugy is
magas az adatmegosztasi hajland6sag. Ez azonban nem feltétlen segit a donacié ala-
pu adatgytijtések kiilsé érvényességén.

Az itt felsorolt nehézségek ellenére azt gondolom, hogy a kozeljovében egyre
tobb donacid alapt adatgyjtés fog indulni. A kozosségi média kikertilhetetlen sze-
repet tolt be a modern tarsadalmak életében. A tarsadalomtudomany pedig nem ke-
riilheti meg, hogy vizsgalja azt, hogy ezeken a platformokon mi térténik. Ezt pedig
akkor tudja legjbban megtenni, ha ralat a felhasznal6k tényleges tevékenységére.
Ebben pedig nagy segitség tud lenni az adatdonaciés megkozelités.
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A feliigyelt gépi tanulas kihivasai
a szociologiai alkalmazasokban

NEMETH RENATA!

ABSZTRAKT

Az ipari/iizleti alkalmazdsokban mdr sokszorosan bizonyitott feltigyelt gépi tanulds szociol6-
giai alkalmazdsai sajdtos kérdéseket vetnek fel. A sajdtossdg oka, hogy ezekben az alkalma-
zdsokban komplex fogalmak megtanuldsa az algoritmus feladata (pl. hogy gytiléletbeszédet
tartalmaz-e egy tweet). A feliigyelt tanulds lényege, hogy elére bekddolt (gytiléletbeszéd/nem
gytldletbeszéd) szévegek cimkézését tanulja meg az algoritmus, jellegzetes szévegmintdzatokat
keresve. A felmertilé kérdések: hogyan jén létre a cimkézés? Hogyan lehet betanitott kédolékkal
elvégeztetni egy olyan hermeneutikai kihivdst, mint a gyiilletbeszéd felismerése? Segitenek-e
ezen a rutinszerten alkalmazott, részletezett annotdldsi irdnyelvek? A cikk arra is kitér, hogyan
végzik crowdsourcing platformokon a kédoldst a nagy cégek, illetve ismertetem az MI-torzitdst
is, aminek itt az a lényege, hogy a kédolék maguk viszik be a diszkrimindciét az adatokba. E
kérdéseket kutatdsi tapasztalatainkkal illusztrdlom.

KULCSSZAVAK: feliigyelt gépi tanulds, annotdlds, crowsourcing, MI-torzitds

ABSTRACT
The challenges of supervised machine learning in sociological applications

The sociological applications of supervised machine learning, already well proven in industrial/
business applications, raise specific questions. The reason for this specificity is that in these app-
lications, the algorithm is tasked with learning complex concepts (e.g. whether a tweet conta-
ins hate speech). Supervised learning consists of learning to classify previously annotated (hate
speech/non-hate speech) texts by the algorithm, looking for characteristic text patterns. The
questions that arise are: how to prepare annotation? How can a hermeneutic challenge such as
hate speech recognition be performed by annotators? Are routinely applied, detailed annotation
guidelines helpful? The article also discusses how large companies perform coding on crowd-
sourcing platforms, and describes Al bias, which in this case means that annotators themselves
introduce bias into the data. I illustrate these issues with our own research experiences.

KEYWORDS: supervised machine learning, annotation, crowsourcing, Al bias

1 E6tvos Lordnd Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomdnyi Kar, Research Center for Computational
Social Science, email:nemeth. renata@tatk.elte.hu. A szerzét a K-134428 azonosit6ji NKFIH palyazat ta-
mogatta kutatdsi munkajaban.

NEMETH R.: A feliigyelt gépi tanulds kihivdsai a szociolégiai alkalmazdsokban 27



METSZETEK : ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 3 b DOI 10.18392/metsz/2021/3/3
@ M

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitélis szociol6gia

Bevezetés

A weboldalakon, kozosségi média feliileteken, szoveggé alakitott videdkon, digitali-
zalt kdnyvtarakban felhalmozddott szovegek a tarsadalmi valdsag sosem latott szé-
lességli elérését teszik lehetévé. Individualis és kollektiv cselekedeteinkrdl, szerepe-
inkrdl és csoportkozi viszonyainkrodl, mindezek id6beli dinamikajardl és strukturalis
heterogenitasarol naponta tobbmillié terrabytenyi digitalis szoveg keletkezik, s a
meglev6 adatvagyon néhany évente megsokszorozodik.

A digitalis szovegeknek ez az univerzuma parhuzamosan olyan szoveganalitikai
technolégiakat hivott életre, melyek ennek az elérésnek ma mar a szociolégia sza-
mara is relevans mélységét nyujtjak. Savage és Burrows 2007-ben az évtized egyik
legtobbet idézett szocioldgiai tanulmanyaban az empirikus szocioldgia kozelgo val-
sagardl irt. Azt josoltak, hogy valsag kovetkezik be, ha a korabban sajat médszerta-
ni szakértelmérol ismert szociol6gia nem tud megfelelni a big data altal tdmasztott
kihivasoknak, és igy elvesziti vezetd szerepét. Ez nem kovetkezett be. Nyolc évvel
késbbb a British Sociological Association altal kiadott ,Sociological Futures” cimii
konyvsorozat els6 tagja (Ryan - McKie 2015) mar a cimében is utalt a valsag végé-
re, és fontos lehetGségeket latott a big data kutatasban, valamint az szovegbanya-
szatban is. Ugyanakkor a korabban a szocioldgia altal uralt empirikus szakértelmet
tekintve egyértelm( elmozdulas figyelhet6 meg az akadémiai szférabdl az ipar felé,
hiszen a tertilet hatalmas iizleti lehet6ségeket general és az ipar finanszirozni is ké-
pes a sziikséges fejlesztéseket.

Ez a cikk a szovegbanyaszat egy altertiletét mutatja be. A szovegbanyaszat izgal-
mas, és a szocioldgia szamara is nagyon perspektivikus tertilet az informatika, mes-
terséges intelligencia-kutatas és nyelvészet hataran. Utobbi években tapasztalt fel-
futasa mogott egyszerre all a digitalis szoveges forrasok elérhetdsége és a hatalmas
adatbazisok feldolgozasahoz sziikséges technolégia fejlédése. Ambicidzus projektek
hasznaljak iizleti alkalmazasokban, marketingben, kormanyzati és védelmi tertileten
egyarant. Az elmult néhany évben a szovegbanyaszat a tarsadalomtudomanyokban
is kezdett teret nyerni, az antropol6giatol a kozgazdasagtanon at a szociologiaig?.
Természetesen, mig a szovegbanyaszat egy viszonylag 1j interdiszciplinaris teriilet,
maga a szdvegelemzés tobb évtizedes tradicidra tekint vissza a tarsadalomkutatas-
ban: kifinomult kvalitativ mddszerek fejlédtek ki. A kvantitativ tarsadalomkutatasi
szovegelemzés inkabb csak bizonyos kifejezések vagy kvalitative azonositott kddok
megjelenését szamszerisitette a szovegekben, ehhez képest oriasi el6relépést jelent
a szovegbanyaszat eszkoztara, ami olyan feladatok elvégzését teszi lehet6vé, mint
tematikus struktirak vagy latens szemantikai relaciok automatizalt azonositasa
(Németh - Katona - Kmetty 2020).

2 Tarsadalomkutatdknak sz616 kivalé osszefoglald a médszerrdl: Ignatow - Mihalcea 2017.

28 NEMETH R.: A feltigyelt gépi tanulds kihivdsai a szociolégiai alkalmazdsokban



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/3

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitélis szociol6gia

Zarojelben megjegyezném, hogy a szévegbanyaszattal kapcsolatban sem az an-
gol, sem a magyar terminolégia nem kiforrott még, a természetesnyelv-feldolgozas
(NLP, natural language processing), szamitégépes nyelvészet, automatizalt széveg-
elemzés diffiz koérvonalakkal bird, rokon, de nem szinonim elnevezések (Németh
- Katona - Kmetty 2020).

Ebben a tanulmanyban azokat a lehet6ségeket tekintem at, amelyeket a felligyelt
gépi tanulds nyujthat a szocioldgia szdmdra. Ezeknek az ipari/iizleti alkalmazasok-
ban mar sokszorosan bizonyitott algoritmusoknak a szocioldgiai alkalmazasai saja-
tos kérdéseket vetnek fel. A sajatossag oka, hogy ezekben az alkalmazasokban komp-
lex fogalmak megtanulasa az algoritmus feladata. A feliigyelt tanulas lényege, hogy
elére bekédolt szévegek cimkézését tanulja meg az algoritmus, jellegzetes szoveg-
mintazatokat keresve. A felmeriilé kérdések: hogyan jon 1étre a cimkézés? Hogyan
lehet betanitott kddoldkkal elvégeztetni egy olyan hermeneutikai kihivast, mint a
gyliloletbeszéd felismerése? Segitenek-e ezen a rutinszertien alkalmazott, részlete-
zett annotalasi irdnyelvek? Jobban végzi-e a kutat6 a besorolast, mint az egyszerii
kddold, vagyis magasabbrendii-e az egyik interpretaci6, mint a masik? A cikk arra is
kitér, hogyan végzik crowdsourcing platformokon a kédolast a nagy cégek, hogy m-
kodik iparszer(ien ez a human/gép egylittmiikodés, és milyen kérdések meriilnek fel
a crowsourcing interpretacié kapcsan. Végiil roviden kitérek az Al-torzitasra, ami-
nek itt az a 1ényege, hogy a kddol6k maguk viszik be a diszkriminaciot az adatokba.

Feliigyelt vs. feliigyelet nélkiili gépi tanulas jellemzdi

Az aldbbiakban roviden ismertetem a feliigyelt és feliigyelet nélkiili tanulas logika-
jat, majd a feliigyelt tanulas gyakorlati kivitelezését. Nem térek ki a modszer szo-
veganalitikai jellegzetességeire, arra, hogy mi a ,sz6veg”, mint input adat sajatossaga
a numerikus inputtal szemben, vagy hogy milyen médon keresnek a modellek min-
tazatokat a szovegekben. Utobbi kérdések irant érdekl6dd olvaséknak a Németh -
Koltai (2021) szerzéparoshoz, illetve Németh, Katona és Kmetty (2020) szerzdk
szociologusokhoz sz616 szovegbanyaszati bevezetdjét ajanlom.

A feltgyelt és feliigyelet nélkiili tanulas mogott allo egzakt statisztikaelméletet
Vapnik (2000) alaposan targyalja. Intuitive, a feliigyelt és feliigyelet nélkiili tanulas
kozotti killonbség azon alapszik, hogy mar 1étezé elmélet/meglevd hattérismeret
empirikus megnyilvanulasait keresstik (feliigyelt tanulas, ahol a ,feliigyelet” maga a
hattérelmélet), vagy induktiv médon egy még nem vizsgalt téma feltarasa a cél (fel-
tigyelet nélkiili tanulas). A dichotémia hasonlit a klasszikus szocioldgia konfirmativ/
explorativ modszerek kozotti killonbségtételéhez.

A nem feliigyelt modszerek némelyikét a klasszikus tarsadalomkutatasban is
gyakran alkalmazzak, ilyen példaul a szovegekre alkalmazott klaszterelemzés. Ez
olyan vektortérben definialhatd, ahol a tengelyek a szavakat jelolik, a dokumentu-
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mok vektortérbeli helyét pedig az egyes szavak dokumentumbeli gyakorisaga ha-
tadrozza meg. De nem felligyelt mddszer a leglijabb szovegbanyaszati megoldasok
alapjat ad6 szébeagyazas® is. Ez a mddszer az egyes szavakhoz rendel jelentést, még
pedig un. disztribiciés szemantikai megkozelitésben, amikoris a jelentést kizarolag
a hasznalati kérnyezet hatarozza meg. A jelentésrol tehat kizarélag cimkézetlen ada-
tokbdl tanul az algoritmus, nincs szlikség kiviilrél bevitt szakértdi tudasra. A diszt-
ribiciés szemantika hasznalhaté a legkiilonboz6bb teriiletek hatalmas skalajan, igy
példaul a gépi forditasnal is.

Ezzel szemben a feltigyelt tanulas lényege, hogy (elméletiink/hattérismeretiink-
re tdAmaszkodva) elére bekédoljuk a szovegeket, majd ezeket a cimkéket az algo-
ritmus megprébalja megtanulni. A kutaté elméleti megfontoldsai befolyasoljak az
elemzést, hiszen a cimkék, mint kategdéridk meghatarozasa megeldzi az elemzést.
Egy tarsadalomkutatasi példa Poletti és tarsai (2017) munkaja, akik olasz nyelvi
Twitter-iizeneteken igyekeztek automatikus gyfiloletbeszéd-felismerét 1étrehozni.
A gytloletbeszéd altaluk alkalmazott definicié szerint valamely kisebbségi csoport
ellen irdnyul és tartalmaz egyfajta illoktcids erét, amely alkalmas a célcsoporttal
szembeni erészak terjesztésére, népszertisitésére, alatamasztasara vagy erre torté-
né uszitasra. Ezért a fogalom pontos megragadasa érdekében a kédnak tartalmaznia
kellett a célcsoportot (vallasi, etnikai kisebbségek vagy migransok), és a kddoldék a
tweetet olyan jegyekkel is felruhaztak, mint hogy sztereotipizal-e, tartalmaz-e ag-
ressziét, tdimado-e, vagy tartalmaz-e az agressziét kend6z6 ironiat.

A megtanulas itt azt jelenti, hogy (viszonylag alacsony hiba mellett) az algorit-
mus maga is képes lesz kddokat (gytiloletbeszéd /nem gy(iloletbeszéd) rendelni még
cimkézetlen szévegekhez. A tanuldsi folyamat pedig a kutaték altal cimkézett két
szoveghalmaz eltérését leginkabb megfogé jellegzetes szovegmintazatok keresésén
alapul, ahol az el6re cimkézett szovegek halmazat tanuld-halmaznak nevezziik. Na-
gyon leegyszer(sitett példan: hasznalhatunk logisztikus regressziot, ahol a fiiggd
valtozé a binaris cimke (gy(loletbeszéd/nem gy(loletbeszéd), numerikus magya-
razé valtozoink pedig azt jelolik, hogy az adott nyelv szavai hanyszor fordulnak el
a szovegben; a cél a legjobban illeszkedd modellhez tartozé egylitthatok megtalala-
sa. A gyakorlatban persze ennél jéoval komplexebb modelleket alkalmaznak, komp-
lexebb (példaul stilaris jegyeket reprezentald vagy a szoveg mélyebb szemantikai
viszonyait megragad6) magyarazo valtozokkal, a nagy mennyiségili (tobb ezer) ma-
gyarazo valtozé miatt dimenziécsokkenté megoldasokkal és a tulillesztést elkertilni
hivatott megoldasokkal, de az algoritmus létrejottének logikaja ott is hasonlé.

A feliigyelt osztalyozas gyakran haszndlt tipusa a szentiment - vagy érzelem-
elemzés. Egy szoveg szentimentje a szerzd attitlidje egy targyhoz (pozitiv, negativ
vagy semleges), mig az érzelmek a boldogsagtol a haragig terjedd érzések.* Ez az

3 Angolul word embedding, a mddszerr6l lasd: Németh - Katona - Kmetty 2020.
* Osszefoglald az alkalmazott modszerekrdl: Nahili - Rezeg - Kazar 2020.
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alkalmazas mind tizleti, mind tudomanyos alkalmazasokban nagyon elterjedt. Sz6-
veges adatok szentiment- vagy érzelem szerinti cimkézésével vizsgalhatjak példaul
marketingesek, hogy hogyan reagalnak a felhasznal6ok reklamokra, szolgaltatasokra
vagy termékekre, digitalis bolcsészek, hogy hogyan valtoznak a regényben megje-
lenitett érzelmek, vagy szocioldgusok, hogy hogyan terjednek érzelmek és vélemé-
nyek tarsadalmi hal6zatokban.

A felligyelt moédszerek abban tdmogatjak tehat a kutatékat, hogy nagyobb sz6-
vegkorpuszt rovidebb idé alatt dolgozhassanak fel, mint amire az emberi kapacitas
képes lenne. Tovabbi (inkdbb tudomanyos elvarasokhoz igazodd) cél, hogy megért-
stik az automatikus cimkézés mogott all6 szabalyokat, egyszer( példan: hogy lassuk,
mely sz6hasznalat val6szin(siti leginkabb a gy(iloletbeszéd jelenlétét. Ez utébbi cél
tulajdonképpen azoknak a tartalmi-szocioldgiai interpretaciéra/magyarazatra lehe-
t6séget ado jegyeknek a feltarasat jelenti, amelyek az egyébként ,fekete dobozként”
miik6do kddold algoritmus mogott allnak®.

A feliigyelt tanuldsnak tobb Uj tovabbfejlesztése 1étezik, ahol az eredeti logika
kissé médosul. Igy pl. az aktiv tanulas esetén nem egy fix tanulé-halmazunk van,
hanem az algoritmus maga kéri menet kézben konkrét, még cimkézetlen, de a ta-
nulasban fontosnak tlin6 szovegek cimkézését, vagy a transzfer tanulds, amikor a
cimkézett adatoktdl eltéré besorolasi problémat kell a tanulé algoritmusnak megol-
dania (Eisenstein 2019).

A feliigyelet nélkiili médszerek a felligyelt technikdkkal egyiitt is hasznalatosak.
Példaul a feliigyelet nélkiili médszerek hatékony alkalmazasa, ahogy fentebb emli-
tettiik, gyakran dimenzidcsokkentést igényel, s ezek a dimenziocsokkentési eljara-
sok gyakran feliigyelet nélkiiliek. Igy egy feliigyelt tanulasi regressziés modellben
magyaraz6 valtozoként hasznalhatjuk a klaszterelemzés altal adott besorolast. De
ugyanigy gyakori megoldas az, amikor feliigyelt modellben a sz6veget alkot6 szavak
helyett a szébeagyazasi modell dltal adott sz6jelentéseket haszndljak magyarazo val-
tozoként.

A feliigyelt gépi tanulas inputja: human annotalas

Két karakteresen kiilonb6zé megoldas létezik a tanulé-halmaz létrehozasara. Az
egyikre példa a fent mar idézett, Poletti és tarsai (2017) altal publikalt kutatas: 6k
kédolokat (szovegbanyaszati terminussal: annotatorokat) tanitottak be részletes
iranyelvek alkalmazasaval arra, mikor mindsitsenek egy szoveget agresszivnek vagy
tamadonak, mikor sztereotipizal és mikor irdnyul egy kisebbségi csoport ellen a sz6-

5 Err6l a magyarazati igényrdél és altaldban a magyarazatra/predikciora vald torekvés kettGségérdl
lasd: Németh 2021: 110-121.
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veg. Itt tehat humdan annotatorok vannak, akik olvasnak és interpretalnak, adott an-
notalasi iranyelveket kévetve.

A masik lehet&ségre Jelveh, Kogut és Naidu (2014) irdsa példa, akik amerikai
kozgazdaszok ideoldgiai pozicidjanak (jobboldali/baloldali) gépi tanulasat végezték
el a szerz6k tudomanyos irasai alapjan. A tanul6-halmaz azokbél a kézgazdaszoknak
az {rasaibdl allt, akiknek pozicidja megallapithato volt politikai kampany-tdmogata-
sokat, illetve petici6 alairasokat tartalmazo nyilvantartasok alapjan. Itt tehat nincse-
nek human annotatorok, nem olvasunk és nem interpretalunk, mert kész cimkéink
vannak.

A gyakorlatban leggyakrabban egy kutaté (vagy egy kutatécsoport) kézzel végzi
a kddolast, a szoveg annotalasat, akarcsak a ,klasszikus” kvalitativ szovegelemzés
esetében. Az annotalas mindségének jelent6sége kiemelkedd: a feliigyelt tanul6 al-
goritmus jo minéségben annotalt tanul6-halmazbdl tud hatékonyan tanulni. Az an-
notalas persze id6igényes és gyakran nem is egyszer( feladat. Az els6dleges cél a
replikdlhatésag, ami azt jelenti, hogy egy masik annotator nagyon hasonlé annota-
ciokat készitene. Hovy és Lavid (2010) a kdvetkezd strukturalt eljarast javasolja az
annotaciok eléallitasara:

1. Hatarozzuk meg, hogy milyen katego6ridkba sorolva kell annotalni. Ez altalaban
valamilyen elmélet alapjan torténik (lasd: milyen jegyekkel definidlhaté a gytilolet-
beszéd). Itt megfelel6 egyensulyt kell talalni a részletezettség/pontossag és a skalaz-
hatésag/idévonzat kozott.

2. Vélaszthatunk olyan platformot, amely tdmogatja az annotalas adminisztrala-
sat. Tobb altalanos céli annotacios eszkoz érhetd el.

3. Az annotalasi feladatra vonatkozé utasitasok formalizalasa annotalasi irany-
elvek formajaban. Amennyiben az utasitasok nem explicitek, a kapott annotaciok
szubjektiv benyomasokon alapulnak majd, ami a replikalhatésagot veszélyezteti.

4. Az adatok egy kis részhalmazanak kisérleti annotalasa (pilot), tébb annotator-
ral. A pilot el6zetes benyomast ad mind a megismételhetéségrél, mind az annotalasi
iranyelvek alkalmazhatdsagardl. A megismételhetdséget az annotatorok dontései
kozotti egyezés (inter-annotator agreement) mutatdival jellemezhetjiik. A konkrét
annotalasi eltérések vizsgalata segithet az utasitdsok pontositasaban, és az annota-
1asi feladat médositasahoz is vezethetnek.

5. F6 annotalas. Erdemes legaldbb az adatbazis egy részét pArhuzamosan anno-
talni, azaz két vagy tobb annotatorral egymastdl fiiggetlentl besoroltatni, hogy az
annotatorok kozotti egyezés kiszamithat6 legyen. Sok projektben a szévegek tobb
cimkét is kapnak, amelyek aztdn dsszesitve egy ,konszenzusos” cimkévé allnak 6sz-
sze.’

6 Példaként lasd: Danescu - Niculescu - Mizil et al. 2013.
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6. A feliigyelt tanulas k6zéppontjaban az annotatorok kozotti egyetértés all: ha a
kédok nem megbizhatoéak, a tanulé algoritmus nem tud hatékonyan tanulni beléliik,
és besorolasai sem lesznek megbizhatdak. Ezért elengedhetetlen az annotalas érté-
keléseként az annotatorok kozotti egyezés mutatdjanak kiszamitasa. Ha ez a mutatd
alacsony, az az annotatorok megbizhatdsagat vagy magat a teljes annotacios rend-
szert (a besorolas értelmességét) kérddjelezi meg. A mutat6 definiciéjara tobb ma-
tematikai megoldas létezik a konkrét feladat fliggvényében. Az annotatorok besoro-
lasainak egyszeri szazalékos egyezése, annak ellenére, hogy nagyon széles kérben
hasznaljak, nem veszi figyelembe a véletlenszer(ien el6fordulé egyezést. Ugyanis,
ha két kommentator véletlenszer(ien valaszt két cimke kozott, akkor a koztiik 1évo
egyetértés varhatéan 50%-os lesz. Ezért egy jo mutaté a nyers egyezési szazalékot
a véletlen egyezés aranyahoz viszonyitja. Egy ilyen széles kdrben hasznalt mutaté a
Cohen-féle kappa is.

Erdemes megjegyezniink, hogy ha az altalunk vizsgalt eset nem tul specifikus,
nem feltétlentil kell sajat annotalast végrehajtanunk, hasznalhatunk masok 4ltal an-
notalt adatbazisokat is. Szadmtalan annotalt, nyilt elérésii korpusz taldlhaté az in-
terneten, melyek els6sorban nyelvészeti feladatokra alkalmazhatdék, de talalhatunk
Twitter bot-detektalasra szolgalé cimkézett adatbazisokat is, s6t tarsadalomkuta-
tasi céluakat is, mint a Manifesto projekt, amely 6tven orszag politikai partjainak
valasztasi programjainak annotalt adatbazisat nytjta 1945-t6l napjainkig.

Egy sajat kutatasi példa

Sik Domonkossal és Maté Fannival végzett kutatdsunkban (Németh - Sik - Maté
2020) mi is a fentihez hasonl6 eljarast dolgoztunk ki. Kutatasunk célja az volt, hogy
kilonbozé feliigyelt tanuléi algoritmusok alkalmazasaval automatikusan osztalyoz-
zuk ismert nemzetkdzi online depresszié-forumok bejegyzéseit aszerint, hogy ab-
ban a depresszi6 milyen (bio-medikalis, pszicholdgiai vagy tarsadalmi) keretezését
adja a felhasznalé.

Az annotatorokat a téma és a médszer irant érdekl6dd tarsadalomtudomanyi
szakos hallgatdk koziil valasztottuk ki. A teljes adatbazisbol, ami 70 000 posztbdl
allt, egyszeri véletlen mintavétellel 4500-at valasztottunk ki felcimkézendd tanu-
l6halmazként. Tobb tréninget tartottunk az annotatoroknak, és sok valds példat
felvonultato, részletes annotalasi iranyelveket készitettiink, amelyet a pilot szakasz
utan is, és a f6 annotalasi szakaszban is folyamatosan frissitettiink. Ot cimkét hasz-
naltunk, mivel a harom keretezés-tipus mellé a ,besorolhatatlan” (depressziorol van
sz0, de a keretezés nem azonosithatd) és az ,irrelevans” (nem depresszidroél van szo)
is hozzaadddott. Az annotalasi feladat a legkevésbé sem volt trivialis, ezért (1) az
annotatorok sziikség esetén két cimkét rendelhettek a szovegekhez, egy els6dleges
és egy (opcionalis) masodlagos cimkét. A bejegyzések 34%-a kapott masodik cimkét
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legalabb az egyik annotatort6l. Tovabba (2) minden szoveghez két fliggetlen anno-
tatorunk volt, akik egytittesen legfeljebb négy cimkét adtak. A végsd, konszenzusos
cimke ,t0bbségi szavazdson” alapult, tehat a négy cimke koziil a leggyakoribbat va-
lasztottuk. A (nagyon kevés, 12,3%-0s) kétértelmii esetek feloldasara egy harmadik
annotatort (egy vezetd kutatdt) kértiink fel. Masodlagos konszenzusos cimkét is ki-
osztottunk, ha a ,szavazasnak” volt egy egyértelml masodik gydztese.

Az annotatorok kozotti egyezés mutatdjanak meghatdrozasara a Cohen-féle
kappat hasznaltuk, amely azt mutatja meg, hogy az annotatorok mennyivel jobban
teljesitenek a véletlenszertien besorolé annotatorokhoz képest. Tokéletesen egyezd
besorolasoknal az értéke 1, ezzel szemben, ha az annotatorok véletlenszer{ien va-
lasztjak ki a cimkéket, akkor a kappa egyenl6 0-val.

Annotacionk masik sajatossaga az volt, hogy az annotatorok masodlagos cimké-
ket rendelhettek a bejegyzésekhez. Ha az egyezést az elsédleges cimkék egyezése-
ként hatarozzuk meg, egyszer(ien elvetve a valaszthaté masodlagos cimkéket, akkor
egy tulsdgosan konzervativ mérészamot kapunk. Ezért a kappa , liberdlis” valtozatat
hasznaltuk, az egyezést ugy definidlva, hogy az egyik els6dleges cimke megegyezik a
masik annotator altal adott elsédleges vagy masodlagos cimkével. A liberalis kappa
elénye az eredeti, konzervativ valtozataval szemben az, hogy figyelembe veszi a sz6-
vegek masodlagos jelentését is. Mig a liberdlis kappa tul optimista képet mutathat,
addig konzervativ megfeleldje tdl szigoru értékeléshez vezet. Az ,igazsag” valahol a
kett6 kozott van, ezért mindkett6t bemutattuk. Konzervativ médon mérve az anno-
tatoraink kozotti egyezés 58,3%, a liberalis mérdészam pedig 69,7% volt, ami elfo-
gadhat6 mértékd egyezést mutat.

Crowdsourcing annotalas

A tanulas sikerét kozvetleniil befolyasolja a tanuld-halmaz mérete - hasonléan ah-
hoz, ahogyan survey-ek esetén a mintanagysag a megbizhat6sag megfontosabb fak-
tora. Ezért nem ritkak a kifejezetten nagy (tobb tiz- vagy szazezres) elemszamu an-
notalandé adatbazisok. Ezekben az esetekben a crowdsourcing platformokon bérel-
het6 bedolgozé annotatorok jelentenek megoldast, példaul az Amazon altal
miikodtetett Mechanical Turk, a Figure Eight,” Lighttag vagy a kinai Weichaishi (1.
abra).

7 Korabbi elnevezése CrowdFlower.

34 NEMETH R.: A feltigyelt gépi tanulds kihivdsai a szociolégiai alkalmazdsokban



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/3

(OMON

METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitélis szociol6gia

% | English

E Home About Us I'mAUser »
THE PIONEER OF CROWDSOURCING IN CHINA

About Us

Home > About Us

About Us Launched in Jan 2013, WeiChaiShi (WCS, #2258 - Chinese word for 'Micro-Task) is the biggest crowd-tasking B2C platform in china. WCS is a
Contact Us mobile APP that instantly connects businesses to an on-demand mobile workforce who are incentivized to collect, capture, and report real-time data
for brand clients. As of today, 3 million smart-phone registered users have completed more than 7.5 million simple tasks, acting as a go-to team to

effectively connect consumers, stores, and brands.

The type of tasks includes commercial inspection, data collection, research & census and experiential marketing, etc. Through this new business
model, survey companies significantly improve sampling coverage and efficiency, brands are able to create followers while lowering operations and
marketing cost. In 2014, WCS won the award of 'Best business Model in China' judged jointly by ‘21st Century Business Review' and '21st Century

Business Herald'.

WCS APP, it's EASY, it's FUN, and it PAYS!

1. dbra. A WeiChaiShi kinai crowdsourcing cég bekdszong weboldala. A bedolgozdk mobilte-
lefonjan keresztiili adatgyijtést, survey-eket és kisérleteket is kinalnak
Forrds: http://www.weichaishi.com/

A crowdsourcing platformon annotaltatni kivané kutatok egyszeriien felhivast
tesznek kozzé a platform bedolgozoi kozott, melyben az annotacié darabbérén ki-
vil az annotatorok elvart képességeit (minimalis képzettségét, anyanyelvét, korabbi
munkaikkal kapcsolatos elégedettségi aranyt stb.) adjak meg (2. abra). A viszonylag
képzetlen ,tomegmunkasok” alkalmazasa latszolag ellentétben all a replikalhaté-
sagra vonatkozoé elvarasokkal, azonban szamos, a platformot hasznal6 kutatas sza-
mol be megbizhaté annotaciokrol egyszertibb feladatok kapcsan (Snow et al. 2008).

A crowdsourcing egy tagabb teriilet, az ember-alapu szamitas (human-based
computing, lasd még: elosztott gondolkodas, distributed thinking) részét képezi. Ez
olyan szamitastechnikai megoldasokat foglal magaba, amelyekben egy szamit6gép
ugy latja el a funkcidjat, hogy bizonyos lépéseket embereknek szervez ki, egy szim-
bi6zisszer( interakciéban (Mihlhoff 2019). Megfordulnak a szerepek: a gép kér fel
embereket egy probléma megoldasara, majd integralja a megoldasokat. Az olyan
szamitasigényes feladatok esetében, mint a képfelismerés, a human annotacio6 fon-
tos részét adja a mélytanul6 algoritmusok tanitasanak.

A crowdsourcinggal kapcsolatban komoly etikai kérdések meriilnek fel. Fort és
Cohen (2011) mar tiz éve arra figyelmeztetett, hogy az Amazon Mechanical Turk
tobbszazezres bedolgozo6i tomeget miikddtet online, szerte a vilagban, jo résziik
él Indidban és Torokorszagban. A jellemzd 6rabérek 2 dollar alatt vannak, és az
altalanos elképzeléssel szemben a felhasznalok jellemz&en nem kismamak vagy dia-
kok, aki hobbiként dolgoznak itt, hanem olyan munkavallalok, akik a megélhetéshez
sziikséges forrasként tekintenek munkajukra. Az alacsony béren kiviil tovabbi ko-
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3

B} Amazon Mechanical Turk X

& C' @ Secure | https://worker.mturk.com/?end_signin=1&openid.pape.max_auth_age=43200&openid.identity=htt,

Worker ID: A1234EXAMPLE &) Hello, ACME Requester, Inc. | Sign Out

Search All HITs Q

amazon HITs  Dashboard  Qualifications

All HITs Your HITs Queue
HIT Groups (1-20 of 2106) Show Details 20 %
Requester Title HITs Reward ~ Created ~ Actions
© Amazon Requester Inc. - C [French language proficiency requir... 61,046 $0.01 17hago Preview = Accept& Work
[French language proficiency required]
Amazon Requester Inc. - C [HA3BHEN HY) Questionnaire sur la relativité des produits aux  $0.01 7hago Preview  Accept & Work
intéréts (répondre par oui ou non)
Amazon Requester Inc. - C Product to Interest Audit (single yes/... 28,379 $0.01 1hago Preview = Accept& Work
Amazon Requester Inc. - C [dominio del idioma espafiol requeri... 27,670 $0.01 21hago Preview = Accept& Work
Amazon Requester Inc. - C [Proficiéncia no idioma portugués br... 19,719 $0.01 20hago Preview | Accept& Work
Crowdsurf Support Transcribe up to 35 Seconds of Med... 17,485 $0.05 3mago Preview & Qualify
TC Research Find the Email for These Mental He... 13,896 $0.12 5dago Preview  Accept& Work
UnSpun Opinions Opinion Survey 12,180 $0.50 1mago Preview  Accept& Work
KronoPin Find the Website Address for a Con... 11,846 $0.03 2/23/2018  Preview & Qualify
Assistive Technology Rese 1 minute survey: Smart speakers at ... 10,577 $0.15 3dago Preview = Accept& Work
Armin Hamzic Tell us if a picture shows a specific f... 10,557 $0.01 1dago Preview & Qualify
nttkkAN Image Annotation (WARNING: This ... 8,217 $0.05 10d ago  Preview | Accept& Work

2. dbra. Az Amazon Mechanical Turk egy oldala a felkinalt munkakkal, a munkaaaddok
(requesters) altal fix darabbérért kinalt un. HIT-ekre (Human Intelligence Tasks), elemi
munkaegységekre osztott feladataival
Forrds: blog.mturk.com, https://blog.mturk.com/quick-update-another-improve-
ment-to-the-mturk-worker-experience-9cfd0b1963e7

moly problémat jelent, hogy a munkavallalok (azaz ,turkers”) hijan vannak az olyan
alapveté munkahelyi jogoknak, mint a kollektiv alku, a szakszervezet alakitdsanak
lehet6sége, a munkaltatoéi jogsérelmek orvoslasanak lehet6sége, ezért rendkiviil ki-
szolgaltatottak.

Egy friss munka (Gray - Suri 2019) gazdasagantropoldgiai megkozelitésben
vizsgalja ezeknek a lathatatlanul dolgozé ,szellemmunkasoknak” a koriilményeit. A
szerzok szerint az atlathat6sag hidnya azt a benyomast kelti a kozvéleményben, hogy
a mesterséges intelligencia egyediil mtikédteti a kortars kényelmi szolgaltatasokat,
mikdzben szamos ponton elengedhetetlen az emberi beavatkozas: a szellemmun-
kasok az annotalason tul szamos tAmogaté munkat (személyazonositas, feliratozas
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stb.) végeznek olyan éridsok szamdra, mint az Amazon, a Google, az Uber és a Mic-
rosoft. A munkaval jar6é anonimitas és rugalmassag kétségtelentiil sokuknak el6nyds,
pl. az egyébként gyakran diszkriminalt munkavallaléi csoportoknak (ndék, fogya-
tékkal él6k). Ugyanakkor Fort és Cohen (2011) kordbbi megfigyelései még mindig
érvényesek, azzal a kiilonbséggel, hogy ma mar dolgozdék millidira vonatkoznak: a
szellemmunkdasok rendkivil alulfizetettek, kiszolgéltatottak, munkavallal6i joga-
ik erésen sériilnek. A szerz6k javaslatainak (munkavallaldi juttatasok bevezetése,
szakszervezet alakitasa, a munkavallalé és munkaltat6é kozotti emberi kommunika-
ciét lehet6vé tevé Gj kozpontok létrehozasa) tétje nagy: a méltanyos emberi munka
jovojét biztositanak.

A human annotalas kihivasai szocioldgiai alkalmazasokban

Az ipari/iizleti alkalmazasokban mar sokszorosan bizonyitott feliigyelt gépi tanulas
szocioldgiai alkalmazasai sajatos kérdéseket vetnek fel. A sajatossag oka, hogy ezek-
ben az alkalmazasokban komplex fogalmak megtanulasa az algoritmus feladata
(lasd: gytiloletbeszédet tartalmaz-e egy tweet), szemben az olyan kénnyebben anno-
talhato feladattal, hogy negativ vagy pozitiv-e egy szolgaltatassal kapcsolatos be-
jegyzés.

Kutatasunk (Németh - Sik - Maté - 2020) mar idézett esete jol példazza ezt: a
depresszid keretezésének eldontése nem bizonyult egyszeri feladatnak. A pilot so-
ran, az annotalasi iranyelvekben felsorolt elveken alapulé értelmezést tobb egyéni
és csoportos forduléban gyakoroltak az annotatorok. Mégis, a pilot szakasz tobb-
szori meghosszabbitasa utan is elégtelen maradt az annotatorok kozotti egyetér-
tés (az els6dleges cimkék szazalékos egyezése 60% alatt volt). Ezen a ponton valt
idGszertivé sajat mdodszertani hattérfeltevéseink feliilvizsgalata. Ra kellett jonniink,
hogy az altalanos kategoriak (keretezés tipusok) és a konkrét hozzaszoélasok ilyen
jellegli tarsitasa nem egyértelmii feladat. Gadamer hermeneutikai elméletét (2004)
kovetve innét kezdve a jelentések kialakulasat nyelvileg kdzvetitett, interszubjektiv,
iterativ folyamatnak tekintettiik, amelyben a jelentések ténylegesen egy folyamat
soran konstrual6dnak. Médszertanilag ezt az interszubjektiv folyamat az annotala-
si iranyelvek folyamatos, iterativ frissitésében jelent meg. Ez a folyamat lényegesen
kilonbozik azoktol a hermeneutikailag egyszer(ibb tiizleti alkalmazasoktdl, amelyek
explicit és egyértelmi kategoriak (lasd pozitiv/negativ/neutralis szentiment) elére
meghatarozott készletét alkalmazzak. A mi eljarasunk inkabb egyfajta kvalitativ ko-
dolasként hatarozhaté meg, mivel a kategoriainkat egy el6zetes absztrakt elmélet-
b4l szarmaztattuk, és induktiv modon alakitottuk ki 6ket a kutatas soran.

Az interszubjektivitas elismerésének masik megnyilvanulasa a kett6s annota-
ciéra valo attérés volt. Ahelyett, hogy azt feltételeztiik volna, hogy minden egyes
hozzaszolas egy vagy két kategoriaba tartozik, amelyeket egy megfelelGen képzett
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annotator azonositani tud, ugy kozelitettiik meg a forumbejegyzéseket, mint ame-
lyek tobbféleképpen értelmezheték. Annak érdekében, hogy minimalizaljuk az ér-
telmezés esetlegességét, két fliggetlen annotatorral kddoltattunk minden posztot. A
végsd, konszenzusos cimke a két annotator kédjanak egyesitésén alapult a fent leirt
moédon.

Tapasztalataink szépen visszatiikrozik mas kutatok benyomasait. Aroyo és Welty
(2015) egyenesen a human annotalas hét mitoszaként utal azokra a naiv/pozitivista
elképzelésekre, melyek egyértelmiien kédolhatd szovegeket tételeznek fel. Szerin-
tiik a human annotalas egy elavult szemantikai eszményen alapul, ami az egyetlen
helyes igazsag meglétét tételezi fel, ebbdl tovabbi mitoszokat levezetve, mint pél-
daul az annotatorok kozotti eltérés hatranyos voltat, azt a reményt, hogy a megfe-
lel6en részletezett annotalasi iranyelvek megoldjak a problémat, annak hitét, hogy
a szakért6k besorolasa mindig helyesebb, mint a laikusoké, vagy annak elvarasat,
hogy egyetlen kategériaba besorolhat6 legyen a szoveg. Uj szemantikai elméletet ja-
vasolnak, a ,crowd truth”-ra alapozva, melynek lényege, hogy az emberi értelmezés
szubjektiv, és hogy az annotatorok kiilonboz6 interpretacioi jo reprezentaciojat ad-
jak ennek a szubjektivitasnak, s az ésszer( interpretaciok tartomanyanak.

A Mesterséges Intelligencia torzitas és az annotalas

A Mesterséges Intelligencia torzitas (MI-torzitas, angolul Al-bias, az Artificial Intelli-
gence roviditéseként) lényege, hogy a nyelvtechnolégia outputja maga is tarsadalmi
torzitasokat (pl. kisebbségekkel, id6sekkel vagy n6kkel szembeni hatranyos megkii-
l6nboztetést) mutat, amellyel mintegy felerdsiti azok tarsadalmi hatasat (Ntoutsi et
al. 2020). Az egyik legismertebb példa az Amazon kisérleti rekrutacios algoritmusa-
nak esete (Dastin 2018). Az algoritmus létrehozasanak célja az volt, hogy az 1-t6l
5-ig automatikusan osztalyozza dnéletrajzuk alapjan a jelentkezdket. 2015-re azon-
ban kidertiilt, az algoritmus gender-alapon torzitott a szoftverfejleszt6 és mas tech-
nikai jellegii pozicidk esetén. Ennek oka az volt, hogy a modellt a céghez a megel6z6
10 évben benyujtott jelentkezések alapjan tanitottak, de a technoldgiai iparag
férfi-dominalt, igy a jelentkezések is férfiaktol jottek elsésorban. Emiatt az MI rosz-
szabbul mindsitette azokat a jelentkezéseket, amelyekben a ,n6i” szé szerepelt, le-
gyen az akar csak a ,n6i sakkcsapat kapitany” kifejezés. A fejleszt6k megkisérelték
oly médon javitani, hogy az ilyen fajta nemi informaciétdl valé fiiggést kiiktattak a
tanulébol, de ez nyilvan nem feltétleniil jelenti a probléma megoldasat, hiszen egy
ilyen rendszer mas, nem vizsgalt dimenzidk mentén is tartalmazhat torzitast. A fej-
leszt6k végiil felhagytak ennek az algoritmusnak a hasznalataval.

Az MI-torzitas altalanosan megfogalmazva egyfajta anomalia a gépi tanul6 algo-
ritmus outputjdban; vagy az algoritmus fejlesztési folyamatdban alkalmazott felte-
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vésekre vagy a tanul6-halmazban rejlé inherens tarsadalmi torzitasokra vezethetd
vissza. Az annotdlas kapcsan a tovabbiakban az utébbira koncentralunk.

A tanulé halmaz, ember alkotta él6 széveg 1évén mindazokat a viszonyokat tiik-
rozi vissza, amik a tdrsadalomban is megtaldlhatok. Az Amazon példajan: a tanu-
16-halmaz kiegyensulyozatlan volt nemi 6sszetételét tekintve. Hasonlé ismert példa
a Google Translate esete is. Farkas Annaval (Farkas - Németh 2022) végzett kuta-
tdsunkban azt vizsgaltuk, hogy ha magyarrdl angolra forditunk foglalkozasneveket
tartalmazé mondatokat (,0 egy orvos”), akkor a fordit6 himnem( vagy nénemii
névmast haszndl, s hogy ez a dontés korrelal-e a foglalkozasok tényleges nemi meg-
oszlasaval illetve a magyarok survey-jel mért attitlidjével (azaz azzal, hogy inkabb
férfias vagy néies foglalkozasnak vélnek valamit a magyarok). Eredménytink szerint
a forditd erdsen torzit a nokkel szemben, és miikodése kozelebb all az attitlidokhoz,
mint a tényleges foglalkozasszerkezethez (3. dbra).

DETECT LANGUAGE HUNGARIAN ENGLISH SPANISH v Yod ENGLISH SPANISH ARABIC v

6 egy orvos X he is a doctor i e
6 konferenciéat szervez he is organizing a conference

6 erés he is strong

& egy bébiszitter she is a babysitter

6 féz she cooks

& szép she is beautiful

& 0 725000 N < a7z <

3. dbra. A Google Translate nemi torzitasa
Forrds: Farkas - Németh 2022: 2

A fordité torzitasanak oka itt is az, hogy kétnyelvii széveghalmazokon tanul, s ha
a tarsadalmi attit(id vagy a tényleges foglalkozasszerkezet inkabb férfiasnak mutat
egy foglalkozast, akkor az a szévegekben is megmutatkozik majd, igy a fordito is
visszatiikrozi ezt az egyenl6tlenséget. (A Google mai miikodésében mar nem detek-
talhaté ez az anomalia, a visszajelzések nyoman ugy mddositottak az algoritmust,
hogy mindkét névmast megadja a forditas.)

Az annotacion alapul6 torzitds a tanul6-halmaz szintjén vihet anomaliat a rend-
szerbe, kétfajta Uton. Vagy az annotatorok, maguk is tarsadalmi normakat képvi-
selve, tiikrozik vissza a cimkézésben a tarsadalmi viszonyokat, vagy azzal okoznak
torzitast, hogy nem reprezentaljak kell6képpen a tarsadalom egészét. Mindkét prob-
léma egyszerre volt jelen abban a gytiloletbeszéd-kutatasban (Sap et al. 2019), ahol
a torzitast az okozta, hogy a jobbara fehér bdrii annotatorok a cimkézendd tweetek
szerz6i altal hasznalt afroamerikai dialektust hajlamosabbak voltak offenzivként
megjeldlni. E dialektus ugyanis tobb karomkodast tartalmaz, és még ha az nem is
iranyul mas felhasznaldk ellen, akkor is sértének, offenzivnek érezték a mas nyelvi
normakat képvisel6 kddoldk.
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Eltavolithat6-e a torzitas az algoritmusokbol? Ahogy lattuk, az MI algoritmusok
épp annyira lehetnek kiegyensulyozottak barmilyen szempontb6l, mint amennyire a
tanuld-halmaz az. ,Reprezentativ” annotator-csapat és ,reprezentativ” tanulé minta
kialakitdsara érdemes torekedni ugyan, de tokéletes reprezentativitas még elvileg is
nehezen elképzelhetd. Felmeriil annak kérdése is, hogy valéban a nagy atlagot kell-e
az algoritmusnak hoznia, nem lehet-e egy-egy kisebbségi csoport véleménye rele-
vansabb - gondoljunk itt akar egy tényellendrzési feladatra, ahol a , tények” detekta-
lasa nem feltétleniil reprezentativ szavazassal donthetd el.

Megkisérelhetjiik tovabba nem az input, hanem az output oldalon is a javitast: a
torzitas eltavolitasat egy-egy dimenzié mentén (ahogy az Amazon fejlesztéi tették),
de szamtalan latens dimenzi6 1étezhet, ezért tokéletesen torzitatlan MI algoritmus
nehezen elképzelhetd - ugyanakkor torekedni kell teszteléstikre és javitasukra.

Osszegzés

A hatalmas mennyiségii digitalis szoveges adat elérhetdsége és 1j elemzési potenci-
alja széles perspektivat jelent a szocioldgia szamara. A szamitdgépes tarsadalomtu-
domany, jelen példakon a szovegbanyaszat varhatéan akkor lesz beépithet6 a min-
dennapi kutatasba, ha az interdiszciplinaris egyiittmiikodések széles korben elter-
jednek, ha a sziikséges tudas és kompetencia beépiil az egyetemi képzésbe. A fejlett
programozasi ismereteket nem igényld, alacsony kiiszobii szovegelemzd platformok
ugyanakkor mar most megjelentek (mint példaul a Google Trends, Google Ngram
Viewer, vagy az eur6pai fejlesztésii Sketch Engine), tdimogatva az atalakulast - ezek
tovabbi fejlédése valdszintisithetd a kozeljovoben.

Lattuk, hogy a szovegeken alapulé gépi tanulas is 4j lehetéségeket kinal a szocio-
logia szamara. A gépi tanulasi megoldasok egyre nagyobb része human annotacion
alapul, és az ilyen ember-gép egyiittmiikodésen alapuld szamitasok még er6sebb
felfutasa varhaté nem csak az iparban, de a tudomanyban is. Az el6re annotalt és
nyilvanosan elérhetd adatbazisok mar most tAmogatjak a feliigyelt tanulas sajat al-
kalmazasat. Ugyanakkor, mivel a szocioldgiai fogalmak altalaban komplexebbek, e
human annotacié soran nem keriilheté meg az ,igazsag” egyértelmiiségének elveté-
se és az emberi értelmezés szubjektivitasanak elfogadasa.

A szociologus ugyanakkor nem csak felhasznaloként, hanem a kritikai nézépont
képviselGjeként, a feliigyelt gépi tanulas tarsadalmi hatasaira, etikai problémaira ra-
mutato aktorként is jelen kell, hogy legyen. A crowdsourcing annotalas komoly mun-
kaerdpiaci problémakat general, az MI-torzitas pedig tarsadalmi hatranyokat erdsit-
het fel. Ezen tul a cikk keretein tilmutatd, de zarasként mindenképp megemlitendd
kérdés az internetes privacy és szabadsag problémaja. Kérdés, milyen hatdsa lesz
ezekre a nagytomegili szovegek gyors feldolgozasara képes technolégia, nem valik-e
a szovegbanyaszati technoldgia a cenzura és megfigyelés mindenhat6 eszkozévé?
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Magyar videoblogger haldzatok online

HEGEDUS DANIEL!

ABSZTRAKT

A web 2.0 és digitdlis kornyezet, illetve az ezekben a terekben létrejévé kéz6sségi média vitatha-
tatlanul dtformdlta életiinket: nemcsak a mindennapi tapasztalatainkat befolydsolta, de egy tel-
Jjesen uj tdrsas terepet is teremtett, el6segitve kordbban soha nem ldtott tdrsadalmi gyakorlatok
és szerepldk kialakuldsdt, elterjedését. A digitdlis technolégidk demotizdlé (Turner 2010) ha-
tdsa teljesen Uj terepeket hozott létre a hirességek (tjra)termelédéséhez, aminek egyik legnép-
szertibb formdja a videdblogolds. A vioggerek kiilonbézé mikro-celeb gyakorlatokon keresztiil
meglehetdsen nagy hirnévre tettek szert rovid idén beliil (Marwick 2015, Senft 2012), igy tdrsa-
dalmi szerepiik kulcsfontossdgtivd vdlt a kiilonbézd tuddshalmazok, étletek, értékek terjesztése,
nyilvdnos artikuldcidja kapcsdn. Ezek a kognitiv mintdzatok kiilénbézé diszkurziv gyakorlato-
kon keresztiil jutnak el a rajongékhoz, melyek konkrétan - a kézdsségi médids affordancidknak
megfeleléen - a posztok, videdk, kommentek, tweet-ek stb. sokasdgdbdl dllnak éssze és amely
aktivitdsi elemekkel a rajongdk kiilénbézé interakcidkat is végezhetnek (komment, like stb.). Ez
a fajta diszkurziv folyamat a hirességeket (jelen esetben videdbloggereket) tigynevezett szak-
értdi intézmény (Giddens 1990) poziciéba helyezi, aminek segitségével kiilonbézd attitiidbeli,
mentdlis, viselkedési sémdkat nyvjthatnak rajongdiknak. Mindekézben a digitdlis kérnyezet a
tdrsadalomtudomdnyos megismerés szamdra is teljesen uj perspektivdkat nyit, mivel a kutaték
éppen ezekhez a diszkurziv panelekhez férhetnek hozzd nagy volumenben, tudomdnyos elemzés
céljdbdl. Jelen kutatds is éppen a digitdlis adatokban rejlé megismerési potencidlt akndzza ki,
ugyanis a SentiOne nevii social listening alkalmazds segitségével rekonstrudlja a hirességek al-
kotta online hdlézatokat a kiilénboz6 kézés emlitések alapjdn (torténjen az egy posztban, vagy
rajongdi kommentben). A hdlézat felrajzoldsdn feliil a SentiOne lehetdséget nytjt kiilonbéz6, az
emlitésekhez kapcsolédé metrikdk létrehozdsdra, amellyel még részletesebb kép nyerhetd a ha-
zai online térben hdlézatosodd videdblogger hirességekrél és az dltaluk létrehozott diskurzusrol.

KULCSSZAVAK: digitdlis szocioldgia, szakértdi intézmények, hdlézatisdg, diskurzuselemzés

ABSTRACT
Hungarian Videoblogger Networks Online

The web 2.0 phenomenon and social media - without question - not only reshaped our everyday
experiences, but they have established an environment for new types of social practices and social
actors. The demotization (Turner 2010) effect of such technologies has created entirely new
fields where celebrities might emerge from: one of them is videoblogging. Many video bloggers

L ELTE Szocioldgia Doktori Iskola, Interdiszciplinaris Tarsadalomkutatasok Doktori Program, e-mail:
shrilby@windowslive.com
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gained great reputation through peculiar micro-celebrity practices (Marwick 2015, Senft 2012),
and, as a result, became key figures in distributing ideas, values and knowledge in today’s society.
These cognitive patterns are disseminated with a discursive apparatus that is largely based on
social media activity, including posts, tweets, self-imagery and the videos themselves, which are
tied to a certain logic according to environmental affordances, creating the possibility for fans
to interact (share, comment, like, retweet etc.) with artifacts of the celebrity. This mechanism
puts the celebrity in a so-called expert system (Giddens 1990) position as they provide adequate
schemas of attitude, mentality or behavior. Most importantly, all of these public interactions are
accessible for scholars to conduct scientific research. With the help of the SentiOne application
this research attempts to reconstruct online networks of video bloggers based on mentions,
which either occurred in an artifact (post, video description etc.) or in a fan comment. Apart
from the network itself, SentiOne enables us to get insights regarding each individual connection
established in it with different types of aggregated data.

KEYWORDS: digital sociology, expert systems, networks, discourse analysis

Bevezetés

Tanulméanyomban a hazai YouTube-szféra bizonyos strukturainak feltarasara teszek
kisérletet, a digitalis szociolégia, a big data paradigma és egyéb hal6zatkutatasi meg-
kozelitések segitségével. Ennek soran a videdbloggerek kozotti kapcsolatokat és az
ezek alkotta halézatokat igyekszem rekonstrualni, illetve tdrsadalomtudomanyos
szempontbdl relevans médon értelmezni, ami egyszersmind a digitalis szocioldgia
eszkdztaraban rejlé lehetdségeket is jol illusztralja. Témam kiindul6pontja, hogy a
hirességeket - igy a nagy kovetdi bazissal rendelkez6 videdbloggereket is — giddens-i
értelemben vett szakért6i intézményeknek tekintem, akik ebben a mindségiikben
online konstrudlt diskurzusaikkal értékeket, tudasokat, viselkedési és gondolkodasi
sémakat kozvetitenek rajongdik felé. A vizsgalat ezeknek a szakértdi szerepl6knek
és diskurzusaiknak a hal6zatosodasat képes megragadni, ahol a haldzati kapcsolat
meglétének és erdsségének az indikatorai, az ezekben a szakért6i diskurzusokban
torténo emlitések lesznek. A celebek nevének is az egy kontextusban torténé megje-
lenése a tudomanyos szerz6i hal6zatokhoz hasonléan, bizonyos fajta kapcsolatra
enged kovetkeztetni, mely kapcsolat emlitéseket aggregalva, hal6zati abrakban leké-
pezhet6vé valik. Mivel a hazai videdblogger celebszféra feltehetSleg nem elszigetelt
szerepl6kbdl 4ll, az altaluk generalt diskurzus is dinamikus 6koszisztémat alkot,
melynek halézati felrajzolasa segitheti az ebben a mili6ben zajl6 értékkozvetitések
mélyebb megértést.

nemcsak az itt folyé diszkurziv folyamatoknak adott helyet, hanem a tarsadalomtu-
domanyos megismerés szamara is korabban elképzelhetetlen perspektivakat terem-
tett. Szamtalan digitalis eszkoz all a kutaték rendelkezésére, amellyel feltarhatjak az
online vilagban zajl6 tarsas folyamatokat. Kutatdsomban is éppen egy ilyen eszkoz-
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re, a SentiOne elnevezésti, social listening szoftverre tAmaszkodom. Egy emlités ala-
pu keresémotorrdl van sz6, amely szamtalan online platformon képes kereséseket
végezni, illetve a taldlatokrél adatbazisokat és elemzéseket késziteni. A szoftver adta
lehetéségeknek és a kutatas céljainak megfeleléen kutatasi kérdésem a kovetkezd:
milyen médon hdlézatosodik a hazai top videdblogger milié a diskurzusaikban megje-
lené kézds emlitések alapjdn?

A tanulmanyban el&szor a mikro-celeb jelenséget és annak szociolégiai értel-
mezéséhez sziikséges szakirodalmat jarom korbe (kiilonos tekintettel a lehetséges
szakért6i statuszra), illetve ezen szereplék halézatosodasat vizsgadlom, majd be-
mutatom az adatgy(jtéshez hasznalt social listening szoftvert a SentiOne-t. Ezutan
részletezem a kutatds mddszertani megfontolasait, kitérve mind az adatgyfijtésre,
mind az elemzésre, végiil bemutatom az eredményeket, az idevagd lehetséges értel-
mezésekkel, mdédszertani korlatokkal és lehetséges tovabbi iranyokkal egyetemben.

Mikro-celebek, videdbloggerek, szakértoiség

A téma megfelel6 szakirodalmi kontextualizalasahoz harom altémakort sziikséges
attekinteni: a digitalis teret és annak legfontosabb affordanciit,? a hirességeket, és
egy specidlis alcsoportjukat a mikro-celebeket, valamint ezen csoport lehetséges
szakértoi pozicidjanak pontos mibenlétét.

Az internet és a digitalis tér soha nem latott mértékben alakitotta at az egyének
mindennapi tapasztalatait: a tarsas cselekvések szamtalan aspektusa reprezenta-
16dik valamilyen formaban ezeken az online feliileteken, s6t, ahogy atlépett a web
2.0-as szakaszaba, az internet egyre tobb és tobb teljesen 1Uj cselekvési format is
kitermelt.> A szdmtalan ilyen Gj forma kozul keriilnek ki a kutatas alanyai is: a vi-
deodbloggerek (vloggerek).

A digitalis éranak, illetve a web 2.0-as internethasznalati médnak az interaktivi-
tason és a felhasznaloi tartalomel6allitason feliil még egy tovabbi tulajdonsaga meg-
hatarozo6: a gyakorlatilag végtelen taroldkapacitasa. Ezeknek az affordancidknak az
Osszessége vezetett az igynevezett long-tail jelenséghez (Anderson 2004). Ez alap-
vetden az elérhetd tartalmak alapjan felallitott skalafiiggetlen gorbét jelent, ahol a
gorbe vége a végtelenbe nyulik és ahol az x tengelyen az egyes tartalmak, mig az y
tengelyen a megtermelt profit all. Ez a piac szamara elvileg azt jelenti, hogy a végte-
len kis bevételt hozé tartalom profit szinten joval nagyobb nyereséget termel ki a kis-

2 Azon jellemzdk és tulajdonsagok osszessége, amelyek kijelolik az adott objektummal végezhetd
cselekvések korét (melyek lehetnek az alkotd szerint szandékoltak vagy nem szandékoltak), illetve ezen
cselekvések pontos paramétereit is.

3 Nyilvanval6an az internethasznalat mar a sokkal passzivabb web 1.0 kordban is létrehozott tobb,
azel6tt nem létezd interakcids kozeget, viszont a felhasznaléi tartalomeléallitast és az ezekhez a tartal-
makhoz val6 hozzaférést és minden korabbinal sokkalta interaktivabb bongészést jelenté web 2.0 ezt
tovabb fokozta.
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szamu ,slagertermékhez” képest* (ami alapjan Anderson egy teljesen Uj piaci logikat
vizional) (Anderson 2004). Bar a targyalt digitdlis kozeg elvileg valéban lehet6vé
teszi a kvazi végtelen tartalom elérését, fontos latni, hogy a modell els6sorban a
kulturaipar termékeire és szerepldire (igy a videdbloggerekre is) igaz. Ezeknek az
esetében azonban az offline vildgra korabban is jellemz6 long-neck modell marad
jelentds a fogyasztoi oldalon, azaz a tartalmak terén elérhetd béség mellett is val6ja-
ban csak igen kevés szerepl6 fogja birtokolni a figyelem és profit legnagyobb részét,
igy a mindennapi tapasztalatok, az identitaskonstrualas és a szocializacié szempont-
jabdl mégiscsak ezek lesznek a meghatarozéak (a long-tail igy a kinalati oldal, mig
a long-neck elsésorban a keresleti oldal jellemzdje lesz) (Dessewffy - Lang 2015b).

Ez a vloggerek esetében konkrétan azt jelenti, hogy bar a megfelel6 platformo-
kon elvileg végtelen mennyiségii szerepl6 jelenhet meg, csak kisebbségiik fog ren-
delkezni a rajongo6i figyelem, interakciok és az ezen alapulé profit tilnyomo hanya-
daval, vagyis a kozeg sziikségszer(ien hat a celebrifikacié (Turner) irdnyaba. Ezt a
folyamatot erdsitik tovabb a kozeg affordanciai is. A web 2.0 éppen az interaktivitas
és fokozo6dé tartalomelallitds (melyek volumene nyilvan tobbszorésen meghaladja
az egyéni befogaddképességet) kovetkezményeként egyfajta kuratorszerepbe kertil,
amely révén tarolja, rendezi és Gjraelosztja a felhasznal6i tartalmakat (Hogan 2010),
ezzel alapvet8en befolyasolva a digitalis térben valé tajékozodast, navigaciét. A di-
gitalis tér (amit mindezen jellegzetességei miatt mar web 3.0-ként is aposztrofal-
nak) ebben az értelemben nem pusztan a vizsgalt interakcidk szintereként jelenik
meg, hanem kvazi-cselekvéként, amely az emberi interakcidk soran sajat maga is
dontéseket hoz, alapjaiban befolyasolva az interakciék kimenetelét, vagy egyaltalan
1étrejottének esélyét (Latour 1996, Sik 2013, Bucher 2012, Birkbak - Carlsen 2016).

Ezek a folyamatok egylittesen egy teljesen Uj hirességformat is kitermeltek: az
internet celebrityt (Abidin 2018), illetve ezen beliil a tanulmany fé6kuszaban all6 vi-
deodbloggereket. Ezek a szerepl6k a tér affordancidinak tekintetében jelentés mér-
tékben kiillonbdznek a hagyomanyos média (broadcast media) hirességeitdl,> mivel
kihasznalhatjak a kozosségi platformok adta lehetségeket, igy az 6nproméciot, a
stratégiai intimitast, a kozosségi médias elérés extenzivitasat,® vagy az én markava

* Fontos kiemelni, hogy ez a modell az olyan informaciés, kulturalis javak és szolgaltatasok esetében
lehet igaz, melyek fiiggetlenek a hordozoktél és hozzaadott értékiik nem, vagy csak kevéssé valtozik a
digitalis kozvetit6 kozeg altal (egy zenem{i vagy egy film nyilvanvaléan lényegesen kevésbé fiigg a hordo-
z6jatdl, mint egy hires festmény).

5 A hiresség mint tarsadalmilag széleskorben ismert személy, elsésorban kulturalis kozvetitdcsator-
nakhoz (cultural intermediaries) kotott (Rojek 2001). Videdbloggerek esetében ez a digitalis tér, amely
nyilvanvaldan teljesen Ujszert gyakorlatokat tesz lehet6vé a celeb-rajongé relaciéban - bar a tradicio-
nalis hirességekre is jellemzg6 irreciprok kapcsolat tovabbra is fennallni latszik (Hegedtis 2020). Tovabbi
fontos kiilonbség, hogy ezek a szerepl6k tobbnyire a professzionalis vildgon kiviil tevékenykednek (van-
Dijk 2009).

© Bar eredeti tevékenységiik a YouTube videdmegosztohoz kotédik, a celeb perszéna fenntartasa ér-
dekében minden fontosabb kozosségi platformon aktivan reprezentaljak magukat.

46 HEGEDUS D.: Magyar videdblogger hdlézatok online



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3 /4

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

alakitasat (Senft 2012, Khamis - Ang - Welling 2016, Marwick 2015, Marwick -
Boyd 2011). Napjainkban ezek a hatarok a ,hagyomanyos” hirességek és mikro-ce-
lebek kozott elmosddtak: a fent emlitett gyakorlatokat csaknem minden ismert sze-
mély’ aktivan gyakorolja egyszerre tobb digitalis feliileten.

Az internet celebrityket (ezen beliil is a mikro-celeb videdbloggereket) és a ha-
gyomanyos médiaban kitermelt hirességeket lehetséges tarsadalmi funkcioik is igen
hasonl6va teszik a szocioldgiai értelmezés szamara. Az ilyen kozismert szereplék
bizonyos értelemben a tarsas tanulast (szocializacidt, integraciot) el6segité kultu-
ralis narrativakat kozvetitenek (Marshall 2010, Cocker - Cronin 2017, De Backer et
al. 2007), azaz véleményeket, attitlidoket, viselkedéseket, tudashalmazokat jeleni-
tenek meg sokak szamara®. Mindezt a kulturalis kozvetitécsatornaknak kdszonhet6
szinoptikonos pozicidbodl tehetik meg® (Matthiesen 1997). Ezeknek a jellegzetessé-
geknek a fényében a hirességeket (igy a nagy rajongdéi bazisra szert tevd videdblog-
gereket is) szocioldgiai értelemben szakértdi intézményeknek (Giddens 1990) lehet
tekinteni (Hegedls 2020), melyek az egyént szocializaljak, integraljak, fegyelmezik
(Giddens 1990, Lash 1993, Foucault 1971).

Fontos kiemelni, hogy a fegyelmezés ebben a konstellaciéban semmiképp nem
egy durva, vagy akar erdszakot is alkalmazd kényszeritéerdt jelent. A szakértdi
intézmények diskurzusaikkal mindazonaltal djratermelik és meghatdrozzak a ki-
16nb6z6 tarsadalmi konvencidkat.'® Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a celebek,
nyilvdnosan prezentalt tevékenységeik soran, val6jaban kiilonb6zé értékalakzato-
kat, vélekedéseket, viselkedéseket jelenitenek meg, amelyek irdnymutaté narrati-
vava is valhatnak az adott szerepl6t kovetd rajongok szamara. Eszerint ezeknek a
hirességeknek a szakértdisége az igynevezett mindennapi (esetleges, nem sziszte-
matikus, homalyos, rendszerezetlen) tudasra terjed ki elsésorban (Foucault 1976),
amely a hiresség-rajongé viszony mentén termel tjfajta ,hatalmi” viszonyokat - a
tudomanyos tudasban megfigyelheté dinamikakhoz hasonlatosan. Jelen tanulmany
szempontjabdl a legfontosabb e gondolatmenetben, hogy a szakértéi intézmények
bizonyos hozzaférési pontokat jeldlnek ki klienseik (itt: a rajong6k) szamara, ame-

7 A mikro-celebritds fogalmahoz fontos hozzatenni, hogy nem feltétlen bizonyos tulajdonsagokkal
rendelkezd csoportok megjelolésére, hanem altalanosan barki szamara hozzaférhetd gyakorlategytittes-
re utal (Senft 2012, VanDijk 2009).

8 A (poszt-)modernitasban - de mar a hagyomanyos tarsas kozosségek felszamolodasakor és az egyre
nagyobb volumenti média hatdsara - az egyén eleve sokkal inkabb a kiilonb6z6 intézményekre és ipara-
gakra van utalva énjének és identitasanak megkonstrualasa soran.

? Ez a kevesek sokak altali megfigyelését jelenti (egyfajta kiforditott panoptikumként) (Matthiesen
1997), ahol a megfigyel6 tekintet nem feltétlen bir olyan fegyelmezé erével, mint Foucault panoptikumja-
ban (Foucault 1990) - éppen ellenkezdleg: a megfigyelt viselkedésformak, vagy megjelenitett narrativak
valhatnak a fegyelmezés (szocializacio, integracid) eszkozévé.

10 Giddens szerint mindez, a modernitas el6tti id6kben még elsésorban szemtdl szembeni helyzetek-
ben ment végbe, am késébb mar kifejezetten a szakértbiségen keresztil sziirve torténik a tarsas konven-
ciok diszkurziv Gjratermelése (Giddens 1990, Lash 1993).
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lyen keresztiil azok hozzajuthatnak a megfeleld diszkurziv tartalmakhoz (Giddens
1990). Esetlinkben ezek a hozzaférési pontok a hirességek online aktivitasi elemei
(posztok, kommentek) lesznek. A tanulmany lényegében az ezek alapjan konstru-
alt grafokkal térképezi fel, hogy a szakértdi intézménynek tekintett celebek kozott
létezik-e valamiféle kapcsolat és ha igen, az milyen mérték{i és milyen mintazatot
mutat.

Szakértoi halozatok

A bemutatott szakértdi intézmény alapvetSen egy tarsadalomtudomanyos kutatoi
absztrakcioként foghato fel, amellyel a hirességek és rajongoik interakciéit értelme-
zem. Jelen tanulmanyomban éppen ezt - az alapvetéen absztrahalt - megkozelitést
szeretném empirikusan is konkretizalni, illetve bizonyos értelemben visszaigazolni.
A szakért6i intézményt (minthogy intézmény) feltehet6leg a benne navigal6 cselek-
vOk bizonyos mértékii haldzati 6sszekapcsoltsaga jellemezi, igy valdszintileg a honi
videdblogger szféra szerepl6i sem teljesen elszigeteltek, hanem sajat diskurzusuk-
kal egy nagyobb volumenti milié diszkurziv kdzegébe agyazdédnak be. Ezt a logikat
kovetve vizsgalnom meg, hogy a hirességek fentebb bemutatott rétege, milyen
jellegli hal6zatos szerkezetet mutat a hazai online térben, azaz milyen mértékben
kapcsolédnak egymashoz az egyes szereplok, mennyire vannak elszigetelve, vagy
éppen mennyire alkotnak egy interakcidkkal, hivatkozasokkal, egytttmiikodések-
kel, vitakkal gazdagon atszétt dinamikus 6koszisztémat.

A haldzati kapcsolodasokat az online térben nyilvanosan elérhetd digitalis 1ab-
nyomokon (Dessewffy - Lang 2015a, Kitchin 2014) alapulé rekonstrukcion keresz-
tiil mutatom ki, ahol a konkrét kapcsolatokat egymas emlitései jelentik. Az emlités itt
minden szovegszerlien megjelend hivatkozas, utalas egy celeb online feliiletein egy
masik celebre.!! Az emlitések (a halozat élei) ezen a ponton két részre oszlanak. Egy-
részt létrejohetnek a celebek altal felrajzolt élek (vagyis, hogy adott hiresség a sajat
posztjaiban, szovegeiben stb. mennyire utal mas celebekre), illetve a rajongdk altal
konstrualt kapcsolatok (a rajongék egy adott celeb tartalmainal mennyire emlitenek
mas celebeket, mennyire hivatkoznak masra stb.). A végeredmény tehat egy olyan
hal6zatos szerkezet lenne, ahol a celebrity alkotja a halézat pontjait és az egymasra
valé hivatkozasok a haldzat éleit (az el6z6 gondolat értelmében minden pont (node)

1 A tudomanyos halézatokkal szemben a kapcsolat itt igy nem a kozos szerzéiségen (Mali - Ferligoj
- Kronegger 2017, Newman 2004), hanem az online térben megjelend, spontan viselkedésen alapuld
digitalis labnyomokon alapul. Az igy kapott halézat hatterében all6 adatok nyilvanval6an jéval masza-
tosabbak egy tudomanyos halézathoz képest, mindazonaltal minden egyes ilyen emlités mogott felte-
het6en valamiféle valés kapcsolat, egyiittmiikodés feltételezhet6 (kiilonosoen a posztokban megjelend
emlitések esetében). A kapott halézat igy nem miifajok, vagy mas eléfeltevéseken alapulé kategorizacié
eredményei, hanem spontén aktivitasok, azaz valds viselkedések altal hatrahagyott digitalis labnyomok
eredményeképp jon létre.
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kozott potencidlisan két él (edge) - egy rajongdi és egy celeb - is huzédhat). Ez a
kettds ,élezés” a kovetkezd értelemmel birhat a késébbi elemzés szempontjabol: ha
markansan csak a celebek altal konstrualt élekkel atsz6tt a hald, akkor egy egyértel-
mi, valos, szorosan kapcsolddo cselekvikkel rendelkezd ,szakértdi intézmény” kon-
turja rajzolodik ki, ha pedig markansan csak a rajongdi emlitések kotik 6ssze a cele-
beket az azt jelentheti, hogy bar a celebek az 6nnon aktivitasuk szerint elszigeteltek,
a rajongoik tapasztalati horizontjdn mégiscsak tobbé-kevésbé egységes tombként
jelennek meg. A két példa természetesen csak a feltarni kivant szerkezetben rejlé
értelmezési lehet6séget kivanja demonstralni, a ténylegesen megvalésulé halézati
konstellacio6 a fentiek barmilyen kombinacidjaként, vagy teljesen varatlan alakzat-
ban is megjelenhet.

A SentiOne

A digitalis tér affordanciainak, illetve a kutatas fokuszaban all6 tarsadalmi aktorok-
nak a szociolégiai értelmezése mellett elengedhetetlen maganak az adatgytijtéshez
és az elemzéshez felhasznalt eszk6z miikodésének és affordancidinak a részletes
bemutatasa, hiszen mindez alapvetéen hatarozza majd meg a feltehet6 és megvala-
szolhat6 kérdések halmazat.

A halézathoz felrajzolasahoz sziikséges emlitések begytijtését a SentiOne nevi
social listening szoftverrel végeztem el.'? A program legalapvetébb miikodési elve,
hogy megadott kulcsszavakra keres ra az online térben és a talalatokat a beallita-
soknak megfelel6en listazza. A kulcsszavak esetében a ragozasok ,kikeriilésére” is
jol bevalt technikak allnak rendelkezésre, illetve a megfeleld keresést a program
széleskorl nyelvtudasa is biztositja (az eurdpai nyelvek tobbségét ismeri a prog-
ram). Fontos adalék, hogy kulcsszavak kizarasara is lehetéségiink van, ilyen médon
kikertilhetjiik a szamunkra irrelevans szdosszetételeket és kontextusokat. A talala-
tok listazasakor, a talalatok az eredeti kontextusok megjeleldlésével keriilnek bemu-
tatasra (példaul egy Facebook komment az eredeti poszttal egyiitt), illetve fontos
tudni, hogy a SentiOne a teljes online teret vizsgalja, igy egyszerre gy(ijt adatokat
a Facebook-rol a, a Twitter-rél, Instagram-ro6l és mas nem kozosségi média jellegli
webhelyekrdl (blogok stb.). Ez a kulcsszavas logika kitlinden alkalmas a fentiekben
vazolt moédon felallitani kivant halézat empirikus feltérképezésére, amellett, hogy
szamos tovabbi érdekes tulajdonsaggal is rendelkezik.

A program algoritmusai alapjan a SentiOne becslést tesz a kulcsszavas szoveget
hagy6 cselekvé nemére, illetve a szoveg affektiv tartalmat is képes megbecstilni (egy
pozitiv-semleges-negativ skala mentén). Ezek a becslések természetesen nem szaz-
szazalékos pontossaguak, mindazonaltal a beépitett algoritmusok alapjan a prog-

12 https://sentione.com
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ram tanul. Ha a listazott taldlatainkon mi magunk tévesnek itéliink meg egy becslést
(példaul egy negativ ironizal6 szoveget az alkalmazas rosszul {télt meg) azt médo-
sithatjuk és megfeleld szamu ilyen ,javitds” utdn a program elsajatitja az altalunk
alkalmazott szempontrendszert. A kulcsszavas keresést kovetd talalatokrol a prog-
ram szdmtalan, kiillénboz6 tipust - dbrakkal szemléltetett - statisztikat készit. Ezek
magukba foglalnak kiilonb6z6 idébeli eloszlasokat, geolokacidt és mas paraméterek
szerinti eloszladsokat (nem, affektiv tipusok stb.). Minden dbra dinamikus, sokszoro-
sithaté (igy az azonos abrak kozil egyet-egyet atallitva konnyen készithetiink szem-
1életes 6sszehasonlitasokat) és konnyedén letdlthetd tobbféle fajlformatumba.

Természetesen a SentiOne bemutatasaranem a ,reklam” és nem is az adatok ,feti-
sizadlasa” miatt van sziikség, hanem egy fontos szemléltetés miatt. Mivel hal6zatunk-
ban az egyes éleket az emlitések adjak ki, a programon keresztiil az egyes kapcsolo-
dasok gazdag leirasara lehetiink képesek - még azok aggregalt formajaban is (a sta-
tisztikak, eloszlasok, abrak altal). Mindez j6l szemlélteti a digitalis eszkdzokben rejld
megismerési potencialt, mindazonaltal legalabb ilyen fontos figyelmet forditani a
korlataikra is. A digitalis platformokat vezérld algoritmusokhoz hasonl6an az szoft-
veres analitikai eszkozok is gyakran feketedoboz-szertiek (Bucher 2012), ugyanis
kutat6ként sohasem lehetiink teljesen biztosak abban, hogy egy-egy lekérdezés so-
ran pontosan milyen hozzaféréseket adnak, illetve tagadnak meg a szoftvertdl az
egyes platform tulajdonosai. Tovabba éppen a hatalmas adatmennyiség miatt meg-
lehet&sen koriilményessé valik az adatbazis helyességének ,kézi” visszaellen6rzése
- ez gyakorlatilag csak szuréprobaszertien tud megtorténni.

Hal6zati modszertan

Tanulmanyom alapvetden az online aktivitasok begyiijtésével, rendezésével kivanja
a hazai top videobloggerek hal6zatosodasanak kérdését vizsgalni. Ennek érdekében
a Big Data paradigma eszkoztarahoz nyul - ami esetlinkben elméletileg garantalja a
teljes hazai online tér itt relevans aktivitasainak®® lefedését. Természetesen a téma
altal kijelolt tarsadalmi szféra még igy is hatalmas ezért kiillonb6z6 megfontolasok
mentén sziikitéseket kell alkalmazni. A kovetkez6kben ezeket a modszertani meg-
fontolasokat részletezem.

Mivel a halézatot a celeb nevének emlitései alapjan rajzolom fel, ezért a SentiOne
keres6motorjat hasznalva értelemszertien a celeb nevére tortént keresés. A kétféle
halozatabra (hiresség és rajongdi) felrajzolasahoz ez kétféle megkozelitéssel tortént.
Els6ként a hirességek hal6zatanak mddszertani hatterét mutatom be.

13 A tovabbiakban az aktivitast a posztban vagy kommentben eléfordulé emlitésekre értem.
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Avideodbloggerek egy online ranglista alapjan lettek 6sszegytijtve, amely a top 100
magyar YouTube csatornat rangsorolja.'* Ebbdl a listabol tortént a kutatas szamara
relevans szerepl8k, dsszesen hatvanot videdblogger csatorndjanak kivéalasztasa'®
(1. &bra).

1 Videdmania 33 Magyardsi Csaba
2 PamKutya 34 Nasz Daniel
3 Radics Peti 35 Sajt32
4 TheVR 36 pingvinharcos
5 luckeY 37 Paul Street
| s unkiELD 38 Inez Hilda Papp
7 Barni. 39 Maris
8 JustVidman 40 | Have No Idea Hungary
9 Nessaj 41 FollowAnna
10 Cresser 42 Gergo Janosik
11 Dezs6 Bence 43 Isti Plays
12 BENIIPOWA 44 royalszabi
13 zsDay 45 Otherworld
14 UborCraft 46 Vicc Elek
15 HollywoodNewsAgency 47 Inspirdciok Csorba Anitatol
16 zsozeatya 48 Mar megint Kitty
17 Csecse Attila 49 Baluka
18 BTURBO 50 Videdjaték Zsoltival
19 OwnMcKendry 51 The Nosika Show
20 Viszkok Fruzsi 52 Chabinho
21 Polla Channel 53 DareDewil
22 Anett - Ancsa 54 Herby
23 Isti Szalay 55 Zsomac
24 GoodLike 56 iDark
25 Gery 57 Varazslo
26 James 58 Tanulom Magam
27 DoggyAndi - Gameplay 59 Csizmadia Gabi
28 Benedek Nagy 60 Henry Kettner
29 IceBlueBird 61 Zozo Kempf
30 KD csapat 62 SZBYST
31 AlexGaming 63 TheBig0
32 CsChannel 64 Pinghorizon
65 Dazis

1. dbra. Hazai top 65 videdblogger csatorna, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés

1 https://starnetwork.hu/youtube-statisztikak/youtube-top100-hu/

Alista kapcsan érdemes ismét hangsulyozni az algoritmusoknak és mas affordanciaknak val6 kutatéi
,Kiszolgaltatottsagot”: a lista feltehet6en megtekintés, feliratkozészam és engagement alapon lett kalku-
lalva, bar errdl semmilyen dokumentacié nem elérhet6.

15 A kutatas a lista 2019 szeptember 30-i allapotat veszi alapul. Fontos megjegyezni, hogy a hatvanot
csatornaba bekertiilt néhany csatorna, amelyek valéjaban egy személy ,holding”-jaba tartoznak (BENII-
POWA és Benedek Nagy, Isti Szalay és Isti Plays, Polla és Anett és Ancsa).
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A SentiOne-ban emlitéseiket az adott vlogger nevével gylijtottem be egy 2017.
09. 30-t61 2019. 09. 30-ig tartd, azaz egy kétéves id6intervallumban, a kovetkezd
platformokrol: Facebook, Instagram, YouTube és Twitter. Az 6sszedllitott adatbazi-
sokbdl ezutan kiszlirtem a celebekhez tartozé aktivitasokat (posztok, kommentek,
videdk), majd az igy kapott tisztitott tablakon beliil kerestem minden egyes celeb
esetében a tobbi hatvannégy videdblogger nevére. Ezeket a talalatokat regisztralva
alakult ki az a tabla, amely a késébbiekben a Gephi-vel felrajzolt halézat alapjat szol-
galtatta.'®

A rajongok esetében eredetileg egy adott celeb aktivitasa alatt, rajongéi kom-
mentben megjelen6 mas celebek el6fordulasait akartam regisztralni, dm ezt mind a
technikai nehézség (a kutatdshoz hasznalt eszkdz affordancidi nem tették lehet6vé),
mind az adatok szamossaga miatt elvetettem. A rajong6i tapasztalati horizontot je-
lentd halozat alapja végiil az egy rajongéi kommentben egyszerre szerepld celebek
emlitései lettek.'” Az adatgyijtés ezen fazisat kifejezetten a SentiOne keretei kozott
végeztem'®, ahol az eredményekre ilyen mddon kiilénféle metrikakat lehet lekérni,
tovabbi informéaciokat nyerve a celebeket kovetd rajongéi horizontrdél. Ezen a pon-
ton fontos megjegyezni, hogy a rajongok esetében valasztott mdédszer minddssze
csak egy a rajongo6i tapasztalati horizont lehetséges indikatorai kdziil, mindazonaltal
technikailag csak ez bizonyult kivitelezhetének.

Eredmények

A grafok a kovetkez6k mentén lett felrajzolva: az egyes celebekhez tartozé pontok a
bejové és kimend kapcsolatok fokszamainak megfelel6en nének, vagy lesznek kiseb-
bek (egyenesen aranyosan). Az élek mérete pedig a hivatkozas mennyiségét jeloli:
sok emlités vastagabb élet eredményez. Mar az abrak értelmezése el6tt kitiinik, hogy
a vizsgalt halézatnak nincsenek elszigetelt elemei, minden celebhez tartozik lega-
labb egy él - amennyiben minden tipust aktivitasukat figyelembe vessziik (2. abra).
A rajongoi, illetve a celebek aktivitasaibol leképzett grafokhoz tartozo altalanos sta-
tisztikakat a 3. és 4. dbra részletezi.

16 Ezek tartalmaztak, hogy az adott celeb mely mas celebekre hivatkozik (igy a kapott grafok iranyi-
tottak lesznek) és azt is, hogy mindezt hanyszor teszi meg a vizsgalt id6intervallumban. Ez ut6bbi adat
a halézat éleinek sulyat adta meg a késébbiekben (a grafokon az él vastagsaga jeloli ezt a paramétert).

17 A keresésben ugyanuigy az adott celeb nevére kerestem, igy hogy kizartam azokat a talalatokat,
ahol éppen az adott hiresség a tartalom szerzdje.

18 A celebek egyiittes emlitéseit excell-ben regisztraltam, ami a celebek halézatahoz hasonléan a Ge-
phi-s network alapja lett.
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2. dbra. Celeb aktivitasok 0sszesitése, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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= Network Overview
Average Degree

Avg. Weighted Degree
Network Diameter
Graph Density

HITS

Modularity

PageRank

39.508
40.079

0.637

0.061

Connected Components

=l Node Overview

Avg. Clustering Coefficient

Eigenvector Centrality

= Edge Overview
Avg. Path Length

1.363

Run

Run

Run

3. dbra. Rajong6i graf statisztikak, 2021

Forrds:

=l Network Overview
Average Degree

Avg. Weighted Degree
Network Diameter
Graph Density

HITS

Modularity

PageRank

Sajat szerkesztés

11.476
11.476

0.185

0.144

Connected Components

=l Node Overview

Avg. Clustering Coefficient

Eigenvector Centrality

= Edge Overview
Avg. Path Length

2.108

4. dbra. Celeb graf statisztikak, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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A celebek aktivitasain alapulé tablakbol 6sszesen harom graf késziilt, egy, amely
kizardlag a celebek altal irt kommentek alapjan rajzolhato6 fel (5. dbra), egy a posz-
tokban el6fordulé emlitésekbdl (6. abra), illetve egy altaldnos 6sszesité haldzat,
amely tartalmazza a celebek 6sszes vizsgalt aktivitasat, mind posztokat, mind kom-
menteket! (7. abra).
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VicHEIek

5. dbra. Celeb kommentek grafja, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés

19 Ezeknek a grafoknak (5, 6. és 7. dbra) a formazasa sordn a ForceAtlas, Expansion és Noverlap pa-
rancsokat hasznéltam (ez utébbi kett6t csupan az attekinthetdség és szemléletesség érdekében). A For-
caAtlas parancs a skalafiiggetlen eloszlasok hal6zati dbrazolasahoz idedlis (https://gephi.org/tutorials/
gephi-tutorial-layouts.pdf ), mivel a hirességek mili6je az aktivitdsok alapjan is éppen ezt a logikat koveti.
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6. dbra. Celeb poszt emlitések graf, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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7. dbra. Posztok és kommentek dsszesitett graf, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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Bar 6sszességében minden vloggerhez tartozik legalabb egy él, j6l latszik, hogy
csak a posztokat vizsgalva a halézat jéval téredezettebb képet mutat: tiz szerepld
kétéves posztolasi aktivitdsa 6nmagaban nem utal semmiféle egylttmiikodésre,
vagy kapcsolatra a hal6zat tobbi részével. Ezekre a szerepl6kre tehat csak komment-
ben hivatkozik a tobbi celeb (ami talan egy lazabb kapcsolat meglétét jelentheti?®)
(6. abra). A vizsgalt milié alapvet6 hal6zatos szerkezetét egyfajta ,tombdosség” jel-
lemzi, vagyis lathatdlag (force atlas paranccsal) nem alakulnak ki jél azonosithatd
kiscsoportok, azaz a kiillonb6zd egytittmi{ikodések, emlitések nem a miifaji, tema-
tikai, vagy egyéb hatarok mentén képzdédnek. Emellett a hal6zat igen siirtinek mu-
tatkozik: a pontok atlagos tavolsaga 1,36 1épés a rajong6i kommentek esetében és
2,1 a hirességek esetében (3. és 4. dbra). Mindazonaltal az emlitésalapu kapcsola-
tok mennyisége mégiscsak kirajzol egyfajta centrum-periféria mintazatot (9. és 10.
abra). Ezt a mintazatot lényegileg még akkor is fenntartja a hal6zat, amikor az azt
leképez6 grafokat klaszterekre probaljuk szétszedni*' (11. és 12. abra), vagy a ra-
jongoi tapasztalati horizont irdnyabdl, tehat a rajongéi kommentekben el6forduld
kozos emlitések feldl vizsgaljuk (8. abra).

Gerg‘nosik
V¥gi@nner  zozdMbmpr i

ot
z./ sz@§st —Piiaf@rizon zsollitya
OWOMia Zsdihac cscilnnel

Nasz B©niel

Mo it Kitty,

Hollywood‘wsl\gency
Inspir@ci€k drba Anit1©! Henrgllstine: sT@@Bo
The Nodika SRg@/An Py Ak plngvinmm‘“
Da wil

Viszk@gFruzsi
Tal Magam
U,O, .' Othemworld
oz Go‘ikonn‘"ce

: cery
Nll‘:::ar:‘l Csaba e ‘laﬁgr.w,\

A g e
t'Have No .a Hungary
Csigmatlia Gabi .
Vide(‘ljkﬁbﬂ&ﬁm Vicc#Elek 'mka I“"“’ Dilis

raiffiRg;
; il

13
roy‘lgmett.ncsa e

Ut

Folldnna

8. dbra. Rajong6i kommentek grafja, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés

20 A valddi egytittmiikodéseket, kozos megjelenéseket tobbnyire posztokban és nem kommentek for-
majaban artikulaljak a vizsgalt szerepldk.

21 Ezt a célt a Gephi OpenOrd parancsa szolgalja (https://gephi.org/tutorials/gephi-tutorial-layouts.
pdf).
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9. dbra. Centrum-periféria a celeb posztok esetében, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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10. dbra. Centrum-periféria a celeb kommentek esetében
Forrds: Sajat szerkesztés
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11. dbra. Celeb aktivitas ,klaszterek”, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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12. dbra. Rajong6i kommentek ,klaszter”, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés

Fontos kiemelni, hogy a rekonstrualt minta, vagyis, hogy ki foglal helyet a graf
,centrumaban” és ki a ,periféridjan” csak minimalis 6sszefiiggést mutat a hires-
ségrangsorban elfoglalt hellyel: a legtobb kapcsolattal rendelkez6 szerepl6k tul-
nyomo tobbségiikben a videdbloggerek legnépszeriibb egyharmadabdl kertilnek
ki (15. dbra). Ehhez hasonl6an a hirességekre kalkulalt aktivitas (posztok és kom-
mentek dsszege) sem koveti a csatorna rangsorat (megtekintések, feliratkozasok
és engagement aggregatuma) (13. abra és 17. dbra). Ez azt jelenti, hogy a top négy
csatornat bizonyos foku ,elszigeteltség” jellemzi, kdzvetlen alattuk azonban igen
gazdag a hivatkozas és egyiittm(ikodési halo, aminek slirlisége a rangsoron egyre
lejjebb haladva - néhany kiugrassal,?? de - csokken. A rangsorhoz ebbdl a szem-

22 A kiugrasok feltehet6en baratsagokkal magyarazhatoak, ahogy a barati kapcsolat mentén szervezd-
dé egyuttmiikodések egy rangsorban lentebb helyet foglalé szereplé mellé is nagy aktivitast generalnak.
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14. dbra. Rajongdi emlitések eloszlasa, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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15. dbra. Videébloggerek rangsor és aktivitas, 2021
Forrds: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

A hirességek emlités alapon felrajzolni kivant halézatarol (amely az egytittm{ikodé-
sek, igy az 6sszekapcsoltsag mértékének indikatora) 6sszességében megallapithato,
hogy igen stirlin atszoétt (ezt igazolja tobbek kozott a kevés 1épésbdl allo atlagos
tavolsag és a markans klaszterek hidanya is). Az emlitések mennyisége, vagyis a
hirességek aktivitasa a - megtekintések, feliratkozasok és engagement alapon - leg-
népszeriibb videdbloggerek esetében relative alacsony, a fels6 koézépmezényben
megnd, majd néhany kiugrassal ugyan, de viszonylag egyenletesen csokken (17.
abra). Mindez feltehetdleg azt jelenti, hogy a szakértdiség (igy a szocializalo, integ-
ralg, fegyelmezd diskurzus) nem individualis, elszigetelt szereplékon keresztiil
jelenik meg, hanem egy stirlin atszo6tt és atjarhaté okoszisztémaban, miliében jon
létre. A vlogger hirességek igy feltehet6en egytitt alkotnak egy szakért6i intézményt
(annak ellenére is, hogy a csatornak témai igen nagy valtozatossagot mutatnak, még
arajongoi tapasztalati horizonton is feltehet6leg egy tombot képeznek?®). A rajongoéi
kozos emlitések (a rajongodi tapasztalati horizont) is teljes mértékben ezt a logikat
koveti: bar eloszlasat tekintve sokkal jobban leképezi a csatornak kozotti rangsort,
atjarhatésagat tekintve még a hirességek aktivitasi haldzatanal is 6sszekapcsoltabb
képet mutat (minden ponthoz tartozik él, majdnem feleakkora az atlagos 1épéstavol-
sag a pontok kozott). A jovébeni diszkurziv kutatasok szempontjabol mindez azt is
jelentheti, hogy a hazai videdblogger szféraban konstrualt diskurzusokat egészében
és nem individualis szerepl6kként érdemes vizsgalni, hiszen mind a rajongék men-
talis térképén, mind maguknak a hirességeknek a mindennapi spontan gyakorlatai-
ban is igy jelennek meg.

Ezen a ponton fontos utalni arra, hogy a kutatas és eredményei, bar a Big Data bi-
zonyos jegyeit magukon hordozzak, mégiscsak id6ben, foldrajzilag és egyéb faktorok
mentén korlatozott mintavételen alapulnak (Boyd - Crawford 2012, Kitchin 2014).
Mindez 6vatossagra int a tanulmany eredményeinek reflektalatlan talaltalanositasa
kapcsan. Mar csak azért is, mert a hal6zatban szerepld emlités alapu kapcsolatok az
emlitések puszta létezése alapjan lettek felrajzolva, és az ebbdl kirajzoléd6 mintaza-
tok alapjan kovetkeztetek egyiittmiikodésre, kozelségre, emberi kapcsolatokra és a
szakértoiség halozati leképzddésére. Nem szabad tovabba megfeledkezni a digitalis
platformok és social listening eszkozok feketedoboz jellegérél sem: még a leggondo-
sabb mintavételezés és modszertani design mellett sem lehetiink teljesen biztosak
ezek miikodésének mikéntjében, tipikus hibaiban, esetleges torzitasaiban, igy az
ezeken keresztiil megalkotott és értelmezett adatbazisok érvényességét is bizonyos
ovatossaggal kell kezelni. Mindazonaltal jelen tanulmany is jé illusztraci6ja lehet an-
nak, hogy a digitalis terep, az ott megjelend tarsas gyakorlatok, illetve az ezek felde-

2 A celeb aktivitasok halézatabol is igen kevés szerepl6 esik ki — ami a tanulmany esetében akar a
mintavétel idébeli paramétereinek kovetkezménye is lehet.
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ritését szolgald piaci és tudomanyos eszk6zok - kell6 reflexié mellett - milyen mer6-
ben 1j kérdések feltevését és megvalaszolasat teszik lehet6vé a szocioldgia szamara.
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A feltétel nélkiili alapjovedelem megitélésének
empirikus elemzése YouTube hozzaszolasokon
keresztiil

OLAH ESZTER?

ABSZTRAKT

Az online térben nagy népszertiségnek érvend a vildg egyik legnagyobb videémegoszté plat-
formja, a YouTube, ahol a nézék véleményezhetik a videdkat és azok témdit. A tanulmdny célja
annak vizsgdlata, hogy a napjaink gazdasdgi-tdrsadalmi vdltozdsaival pdrhuzamosan egy-
re nagyobb figyelmet kapo feltétel nélkiili alapjévedelemmel kapcsolatban hazdnkban milyen
értékek és vélemények rajzolodnak ki a YouTube ilyen témdjil videéinak kommentszekcidjdaban.
Kutatdsunk vegyes maodszerrel dolgozik, az adatok gytijtése, tdroldsa, szentimentanalizise és
a szozsdk modszere informatikai eljdrdsokkal valésult meg, mig a kategorizdlds kézi kodolds
révén. A szentimentanalizis eredménye mutatja, hogy a pozitiv érvek kisebb ardnyban mertil-
nek fel a megjegyzésekben. Olyan értékjellemzdékkel birnak, mint a befogadds, a létjogdn elv, az
igazsdgossdg és a szabadsdg hangstlyozdsa. A pozitiv érvek kéziil a legmagasabb tdmogatott-
sdgot a megvaldsithatdésdg képezi. A negativ kategoridju értékek gyakrabban meriilnek fel, igy
a mdsodrangu lét, igazsdgtalansdg, kirekesztés, megfizethetetlenség és a teljesitményelviiség
értékeinek hangsilyozdsa domindns az elemzett megjegyzésekben.

KULCSSZAVAK: szovegbdnydszat, szdmitogépes szovegelemzés, szentimentanalizis, feltétel nél-
kiili alapjévedelem, munkaalapt tdrsadalom

ABSTRACT

Empirical analysis of the judgment of unconditional basic income through
YouTube comments

One of the world’s largest video-sharing platforms is YouTube, where viewers can comment on
the videos and their topics. The aim of this study is to examine the values and opinions about
unconditional basic income according to the comment sections of several Youtube’s videos which
topic is the previously mentioned UBI which is receiving increasing attention in parallel with
today’s economic and social changes. Our research works with a mixed method, data collection,
storage, sentiment analysis and the bag of words method which were implemented using IT
procedures, while categorization was done through manual coding. The results of the sentiment

1 A publikaci6 elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00022 szamu projekt tamogatta. A projekt az Eu-
répai Unié tAmogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.

2 Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola Szociolégia és Tarsadalompolitika Doktori
Program, olah.eszter@arts.unideb.hu
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analysis show that positive arguments appear to a lesser extent in the comments. Positive
arguments have value characteristics such as inclusion, the principle of the right to exist, justice
and freedom. Among the positive arguments feasibility enjoys the highest support. Negative
category values arise more frequently, so the emphasis on the values of injustice, exclusion,
unaffordability, and performance-orientation is dominant in the analyzed comments.
KEYWORDS: text mining, computer text analysis, sentiment analysis, unconditional basic
income, work-based society

Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb jelent6séget kapnak a tarsadalmi folyamatok megérté-
sében a digitalis adatok. A vilagon eléallitott informacié mennyisége gyors litemben
novekszik és egyre nagyobb mértékben digitalisan kertilnek tarolasra, ezen digitalis
adatokat tekinthetjiik Big Data-nak (Salganick 2017). A nagy adathalmazok szamita-
sigényes analizaldsa soran mintazatokat és osszefiiggéseket lehet feltarni, kiilondsen
az emberi viselkedés és interakcidk terén. Az ilyen tipusd informéaciok a tarsadalom-
tudomanyokat olyan vélemények és attitiidok feltarasahoz vezetheti, amelyek nem
érhetéek el a hagyomanyos mddszerek segitségével, vagy azért, mert a téma érzé-
keny elemeket érint, vagy azért, mert nehéz a megfeleld operacionalizalas (Németh
etal. 2020).

Jelen tanulmany nyilvanos YouTube videdkhoz i{rédott kommenteken végzett
elemzést, a feltétel nélkiili alapjovedelem témakorére fokuszalva. Ezen adathalmaz
nagysaga mellékes abbdl a szempontbol, hogy Big Data-alaptinak tekinthet6-e, en-
nek a kérdésnek az eldontésében a szovegekre jellemz6 strukturalatlansagot és a
standardizalatlansagot vettiik meghatarozénak (Németh et al. 2020).

A kozosségi média platformjai és a videdmegosztd oldalak jelentéségének
felértékel6dése is hozzajarul a digitalis adatok novekedéséhez. Ezeken a feliileteken
a magatartasbéli elkotelez6dést altaldban szimbolikusan fejezi ki az egyén, a ked-
veléseken, a megjegyzések irasan vagy a megosztasokon keresztiil (Dubovi - Tabak
2021). Ezeken a feliileteken a felhasznalé donthet ugy, hogy csendes megfigyel6-
jeként az eseményeknek passziv tartalomfogyaszté szerepben marad. Illetve va-
laszthatja azt is, hogy aktiv szerepl6ként bekapcsolodik a kiillonb6z6 interakciékba
(Khan 2017). Egy adott oldal vagy poszt kdvetése és kedvelése a kozosségi oldalakon
magas foku érdeklédést és kotddést mutat az adott téma irdnt (Salganick 2017). A
passziv megfigyel6i szereptol joval aktivabb és magasabb szintl érdekl6dést takar
a megjegyzések kozzététele (kommentelés). Az, hogy az egyén képes bekapcsoldd-
ni az érvelés folyamataba - valaszol mas személyek megjegyzéseire, kijelentéseket
tesz, allitasokat cafol meg vagy tdmaszt ala - egyfajta kognitiv elkotelez6dést jelent,
mely soran a kommentelés aszinkron jellege miatt a hozzaszo6lénak lehet6sége van
arra, hogy atgondolja véleményét és informaciot gytijtson az adott témara vonatko-
z6an, miel6tt kdzzéteszi gondolatait (Lucas et al. 2014).
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A koronavirus-jarvany tovabb névelte a digitalizacio jelent6ségét a mindennap-
jainkban, a tavoktatas és a home office altal. Tovdbba gazdasagi és tarsadalmi valto-
zasokat (munkahelyek bezarasa, szolgaltatasok ledllasa) tapasztalhattunk meg, me-
lyek gyors és rugalmas alkalmazkodast igényeltek. A pandémia hatasara besziikiilt
pénzkereseti lehet6ségek gazdasagi és szocidlpolitikai intézkedéseket siirgettek,
mivel a munka nélkiil maradt egyének ellatdsanak biztositasa vilagszerte kulcskér-
déssé valt. Ezen folyamatok aktualizaltak a feltétel nélkiili alapjovedelem 19. szazad
ota felmeriil6 gondolatat. A feltétel nélkiili alapjovedelem egy rendszeres id6kozon-
ként fizetett készpénzjuttatast takar, mely univerzalitdsabol fakadéan mindenkire
kiterjed, elhagyva a raszorultsagi vizsgalatot és a munkakdtelezettség megszabasat
(Van Parijs 2010). Az alapjévedelem koztudatban tartdsa annak készénhetd, hogy
tdmogatdi szerint a 21. szazad kihivasaira megoldasi javaslatként szolgalhat, hiszen
egyszerre képes megteremteni a szabadabb doéntéshozatal lehet6ségét a munkavég-
zés terén és a diszkriminaciémentes szocialis ellatérendszert (Beck 2010).

Jelen kutatas fokuszpontja egy nehezen kutathat6 kérdéskornek tekinthetd, hi-
szen az emberek nem rendelkeznek az alapjovedelemmel kapcsolatosan személyes
tapasztalattal, mivel hazankban nem Kkeriilt bevezetésre egy ilyen univerzalis jut-
tatas. Ezért a YouTube platformjan a témahoz kapcsol6dé videdkhoz irédott meg-
jegyzések elemzésével szeretnénk jobban megérteni a hozzasz4lok attitlidjeit ezen
gazdasagpolitikai eszkozzel kapcsolatban. Az alapjévedelem koéznyelvi értelmezése
soksziniibb, mint ahogyan a szakirodalom alkalmazza Van Parijs fogalmi lehatarola-
sat. A média résztvevdi, a politikai partok kampdanyai és az egyes orszagok kisérleti
programjai igen sokféle tartalommal hasznaljak a fogalmat. Az altalunk elemzett
kommentek esetében sem lehetséges pontosan meghatarozni, hogy milyen defini-
ci6 szerint alkotnak véleményt az alapjévedelemmel kapcsolatban a kommentelk.
Mindezt figyelembe véve jelen kutatasunk arra helyezi a hangsulyt, hogy megvizs-
galja hozzaszoélasaik soran milyen tartalommal toltik meg a vitdban résztvevék az
alapjovedelem fogalmat és ehhez az altaluk hasznalt fogalomhoz milyen reflexiokat
és félelmeket tarsitanak.

A tanulmany els6 részében Osszefoglaljuk a feltétel nélkiili alapjovedelem ér-
telmezési lehetdségeit, majd az empirikus kutatdsunk adataira épitve elemezziik a
videdémegoszt6 platformon taldlhaté megjegyzéseket, hogy kideritsiik milyen jelleg-
zetes értékmintdk mutathatok ki ezen gazdasagpolitikai eszkozzel kapcsolatban az
online feliilet felhasznaléi kozott.

A feltétel nélkiili alapjovedelem értelmezési lehet6ségei

A Van Parijs altal hasznalt fogalom szerint m(ik6dé alapjovedelem tipusu juttatast
Magyarorszagon még nem vezettek be. Mégis visszatérd eleme a média hirkozlései-
nek, a kozgazdasagi és szociologiai diskurzusoknak, ahol vita folyik arrol, hogy meg-
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valdsithato-e egy ilyen tipust gazdasagpolitikai eszkoz. A feltétel nélkiili alapjovede-
lem megitélése nem tekinthetd egységesnek. A vitak négy f6 kérdés koriil bonta-
koznak ki (Gilbert et al. 2018):

Mennyiben megfizethet6 egy alapjévedelem tipusud univerzalis juttatas (finanszi-
rozas):

Egy joléti juttatds esetén kulcskérdés, hogy hosszu tavon mennyiben fenntart-
haté. A joléti programok és az azokkal jaré adéterhek nagysaga meghatarozzak a
joléti allamokkal kapcsolatos vitdkat (Tomka 2008). Az univerzalis joléti rendsze-
rek m(ikodési rendjét élesen biraljak, mivel olyanok is részesednek az ilyen tipusu
juttatasokban, akik egyébként nem szorulnak ra. Igy az ilyen elven m{ikodé rend-
szerek legnagyobb hibdjanak tekinthetd a célzast figyelembe véve az egyéni sziik-
ségletek figyelmen kiviil hagyasa. A finanszirozhatdsag és a finanszirozhatatlansag
allaspontja mellett kozel azonos aranyban hozhatdk fel érvek és ellenérvek, legyen
sz6 barmilyen tipust joléti juttatasrél. Igy a kérdés az, hogy a joléti programoknak a
tarsadalmi kovetkezményei inkdbb pozitivan, vagy negativan itélhet6k-e meg, mivel
ez megmutatja, hogy mennyiben éri meg a finanszirozassal jaré esetleges gazdasagi
kovetkezmények terhét felvallalni.

Mennyiben értelmezhet§ alapvetd jogként a tarsadalom tagjai szamara (filo-
z6fia):

Magyarorszagra - szamos kdzép-eurépai orszaghoz hasonléan - egy olyan érték
jellemz6, amelynek sordn erételjesen jelen van a szocidlis dilemma problémadja (Sa-
chs 2015). A dilemma lényege tulajdonképpen az, hogy az egyes egyének mennyiben
hajlandéak koltségeket vallalni a k6zosség egészének érdekében, tudva, hogy ezzel
a gazdasag miikodésének javulasa is elérhetd, ami az egyén életére is pozitiv hatast
gyakorolhat. A védelemhez val6 jogot azért lehet kovetelni, mert kollektiv érvényi
és torvényileg intézményesitett garancidkat jelent, amik fliggetlenek az egyén sze-
mélyes tulajdonsagaitol és érdemeitdl (Castel 2005b). Kérdés, hogy alapjovedelem
esetén az egyének alapvetd jogként ismernek-e el barmilyen szinti tAmogatast a ma-
gasabb életszinvonal érdekében vagy ugy vélik, hogy mindenki maga felel6s sajat
boldogulasaért.

Mennyiben megvalésithat6 a hozza kapcsolddo6 érdekek metszetében (megvald-
sithat6sag):

Az a mordlis gondolat, miszerint a boldog és produktiv lakossag novekvo sza-
badideje jelentds veszélyt jelenthet a fennallé rendre nézve, a mai napig fenntartja
tarsadalmunkban azt a nézetet, hogy a munka az 6nmegvaldsitas eszkoze (Graeber
2018). A munkavégzés felemészti az ébren toltott idé nagyobb részét és mar csak
arra marad ideje az egyénnek, hogy a fogyaszt6i 6romok kielégitésére szanjon idét.
Graeber nézete szerint a munkavégzés dnmagaban erkoélcsi értéket jelent, aki pedig
nem hajland6 magat munkafegyelem ala vetni az nem is érdemel tAmogatast. Ennek
a gondolkodasmodnak a fenntartdsa érdekében igyekeznek lekotni a dolgozdkat,
akar olyan munkakkal is, amelyek a gazdasag szdmara nem sziikségesek. Graeber
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igazgatasi feudalizmusnak nevezi a fennall6 rendszert, melyet a gazdasagi erék 6sz-
tondznek. Amiben azért dolgozunk tébbet, mert az uralja gondolkodasunkat, hogy
a fogyaszt6i 6romok utani vagyakozast faradtsagos munkaval lehet kielégiteni, aho-
gyan ez a weberi gondolatokban is megjelenik. Eszerint a piaci munkat a jovedelmi
hasznon tul, elvi kotelességként végzi az ember, igy a produktiv és hasznos munka
hozzatartozik a jelentéségteljesnek vélt emberi élethez (Weber 1982). A feltétel nél-
kiili alapjovedelemmel kapcsolatban az egyik leggyakoribb félelem, hogy csokken-
tené a munkavallalasi motivaciot, azaltal, hogy a jovedelmet elvalasztja a munka-
erdpiaci részvételtdl (Bergmann 2004). A feltétel nélkiili jelleg veszélyeztetné azt a
hozzaallast, hogy a produktiv és hasznos munka hozzatartozik a jelentdségteljesnek
vélt emberi élethez. A kevesebb munkavallal6 hatassal lenne a fogyasztas csokkené-
sére is, ami mérsékelné a gazdasag novekedési iitemét (Baksay et al. 2017). Ez azt
eredményezné, hogy a téke a kedvez6bb befektetési tertilet felé vandorolna. A téke
elvandorlasanak igazi veszélyét a dontéshozoi és politikai korok érzékelik, hiszen
az alapjovedelem veszélyeztetné a t6ke hatékonysagat, a profitra iranyulé termelést
(Artner 2014).

Mennyiben gyakorol ellendsztonzd hatast a munkavallalasra (motivacid):

A munka jelentéségének fennmaradasa mellett sz6l az ember belsd indittatasa,
a kényszeritd erd a cselekvésre, a semmittevés helyett, azért, hogy az egyén életé-
ben az 6rokos hianyt kielégithesse (Keynes 1965, Fromm 2002). Mivel nem az alap-
vet6 fiziologiai sziikségleteink képezik a cselekvésre val6 indittatas alapjat, hanem
egy mélyebb késztetés, az emberi akarat (Schopenhauer 1992), igy a feltétel nélkiili
alapjovedelem a munkavégzés kényszer jellegének feloldasan tul és az alapvetd fi-
zioldgiai sziikségletek kielégitésén tul a belsé faktorokra nehezen tudna hatast gya-
korolni. Mivel a felhalmozasi vagyat nem tudna kielégiteni és a munka pszichol6-
giai jelentéségét is csak nehezen tudna potolni. Hiszen az alapjovedelem egyrészt
az alapvetd szilikségletek kielégitését tenné lehet6vé és nem az addigi megszokott
életszinvonalat (Beck 2010). Masrészt az alapjovedelem a munka kényszere aldl sza-
badit fel, nem pedig az értelmes munkavégzés al6l. Annak ellenére, hogy a kapitaliz-
mus alapjat a munka adja, mely identitast biztosit a munkavallal6 szamara, Szelényi
(2014) ugy tartja, hogy mindig lesznek olyanok, akiket nem 6sztdn6zne munkavalla-
lasra egy feltétel nélkiili juttatas és garantalt munkanélkiili ellatasként funkcionalna
szamukra.

A kutatas elméleti hatterébdl lathato, hogy a feltétel nélkiili alapjovedelem nem
értelmezhetd egyoldalian. Ezen gondolatok mentén a kovetkez6 kutatasi kérdések
fogalmaz6dnak meg, melyekkel jobban megérthetd a tarsadalom viszonyulasa a fel-
tétel nélkiili alapjovedelemhez:

Milyen kozponti fogalmak alkotjak a kutatas YouTube kommentar korpuszat,
amelyek megalapozzak a tarsadalom értelmezését a feltétel nélkiili alapjovedelmet
illetéen?
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Milyen megitélés ala esik a YouTube megjegyzésekben a feltétel nélkiili alapjo-
vedelem, mely az elemzett online feliilet felhasznal6inak viszonyulasat fejezi ezen
eszkozzel kapcsolatban?

Milyen értékmintak jellemzéek az alapjovedelemmel kapcsolatos YouTube meg-
jegyzések iréira?

Moédszertan

ADATGYUJTES

A YouTube az egyik legnagyobb online platform, melynek vilagszerte havonta tobb
mint 2 millidrd bejelentkezett felhasznaléja vans. llyen magas nézettség mellett a
tarsadalmi kérdésekkel foglalkozo6 videdk jelentds hatassal lehetnek a nézdék véle-
ményformalasara. Tang és munkatarsai megallapitottak, hogy a YouTube kevésbé
kitett ennek a befolyasnak, hiszen ezen a platformon a felhasznalok konkrétan ke-
resnek ra arra (célorientalt keresés), ami 6ket érdekli, ez gatolja a félretajékoztatas
valdszintiségét (Tang et al. 2021).

Mivel a feltétel nélkiili alapjovedelem széles korben nem Kkeriilt bevezetésre Ma-
gyarorszagon, igy a tarsadalom tagjai személyes tapasztalatokkal nem rendelkez-
nek ezen gazdasagpolitikai eszkozzel kapcsolatban. Azt feltételezziik azonban, hogy
a YouTube videdk megtekintése pontosabb betekintést enged a kommentel&k sza-
mara az alapjovedelem alkalmazasanak feltételrendszerébe, jollehet bizonyitékunk
arra vonatkozdan nincs, hogy a vélemény ir6ja a vide6 megtekintését kvetGen, vagy
attdl fuggetleniil fogalmazta-e meg véleményét. A videdkhoz fiizott kommentek
elemzése azonban mindkét esetben (megtekintette, illetve nem tekintette meg a vi-
deot teljes hosszaban) hasznos informacidval szolgalhat arra vonatkozoéan, hogy a
kommentel6k tarsadalma hogyan értelmezi ezt a joléti juttatast.

A YouTube videdk keresése 2021. februar 28-an zajlott keresztmetszeti kuta-
tasként, a ,feltétel nélkiili alapjovedelem” és ,alapjovedelem” kifejezésekre torténd
kereséssel. A keresést inkognité modban végeztik, elkeriilve a felhasznaloi fiokhoz
kapcsolddo preferenciakat, melyeket a YouTube figyelembe vesz a gépi-tanulas ala-
pu ajanlasok révén, melyek a platform algoritmusa szerint miikodnek. Tobbiranyu
keresést folytattunk célorientalt keresés alkalmazasaval, egyrészt relevancia szerin-
ti rendezés, masrészt megtekintések szama szerinti rendezés szerint, a minél szé-
lesebb lefedettség érdekében. Az esetlegesen megjelend duplikalt videdk torlésre
keriiltek. A vide6knal fontos kritérium volt, hogy harom percnél hosszabb tartalom
legyen, hogy képes legyen annyi informaciot szolgaltatni, ami diskurzust alakit ki
a kommentszekcidban. Azon videdk nem keriiltek kivalasztasra, melyeknél a meg-

3 https://www.youtube.com/intl/hu/about/press/
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jegyzések irasanak lehet6ségét kikapcsolta a videdt megosztd személy. Tovabba nem
kertiltek a mintdba azon vide6k kommentjei sem, melyek tiznél kevesebb hozzasz6-
lassal rendelkeznek. A videdkat a kutatdok nem tekintették meg, hiszen a kutatas fo-
kuszdban nem a videdk tartalma all. Objektiv minta kialakitasara torekedtiink annak
érdekében, hogy meghatarozhassuk, hogy az atlag felhasznalé milyen képet alakit ki
az alapjovedelem témakorével kapcsolatosan, politikai hovatartozastdl fiiggetleniil.
Annak ellenére, hogy a kézgondolkodasban a téma atpolitizalt, torekedtiink arra,
hogy mind tamogato6i, mind elutasitdi oldalrél széles korben jelenitsiink meg véle-
ményeket.

A végs6 elemzésbe 22 vided kertilt, melyek hosszu id6szakot 6lelnek fel, hiszen
avideok 2013 és 2021 kozott késziiltek. Az empiria alapjaul szolgalé megjegyzések
kigy(ijtésére a YouTube API* segitségével kertilt sor.> A videdkhoz készitett adatba-
zis tobbek kozott a kdvetkez6 metaadatokat tartalmazta: videdazonosité (vide6hoz
hozzarendelt ID és URL), a videdkhoz kapcsolodd megjegyzések, megjegyzések
kedvelésének szama, kozzétételiik idépontja. Az adatbdazis tartalmazta egyrészt az
seredeti megjegyzéseket”, melyek kozvetleniil a vide6hoz kapcsolédtak, masrészt
a ,megjegyzéshez flizott megjegyzéseket” is (ligynevezett ,reply”), ami egy masik
kommenthez érkezett valaszként.

Egy vide6 esetén maximum 100 komment gy(ijthet6 a YouTube API segitségével,
melyek a masok altal legkedveltebb gondolatoknak mindsiilnek. A legtobb kedvelést
kap6 megjegyzések tartalma jelzi a legjellemz8bb megkozelitését az adott témanak.
Ahogyan az a bevezetében elhangzott egy adott poszt kedvelése a kozosségi oldala-
kon magas fokud érdeklddést és kot6dést mutat az adott téma irant (Salganick 2017).
Mivel sokan lehetnek olyanok, akik ugy fejezik ki véleményiiket, hogy nem {rnak
megjegyzést az adott vide6 ala, de a kedvelés lehetdségét haszndlva kifejezik egyet-
értésiliket. Azonban fontos megjegyezni, hogy a YouTube felhasznal6k véleménynyil-
vanitasa nem tekinthet6 reprezentativnak a magyar tarsadalom egészére nézve.

A videdkat sorszammal kiilonboztettiik meg az elemzés sordn, cimeiket adatvé-
delmi okokbdél nem publikaljuk, hogy harmadik személy szamara ne legyen vissza-
kereshetd az egyes megjegyzések forrasa. Hazankban a k6zdsségi média adatainak
elemzésekor a Facebook kinal elsédleges terepet a szoveges adatok kinyerésére, mi-
vel a Twitter hasznalata még kevésbé elterjedt. A 2018-as adatvédelmi botrany utan
a Facebook szigordan korlatozta a Facebook API-n keresztiil elérhetd adatok korét a
fiiggetlen kutaték szamara (Ben-David 2020).

Ezzel szemben YouTube API rendelkezésre bocsajtja a kigy(jtott kommenteket,
igy nyilvanosnak tekinthet6k az ott elérhet6 adatok, ami azt jelenti, hogy megtekint-
het6k az adatforras el6fizetése nélkiil és a megjegyzés {rojanak kifejezett engedélye

* Application Programming Interfaces - alkalmazasprogramozasi feliilet
5 Ezuton szeretnék koszonetet mondani Toth Akosnak a mdédszertan soran fellépé programozasi fel-
adatok megvaldsitasaért.
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nélkiil. A legetikusabb eljarasmod szerint eljarva, az elemzés sordn az adatbazisunk-
bol eltavolitasra keriiltek a felhasznalénevek és elkeriiljiilk a kommentek szoszerinti
idézését és a szabad atfogalmazasukat is. Mivel a kutatas etikdja azt kivdnja meg,
- adatvédelem szempontbdl - hogy ha lehetséges mell6zni kell a pontos idézéseket,
mivel igy biztosithat6é annak elkertilése, hogy a felhasznal6k beazonositasra kertil-
jenek (Reilly 2014). A hozzaférhetd adatok nem tartalmaznak személyes informaci-
okat, mint néy, kor, lakhely, vagy iskolai végzettség, igy az adatbazis csak dsszesitett
informaciokat haszndl, és nem teszi lehet6vé szocio-demografiai hattérre iranyuld
kovetkeztetések levonasat®.

ADATTISZTITAS

Az API segitségével leszlirt megjegyzésekbdl eléallt a szoveges adatbazisunk, ami
tobb szlirésen esett at az eléfeldolgozasi fazis elétt. Igy torlésre keriiltek a kovet-
kezdk:

1. A duplikalt kommentek.

2. A magyarazat nélkili kommentek: hordoztok ugyan pozitiv vagy negativ ér-
tékitéletet, de magyarazatot nem fliztek hozzajuk (hangulatjelek, tragar kifejezé-
sek). Ezen hozzaszdlasok az elemzés soran nehezen értelmezhetdk, mivel érvelés
hidnyaban nem dertil ki, hogy magara a videdéra vonatkoznak vagy az alapjovedelem
témakorére.

3. Avided készit6jére vagy a csatorna munkassagara vonatkozé kommentek.

Igy a tobb ezer megjegyzésbdl 489 kommentet sikeriilt végleges adatbazisba fog-
lalni. Alapvet6en kvalitativ informdaciéforras allt rendelkezésiinkre, amit kvantitativ
modon is elemezhet6vé sziikséges tenni. Ehhez nyujt segitséget az el6feldolgozasi
fazis, melynek soradn a szoveg normalizalasara toreksziink. Az adatelemzés meg-
konnyitése érdekében a kovetkezd 1épésben a korpusz tisztitasa kovetkezett, mivel
egy elemzésre alkalmas numerikus adatbazis el6allitasara van sziikség (Németh et
al. 2020). Az eléfeldolgozas sordn harom fontos eljarast sziikséges megvalésitani:
tiltélistas szavak eltavolitasat, a tokenizalast és a szdtovesitést (Mészaros - Sebok
2018, Coban et al. 2021). A magyar szamitégépes nyelvészet egyik meghatarozé mii-
helyéhez kapcsolodik a Magyarlanc nevii program fejlesztése, melyet az MTA-SZTE
Mesterséges Intelligencia Kutatécsoportja és annak Nyelvtechnolégiai Csoportja
dolgozott ki (Zsibrita et al. 2013). A Magyarlanc segitségével végeztiik el az el6fel-
dolgozas 1épéseit. Ennek elsé 1épésében torlésre keriiltek az tigynevezett tiltdlistas
szavak, melyek nincsenek hatassal a mondat jelentésére, mint a kdt6szavak, nével6k

¢ A kutatas altal alkalmazott médszertan innovativitasabdl ad6dik, hogy nem a megszokott standard
eljarasok szerint ad lehetGséget a valosag jelenségeinek elemzésére. Azonban a reflexiok, tudattartalmak
és viszonyuldsok, melyek e kutatas alapjat adjak feltarhatok ezzel a mddszerrel.
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vagy névmasok, igy nem hordoznak relevans informaciot az elemzés szempontjabdl.
A szoveg el6készitésének fontos lépése a tokenizalas folyamata is, aminek soran a
rendelkezésiinkre 4ll6 megjegyzéseket tokenekre, azaz szavakra bontjuk a sz6kozok
mentén, eltavolitva az irasjeleket. A karaktersorozat (token) a késébbiekben jelen-
téstani elemzési egységként szolgal. Az el6feldolgozas harmadik 1épése Mészaros
és Seb6k értelmezésében a ragozasok eltavolitdsa, a szotovesités (stemming). Ezen
eljaras soran a sz6 csonkoldsa torténik, ami igy eldallithat nem értelmes szavakat is,
a magyar nyelv agglutinal6 nyelvi jellege okan (Mészaros - Sebdk 2018). Az el6fel-
dolgozasi folyamat elvégzésével rendelkezésiinkre 4llt a tisztitott adatbazis.

& Idiibd R g i

Videok listajanak YouTube API Kommentek El6feldolgozasi
osszeallitasa adatgy(ijtés adatbazisa folyamat
g =
g =
Osztalyozas Szentimentanalizis Osztalyozasi Tisztitott adatbazis
kategoriak

1. dbra. Az elemzési folyamat
Forrds: Sajat szerkesztés

Ahogyan az 1. abra szemlélteti a tisztitott adatbazis segitségével kovetkezett az
elemzés alapjaul szolgald osztalyozasi kategéridknak a kidolgozasa a sz6zsak mod-
szerével, a szentimentanalizis és végil a kigytijtott megjegyzéseknek a kategorizala-

” 7

sa az el6zetesen eldallitott osztalyozasi kategoriakba.

ADATELEMZES

A kutatds adatelemzése soran a deduktiv médszertant hasznaltuk. Mivel el6zetesen
kialakitottunk egy el6re definialt kategéria-rendszert (Mészaros — Sebék 2018). Igy
a szovegbanyaszati feladat célja a korpusz elemeinek besorolasa volt ezen kategéri-
akba, az emberi nyelvi tudast 6tvozve a szamitégépes tudassal. Szabadon hozzafér-
hetd szoftverrel végeztiik az elemzést, R programnyelvben.

Az adott dokumentumok jellemzdinek feltarasa a szavak és kifejezések gyako-
risagaval a leghatékonyabb (Mészaros - Seb6k 2018). Ennek egyik alapja a sz6zsak
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modszere. Ezen eljaras sordn az egyes szavak gyakorisagat elemeztiik a rendelke-
zéslinkre 4116 korpuszon beliil. Ennek sordn meghataroztuk a leggyakoribb kifeje-
zéseket, sz6kapcsolatokat, melyeket 5-5 csoportba soroltunk be negativ és pozitiv
értékelés alapjan. A leggyakoribb kifejezések grafikus abrazolasdhoz a széfelhd
eljarasat alkalmaztuk. A YouTube kommentar korpuszaban a kézponti fogalmak
megallapitdsaval igyekeztilink valaszt adni arra a kérdésre, hogy mely kifejezések
segitségével torténik a feltétel nélkiili alapjovedelem hozzasz6lok altali értelme-
zése.

A feltétel nélkiili alapjovedelemmel kapcsolatban érdekes informdaciékat hor-
dozhat az, hogy a megjegyzések iréi milyen allaspontot képviselnek ezen eszkozzel
kapcsolatban. Ennek eszkdze a szentimentelemzés (masnéven szentimentanalizis),
ami a szoveg szerzdjének attitlidjeit és véleményét tarja fel (Németh et al. 2020). Ez
az elemzés képes megmutatni a vélemények polaritasat, igy az egyes szovegrészek
csoportosithatéva valnak pozitiv, negativ és semleges kategéridkba. A szentimen-
tanalizis fontos a kommunikacié soran, mivel segit megérteni, hogy az adott tize-
netre milyen a kozvélemény reakcidja (Thelwall 2017). Mivel meghatarozott sza-
mu kategdridba szeretnénk besorolni a szovegrészeket, igy a szentimentelemzés is
egyfajta osztalyozasi problémanak tekinthetd. Ezen természetesnyelv-feldolgozasi
modszer (NLP moédszer) alapjat a magyar nyelvre érvényes szentimentszétar ké-
pezte (Németh et al. 2020). Az NLP-be minden olyan moédszer beletartozik, amelyek
nagy mennyiségii, természetes nyelven sziiletett szovegek elemzésére alkalmasak
lehetnek (Hirschberg - Manning 2015). A véleményelemzés is ehhez jarul hozza.
Az elemzésiinket a Magyar Szentiment Lexikon segitségével végeztiik el, melyben a
szavak polaritdsat meghataroztak (Szab6 2014). Ezen szdlista 7688 kifejezést tartal-
maz, mely biztositotta, hogy kozel az 6sszes YouTube megjegyzés kategorizalhatéva
valjon a pozitiv vagy negativ csoport valamelyikébe. Félig felligyelt médszerként al-
kalmaztuk ezt az eljarast, hiszen, ahol automatikusan a gép nem tudta kategorizal-
ni az adott szovegrészletet — a kdznyelvi megfogalmazas miatt - ott kézi kédolasra
tértiink at. A szentimentanalizis sordn nem alkalmaztunk neutralis csoportot, mivel
azt feltételeztiik, hogy azon személyek, akik kommentelnek egy el6zetesen kiforrott
nézettel rendelkeznek, melyet megszeretnének osztani a kozvéleménnyel. A sz6-
veg hangulatelemzése hozzajarul ahhoz, hogy megismerjiik, hogy a kommentel6k
korében a feltétel nélkiili alapjovedelem kapcsan az elfogadas vagy az elutasitas
megitélése a dominansabb, mivel ez mutatja az elemzett online feliilet felhasznaloi-
nak viszonyulasat ezen gazdasagpolitikai eszkoz felé.

A sz6zsdk mddszerének segitségével kialakitott 5-5 csoport alapjan és a
szentimentanalizis eredményeit alapul véve elvégeztiik a kommentek kategéridkba
valé besorolasat, kézi kodolassal. Ennek egyik legfébb elénye, hogy a széveg kuta-
to altali ért6 olvasasa miatt érvényesebb eredményeket ad, mint egy gépi kddolas
esetén (Mészaros - Sebdk 2018). Mivel koznyelvben irodott megjegyzések elemzése
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képezi a kutatas alapjat, igy fontos, hogy a kézi kddolas segiti az irénia és a szleng
felismerését vagy a kozvetett utaldsokat is. Annak érdekében, hogy a kutatéi szub-
jektivitas hatasat csokkentsiik a kézi kddolas esetén kettds vak kédolast alkalmaz-
tunk. A két kodolo, egymastol fiiggetlentil bekategorizalta a letisztitott kommente-
ket az el6zetesen meghatarozott lista alapjan. Majd kozosen hatarozta meg a végsé
besorolast, megvitatva az 6nallé6 kédolds eredményét. Ezzel azonositva a leggyak-
rabban megjelend értékmintakat a feltétel nélkiili alapjovedelemmel kapcsolatban,
a YouTube platformjan.

Eredmények

KOZPONTI FOGALMAK ES A FELTETEL NELKULI ALAPJOVEDELEM TARSADALMI
MEGITELESE A KUTATAS YOUTUBE KOMMENTAR KORPUSZABAN

Els6ként arra kerestiik a valaszt, hogy melyek azok a fogalmak, amelyek meghata-
rozzak a feltétel nélkiili alapjovedelem értelmezését a YouTube altalunk vizsgalt
megjegyzéseiben. Ennek alapja a leggyakoribb kifejezések meghatarozasa a sz6z-
sak moédszerével. A 2. dbran az attekinthetéség érdekében a 20-nal tobbszor els-
fordulé szavak megjelenitése lathat6. A sz6felh6ben a szavak mérete mutatja az
el6fordulasuk gyakorisagat. A kutatas témaja miatt nem meglepd, hogy az ,alapjo-
vedelem” kifejezés a legmeghatarozobb az elemzett korpuszban. Ezen tilmenden
a szofelhében harom kulcsdimenziét azonosithatunk. Egyrészt a munkat kozép-
pontba allité dimenziét, ahol a ,dolgozik”, a,pénz”, az ,ingyen” és a ,munka” képe-
zi a kulcsfogalmakat. Ezen kifejezés élesen utalnak a jelenlegi tarsadalmi
berendezkedésiinkre, melyben a munka kozponti helyet foglal el az egyének életé-
ben. A kovetkez6 dimenzié a moralis kategéria, melybe olyan szavak sorolhaték
be, mint ,ember”, ,jog”, ,szlikség”, ,segély”, ,tarsadalmi” és ,szocialis”, melyek az
el6z6 csoporttdl eltérbden a feltétel nélkiili alapjovedelem moralis és joléti teriileté-
re utalhatnak. A harmadik dimenzi6 a nagy rendszerek kategoriaja, melybe a , kor-
many”, ,allam” és ,kapitalizmus” szavak tartoznak, szimbolizalva, hogy a feltétel
nélkiili alapjovedelem témakore nehezen elvalaszthaté a jelenlegi gazdasagi és
tarsadalmi viszonyok értelmezésétol.
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2. dbra. Leggyakoribb szavak grafikus 4brazolasa
Forras: Sajat szerkesztés

A szavak és kifejezések megjelenésének gyakorisdga szemlélteti a kozponti
fogalmakat a kutatas YouTube kommentar korpuszaban. Mivel nem allt rendelke-
zésre el6zetesen a feltétel nélkiili alapjovedelem témakoréhez kotddo szoélista, ezért
egy ilyen tipusu eszkoz validalasa is ezen kutatas soran torténik. Mivel egy ilyen sz6-
lista segiti az egyes megjegyzések osztalyozasat, és a kozottiik 1évé logika feltérké-
pezését. A szdlista kiindulépontjanak a tanulmany elején emlitett Gilbert és munka-
tarsai altal kidolgozott megkozelitést tekintjiik (Gilbert et al. 2018). Eszerint a fel-
tétel nélkili alapjovedelemhez kapcsolddo vitdk négy f6 kérdés koriil bontakoznak
ki a finanszirozhatéségi a morélfilozéfiai a megvalésithatéségi és motivéciébeli
kot6do meg]egyzesek képezik. Két dimenzidjat kiillonboztetjiik meg: megvaldsitha-
t6, mint pozitiv vagy megfizethetetlen, mint negativ dimenzié. A masodik kategoériat
a moralfilozéfia szempontok alkotjak, melyek elsédlegesen a juttatas feltétel nélkii-
liségéhez kapcsolédnak (két dimenzidja: igazsdgossag és igazsagtalansag). Gilbert
és munkatarsainak harmadik pillérét - megvaldsithatdsag - jelen kutatas soran két
részre bontjuk, mert ugy itéljiik meg, hogy igy jobban lefedhet6 a kérdéskor. Egyrészt
az univerzalitds (befogadas és kirekesztés dimenzi6) kapcsan felmeriilé érdekekre
bonthat6, amely a megvaldsitas el6zményének nagy kérdése. Masrészt a szubjektiv
joléthez (szabadsag és masodrangu lét dimenzi6) kot6do érvekre, melyek a megva-
16sitas pszicholdgiai és tarsadalmi kdvetkezményeire vonatkoznak. Az 6todik pillér
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esetén a motivacidbeli kérdések allnak a kdzéppontban, melyek a normarendszer
atalakuldsahoz kotédnek (1étjogosultsag és teljesitményelviiség dimenzié). Mind az
ot kategérianal megkiilonboztethetd a pozitiv és negativ dimenzi6 is, ahogyan az el-
méleti kereteknél is érzékelhetd volt a feltétel nélkiili alapjovedelem értékelésében
meghtz6dé kettésség. A csoportok kulcsszavait a 4. és 5. szdmu abrak tartalmazzak,
amiket a szavak és kifejezések gyakorisaganak vizsgalataval allitottunk eld és a kuta-
tas kés6bbi fazisaban ezen csoportokba kategorizaltuk be az egyes megjegyzéseket.

Ezen csoportok polaritdsat a szentimentanalizis segitségével hataroztuk meg, a
rendelkezésiinkre 4ll6 szétar segitségével (Szab6 2014). A 3. dbra szemlélteti, hogy
a megjegyzések 66%-a negativnak mindgsiil.

3. dbra. A megjegyzések szentimentanalizisének eredménye (%)
Forrds: Sajat szerkesztés

Az alapjovedelemre jellemzé pozitiv tartalmu kifejezéseket 6t csoportba tudtuk
besorolni: megvaldsithatdsag, befogadas, igazsagossag, 1étjogosultsag és szabadsag
elnevezésekkel illettiik ezeket a csoportokat. A 4. abran lathatd, hogy a megval6-
sithatésag korébe kertiltek azok a szavak, melyek tisztan az alapjovedelem fiskalis
lehetdségeire utalnak, mint pénznyomtatas, jovedelemadd vagy atcsoportositas. A
befogadas csoportjaba az univerzalitas teljes elfogadasara jellemz6 székapcsolatok
kertiltek, melyek tobbek kozott a kovetkezdkkel irhaték le: mindenki, nem segély
vagy segitség. Az igazsagossag csoportja a feltétel nélkiiliséghez kot6dik, mint alanyi
jog vagy keresztényi kotelesség értelmezése. A 1étjogosultsag csoportjat, - mely a
normarendszer atalakuldsanak pozitiv értelmezését fedi le - olyan kifejezések hata-
rozzak meg, mint az 6romforras munkan kiviili keresése vagy az atalakulé munkafo-
galom. A szubjektiv jolét pozitiv oldalat a szabadsag kérdéskore hatarozza meg, ahol
a mélto élet, a bizalom és a pozitiv gondolkoddsmadd keriil hangsulyozasra.
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MEGVALOSITHATOSAG BEFOGADAS IGAZSAGOSSAG
megvalosithatd; megtakaritas; mindenki; raszorulod védelme; nem megbélyegzd; alapjog;
fokozatossag; lehetséges; elkertlhetetlen; nem segély; éhenhalas ellen; emberi jog;
atcsoportositas; gazdasagnoveld; segitseg; tarsadalmi hierarchia; alanyi jog; szuletési jog;
ada; AFA; pénznyomtatas; unio; mindségi megélhetés keresztényi kotelesség; nem
progressziv jovedelemado alamizsna

LETJOGOSULTSAG SZABADSAG

atalakult munkafogalom; szabadsag; mélté élet; élet

robotizacid; kreativitas; oromforras/ értelme; blinozés csokkenése;

értékteremtés munkan kivul; szolidaritas; felszabaditas;

kotelességérzet; onkéntesség; stresszmentesség; pozitiv

lathatatlan munka felértékelédése gondolkodasmad; szabadido;

bizalom

4. dbra. A feltétel nélkiili alapjovedelem pozitiv jegyeinek szolistdja
Forras: Sajat szerkesztés

A feltétel nélkiili alapjovedelem negativ jegyeit szintén 6t csoportba tudtuk beso-
rolni, melyek az 5. abran lathaté mddon a pozitiv jegyek ellentétjeit képezték: meg-
fizethetetlen, kirekesztés, igazsagtalansag, teljesitményelviiség és masodrangu lét. A
megfizethetetlen csoportba minden olyan kifejezés bekeriilt, amik az alapjovedelem
fiskalis elutasitasara utalnak: inflacié, addssag vagy versenyhatrany. A kirekesztés az
univerzalitas teljes elutasitasat jelenti, az él6skodés és a visszaélés kifejezések hang-
sulyozasaval. A feltétel nélkiiliség igazsagtalansag dimenzio6jat a parazita viselkedés
és potyautassag szofordulatai hatarozzak meg. A normarendszer negativ oldala a
teljesitményelviiség elnevezést kapta, mely a munkaalapu tarsadalom és a munka
altali értékteremtés szokapcsolataival irhato le. A masodrangu 1ét elnevezésii cso-
port a szubjektiv jolét értelmezéséhez kotédik, mely a polarizaciéval és az allami
fligg6séggel értelmezhetd.
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TELJESITMENYELVUSEG

munkaalapu; elkényelmesedés; lusta;
szenvedés utjan; munkavegzés
értékteremtes; munka kivaltsaga;
hivatastudat; ingyen ebéd; vegetacio;
siker zaloga; megvaltoztathatatlan

alaptermészet; munka altali elismerés;

teljesitménycsokkenes

KIREKESZTES IGAZSAGTALANSAG
kisebbség; bevandorlo; parazita; potyautas; pénz nem
sokgyermekes; gazdag; megoldas; tarsadalmi hozzajarulas

kozmunkas; dolgozni nem akard; | csokkenése; feltétel szukséges
univerzalitas zsakutca; elherdal;
éloskodes; visszaélés

MASODRANGULET
érdekellentét; allami szerepvallalas;
fuggoseég; onallosag csokkenése;
pszichologiai korlat; polarizacio;
hedonizmus; gondolkodas
korlatozasa

5. dbra. A feltétel nélkiili alapjovedelem negativ jegyeinek szélistdja
Forrds: Sajat szerkesztés

A megjegyzésekre jellemz6 értékmintak

Az el6bbiekben bemutatott szdlistak képezik a kovetkez6kben bemutatandé oszta-
lyozas alapjat, mely soran kézi kddolds segitségével az egyes kommenteket

” 7

kategorizaltuk az 5-5 csoport valamelyikébe. A sz6zsak médszerével eldallitott szo-
listak segitségével zajlott az osztalyozas. Ennek sordn arra voltunk kivancsiak, hogy
kimutathaték-e dominans értékmintdk, melyek a feltétel nélkiili alapjovedelemmel
kapcsolatos megjegyzések iroit jellemzi. A 6. abran lathatéak az egyes kategoéridk
szazalékos megoszlasai:
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befogadas
3%  létjogosultsag
6%

teljesitményelviiség
22%, igazsagossag

7%

szabadsag
7%

maisodrangi 1ét
7%

megfizethetetlen
19% igazsdgtalansig

8%

kirekesztés
9%

megvalésithatosag
12%

6. dbra. A megjegyzésekre jellemz6 értékmintak megoszlasa (%)
Forrds: Sajat szerkesztés

A finanszirozason beliil a két széls6séges allaspontot a megvalodsithatosag lehe-
tésége és a megfizethetetlenség alkotja. A masodik és a harmadik legjellemz6bb ér-
tékekrdl van sz6 az osztalyozads eredménye szerint, tehat a finanszirozhatésag kér-
déskore foglalkoztatja leginkdbb a kommentel6ket. Mivel az elemzett megjegyzések
19%-a itéli meg ugy, hogy a feltétel nélkiili alapjovedelem megfizethetetlen. 12%-
a azonban pozitivan tekint az alapjovedelem finanszirozhatésagara és megval6-
sithaténak tartja azt.

A legnagyobb ardnyban a hozzaszoélokra a teljesitményelviiség hangsulyozasa
jellemzd, mely mellé gy tlinik az alanyi jog nehezen parosulhat. A normarendszer
megvaltozasanak két végpontja kdzott ugyanis a legnagyobb a szakadék a tobbi vizs-
galt kategoridhoz képest. Hiszen a teljesitményelv 22%-a, keriil szembe a létjogan
elv elfogadottsaganak 6%-os értékével.

Meglehetdsen nagy kiilonbség tapasztalhat6 az univerzalitas két értéke kozott is,
mivel a kirekesztés a negyedik leggyakoribb pontja az alapjévedelemmel szembeni
negativ értékitéleteknek, a maga 9%-aval, mig ennek ellentéte, a befogadas a legki-
sebb értéket képviseli, elenyészé 3 %-kal.

A feltétel nélkiiliség esetén a kommenteldk a két végpont értékeit kdzel azonos
aranyban tamogattak: az igazsagtalansag 8%, mig az igazsagossag 7%-ban jelent
meg az érvelések soran.
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A szubjektiv jolét két értéke a masodrangu 1ét (7%) és a szabadsag (7%) azonos
aranyban meriiltek fel a megjegyzések kozott.

A 6. dbran az is szembet(ing, hogy a pozitiv érvek meriilnek fel kisebb arany-
ban a megjegyzésekben, mivel a befogadas, a 1étjogan elv, az igazsagossag és a sza-
badsag a legkisebb aranyban el6fordulé dimenzidk. A pozitiv érvek koziil a legma-
gasabb tdmogatottsagot a megvaldsithatosag képezi (12%), ami elszakadt a tobbi
pozitiv érvcsoporttdl és bekertlt a negativ szempontok kdzé, melyek joval gyakrab-
ban meriilnek fel, mint a pozitiv megkozelités(i kategériak. igy a masodrang 1ét,
igazsagtalansag, kirekesztés, megfizethetetlenség és a teljesitményelviiség dimen-
zi6ja kertl az élmezdnybe.

Diskurzus

A FELTETEL NELKULI ALAPJOVEDELEM MEGITELESE

Az elemzett valaszok 66%-a negativ értékel6 véleményt tartalmazott, és csak 34%-a
fejezte ki tAmogatasat ezen eszkodz valamely tulajdonsagaval kapcsolatban. Annak
oka, hogy kozel kétszerese a negativ értékitélet a pozitiv hozzaallasnak az lehet az
oka, hogy amédiaban az Gjszertinek és kiszamithatatlannak tiin témak a tdrsadalom
idealizalt rendjét veszélyeztetd kockazatként keriilnek feldolgozasra (Kitzinger
2000). A feltétel nélkiili alapjovedelem kettds értelemben is bizalmatlansagot valt ki
az egyénekbol. Egyrészt bevezethet6sége szamtalan kérdést vet fel, az ezen eszkoz-
zel kapcsolatos diskurzusok tele vannak kételyekkel és megvalaszolatlan kérdések-
kel. Masrészt ezek a kérdések az emberi élet egyik legkényesebb és legmeghataro-
z06bb teriiletéhez, az egzisztencidhoz kapcsolédnak. Az emberek életében a fenyege-
tettség érzése az egzisztencidlis kiszolgaltatottsag kérdéskorében a legerdsebb,
hiszen emberi természetiinkbél ered 1étfenntartasunkra valé allandé térekvéstink
(Policy Agenda 2018). Ennek értelmében a negativ értékitélet magas aranya logikus
reakcioként mutatkozik a kommentel6k valaszaiban.

A leggyakoribb szavak grafikus abrazolasa is alatamasztja, hogy a megjegyzések
az egzisztencialis biztonsagra fokuszalnak. A javak elosztdsanak terén kétféle elosz-
torendszerrodl beszélhetiink, egyrészt a piaci rendszerrdél, masrészt a joléti allam al-
tal megval6sitott ujraelosztasrél (Orkény - Székelyi 2011). Ez a kettésség jelenik
meg a sz6felhd esetében is. Egyrészt bizonyos szavak a munkaerdpiac révén elérhetd
egzisztenciat szimbolizaljak (dolgozik és munka kifejezések), masrészt megjelenik a
megélhetés biztositdsdhoz sziikséges joléti hozzajarulas sziikségessége is (jog, se-
gély és szocidlis kifejezések).
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EGZISZTENCIALIS BIZTONSAGRA HATO EROK:
NORMARENDSZER ES FINANSZIROZHATOSAG

Az osztalyozas soran lathatova valt, hogy a feltétel nélkiili alapjovedelemmel kapcso-
latban a legjellemz6bb értékminta a teljesitményelviiség hangsilyozasa (22%) és a
megfizethetetlenségére val6 hivatkozas (19%). Ez a két negativ értékminta is szoro-
san kotédik az egzisztencialis biztonsaghoz. A teljesitményelviiség (normarendszer
negativ dimenzi6ja) kapcsan az a félelem fogalmazo6dik meg a kommentekben, hogy
az alapjovedelem teljesitménycsokkenést és lustasagot eredményezne a tarsada-
lomban. A megfizethetetlenség (finanszirozhatésag negativ dimenzidja) kapcsan
erdteljes ellenallas figyelheté meg az alapjovedelem fiskalis lehetdségeivel kapcso-
latban.

Ajelen kutatas alapjaul szolgalé megjegyzésekben a munkavégzést szorosan 6sz-
szekapcsoljak az értékteremtéssel és a hivatastudattal. A magyar ember jellemz6en
munkacentrikus (Kapitany - Kapitany 2014), igy a munka altali elismerés és siker
elsédleges szerepet jatszik életiinkben, melyek a kommentekben is hangsulyozasra
kertiltek. A tarsadalom azt ismeri el, aki dolgozik, mivel a tarsadalom kézéppont-
jat képezi a munka. Ez a fajta munka-felfogas alapvetden jellemzé a kommentekre.
Ezért a megjegyzések iroinak nagy szazaléka csak munkaalapu tarsadalomban ké-
pes gondolkodni, amivel a feltétel nélkili alapjovedelemmel jar6 kevesebb munkaé-
rat és teljesitménycsokkenést nem tekintik 6sszeegyeztethetének.

Kapitanyéklehetséges megoldasnaklatjak a kilépés-kivonulas lehet6ségét a mun-
ka tulcentralizalt rendszerébdl (Kapitany - Kapitany 2014). Ennek kovetkeztében
er6sddne a sajat labra allas jelent6sége, mely soran az egyén sajat céljait kovetheti,
szabadon valaszthat6 tevékenységeivel, ami javitja teljesitményét és nagyobb kielé-
giilést eredményez szamara. A sajat labra allas a kistermel6 vagy kisvallalkozé pozi-
ciokkal és az értelmi munka végzésével lehetséges. A feltétel nélkiili alapjovedelem
esetén a létjogosultsag elnevezésii értékminta csoportban (normarendszer pozitiv
dimenzidja) a munkanak ez a szabadabb formaja fogalmazodik meg, az atalakult
munkafogalomra valé hivatkozassal.

A szabadabb munka egyik alapfeltétele a belsé motivacié az adott tevékenység
elvégzésére (Kapitany - Kapitany 2014). Keynes megitélése szerint a bels6 kész-
tetés arra sarkallja az egyént, hogy jobban kedvelje a cselekvést, mint a tétlenke-
értelmezésekor nem a munka értékeinek felszamoldédasa lathatd, hanem a munka
elsédleges szerepének fellazulasa. A 1étjogosultsag tipusd megkozelitést meglehe-
t6sen alacsony aranyban képviselték a kommentek ir6i (6%), mivel a jelenlegi gaz-
dasagi és tarsadalmi rendszerben a szabad munkafelfogas tavolinak tiinik. Ennek
oka, hogy a piaci viszonyok és a politikai rendszer miikodése nem kedvez a munka
szabadsaganak (Kapitany - Kapitany 2014). Honneth (2009) ezzel 6sszefliggésben
arra hivja fel a figyelmet, hogy a munka vilagatol valé intellektualis elfordulas ten-
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denciajaval a népesség altalanos hangulata nincs 6sszhangban, mivel a népesség
nagy része még mindig a munkafolyamatban bet6ltott szerepe alapjan jeloli meg
tarsadalmi identitasat. Ez eredményezte a teljesitményelviiség értékének dominan-
ciajat a létjogan elvvel szemben.

A szabadabb munkafelfogéssal ellentétben a finanszirozhatésag pozitiv dimenzi-
6ja - a megvalésithat6sag - jéval nagyobb tdmogatottsagot kapott (12%). Atcsopor-
tositasokkal vagy az adérendszer atalakitasaval tartjak megvaldsithaténak a feltétel
nélkiili alapjovedelem 6sszegét. Ennek alapja lehet, hogy amennyiben az alapjove-
delem csokkenti a meglévd szocidlis védelmi rendszerek bilirokratikus kiadasait és
Osszetettségliket, akkor az pozitivan hathat a fiskalis megvaldsithatdsagara is (Hir-
sch 2015).

ERDEKEK METSZETEBEN

A negyedik leggyakrabban felmeriil6 kategéria a kirekesztés (univerzalitas negativ
dimenzidja). A kommentek 9%-ara erételjes blinbakképzési mechanizmus jellemz6.
Ez egyfajta tomeglélektani jelenségnek tekinthetd, melynek sordn pontosan azon
egyéneket nevesitik meg a problémak okozoéiként, akik azokat a tarsadalmi
problémakat legnagyobb aranyban elszenvedik (Csoba 2011). Ez a mechanizmus al-
taldban nem bizonyitott tényeken nyugszik, sokkal inkabb elbitéleteken alapszik. A
hozzaszélok erbteljesen a kisebbség tagjait rekesztenék ki a feltétel nélkiili alapjove-
delem koreibdl. E csoportba tartozonak tekintik a sokgyermekes csaladdokat és a
kézmunkasokat is, akiket érdemtelennek bélyegeznek meg egy univerzalis tipusu
juttatasra.

Mivel a munkaalapu tarsadalom fontos meghatarozoja az emberek gondolkoda-
sanak, igy ezen csoportokkal a kommentel6k els6dleges problémaja a munkanélki-
liségiik. A munkanélkiilieket elsésorban azért érik tAmadasok, mert a tarsadalom
tobbi tagja ugy itéli meg, hogy a szocialis ellatasaikkal kivonjak magukat a tarsadal-
mi kotelezettségeik alol és nem kapcsolédnak be a tarsadalmi értékek termelésébe
(Csoba 2011).

Castel megitélése szerint a ressentiment érzése az irigység és megvetése keveré-
ke (Castel 2005a). Az, hogy ez az érzés a tarsadalmi helyzetkiilonbségbdl taplalkozik,
oda vezet, hogy az egyén sajat balszerencséjéért a tarsadalmi hierarchidban vagy a
kozvetlentl alatta, vagy a kozvetleniil folotte all6 tarsadalmi csoportot okolja. A res-
sentiment érzése olyan erds frusztraciot valt ki, mely védekezé attitlidoket alakit ki
az egyénben, aminek kdvetkeztében barmilyen Gjdonsagot idegennek tekintenek és
elzarkéznak a pluralizmus eldl, a kiillonbségeket ezek értelmében nem hajlandéak
vetleniil alattuk - és a jomoduak - mint kdzvetlentl felettiik - tarsadalmi csoportjat
nevezik meg, akiknek semmilyen kortilmények kézott nem adnanak alapjovedelem
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tipusu juttatast. A magas jovedelmiieket nem tartjak raszorulénak egy univerzalis
juttatdsra (Tanner 2015, Piachaud 2016). A bevandorldék kirekesztésének igényét
a bevandorlasellenes politikai retorika is erésithette. 2010-t8] Magyarorszagon be-
vandorlasellenes retorika volt megfigyelhetd (Dessewffy et al. 2018).

Az erdteljes kirekeszt6 hozzaallassal szemben az univerzalitas pozitiv dimenzi-
ojara - befogadas - elenyész6 utalds tortént, csupan 3%-a az elemzett mintanak.
A megjegyzésekben erdteljesebben van jelen az univerzalitastél valé elzarkézas, a
bizonyos tipus emberek kirekesztése, mint a mindenkit befogadé attit(id.

A feltétel nélkiiliség kategéridjanak két dimenzidjadban mar nem tapasztalhaté
ekkora megosztottsag a hozzaszoélasok kozott (igazsagtalansag - 8%, igazsagossag
- 7%). Az univerzalitas kategoéria befogadas dimenzidjanak alacsony aranya miatt
meglepd, hogy a feltétel nélkiiliség kategoria igazsagossag dimenzidja kétszeres je-
lent&ségre tett szert. Ennek keretében ugyanis a hozzasz6lok ugy {télik meg, hogy a
joléti allam altal megvaldsitott Gjraelosztasra sziikség van. Ennek segitségével elke-
riilhetd a tarsadalmi leszakadas, biztosithat6 az allampolgarok j6léte, a tarsadalmi
egyenl6tlenségek csokkentése, vagy a mélté emberi élethez val6 feltételek megte-
remtése (Orkény - Székelyi 2011).

Orkény és Székelyi vizsgalataban rekonstrudlta, hogy mit tartanak az emberek
igazsagosnak és igazsagtalannak, és milyen elveket valasztanak akkor, amikor egy
igazsagosabb vilagrol beszélnek (Orkény - Székelyi 2010). Jellemzg, hogy a legel-
fogadottabb igazsagossagi elvnek az individualista irdnyultsagt ideolégia bizonyult
(egyéni teljesitmény és érdem hangstlyozasa, rendszer a semlegesség és az esély-
egyenléség elvén nyugszik) és az egalitarianizmus is viszonylag magas ardnyban
elfogadott (egyenldtlenségek mérséklédnek, allam normativ szabalyozéjava valik a
tarsadalmi elosztasnak, kollektiv intézményi felel6sség hangsuilyozasa). A korabban
hangstlyozott munkaalapu tarsadalom magas tdmogatottsagat igazolja Orkény és
Székelyi vizsgalata is, miszerint a legigazsagosabb elv az individualista irdnyultsa-
gt ideoldgia. Ennek keretében az egyéni teljesitmény és érdem keriil hangsulyozas-
ra a tarsadalom miikodésében. A feltétel nélkiiliség kategéria két dimenzidjanak
egymashoz kozeli értékét az individualista elv els6dlegessége és az egalitarianizmus
elvének erds, de nem dominalé poziciéja indokolja. Az igazsagtalansag dimenzi-
on beltll az individualista igazsagossagi elv érvényesiilése latszik, mivel képvisel6i
hangsulyozzak, hogy a rendszer a semlegesség és az esélyegyenldség elvén nyug-
szik, igy mindenkinek egyenld esélye van el6bbre jutni. A jogokat pedig nem lehet ab
ovo szavatolni, mert az csak a tarsadalmi hozzajarulas csokkenését eredményezné.
Az igazsagossag dimenzi6 kevéssé marad el az igazsagtalansag dimenzidja mellett,
ennek oka az egalitarianizmus igazsagossagi elv erds, de nem domindal6 pozicidja
lehet. Ennek keretében az egyenl6tlenségek mérsékl6désére keriil a hangsuly és
arra, hogy az allam normativ szabalyozojava valik a tarsadalmi elosztasnak. Ennek
értelmében a megjegyzések arra vonatkoznak, hogy a feltétel nélkiiliség igazsagos
mivel képes megakadalyozni a szegénységet és a tarsadalmi leszakadast. A két elv
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hangstlyos volta a tdrsadalmon beliil, megneheziti a feltétel nélkiili alapjovedelem
megitélését az igazsagossag szempontjabol.

A GONDOLKODASUNK BEKLYO!I

A szubjektiv jolét kategdria két dimenzidja - mind a szabadsag, mind a masodrangu
1ét 7% - megegyez6 aranyban fordult el6 a megjegyzésekben. A szabadsag korébe
tartoz6 értékek - mint szolidaritds, bizalom vagy pozitiv gondolkodasméd - a
feltétel nélkiili alapjovedelem szubjektiv jolét terén bekdvetkezd pozitiv valtozasait
takarja. Ezzel szemben a masodrangu 1ét soran a fliggéség és a polarizacié erés6do
folyamatai Kkeriiltek hangsulyozasra. A masodrangu lét a legalacsonyabb aranyban
el6forduld negativ dimenzi6 lett. Ennek oka az lehet, hogy az egyén el6szor arra t6-
rekszik, hogy az anyagi jellegi, 1étbiztonsaggal kapcsolatos sziikségleteit kielégitse,
ezek kielégitése utan kovetkezhet a magasabb rend( sziikségletek felismerése (Ing-
lehart - Flanagan 1987). Az élet anyagi dimenzidinak biztositasa jobban foglalkoz-
tatja az embereket - ami a finanszirozhat6saghoz és a munkavallalas normajanak
atalakuldsahoz kotédik - mint a magasabb rendii igények megfogalmazasa, amelyek
nehezebben azonosithatdk.

Magyarorszag a zart gondolkodas jegyeit mutatja (Keller 2009). Ezek megfigyel-
hetéek abban, hogy kevésbé tartjuk fontosnak a civil és politikai szabadsagjogokat,
kisebb mértékli a mindennapi aktiv politikai szerepvallalasunk, kevésbé toleraljuk a
massagot, igy kevésbé is bizunk masokban, illetve értékeinkben kisebb szerepet sza-
nunk az 6nmegvalositasi értékeknek. Ezek a jellemz&k azt eredményezik, hogy a sza-
badsag kérdéskore nem valik domindnsabba a masodrangu lét szempontjaihoz képest.

A szubjektiv jolét esetén szemben all egymassal, azaz érv, hogy az alapjovedelem
nagyobb foka szabadsagot képes garantalni és az, hogy az allami szerepvallalastél
val6 fiigg6ség novekedne. A joléti rendszerek neoliberalis kritikai szerint az allam
novekvd szerepvallaldsa olyan rendszerhez vezet, amely korlatozza az egyén sza-
badsagat (Tomka 2008). Egyrészt azért, mert a kotelez6 biztositasok ellentétesek
az egyén valasztasi szabadsagaval, masrészt a nagy addelvonasok és progressziv
addk rendszere a tulajdonnal valé rendelkezés jogat sértik. Hayek szerint a joléti
allam aladdssa a piac hatékony miikodését, mivel a sikeresek vagyonat elveszi, mig
ezzel parhuzamosan meghosszabbitja a rdszorultak fiiggéségét (Hayek 1978).
Ertelmezésében az 4llami beavatkozast sziikséges minimalisra redukalni, annak ér-
dekében, hogy az allamtol valé fliggést ne erdsitse.

Nagy kérdés tehat, hogy ha az alapjovedelem bevezetésre kertilne, akkor az em-
berek képesek lennének-e élni az altala biztositott nagyobb szabadsaggal és a ma-
gyar tarsadalom képes lenne-e erételjesebben képviselni a posztmaterialis értéke-
ket? Vagy a masodrangu 1ét fiigg6ségi allapotaba siillyednénk-e, a zart gondolkodas,
gondolkodasmod korlataiba titkozve?
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Osszegzés

A tanulmanyban a feltétel nélkiili alapjovedelemre fékuszaltunk, mely napjainkban
a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok valtozasaival parhuzamosan egyre nagyobb
figyelmet kap. Az ezen eszkdzzel kapcsolatos értékeket és véleményeket igyekez-
tiink feltarni a YouTube ilyen témaju videdinak kommentszekcidjaban. Kutatasunk
vegyes modszerrel dolgozik, mivel az adatok gyfijtése, tarolasa, szentimentanalizise
és a sz6zsak mddszere informatikai eljarasokkal valosult meg, mig a kategorizalas
kézi kddolas révén, kutatdi eljaras eredménye.

A leggyakoribb szavak grafikus abrazolasa azt mutatja, hogy a megjegyzések az
egzisztencialis biztonsagra fokuszalnak. Ez az a témakor, amely leginkabb foglalkoz-
tatja a kommentel6ket az alapjovedelem témakorével kapcsolatban. Egyrészt bizo-
nyos szavak a munkaerG6piac révén elérhetd egzisztenciat szimbolizaljak (dolgozik
és munka kifejezések), masrészt megjelenik a joléti hozzajarulas teriilete is (jog, se-
gély és szocialis kifejezések).

A YouTube megjegyzések kapcsan arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen meg-
itélés ala esik a feltétel nélkiili alapjovedelem, illetve jellegzetes értékmintakat igye-
keztiink kirajzolni, melyek az elemzett online feliilet felhasznaléinak viszonyulasat
fejezi ki ezen eszkozzel kapcsolatban. A kutatas eredményének tekinthetd, hogy az
alapjovedelemre jellemz6 pozitiv tartalmu kifejezéseket 6t csoportba tudtuk beso-
rolni: megvaldsithatdsag, befogadas, igazsagossag, létjogosultsag és szabadsag elne-
vezésekkel illettiik ezeket a csoportokat. A feltétel nélkiili alapjovedelem negativ je-
gyeit szintén 6t csoportba tudtuk besorolni: megfizethetetlen, kirekesztés, igazsag-
talansag, teljesitményelviiség és masodrangu lét. A negativ csoport kdzel kétszerese
volt a pozitiv tartalmi megkozelitéseknek. Ezek a csoportok a finanszirozhatdsag,
univerzalitas, feltétel nélkiiliség, normarendszer és szubjektiv jolét egy-egy dimen-
ziojat alkottak.

Afinanszirozas kozponti kérdéskornek tekinthet6 a feltétel nélkiili alapjovedelem
kapcsan, mivel mind a pozitiv, mind a negativ értékek jelentds aranyban meriiltek
fel a megjegyzésekben. Ennek a kategorianak a felértékel6dése az egzisztencia fon-
tossagat mutatja az emberek életében.

A feltétel nélkiili alapjovedelem munkavallaldsi motivaciéra gyakorolt hatasat
nemcsak a szakirodalmak, de a kommentel6k is kdzponti helyre helyezik. A legna-
gyobb aranyban a hozzaszolokra a teljesitményelviiség hangstlyozasa jellemz6. A
normarendszer megvaltozasanak két végpontja kdzott a legnagyobb a szakadék a
tobbi vizsgalt kategoridhoz képest. A teljesitményelviiség hangstlyossaga azzal ma-
gyarazhato, hogy a munka altali elismerés elsddleges szerepet jatszik életiinkben.

Az alapjovedelem harmadik legsarkalatosabb pontja az univerzalitas elfogadott-
saga, mivel ezen a teriileten a tdimogatok aranya eltorpiil az ellenzékkel szemben. A
megjegyzésekben er6teljesebben van jelen az univerzalitastdl valé elzarkdzas, bizo-
nyos emberek kirekesztése, mint a mindenkit befogadd attitiid.
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A feltétel nélkiiliség és a szubjektiv jolét két-két dimenzidja kozott nem érzé-
kelhetiink jelentds kiillonbségeket, ennek az lehet az oka, hogy ezek a tipustu érvek
és ellenérvek masodlagos kérdésként meriilnek fel az emberek gondolkodasaban,
amelyek gyokerei a normarendszer és az univerzalitds terén fogalmazddnak meg.

Jovébeli kutatasok kiindulépontjat képezhetik a jelen kutatas soran dsszeallitott
osztalyozasi kategdridk. Az eszkéz haszndlataval a Big Data-alapu elemzések, igy a
késbébbiekben erételjesebben tamaszkodhatnak a gépi tanulas eszkozeire.
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Mi a téma? Politikai témak és felhasznaloi
reakciok szovegbanyaszati vizsgalata
a 2018-as orszaggyilési kampany
politikusi Facebook-oldalain’

BENE MARTON?

ABSZTRAKT

A tanulmdny szévegbdnydszati eszkizékkel vizsgdlja, hogy a felhaszndlék hogyan reagdlnak a
2018-as magyarorszdgi orszdggylilési vdlasztds kampdnydnak vezetdi témdira a jel6ltek Face-
book-oldalain. Azt feltételezi, hogy a kiemelt (migrdcié, korrupcid) és a kampdnnyal kapcsolatos
posztok tébb reakcidt vdaltanak ki, mig a kozpolitikai témdk és a mobilizdciés tartalmak kevésbé
lesznek népszeriiek. Mindezek tiilmenéen a témagazda-hatds elméletet is teszteli a felhaszndléi
reaktivitds tekintetében. E feltevéseket egy olyan adatbdzison teszteli a kutatds, amely a vdlasz-
tds minden mérhetd tdmogatottsdgu jeléltjének a kampdny alatt kdzzétett ésszes posztjdt tar-
talmazza (511 jelélt 38030 posztja), a témdkat pedig sz6vegbdnydszati eszkézékkel azonositja,
ily médon haszndlva ki a kézésségi médidban rejlé ,big data”-elemzés lehetdségét. Az eredmé-
nyek azt mutatjdk, hogy a korrupcid, a fejlesztéspolitika és a kampdny a legnépszeriibb témdk
a Facebookon, mig a migrdcié csak az ellenzéki politikusok oldaldn volt vonzé, a kormdnypdr-
ti politikusok kévetdi keriilték a migrdcids témdju posztokra vald reagdldsdt. A legérdekesebb
eredmény a forditott témagazda-hatdshoz kapcsolédik, miszerint a politikusok sajdt témdikkal
dltaldban kevésbé tudnak reakcidkat kivdltani, mint ellenfeleik ugyanezekben a témdkban.
KULCSSZAVAK: kézdsségi média, témagazda-hatds, migrdcid, felhaszndldi reakcidk, szovegbd-
nydszat

ABSTRACT

What's the matter? A text mining analysis of political topics and user engagement
on politicians’ Facebook pages during the 2018 Hungarian general election campaign

The research investigates the way users interact with leading topics of the 2018 Hungarian
general election campaign on candidates’ Facebook pages. It expects that the prominent
(immigration, corruption) and campaign-related topics generate more user engagement, while

1 A tanulmény az Innovécios és Technologiai Minisztérium UNKP-21-5 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési ¢s Innovacios Alapbol finanszirozott szakmai timogatasaval ké-
sziilt (UNKP-21-5-ELTE-1094). A tanulmany angol nyelvii véltozata a Journal of Information Technology &
Politics folyoiratban jelent meg.

2 Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont, ELTE AJK, e-mail: Bene.Marton@tk.hu

94 BENE M.: Mi a téma? Politikai témdk és felhaszndloi reakciok...



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/6

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

policy topics and mobilization content are less interacted. It also tests the theory of issue ownership
in relation with user engagement. These expectations are tested on a dataset that includes all
posts (38030 posts) posted by all candidates during the campaign (511 candidates). Topics
are identified by text mining methods. The study demonstrates that corruption, development
policy and campaign are highly engaged topics, while immigration was more interacted only on
opposition politicians’ pages since the followers of pro-government candidates engage less with
immigration-related content. The most surprising result is that a reversed issue ownership effect
can be detected since politicians are generally less successful with their own topics.

KEYWORDS: social media, issue ownership, immigration, user engagement, text mining

Bevezetés

Az elmult néhany év fontos fejleménye, hogy az dllampolgarok online kommunikéci-
0s aktivitasa a politikai kommunikaciés 6koszisztéma iit6erévé valt (Blumler 2016).
Mig korabban a politikai szerepl6k kommunikaciojukat az allampolgarok kognitiv és
affektiv sziikségleteire szabtdk, ma mar az emberek egymas kozotti politikai tarsal-
gasait is célba veszik. Mivel az allampolgarok kozosségi média aktivitasa képes a
politikai iizeneteket széles korben lathatéva tenni, ezért a politikusok kommunika-
ci6ja mindinkabb alkalmazkodik a felhasznal6kéhoz, e folyamat pedig a politika
'viralizaciéjanak’ fogalmaval ragadhat6 meg (Bene 2020). Emiatt fontos megérte-
niink az allampolgarok politikai tartalmakkal folytatott interakcioit a kdzosségi mé-
didban, mivel e mintazatok jelentds hatassal vannak a politikai szerepl6k kommuni-
kaciojara (Ennser-Jedenastik et al. 2021).

Egyre kiterjedtebb szakirodalom foglalkozik azzal, hogy a kozosségi média fel-
hasznaldk a politikai szerepl6k milyen tipusud tartalmaira reagalnak (Bene 2020,
Heiss et al 2019, Keller - Kleinen-von Kénigslow 2018, Stétka et al 2019, Xenos et al.
2017). E kutatas azonban a szakirodalom két még mindig meglévé hidnyossagat pro-
balja pétolni a 2018-as magyarorszagi orszaggytilési kampany vizsgalatan keresztiil.
El6szor is, még mindig nagyon korlatozott a tudasunk arrol, hogy milyen tipust po-
litikai tématertiletek valtanak ki felhasznaldi reakcidkat. Tekintve, hogy a politikai
kommunikacid-kutatds milyen jelent6séget tulajdonitott korabban a politikai témak
nyilvanossagban valé lathatésaganak (lasd, Baumgartner - Jones 1993; Iyengar et
al 1982, McCombs - Shaw 1972), ez a vonatkoz6 irodalom egy meglep6 hianyossa-
ga. A kutatas elsédleges fokusza ezért arra iranyul, hogy a kampany legfontosabb
témai a jeloltek Facebook-oldalain milyen mértékben tudtak felhasznal6i reakcio-
kat kivaltani. Azt feltételezi, hogy a leginkabb kiemelt (migracié, korrupcié), illetve
a kampanyhoz szorosan kapcsolddé témak a legsikeresebbek ebben a tekintetben,
mikdzben a hagyomanyos kozpolitikai tigyek, illetve a mobilizacids kisérletek ke-
vésbé népszertliek. Mivel az egyes témak altaldban erésen kotédnek adott politikai
szerepl6khoz, ezért a kutatas azt is megvizsgalja, hogy a témagazda-elmélet (issue
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ownership theory) (Petrocik 1996) mennyiben képes magyarazni a felhasznaloi re-
aktivitds mintazatait.

A masodik hidnyossag abbol fakad, hogy a 1étez6 kutatasok nem hasznaljak ki a
kozosségi oldalak ,big data”-potencialjat. A vonatkozé vizsgalatok rendszerint ma-
nudlisan gy(ijtott adatokra tdmaszkodnak, ez pedig mintavételi dontéseket igényel,
ami gyengiti az eredmények kiils§ érvényességét, altalanosithatdsagat. E kutatas
szétar- és feliigyelt gépi tanulasi modszerekre tdmaszkodd szovegbanyaszati esz-
kozokkel dolgozza fel az adatokat, igy a Facebook tartalmak teljes populacioja figye-
lembe vehetd. Ezért a hipotéziseket egy egyediilalléan kiterjedt adatbazison teszteli,
amely 511 jelolt a kampany hét hete alatt kozzétett tobb mint 38 030 ezer posztjat
tartalmazza.

Elméleti keret

A POLITIKAI KOMMUNIKACIO , VIRALIZACIOJA”

A politikai szerepl6k kommunikacios er6feszitéseinek célja a szavazdk politikai atti-
tlidjeire és magatartasara valé hatasgyakorlas. A hatas eléréséhez azonban a kom-
munikaciénak csatornakra van sziiksége. A 20. szazad végéig a politikai szereplék
konnyen hozzafértek a kommunikaciés csatorndkhoz, egyrészt amiatt, mert a to-
megmédia a politikat a nyilvanos élet egy kiemelt, 6njogan tudésitasra érdemes
szférajaként kezelte (,sacerdotal approaches to politics”, lasd, Blumler 1965:98-
105), masrészt pedig azért mert a partok maguk is nagyszamu csatornat birtokoltak
vagy kontrollaltak (jsagok, aktivista halézatok stb.). A politikai kommunikacié a 20.
szazad végén kezd6dd, ugynevezett ,harmadik korszakatdl” (Blumler - Kavanagh
1999) kezdve azonban a csatornakhoz val6 hozzaférés egyre nagyobb kihivassa valt
a politikai szerepl6k szamara, ugyanis a sokcsatornas médiatérben a kozonség egyre
inkabb fragmentalédott, és a mindinkabb kereskedelmi logika altal iranyitott t6-
megmeédidban a politika elvesztette kiemelt szerepét.

Az informacidbs6ség e kontextusaban a politikusoknak meg kell kiizdenitik a ko-
rabban magatdl értet6dd figyelemért egymassal, illetve minden egyéb, akar teljesen
mas teriileten tevékenykedd tartalomtermel6vel (Coleman - Blumler 2009). A po-
litikai szerepl6k nézépontjabol ez azt jelenti, hogy politikai tizeneteikkel mar nem
csak a valasztékat kell megcélozniuk, hanem az iizenetet kozvetitendd csatornak
figyelmét is meg kell, hogy ragadjak kommunikaci6jukkal.

A célpont megkett6zddése a politikai kommunikacié miikodésére is hatassal
van. A szakirodalom mar kiterjedten dokumentalta, hogy a politikai kommunikacid
hogyan valtozott meg amiatt, hogy a politikai szerepl6k lizeneteiket egyre inkabb
a professzionalis média kereskedelmi logikajahoz igazitjadk annak érdekében, hogy
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lathatésagukat noveljék (Lundby 2009). A kutatdk e folyamatot a ,politika mediati-
zacidjanak” nevezték el (Stromback 2008).

A kozo6sségi oldalak, kiillondsen az utébbi években kiemelt politikai informacié-
forrassa valé Facebook, a politikai szerepl6k szamadra alternativ csatornakat kinal-
nak a valaszték elérésére. A Facebookon a tartalomterjedés dominans logikaja a
viralitas (Klinger - Svensson 2015), hiszen a felhasznalék nyilvanosan lathaté in-
terakcioi a posztokkal (Reakcidk,® kommentek és megosztasok) képesek az eredeti
lizenetet széles korben elterjeszteni. Ezek az interakcidk egyfel6l megjelenhetnek az
ismerdsok hirvonaldn, igy azok is lathatjak az adott politikai szerepld posztjat, akik
Ot egyébként nem kovetik. Rdadasul ily médon e tartalmakat sajat ismerdseik kozve-
titésén és ajanlasan keresztil érzékelik, ami névelheti azok hitelességének (Turcotte
et al. 2015) vagy relevancidjanak érzetét (Anspach 2017). Masfeld], a hirvonalakon
megjelend tartalmakat algoritmusok sz{rik, és bar a Facebook titokban tartja az al-
goritmus miikodésének pontos szempontrendszerét, az kozismert, hogy a tobb in-
teraktivitast kivalté tartalmak nagyobb val6szinliséggel jelennek meg a felhasznal6k
el6tt, mint a kevésbé reagalt posztok (Bucher 2012).

Kovetkezésképpen a Facebookon az dllampolgarok, illetve az 6 reakciéik szolgal-
tatjak azt a csatornat, amelyen keresztiil az lizenet eljuttathaté a valasztok szélesebb
rétegeihez. Eppen ezért a politikusok azaltal tudnak csatornat szerezni az izenete-
ikhez, ha azokkal egyuttal reakciora is birjak a felhasznalokat (Bene 2020). Kutata-
sok bizonyitottdk, hogy a politikusok kozosségi média kommunikaciéjanak valéban
egyik legfontosabb célja a felhasznal6i reakciok kivaltasa (Bene - Somodi 2018, Kelm
2020). Ezért aktivan monitorozzak a felhasznaldék interakcids igényeit (McGregor
2020), és igyekeznek ezekhez igazitani kommunikaci6jukat (Barbera et al. 2019,
Ennser-Jedenastik et al. 2021). Rdadasul azt is tudjuk, hogy a felhasznaléi reakcidk
kivaltasa hatdssal van a valasztasi teljesitményre (Bene 2020), illetve a professzi-
onalis médiaban val¢ lathatdsagra is (Kruikemeier et al. 2018). Ahogyan azonban
a professziondlis média reakcidira valé hatasgyakorlas célja atalakitotta a politikai
kommunikaci6 formajat és tartalmat, ugy az is okkal feltételezhetd, hogy amikor egy
masfajta logikdhoz, az dllampolgari kommunikacio logikajahoz igazodnak a politikai
szerepldk, akkor az is jelentds valtozasokat eredményez. E folyamatra, mely soran a
politikusok a kozosségi média viralis terjedési logikajahoz igazodnak, a mediatiza-
2020). Ezért érdemes feltarni, hogy miben is 4all ez az atalakulas.

Elméleti szempontbol legalabb két olyan érv is felhozhatd, amelyek miatt a po-
litika viralizaci6ja jelent6s valtozasokat eredményezhet a politikai kommunikacid
miikodésében. El6szor is, a politikai kommunikaci6 célja ezidaig alapvetéen a va-

3 Az altalanos kommunikacios valaszként felfogott reakcio, és a Facebookon a lajkolast is magaba fog-
lalg, de tovabbi hangulati valaszelemekkel kiegészitett reakciégombok kozotti kiilonbségtétel érdekében
utdbbiakat nagybetiivel irom a szovegben.

BENE M.: Mi a téma? Politikai témdk és felhaszndléi reakciok... 97



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 3 » DOI 10.18392/metsz/2021/3/6
~ (@0

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

lasztok kognitiv és affektiv kapacitasaira valé hatasgyakorlas volt, az dllampolgaro-
kat elsédlegesen ,néz6kozonségként” (,spectators”) kezelték, akiket meggydzni, le-
nyligdzni, szérakoztatni és érzelmileg felfokozott allapotban tartani kell (Coleman -
Blumler 2009). Ezzel szemben a kdz6sségi médidban a hatékony kommunikaciénak
az allampolgarok - a politikai kommunikacié tomegmédia-kézpontd miikddése altal
nagyrészt figyelmen kiviil hagyott - kommunikativ és tarsas természetét is célba
kell vennie, és a néz6kozonséget résztvevékké kell valtoztatnia (Kreiss 2016: 5).
Masodszor, okkal feltételezhetd, hogy az allampolgarok mashogy reagalnak a poli-
tikai tartalmakra, mint a professzionalis médiatermékek. A média kommunikaci6jat
kereskedelmi érdekek, professziondlis normak, vagy éppen politikai szempontok
iranyitjak (lasd: Stromback - Esser 2014), ezért e faktorok hatdrozzak meg, hogy
az Ujsagirok milyen politikai lizenetekre reagalnak. Ezzel szemben a valaszték po-
litikai kommunikaci6jat a kozosségi oldalakon elsédlegesen expressziv motivaci-
ok vezérlik, ami azt jelenti, hogy kommunikaci6éjuk sordn személyes identitasukat
jelenitik meg és formaljak erds és gyenge kapcsolataik el6tt (Bennett - Segerber
2013, Svensson 2011). Az eltéré motivacidk feltehetéen kiillonb6zé kommunikaci-
0s mintazatokat eredményeznek, ezért varhatoan kiilonboz6 politikai tartalmak is
illeszkednek ezekhez. Annak megallapitasdhoz, hogy ez a gyakorlatban mit is jelent,
empirikus vizsgalatokra van sziikség.

Felhasznaléi reaktivitas a politikai szerepl6k Facebook-oldalain

Csak a legutobbi években kezdték el részletesebben vizsgalni, hogy az allampolga-
rok milyen tartalmakkal 1épnek interakcidba a politikai szereplék oldalain (lasd:
Bene 2020, Heiss et al. 2019, Keller - Kleinein-von Kénigslow 2018, Xenos et al.
2017). Bar az eredmények meglehetdsen vegyesek, a meglévo kutatasok szamos tar-
talmi faktor allampolgari reakcidkra gyakorolt hatasat vizsgaltak. A novekvd szamu
kutatas ellenére két lényeges hidnyossag megmaradt. Az elsé hianyossag tartalmi
jellegli. Mikozben a posztok formajanak, retorikdjanak, érzelmi és stilisztikai jegyei-
nek valamint politikai keretezésének hatasairél egyre tobbet tudunk, a téma kérdése
joval kisebb figyelmet kapott. Mikézben az eredmények megmutattak, hogy a szove-
ges (Bene 2020), moralizal6é (Sahly et al. 2019), negativ (Bene 2020, Heiss et al.
2019), meglepd (Staender et al. 2019) és a pathosz retorikai eszkozét (Gerodimos —
Justinussen 2015, Heiss et al. 2019) alkalmazd posztok jobban terjednek a Faceboo-
kon, joval korlatozottabb a tudasunk arrél, hogy milyen politikai témakkal 1épnek
leginkabb interakciéba a felhasznalok.

A téma dimenzi6janak figyelmen kiviil hagyasa azért is meglepd, mert a politi-
kai kommunikacid-kutatas a multban nagy jelentdséget tulajdonitott annak, hogy
milyen topikok terjednek j6l a mediatizalt kommunikaciés szféraban. Szamos mé-
diahatas elmélet amellett érvelt ugyanis, hogy a tomegmédia azaltal tudja alakitani
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a politikai folyamatokat, hogy egyes témakra erételjesebben fékuszal, mig masokat
figyelmen kiviil hagy. A napirend-elmélet szerint a tomegmédidban erdsen jelenlévd
témak lesznek azok, amelyeket a valasztok fontosnak tartanak (McCombs - Shaw
1972). A priming-elmélet is azt hangsulyozza, hogy a tomegmédia a témakon keresz-
tlil hat a valasztora, azonban ez a megkozelités az dllampolgarok politikai értékelési
folyamataira fokuszal, és ugy latja, hogy e kiemelt témak ebben valnak meghataro-
z6va (lyengar et al. 1982). A megszakitott egyenstly elmélet a média koézpolitikai
dinamikdaban jatszott szerepére koncentrdl, és azt allitja, hogy a média egyes téma-
kon valé erételjes fokusza ,kozpolitikai ablakokat” (policy window) nyithat, ame-
lyeken keresztiil jelentds, a hagyomanyos koézpolitikai dinamikatél idegen mértéki
kozpolitikai valtozasok mehetnek végbe (Baumgarner - Jones 1993, Boda - Sebdk
2018). Osszefoglalva tehat, ezek az elméletek mind arra mutatnak r4, hogy a média
a tematikus agendajan keresztiil tudja leginkabb formalni a politikai folyamatokat. A
kozosségi médiaban azonban a napirendet f6ként a felhasznaldi interaktivitas min-
tazatai hatarozzak meg, ezért sziikséges azonositani azokat a témakat, amelyekkel
eldszeretettel interaktalnak a felhasznaldk. A targyalt elméletek alapjan ugyanis e
témak lesznek hatassal a valasztok szélesebb tomegeinek politikai viselkedésére és
a politikai folyamatokra.

A masodik hidnyossag mddszertani természet(i. A vonatkozé kutatdsok manua-
lisan kdédoltak adataikat annak érdekében, hogy a politikai szerepl6k kommunikaci-
6janak felhaszndaloi reaktivitadsra gyakorolt hatasait feltarjak. A kézi kddolas magas
bels6 érvényességili adatokat eredményez, ugyanakkor eréforrasigényes volta miatt
mintavételi dontéseket is sziikségessé tesz, ami korlatozhatja az eredmények alta-
lanosithatdsagat (Guo et al. 2016). A legtobb tanulmany ezért csak kisszamu poli-
tikai szereplére fokuszal, ahol az eredményeket erdsen torzithatjak a kivalasztott
szerepl6k vagy kovetdi bazisuk egyéni sajatossagai (lasd: Gerodimos - Justinussen
2015, Sahly et al. 2019, Staender et al. 2019, Stétka et al. 2019). Mikozben ezek a ta-
nulmanyok alkalmasak arra, hogy azonositsak egy-egy kulcsszerepet jatszé politikai
szereplé kommunikacidjanak 1ényeges aspektusait és hatasait, a felhasznaloi reakti-
vitas altaldnosabb mintazatair6l nem szolgaltatnak tudassal. J6val kevesebb kutatas
vizsgalja ezt a kérdést nagyobb mintan, ami lehetévé teszi az eredmények megfigye-
léseken tuli dltalanositasat (lasd: Bene 2020, Heiss et al. 2019, Keller - Kleinen-von
Konigslo 2018, Xenos et al. 2017), de ezekben az esetekben mas jellegli mintavételi
dontéseket kell meghozni a kutatéknak (példaul: révidebb idészak, legsikeresebb
posztok), hogy a kézi kédolason alapul6 adatgy(ijtés kivitelezhet6 maradjon. Minden
bizonnyal ezek a mintavételi torzitasok allnak a gyakran egymasnak is ellentmondé
eredmények mogott.

A kozo6sségi oldalak és az egyre fejlettebb és elérhet6bb automatizalt széveg-
feldolgozasi modszerek lehet6vé teszik azonban, hogy minden relevans adatot be-
vonjunk a kutatasba, lekiizdve ezaltal a mintavételi dontésekbdl fakadd korlatokat
(Guo et al. 2016, Sebdk 2016). Az egész kiterjedt populaciot lefed6 ,big data” teljes
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vizsgalata konnyebben altalanosithaté eredményeket produkalhat. Természetesen
szamos olyan szempont is megjelenik az irodalomban, melyeket meglehet6sen ne-
héz szovegbanyaszati modszerekkel megragadni (példaul retorika, stilus), igy ezek
magas érvényességli vizsgalata tovabbra is kézi kddolast igényel. A politikai témak
szdkincse azonban rendszerint er6sebben elvalik egymastdl, ezért a szétar alapu és
feliigyelt gépi tanuldson alapulé moédszerek alkalmasak lehetnek ezek azonosita-
sara. E kutatds ezért a mintavételi dontésekbdl fakadé torzitasok kikiiszobolésére
torekszik azaltal, hogy a kutatasi kérdést egy kiterjedt, a politikai aktorok és poszt-
jaik teljes populaciojat lefed6 adatbazis automatizalt feldolgozasan keresztil kisérli
megvalaszolni.

Mindezek alapjan e kutatas kérdése a kovetkez6: Milyen politikai témak valtanak
ki felhasznaloi reakcidkat a politikai szerepl6k Facebook-oldalain?

Hipotézisek

s sz

kutatas a 2018-as magyarorszagi valasztasi kampany legfontosabb témainak a reak-
tivitasra gyakorolt hatasait vizsgalja. A kampanyokban rendszerint nagy hangsulyt
kapnak bizonyos, kozérdekl6désre szamot tarto tigyek. A kutatas ezek koziil a kam-
pany két legkiemeltebb ligyének, a migracidénak és a korrupcionak, illetve a harom
leginkabb megjelenitett hagyomanyos kozpolitikai témajanak, az egészségiigynek,
az oktatdsnak és a fejlesztéspolitikdnak a hatasait vizsgalja. Mivel ezek a témak alta-
laban erésen kotédnek bizonyos politikai szerepl6khoz, ezért a kutatas azt is teszte-
li, hogy a témagazda-hipotézis érvényes-e a felhasznaldi reaktivitas esetében. E spe-
cifikusabb tigyeken kiviil mivel maga a kampdany, annak eseményei és az ahhoz kap-
csolodd mobilizacios erdfeszitések minden valasztas el6tt kiemelt témak, ezért ezek
felhasznaléi interakcidkra gyakorolt hatasait is vizsgélja a kutatas.

A 2018-as kampanyt két téma dominalta elsédlegesen: a migraci6 (Bir6-Nagy
2018) és a korrupcié (Kmetty 2018). A migracié a kormanypartok elsédleges té-
maja volt, mig a korrupcid az ellenzéki partok kommunikaci6éjaban foglalt el kitiin-
tetett helyet. A két téma leginkdbb szembetiiné kozos vondasa, hogy jelentdségiik
nem korlatozdédik a kampanyidészakra. A migracié mar 2015 6ta a kormanypartok
legfontosabb mobilizal6 témaja, és szamos kampanyt folytattak azdta (példaul nem-
zeti konzultacié, népszavazas, plakatkampanyok) a migracio tigyére fokuszalva. Ha-
sonloképpen, a kormanyzati szereplékkel szembeni korrupcidés vadak mar 2010 ta
visszatéréek az ellenzéki oldalon, és tobb mobilizaciés kezdeményezés fiizédik eh-
hez a témahoz is, gy mint népszavazasi alairasgytjtések, tiintetések, peticiok, pla-
katkampanyok és hasonlok. E két téma természetesen nagy népszertiségnek érvend
mas kampanykoérnyezetben is (lasd: Dolezal - Zeglovits 2014).
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Stratégiai néz6pontbol 1ényeges kérdés, hogy a politikai szerepldk altal erésen
nyomott témak hogyan tudnak terjedni a kozosségi oldalakon. A professzionalis
hirmédia altaldban jelentds teret enged a politikai elitek kommunikaciéjaban
kiemelt témaknak (Bennett 1990). Azt azonban nem tudjuk, hogy a felhasznaldk is
tamogatjak-e a politikai szerepl6k stratégiai elképzeléseit azzal, hogy reakciéikon
keresztiil felerdsitik az altaluk erdteljesen nyomott témak lathatésagat, vagy épp-
hogy akadalyozzak ezt azaltal, hogy figyelmen kiviil hagyjak az ezekre az ligyekre
fokuszalé tartalmakat. Két érv szol amellett, hogy a valasztok reaktivak e két kiemelt
tigy kapcsan a Facebookon. El8szor is, empirikus kutatasok igazoltak, hogy a mig-
racio és a korrupci6 iigyének nyilvanossagbeli markans jelenléte jelent6sen befo-
lyasolta az allampolgarok attittidjeit és percepcioit (Bir6-Nagy 2018, Kmetty 2018),
tehat a partok altali kiemeléstik erdsen hatott a valasztdk kognitiv és affektiv kapa-
citasaira. Ha az emberek azokra a posztokra reagalnak, amelyek kognitiv és affektiv
szempontbdl hatassal vannak rajuk (Eberl et al. 2020), akkor azt varhatjuk, hogy
e témak tobb reakcidt fognak kivaltani az oldalon. A masodik érv e témak sajatos-
sagaihoz kot6dik. Napjaink politikdjaban egyfajta populista fellendiilés (,populist
zeitgeist” - Mudde 2004) figyelhet6 meg, és az emberek ma kiilonésen fogékonyak
a korrupcio és migracié témaira, amelyeket még a nem populista szerepl6k is gyak-
rabban értelmeznek populista médon (Ernst et al. 2019).

H1. A migraciéval és a korrupciéval foglalkozé posztok tobb felhasznalo6i reakcidt
valtanak ki, mint mas posztok.

Tradicionalis kozpolitikai teriiletek is fontos témai a kampanyoknak: a politikai
szerepl6k rendszerint kozpolitikai igéreteket tesznek, illetve rivalisaik kozpolitikai
teljesitményét és terveit biraljak. A legfontosabb kozpolitikai teriileteket a partok
altal a kampanyban tett igéretek alapjan azonositja a kutatas. Dobos és munkatarsai
(2018) osszegyiijtotték a kampany alatt tett 6sszes irott vagy szoban tett valasztasi
igéretet, és azt talaltak, hogy a legtobb igéret az egészségiligy (Osszes igéret 8,6%-
a), az iskolazottsag (7,1%) és a fejlesztéspolitika (6,8%) teriiletére iranyult. Termé-
szetesen a politikai tAborok kozott jelentds eltérések vannak: az ellenzéki partok az
egészségligyre és az oktatasra fokuszaltak, mig a kormanypartok elsé szamu kdzpo-
litikai témaja a fejlesztéspolitika volt.

Kutatasok azt is igazoltak, hogy hagyomanyos kozpolitikai témak és érvelések
kevésbé vannak jelen a politikai szerepl6k kozosségi média kommunikaciéjaban
(Gerodimos - Justinussen 2015, Stétka et al. 2019). Mikdzben a kdzpolitikai tartal-
mak nyilvinos kommunikaciéban vald visszaszorulasa altalanosabban is jellemzd
napjaink politikai kommunikacidjara (Coleman - Blumler 2009), a professzionalis
média mégis viszonylag jelentds figyelmet szentel a legfontosabb koézpolitikai torté-
néseknek. Azt feltételezhetjiik, hogy a k6zosségi média kommunikaci6 esetében nem
csak a kodzpolitikai tartalmak kinalata csokken, hanem az ilyen jellegii posztokra vald
igény is. A kdzosségi médiaban zajlé aktivitast jelentds részben a felhasznaldk exp-
ressziv motivacioi vezérlik (Bennett - Segerberg 2013), hiszen minden nyilvanos
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megnyilatkozdsukkal sajat magukat jelenitik meg teljes kiterjedt tarsadalmi halo-
zatuk el6tt. Emiatt ezekre az aktivitidsokra identitas-performanszként tekinthetiink,
amelyeken keresztiil az egyének alakitjdk masok réluk alkotott benyomasait (Goff-
man 1959, Svensson 2011). A felhasznalok ezért olyan k6zdsségi média tartalmak-
kal 1épnek els6sorban kapcsolatba, amelyek segitenek valamit megjeleniteni sajat
személyes identitasukbdl (Ben 2020, Bennett - Segerberg 2013). Okkal érvelhetiink
amellett, hogy személyes identitast kifejezni minden bizonnyal jéval nehezebb koz-
politikai tartalmakon keresztiil, hiszen ezek altalaban tul specifikusak, dsszetettek
és bonyolultak ahhoz, hogy az egyén identitdsanak legfontosabb aspektusairdl, ér-
tékeirdl és moralitasardl lizeneteket kozvetitsenek. Rdadasul a kozpolitikai tartal-
mak jelentése altaldban zart, avagy elére vildgosan meghatarozott. Ezzel szemben
a kozosségi média kommunikaciéban a nyitottabb, sokféleképpen értelmezhetd,
kiilonboz6 identitasok kifejezésére is alkalmas tartalmak a népszer(ibbek (Bennett
- Segerberg 2013). Mindezen okok miatt a kutatds vonatkoz6 hipotézise:

H2. A harom kiemelt kézpolitikai témaval, azaz az egészségliggyel, oktatassal és
fejlesztéspolitikaval foglalkozé posztok kevesebb felhasznal6i reakciot valtanak ki a
politikusok Facebook-oldalain.

Az egyes ligyek azonban erésen kotédnek bizonyos partokhoz. A témagazda-el-
mélet azt képviseli, hogy a partok birtokolnak egyes témakat, amelyekben kom-
petensebbnek és hitelesebbnek latszanak a valasztok szemében (Petrocik 1996).
Mivel a partok profitalhatnak abbdl, ha olyan témakkal kotédnek 6ssze, amelyek a
valaszték szamara fontosak (Ansolabehere - Iyengar 1994), a kampdanyban jelentds
erbfeszitéseket is tesznek azért, hogy bizonyos tigyek hozzajuk kapcsolédjanak, és
ezeket a valasztok szamara is fontossa tegyék (Petrocik 1996). Ahogy arrol fentebb
mar volt sz, a vizsgalt magyar esetben is voltak témagazdak: a migracio és a fejlesz-
téspolitika a kormanypartokkal, mig a korrupcio, az oktatas és az egészségiigy az
ellenzéki oldallal kot6dott 6ssze. Azt azonban nem tudjuk, hogy a politikusok kéve-
t6i is valoban e témdakra reagalnak legszivesebben. E kérdés megvalaszolasahoz az
témagazda-elméletet a felhasznaloi reaktivitas vizsgalatara adoptalva a kutatas azt
feltételezi:

H3. Az ligygazdak tobb interakciot valtanak ki sajat témajukkal, mint a témat
nem birtokld szerepl6ék. Tehat a kormanyparti jeldltek migracioval és fejlesztéspoli-
tikaval, mig az ellenzéki partok korrupcidval, oktatassal és egészségiiggyel kapcso-
latos posztjai tobb felhasznaloi reakciét valtanak ki.

A kampany azonban nagyrészt sajat magardl szél. Az lizenetek jelentds része a
politikai versengéssel, a kiillonb6zé kampanyeseményekkel, a szavazok mobilizala-
saval vagy az ellenfelek tAmadasaval foglalkozik. A valasztasi kampanyokrol egyre
inkabb egyfajta ,l6versenyként” tudésit a professzionalis média, és a stratégiai, nem
kozpolitikai jellegli aspektusok kapnak nagyobb hangsuilyt (Banducci - Hanretty
2014). Ezaltal a valasztok is egyre inkdbb a kampanyeseményekre figyelnek. Ra-
adasul, a kampanyeseményekre fokuszald tartalmakat joval egyszer(ibb értelmezni,
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megérteni és véleményt formalni roluk, igy konnyen lehet kapcsolédni hozzajuk.
Emiatt az a kutatas varakozdasa, hogy a felhasznaldi reaktivitas csak még inkabb fel-
erdsiti a politika ,16verseny”-jellegét, azaltal, hogy a kampany-lizeneteket teszi még
szélesebb korben lathatova.

H4. A kampanytémakkal foglalkoz6 posztok tobb felhasznaléi reakciot valtanak
ki.

A kampanytartalmak egy kiemelt altipusa a mobilizacios lizenetek, amelyek cél-
ja, hogy a felhasznaldk online figyelmét a politikai szereplék offline cselekvéssé (sza-
vazas, offline eseményen részvétel) valtoztassak. Az ilyen mobilizacids lizenetekkel
valé interakcid, kiilondsen ezek megosztasa, egyfajta politikai aktivizmusként is fel-
foghatd, hiszen ilyenkor a felhasznald célja minden bizonnyal sajat ismerdsei akti-
vitasra sarkallasa. A politikai szerepléknek egyre nagyobb sziikségiik van az ilyen
jellegli alacsony eréforras-igény( digitalis aktivizmusra, hiszen a hagyomanyos ak-
tivistabazisok mérete jelent6sen csokkent az elmult évtizedekben. Ezért érdemes
vizsgalni, hogy a k6zdsségi média az offline mobilizacié alkalmas terepének sza-
mit-e. A vonatkozdé empirikus vizsgalatok eredményei azonban ellentmondasosak
(lasd: Heiss et al. 2019, Stétka et al. 2019). Ugyanakkor, ahogy arrél kordbban mar
sz6 volt, a felhaszndaléi aktivitas elsédlegesen expressziv motivaciékkal magyaraz-
hatd, mig az offline cselekvésére val6 felszolitast tartalmazé poszttal valé interakcid
inkabb instrumentalis motivacidkkal, az ismerdsok politikai befolyasoldsanak szan-
dékaval, irhato le. E kutatas azt feltételezi, hogy a felhasznal6i kommunikaciét ezen
a platformon nem politikai célok vezérlik, igy a kovetdk jelentds része nem szandé-
kozik a kampdany aktiv résztvevéjévé valni.

H4a. Az offline mobilizacids tizeneteket tartalmazé posztok kevesebb felhaszna-
161 interakciot valtanak ki.

Moédszertan

ADATOK

Az adatbazis a 2018-as orszaggytilési kampanyban képviseldi helyért indul6 jeldltek
Osszes Facebook-posztjat tartalmazza. Azokat a jeldlteket vettem figyelembe, akik
vagy legalabb a szavazatok 1%-at elérték a 106 egyéni valasztokorzet valamelyiké-
ben vagy a 0,5%-nal tobb szavazatot szerzd 8 orszagos partlista elsé 30 helyének
egyikén szerepeltek. E jel6ltek 83%-a rendelkezett nyilvanos Facebook-oldallal (N =
523). Avalasztas masnapjan a Facebook API-on* keresztil toltottem le e jeloltek 6sz-
szes, a kampany hivatalos kezddnapjatol (2018. 02. 17.) a szavazéurnak zarasig

* Az adatokat a Python-ra irt facebook-page-post-scraper csomag segitségével toltottem le, 1asd: htt-
ps://github. com/minimaxir/facebook-page-post-scraper/blob/mas ter/README.md
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(2018. 04. 08., 19.00) kozzétett posztjat. Ez a metdédus 6sszesen 48 883 posztot
eredményezett 511 jelolttd]l® a vizsgalt 51 napos iddszakbdl, és mivel médszeriink
szovegbanyaszati eszkozokre éplil, ezek koziil a 38 030 szoveges tartalmat is tartal-
maz6 poszt Keriilt a végsé adatbazisba. A szoveges adatokat a feldolgozas el6tt
megtisztitottam, igy a szamok, a kdzpontozas, a ragok, a nagyon altaldnos szavak
(példaul: néveldk, kotészavak) és a partok nevei (stopwords), linkek és hashtagek a
szovegekbdl eltavolitasra kertiltek.®

VALTOZOK

A kutatas elemzési egysége tehat az egyes Facebook-posztok, a fliggd valtozok pedig
e posztok altal kivaltott Reakciok (0 és 52 070 kozott, atlag = 174; szoéras = 860),
kommentek (0 - 16 499, & = 15, sz = 130) és megosztasok (0 - 25129, 4 =43, sz =
303) szama. A fiiggetlen valtozok a posztok témai, amelyeket szévegbanyaszati mdd-
szerekkel azonositottam: szétar-alapti metddust alkalmaztam a migracio, a korrup-
ci6 és a kozpolitikai témak detektaldsara, mig a kampanyhoz kapcsolddo és a mobi-
lizaciora fokuszald tartalmak jelenlétét feliigyelt gépi tanulasi algoritmus segitségé-
vel rogzitettem (a fébb szovegbanyaszati megkozelitésekrdl lasd: Sebdk 2016). Az
automatizalt tartalomelemzésbdl szarmazé valtozok érvényességének ellendrzésé-
hez a szovegbanyaszati eredményeket 6sszevetettem egy kézileg kodolt igynevezett
s,aranystandard” adatbazissal. A modellek teljesitményét a pontossag (precision), a
felidézés (recall) és az F1 értékek segitségével értékeltem. A pontossag azt mutatja
meg, hogy az automatizaltan azonositott elemek hdny szdzaléka helyes, mig a
felidézés arra vilagit ra, hogy az adott kategdriaba tartoz6 elemek mekkora részét
tudta azonositani a szévegbanyaszati metddus. Az F1-érték e két mutaté alapjan
szamolhat6 ki, mely a 0 és 1 kozotti tartomanyba eshet, aholaz 1 az aranystandardhoz
valo tokéletes igazodast, az emberi kddolassal megegyez6 pontossagot és felidézést
jelenti.

1600 véletlenszeriien kivalasztott poszt lett manudlisan is kddolva, ami egyszer-
re szolgalt a szotar-alapi mddszer értékeléséhez sziikkséges aranystandardként, és
a felligyelt gépi tanulas tanité halmazaként (training set). Tovabbi véletlenszer(ien
kivalasztott 400 kézzel rogzitett poszt a feliigyelt gépi tanulasi algoritmus teljesit-
ményének értékeléséhez hasznalt aranystandardként szolgalt.” A kodol6 nem ismer-

5 12 olyan jelolt volt, akiknek a posztjait nem lehetett az API-on Keresztiil letolteni, ezért a végs6
adatbazis 511 jeloltet tartalmaz.

¢ Ehhez az R-re irt tm’ csomagot alkalmaztam (Feinerer et al. 2008).

7 Az adatokat Burai Krisztina kédolta. A kézi kédolds megbizhatésaganak ellendrzésére a tanulmany
szerz6je is lekddolt 250 posztot a mintabol, ez alapjan pedig kiszamithaté a Krippendorff’s alpha értéke,
amely minden kategéria esetén megfeleld szintet mutatott (migraci6 =.82, korrupci6 =.81, egészségligy =
.90, oktatas =.79, fejlesztéspolitika = .85, kampany =.74, mobilizaci6 =.87.
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te a témak azonositasara hasznalt szétarakat, ezért a kézi kddolas fiiggetlen volt a
szovegbanyaszati megkozelitést6l.®

A témak szétaralapu azonositdsdra minden témahoz 6ssze kellett allitani egy
témaspecifikus szotarat. A szétar elemeinek kivalasztasanal két f6 szempontot kellett
érvényesiteni: egyrészt a kivalasztott szavak és székapcsolatok valamelyikének a té-
mahoz kapcsolddo posztok nagy tobbségében meg kell jelennie (magas szint{ felidé-
z€s), masrészt a kivalasztott elemek csak elvétve bukkanjanak fel olyan posztokban,
amelyek nem érintik az adott témat (magas szinti pontossag). Szerencsére a politikai
ligyek altaldban eléggé specifikus szokinccsel rendelkeznek, ezért lehetséges olyan
szavakat és szokapcsolatokat talalni, amelyek (1) nagyon jellemz&ek egy adott téma-
ra; (2) és kizarolag az adott téma kapcsan bukkannak fel (Eberl et al. 2020).

A szotar-0sszedllitas induktiv és deduktiv elemeket egyarant tartalmazo iterativ
folyamat eredménye volt (hasonl6 megkozelitésért ldsd Muddiman et al. 2019).
Elsé 1épében intuitiv alapon meghataroztam egy-egy témaspecifikus kulcsszot, ugy
mint az ,oktatas” és az ,egyetem” az oktataspolitika, illetve a ,korrupt” a korrupcié
témanal. Ezt kdvet6en az adatbazist lesziikitettem azokra a posztokra, amelyek e
kulcsszavakat tartalmaztak, majd e témaspecifikus sziikitett adatbazis sz6gyakori-
sagi tablazatat vizsgaltam meg. Ebbdl feltarultak azok a tovabbi szavak, amelyek az
adott témakat tartalmazé posztokban kiilonésen gyakran jelentek meg (1. feltétel).
Miel6tt azonban 4j elemet adtam volna a szo6tarhoz, a kivalasztott szo6t tartalmazo
posztok egy kisebb mintajat (N = 50) is atfutottam a teljes adatbazisbol, hogy kide-
riiljon, hogy a sz6tarhoz adni kivant elemet milyen kontextusban hasznaljak a Face-
bookon. Ez azért volt fontos, mert néhany esetben e vizsgalat arra vilagitott ra, hogy
bar az adott sz6 valéban gyakran jelenik meg a kivalasztott témdaban, de mas témak
kapcsan is visszatéréen hasznaljak, igy a szétdrhoz adasaval mas témakat is ide rog-
zitene a modszer (2. feltétel). Egyes esetekben ez az ellendrzés azt mutatta meg,
hogy az adott sz6 mas, nem a témahoz kapcsolddo szénak a része, ezért a szétarhoz
csak gy adhatjuk hozza, ha kivételt is rogzitiink (példaul: az iskolat jel6l6 ,iskol” sz6
része a ,miskolc” szonak is). A kibdvitett szotar alapjan aztan Gjra létrehoztam a té-
mara fokuszalo sziikebb adatbazist és annak szogyakorisagi tablajat, és e folyamatot
egészen addig ismételtem, amig a szétdrakat mar nem lehetett értelmes mdédon bé-
viteni. A sz6tarak véglegesitése utan ezek alkalmassa valtak a Facebook-posztokban
megjelend témak azonositasara. Azokat a posztokat tekinthetjiik egy adott témaval
foglalkozénak, amelyekben a szotar barmelyik eleme megjelenik. Fontos megjegyez-

8 A kézi kodolashoz a kodutasitas a kovetkezd volt: barmilyen utalas a poszt szévegében (korrupcio)
a kozpénzek illegalis vagy etikailag kifogasolhaté elkoltésére; (migracio) illegalis vagy legalis migraciora,
annak okaira vagy kovetkezményeire; (egészségligy) egészségiigyi rendszerre, illetve az ahhoz kapcsold-
do kihivasokra; (oktatas) az oktatasi rendszerre, illetve az ahhoz kapcsolddé kihivasokra; (feljesztéspo-
litika) barmilyen fejlesztésre, beleértve a fejlesztési igéreteket, illetve az atadasi/felavatasi eseményeket;
(kampany) a kampanyra, a valasztisokra vagy a politikai versengésre; (mobilizacid) barmilyen offline
cselekvésre vald felhivasra.
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ni, hogy ez a médszer csak az adott téma jelenlétét vagy hidnyat rogziti, azt mar nem
mutatja meg, hogy az mennyire jatszik fontos szerepet a poszt egészében. Ez azt is
jelenti, hogy egy poszt egynél tobb témaval is foglalkozhat.

1. tabldzat. A sz6vegbanyaszati modszerek teljesitményének ellendrzése
(az aranystandarddal valé 6sszehasonlitas alapjan)
(N =1600 a szotar-alapt és N = 400 a feliigyelt gépi tanulads alapti médszereknél)

Eléfordulas
Pon- Fel- kormany- . .
tossag | idézés f teljes parti e_llfpzekl Modszer
jelltek | Jeloltek
Korrupcié 84% | 72% |0.78 | 4.8% 0.1% 6.7% | Szétar-alapu
Migracio 77% | 100% [ 0.87 | 5.4% | 9.6% 3.7% |Szétar-alapu
Egészségiigy 76% | 92% |0.83 | 4.5% 3.1% 5.1% | Szétar-alapu
Oktatas 80% | 92% |0.86| 4.4% 4.8% 4.3% | Szotar-alapt
Fejlesztéspol. 86% | 80% |0.83| 54% | 12.1% | 2.7% |Szétar-alapu
Felligyelt gépi tanulas
Kampany 82% | 72% |0.7739.9% | 30.3% | 43.8% |(AOC=0.86;
alpha =0.1)
Feltigyelt gépi tanulas
Mobilizacié 81% | 67% |0.73|103% | 9.3% | 10.6% |(AOC=0.81;
alpha =0.6)

s Felligyelt gépi tanulas
Negativitas | 710, | 5go5 [0.64| 21% | 109 | 25.2% |(AOC = 0.93;
(kontrollvaltozo) _

alpha =0.2)

Forrds: Sajat szerkesztés

A kézileg kodolt aranystandarddal valé dsszevetés azt mutatja, hogy a téma-
specifikus szétarak meglehetdsen jol funkcionaltak. A pontossag-értékek 76% és
86% kozott, mig a felidézés-értékek 72% és 100% kozott vannak. A legalacsonyabb
F1-érték igy 0,78 (korrupcié), ami még mindig magas szintli érvényességet jelent
(1. tdblazat). Az eredmények ugyanakkor azt is mutatjak, hogy a korrupci6é témaja
szinte lathatatlan volt a kormanyparti képvisel6jeloltek kommunikaciéjaban, ezért e
valtozo esetében nincs értelme a H3 hipotézis altal felvazolt interakciés hatast vizs-
galni - a korrupciés posztok ugyanis szinte kizaroélag az ellenzékhez tartoznak.

A kampany és a mobilizacié témakat mar joval nehezebb specifikus szavakhoz
kapcsolni, ezért ezek jelenlétét feliigyelt gépi tanulasi médszerekkel azonositottam.
Ennek érdekében az adatbazist a tf-idf silyozas’® segitségével ugynevezett doku-

9 A tf-idf egy olyan sulyozasi technika melyben magasabb érték tartozik a gyakrabban hasznalt kife-
jezésekhez, de a novekedés nem egyenesen aranyos, mert minél gyakrabban fordul el6 az adott kifejezés,
annal kisebb az egy egységnyi el6fordulashoz tartozé névekedés (Kwarler 2017: 100).

106 BENE M.: Mi a téma? Politikai témdk és felhaszndloi reakciok...



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/6

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

mentum-kifejezés matrixa alakitottam, amelyben a sorokban az egyes posztok, az
oszlopokban pedig a posztokban megjelend kifejezések jelennek meg. A feliigyelt
gépi tanulashoz a logisztikus ElasticNet regressziés modellt alkalmaztam® (Kwart-
ler 2017), és a modelleket ahhoz az alpha paraméterhez optimalizaltam, amelyek
a legjobb eredményt mutattdk az aranystandardhoz (N = 400) val¢ illeszkedés te-
kintetében. A modellek teljesitményének értékelésekor az lathato, hogy a feliigyelt
gépi tanulasi modszer magas pontossagu eredményeket adott ki (82% a kampany
és 81% a mobilizaci6 esetében), mig a felidézés terén valamivel gyengébben, de még
mindig elfogadhat6 szinten teljesitett (1. tablazat).

Tehat a szovegbanyaszati modszerek a szoveges adatokon jél miikodtek, azon-
ban a mddszer legnagyobb korlatja, hogy a posztokat pusztan a széveges tartalom
alapjan kategorizalja, mikozben a k6zosségi média-kommunikaciéban fontos szere-
pet jatszanak a nem szoveges tartalmak is. A vizudlis elemek figyelmen kiviil hagya-
sabol kovetkezo torzitas mértékének becslése érdekében a kézzel kdédolt minta egy
kisebb része (N = 186) oly médon is rogzitve lett, hogy a kddol6 a poszt egészét, igy
a poszthoz tartozé vizudlis elemeket is figyelembe vette. A csak a szovegre fokuszald
és a poszt egészét vizsgald kodolas 0sszevetésébdl az dertilt ki, hogy a szdvegen tuli
elemek figyelembevétele a témak kategorizaldsdban nem eredményezett jelentds
eltéréseket. A migracid, az egészségligy és az oktatds esetében nem volt olyan
poszt, aminek kédoldsa kiilonb6zott volna a két adatbazisban, mig a korrupcié és
a fejlesztéspolitikanal csak egy poszt kapott eltérd kddot (1%-os torzitas). Er6sebb
torzitas volt megfigyelhet6 a mobilizacié (3%) és a kampany-téma (6%) esetében,
de ezek a szintek is elfogadhatéak. Kovetkezésképpen, a szovegalapt kategorizalas
magas érvényességli eredményt kindl, hiszen az egyéb kommunikacios eszkozok
figyelembevétele nem javitotta jelent6sen az adatok érvényességét.

Az érvényes eredmények eléréséhez szamos, a felhasznaloi reaktivitasra potenci-
alisan hatast gyakorlé egyéb valtozo kontroll alatt tartasara is sziikség van. A jel6ltek
szintjén a nem (1 =nd, 6sszes poszt 15%-a), politikai hovatartozas (1 = kormanypar-
ti jelolt, 29%), helyi politikai pozicié (1 = helyi polgdrmester vagy képvisel6testiileti
tag, 36%), inkumbencia (1 = parlamenti képvisel6, 36%), és a jeloltség helye (1 =
csak partlista, 9%) lett kontroll alatt tartva. Az oldal szintjén a koveték szama (kam-
pany végén, 21 és 608 119 kozott, atlag = 16 064, szords = 58 199), és a kampany
alatt kozzétett posztok szama kertilt be a modellekbe. A posztok szintjén a kozzété-
tel id6pontja (ahol 1 a kampany els6 napja, 51 az utolsé nap), és a poszt strukturalis
elemei, miszerint a poszt tartalmaz-e képet (1=igen, 52%), vide6t (1=igen, 21%),
kiils6 oldalrél megosztott linket (1=igen, 22%) vagy esemény-megosztast (1=igen,
2%), valamint a szoveg hossza (karakterben, 1 és 18 291 kozott, & = 304, sz = 488),
lettek figyelembe véve. A posztok tartalmaval kapcsolatban azonban a legrobosztu-

10 Az elemzéshez az R-alapt glmnet (Friedman et al. 2010), a caret (Kuhn 2008) és a pROC (Robin et
al. 2011) csomagokat hasznaltam.
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sabb eredmény a szakirodalomban az, hogy a negativ tartalmak t6bb felhasznalé6i
reakciot valtanak ki (1asd: Bene 2020, Heiss et al. 2019, Xenos et al. 2017). A fentebb
ismertetett felligyelt gépi tanuldsi modszerrel tettiink kisérletet a negativ tonusu
posztok azonositasara. Ebben az esetben a médszer gyengébb érvényességgel mi-
kodott, mint a témak esetében, kiillondsen a felidézés terén teljesitett gyengén (lasd,
1. tablazat): tehat mig a legtobb negativként azonositott poszt valéban negativ, a va-
l6ban negativ tartalmak egy nem elhanyagolhat6 hanyadat nem ismerte fel a modell.
Azonban figyelembe véve e faktor elméleti fontossagat, az eredmények robosztus-
sagat novelendd, egy kiilon modellben az ily m6don azonositott negativitas hatasat
is kontroll alatt tartom. Rdadasul, mas kutatdsokban ehhez hasonlé érvényességi
szinten mért érzelmi valtozokat fliggetlen valtozoként is felhasznalnak (Eberl et al.
2020).

Mivel az adathalmaz t6bbszinti struktiraba rendezddik, és a fliggé valtozdék
tulszort count-jellegli valtozok, ezért tobbszintli negativ binomidlis regressziémo-
dellekel teszteltem a hipotéziseket, ahol az oldalak szintjén random intercept-et
alkalmaztam.™ Négy modell tartozik minden interaktivitas-tipushoz: az elsé az in-
terakcids egyiitthatok nélkil, csak a fliggetlen valtozokat tartalmazza. Az interakcios
hatasok a masodik modellben jelennek meg. Mivel a mobilizaci6 valtozé fogalmilag
a kampany-valtoz6 altipusa, ezért ennek hatasat kiilon modellben teszteltem, tehat
mig az els6 két modellben a kampany valtozé szerepel, és a mobilizaci6 valtoz6 nem,
a harmadik modellbe a mobilizacié valtoz6 kertil be, és a kampany valtozé pedig ki.
Végezetiil a negativitds hatdsat, a valtozdval kapcsolatos érvényességi fenntartasok
miatt, kiilon modellben kontrolladlom, igy az csak a negyedik modellben jelenik meg.

Eredmények

A modellek eredményei a 2., 3. és 4. tablazatokban lathatéak. A hipotézisek tekin-
tetében az eredmények meglehetdsen vegyesek. A legegyértelmiibb eredmény a
korrupcié témajahoz kapcsolodik: a korrupciéval foglalkoz6 posztok mindegyik di-
menziéban tobb interakciot eredményeznek. A masik f6 kampanytéma, a migracid
kapcsan azonban mar 6sszetettebb a kép. Az interakcids egytitthatok nélkiili model-
lekben az lathato, hogy a migraciéval foglalkozé posztok kevesebb Reakciot és kom-
mentet kapnak, viszont szignifikansan gyakrabban osztjak meg 6ket. Ebbdl tehat
ugy tiinik, hogy mig a korrupci6 egy interakci6-n6veld téma, a migracid inkabb visz-
szatartd ereji e tekintetben. Az interakcids egytitthatok azonban arnyaljak a képet.
A parthovatartozas és a migracié témaja mindegyik interakcié-tipusnal negativ kap-
csolatot mutat, ami éppen ellentétes azzal, amit a témagazda-hatas értelmében var-
tunk. Meglep6 mddon ugyanis az ellenzéki politikusok oldalain megjelen6 migracios

11 Az elemzéshez az R-alapti glmmADMB (Fournier et al. 2012) csomagot hasznaltam.
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posztok tobb reakciot, kommentet és megosztast valtottak ki mas posztokhoz ké-
pest, mikdzben a kormanyparti politikusok migraciés posztjaira a felhasznalék ép-
pen hogy még jéval kevésbé is reagaltak, kommentelték vagy osztottdk meg Oket
mas tartalmakkal 6sszehasonlitva (1. dbra). Tehat a migraci6 témaja kapcsan egyfaj-
ta forditott témagazda-hatas rajzolddik ki: a témagazdak kovetdi kevésbé reagalnak
erre a tartalomtipusra, mig a nem témagazdak éppenhogy sikeresebbek rivalisuk
sajat témajaban.

A kozpolitikai témak kapcsan is vegyes eredményeket latunk. A H2-t az oktataspoli-
tika esetében teljes mértékig, mig az egészségligynél csak részben fogadhatjuk el. Az ok-
tatassal foglalkozo posztok szignifikansan kevesebb Reakciot, kommentet és megosztast
kaptak, mig az egészségiiggyel kapcsolatos tartalmakat kevésbé kommentelik, ugyan-
akkor a megosztasok terén népszertiek, mig a Reakcioknal nincs szignifikans kapcsolat.
Ezzel szemben a fejlesztéspolitika témaja mas mintazatot mutat. A fejlesztéspolitikaval
kapcsolatos posztok szignifikansan tobb kommentet és megosztast kapnak, a Reakciok
esetében pedig nem figyelhetd meg egyiittjaras. Az interakcios egyiitthatok azonban itt
is arnyaljak az eredményeket. A témagazda-hatas egyediil az oktatas kapcsan érvényestil,
és itt is csak a kommentek és a reakciok esetében. Mig az oktatassal kapcsolatos posztok
mindkét politikai tdborban népszeriitlenek, a kormanyparti képviselok oldalain még keve-
sebb figyelmet kapnak, mint az ellenzéki politikusoknal. A megosztasok esetében viszont
ismét a forditott témagazda-hatas rajzolodik ki: mikdzben mindkét taborban kevesebb
megosztast kapnak az oktatassal kapcsolatos posztok, ez a tendencia erdsebb az ellenzéki
politikusoknal, tehat az ellenzéki politikusok oktatassal kapcsolatos bejegyzéseit még ke-
vésbé osztjak meg, mint a kormanyparti jelltek esetében (1. abra). Az egészségiigy és a
fejlesztéspolitika témajat szintén jelentds részben a forditott témagazda-hatés jellemzi. A
kormanyparti politikusok kdvetdi nagyobb aranyban reagalnak, kommentelnek és oszta-
nak meg egészségiliggyel kapcsolatos tartalmakat, bar a kommentelés esetében a kapcso-
lat nem szignifikans. Mindekdzben, az ellenzéki kovetok a feljesztéspolitikaval kapcso-
latos tartalmakat reagaljak és kommentelik magasabb aranyban, mint a kormanypartiak.

A kampany és mobilizacid témakhoz kapcsolodo eredményeket joval konnyebb értel-
mezni. A kampanytémak minden dimenzioban tobb interakcidt valtanak ki, mig a mobi-
lizaciora torekvo posztokat szignifikansan kevesebben reagaljak, kommentelik és osztjak
tovabb. Ezek az eredmények azt jelzik, hogy az emberek valoban erésen érdeklédnek a
kampany irant, és a kampanyperiodusban kiiléndsen nyitottak a valasztasokkal kapcsola-
tos tartalmakra, de nem kivannak az valasztasi versengés aktiv résztvevéivé valni. Ezért
mind a H4, mind a H4a erds meger0sitést nyert. A negativitas beléptetése a modellekbe
nem valtoztatta meg a hatasok szignifikanciajat, irainyat és nagysagat.

BENE M.: Mi a téma? Politikai témdk és felhaszndléi reakciok... 109



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

www. metszetek.unideb.hu

ISSN 2063-6415

DOI 10.18392/metsz/2021/3/6

©MO

2. tdbldzat. A jeloltek posztjaira valé Reakciok szamat magyarazé random-intercept negativ
binomialis regressziomodellek egytitthat6i

1. modell 2. modell 3. modell 4. modell
migracié -0.22 (.02)™ 0.02 (.03) 0.02 (.03) 0.03 (.03)
korrupcio 0.11 (.02)™ 0.10 (.02)™ 0.11 (.02)™ 0.10 (.02)™
egészségligy -0.01 (.02) -0.09 (.03)” -0.09 (.03)™ -0.09 (.03)”
oktatas -0.07 (.02)" -0.02 (.03) -0.03 (.03) -0.02 (.03)
fejlesztéspolitika 0.00 (.02) 0.07 (.03)" 0.03 (.03) 0.07 (.03)"
kampany 0.08 (.01)™ 0.09 (.01)™ 0.09 (.01)™
mobilizacio -0.11 (.02)™
part*migracio -0.52 (.04)™ -0.49 (.04)™ -0.52 (.04)™

part *egészségiigy

0.18 (.05)™

0.18 (.05)"

0.18 (.05)"

part *oktatas

-0.16 (.05)™

-0.18 (.05)™

-0.16 (.05)™

part*fejlesztéspolitika

-0.09 (.04)'

-0.08 (.04)*

-0.09 (.04)'

szoveghossz

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

kép

0.20 (.03)™"

0.20 (.03)™

0.20 (.03)"

0.20 (.03)"

vided

-0.13 (.03)™

-0.13 (.03)™

-0.13 (.03)™

-0.13 (.03)™

link

-0.20 (.03)™

-0.20 (.03)™

-0.21 (.03)™

-0.20 (.03)™

esemény

-1.72 (.05)™

-1.71 (.05)"™

-1.74 (.05)™

-1.72 (.05)"

nap

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

posztok szdma

0.00 (.00)""

0.00 (.00)™

0.00 (.00)""

0.00 (.00)""

koveték szama 0.00 (.00)™ 0.00 (.00)™ | 0.00(.00)" | 0.00(.00)"
nem -0.10 (.14) -0.10 (.14) -0.10 (.14) -0.10 (.14)
part 0.63 (.15)™ 0.67 (.15)™ 0.65 (.15)™ 0.66 (.15)™
helyi pozicié 0.28 (.11)° 0.28 (.11)° 0.28 (.11)° 0.28 (.11)°
inkumbens 0.65 (.14)™ 0.65(.14)" | 0.65(.14)" | 0.65 (.14)"
csak listés jeldlt 0.05 (.17) 0.05 (.17) 0.06 (.17) 0.05 (.11)

negativitas -0.02 (.01)*
konstans 2.47 (10)™ 2.46 (.10)™ 2.49 (.10) 2.46 (.10)

random intercept vari-
anciaja

1.176 (1.085)

1.173 (1.083)

1.174 (1.084)

1.174 (1.083)

Log-likelihood -184781 -184683 -184702 -184682
diszperzi6-paraméter 1.49 (.01) 1.50 (0.1) 1.50 (.01) 1.50 (.01)
AIC 369606 369418 369456 369418
N (1. szint) 37284 37284 37284 37284
N (2. szint) 507 507 507 507

Megjegyzés: Zarojelben a standard hiba. #p <.10; *p <.05; **p <.01; ***p <.001
Forras: Sajat szerkesztés
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3. tdbldzat. A jeloltek posztjaira valé kommentek szamat magyarazo random-intercept
negativ binomialis regressziémodellek egyiitthatéi

1. modell 2. modell 3. modell 4. modell
migracioé -0.06 (.03)* 0.09 (.05)* 0.10 (.05)° 0.07 (.05)
korrupcio6 0.12 (.04)" 0.10 (.04)" 0.11 (.04)” 0.07 (.04)"
egészségiligy -0.09 (.04)" | -0.16 (.04)™ | -0.17 (.04)™ | -0.16 (.04)™
oktatas -0.30 (.04)™ | -0.19 (05)™ | -0.19 (05)™ | -0.18 (05)™
fejlesztéspolitika 0.08 (.04) 0.25 (.06)™ 0.18 (.06)" | 0.25(.06)™
kampany 0.19 (.02)™ | 0.19 (.02)™ 0.20 (.02)™
mobilizaci6 -0.12 (.03)™
part*migracio6 -0.34 (.07)" | -0.28 (.07)" | -0.34 (.07)™
part *egészségiigy 0.12 (.09) 0.11 (.09) 0.12 (.09)
part *oktatas -0.41 (.08)™ | -0.45(.08)™ | -0.41 (.08)™

part*fejlesztéspolitika

-0.28 (.07)™

-0.26 (.07)™

-0.26 (.07)™

szoveghossz 0.00 (.00)"" | 0.00(.00)" | 0.00(00)" | 0.00(.00)"
kép -0.16 (.05) | -0.16 (.05)™ | -0.16 (05)™ | -0.15 (.05)™
video -0.24 (.05) | -0.25 (.05)™ | -0.25 (.05)™ | -0.25 (.05)™
link -0.21 (.05)"™ | -0.21 (.05)™ | -0.23 (.05)" | -0.23 (05)™
esemény -2.64 (10)™ | -2.64 (110)™ | -2.66 (.10)™ | -2.62 (.10)™
nap 0.01 (.00)™ | 0.01(.00)" | 0.01(.00)" | 0.01(00)"
posztok szama 0.00 (.00)™ | 0.00 (.00)™ | 0.00(.00)™ | 0.00 (.00)™
kovetdk szama 0.00 (.00)" | 0.00(.00)" | 0.00(00)" | 0.00(.00)"
nem -0.16 (14) | -0.15(14) | -0.15(14) | -0.15(.14)

part 019 (15) | -0.15(15) | -0.17(15) | -0.13(.15)

helyi pozicié

0.37 (1)

0.38 (.11)"

0.38 (.11)"

0.37 (1)

inkumbens 0.61 (.14)™ | 0.61(.14)™ | 0.61(.14)™ | 0.61(.14)™
csak listas jelolt 0.18 (.17) 0.18 (.17) 0.18 (.17) 0.17 (.17)
negativitas 0.15 (.02)™
konstans 0.18 (.11)* 0.17 (.11)* 0.25 (.111) 0.15 (.11)
random intercept variancidja | 1.157 (1.076) | 1.155 (1.075) | 1.157 (1.076) | 1.149 (1.072)
Log-likelihood -92840.5 -92805.7 -92866.4 -92776.1
diszperzi6-paraméter 0.61 (.01) 0.61 (.01) 0.61 (.01) 0.61 (.01)
AIC 185725 185663.4 185784.8 185606.2
N (1. szint) 37554 37554 37554 37554

N (2. szint) 507 507 507 507

Megjegyzés: Zardjelben a standard hiba. *p <.10; *p <.05; **p <.01; ***p <.001

Forrds: Sajat szerkesztés
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4. tabldzat. A jeloltek posztjaira valé megosztasok szamat magyarazé random-intercept
negativ binomialis regressziémodellek egyiitthatéi

1. modell 2. modell 3. modell 4. modell
migracié 0.05 (.03)" | 0.42(.04)" | 0.42(04)" | 0.39(04)"
korrupcié 0.22 (03)" | 0.21(03)" | 0.22(03)" | 0.19(03)"
egészségligy 0.12 (.03)™ 0.06 (.03)* 0.05 (.03) 0.06 (.03)*
oktatés -0.15 (.03)™ | -0.23 (.04)™ | -0.23(.04)" | -0.23 (.04)™
fejlesztéspolitika 0.24(.03)™" | 0.17(04)" | 0.17(04)" | 0.16 (04)™
kampény 0.11(.01)™ | 0.12(01)™ 0.13 (.01)™
mobilizaci6 -0.11 (.02)™
part*migracio6 -0.85 (.05)™ | -0.80 (.05)™ -0.85 (.05)™
part *egészségligy 0.21 (.07)" 0.20 (.07)™ 0.21 (.07)"
part *oktatas 0.17 (.06)” 0.15 (.06)" 0.17 (.06)™
part*fejlesztéspolitika 0.09 (.06) 0.10 (.06)* 0.09 (.06)

szoveghossz

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

kép

0.40 (.04)™

0.42 (.04)™

0.42 (.04)™

0.42 (.04)™

vided

0.51 (.04)"

0.53 (.04)™

0.53 (.04)"

0.52 (.04)""

link

0.49 (.04)™

0.50 (.04)™

0.49 (.04)™

0.48 (.04)™"

esemény

-7.05 (.39)"

-7.03 (.39)"

-7.03 (.39)™

-7.01 (.39)™

nap

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.01 (.00)"™

0.00 (.00)™

posztok szdma

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

kovetdk szama 0.00 (.00) | 0.00(.00)" | 0.00(.00)" | 0.00(.00)"
nem -0.31(14)° | -0.31(14)° | -0.30(14) | -0.30(.14)'
part 0.05 (.15) 0.08 (.15) 0.06 (.15) 0.10 (.15)

helyi pozici6

0.47 (11)"

0.47 (11)™"

0.47 (11)"

0.47 (1)

inkumbens 0.71(14)™ | 0.71(14)" | 0.70(14)™ | 0.70 (14)™
csak listas jeldlt 0.02 (.17) 0.03 (.17) 0.04 (.17) 0.03 (.17)

negativitas 0.15 (.02)™
konstans 0.38(.10)™ | 0.35(.10)" | 0.40 (.10)™ 0.33 (.10)"

random intercept
variancidja

1.206 (1.098)

1.200 (1.095)

1.197 (1.094)

1.191 (1.092)

Log-likelihood -129929 -129790 -129820 -129740
diszperzi6-paraméter 0.91 (.01) 0.92 (.01) 0.92 (.01) 0.92 (.01)
AIC 259902 259632 259692 259534
N (1. szint) 37486 37486 37486 37486
N (2. szint) 507 507 507 507

Megjegyzés: Zarojelben a standard hiba. #*p <.10; *p <.05; **p <.01; **p <.001

Forrds: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

A politikai kommunikacié viralizacidjanak tézisére tdmaszkodva a tanulmany kiin-
dulépontja az volt, hogy a politikai kommunikaci6é egyre inkabb az allampolgari
kommunikacio sajatossagaihoz igazodik, mivel az allampolgarok reakcidi képesek a
politikai szerepl6k lzeneteit széles valasztoi rétegekhez eljuttatni a kozosségi
oldalakon. Napjaink politikai kommunikaciéjanak megértéséhez ezért fontos fel-
tarnunk az allampolgari reaktivitas mitikodését. A tanulmany az egyre bovild
szakirodalom két 1ényeges hianyossagat kisérelte meg pétolni a 2018-as magyaror-
szagi orszaggytilési valasztasi kampany kontextusaban végzett vizsgalattal. E16szor
is, a kutatas els6dleges fokusza az egyébként eddig kevéssé vizsgalt politikai témak
kérdése: arra koncentralt, hogy a kiilonb6z6 politikai témak hogyan hatnak a fel-
hasznal6i reakcidkra a politikusok oldalain. Masodszor, automatizalt tartalomelem-
zési eszk6zok alkalmazasaval a hipotéziseket a korabbi kutatasokhoz képest joval
kiterjedtebb és atfogdébb adatbazison tesztelte, elkeriilve ezaltal a mintavételi donté-
sekbdl fakado altalanosithatdsagi korlatokat. A tanulmany bemutatta, hogy a sz6-
tar-alapu és a feligyelt gépi tanulasra tdimaszkodé szovegbanyaszati moédszerek al-
kalmasak a Facebook posztokban felbukkan6 f6bb politikai témak magas megbizha-
tosagi szinten vald azonositasara.

A hipotézisek felallitdisdhoz a kampany vezetd témait a kutatas harom csoport-
ra bontotta: kiemelt, kdzpolitikai és kampany témak lettek megkiilonbdztetve. Bar
a hipotézisek ezekre a témacsoportokra vonatkoztak, az eredmények azt mutatjak,
hogy e témak a felhasznaldi aktivitasra val6 hatasuk tekintetében nem feltétleniil
mozognak igy egyiitt.

Az els6 hipotézis a korrupcié kapcsan teljes megerdsitésre talalt, hiszen ez a téma
tobb reakciot valtott ki minden dimenziéban, a migraciénal azonban arnyaltabb a
kép. Ekkor meglep6 médon csak az ellenzéki politikusok posztjainal igazolddott a
feltevés, az 6 migracios tartalmaik valéban tobb reakciét valtanak ki. A kormanypar-
ti politikusoknal azonban a migracids tartalmak kevesebb felhasznaléi interakciot
eredményeztek, mint mas tartalmak, ami kiilondsen meglepd annak fényében, hogy
a kormanypartok 2018-as kampanya nagymértékben errdl a témarél szolt. Osszes-
ségében tehat azt mondhatjuk, hogy altalanos szabalyként nem lehet kijelenteni,
hogy a kiemelt kampanytémaknak reaktivitast erésit6 hatasa van.

Hasonldan 6sszetett a helyzet a masodik hipotézis esetében is. Az egészségiigy, és
még inkabb az oktataspolitika nem szamit tal népszerii Facebook témaknak, azon-
ban azt nem allithatjuk, hogy a kdzpolitikai témak altalanossagban népszerttlenek,
hiszen a fejlesztéspolitika képében talaltunk olyan szakpolitikai ligyet, ami sikeres
a felhasznaloi interakcidk kivaltasaban. Ismét tehat azt latjuk, hogy mig a hipotézis
részben igaznak bizonyul, a kozpolitikara vonatkoz6 altalanos allitasként mar nem
allja meg a helyét.

Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a politikai témak egyéni jellege is szamit. Bar
e kiillonb6z6 karakterjegyek hatdsa tovabbi vizsgalatokat igényel, néhany el6zetes
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feltevést meg lehet fogalmazni. E16szor is, a témak kiilénbozhetnek abban a tekin-
tetben, hogy milyen érzelmi reakciék kapcsolédnak hozzajuk. A korrupcié példaul
egy altaldnosan helytelenitett politikai magatartasforma, amelyhez leggyakrabban
a dih érzése kapcsolddik, ami egy olyan érzés, amit viszonylag kdnny(i masokkal
megosztani: az emberek gyakran beszélnek egymassal azokrdl a dolgokrdl, ami fel-
diihiti 6ket. Ezzel szemben a migraci6 érzelmileg mar egy joval diffazabb iligy, mely-
lyel kapcsolatban az emberek érzelmileg inkdbb megosztottak. A dominans negativ
érzelem azonban itt talan a félelem lehet, mely érzést mar jéval nehezebb a kiterjedt
ismerdsi haldzat el6tt felvallalni, hiszen a félelem altaldban a gyengeség jeleként ér-
telmezddik. Masodszor, a felhasznaléi aktivitas szintjére hatassal lehet az adott téma
foldrajzi kozelsége is. A fejlesztéspolitika sikere talan abban rejlik, hogy az ezzel
kapcsolatos posztok gyakran helyi fejlesztésekkel kapcsolatos helyi szinten relevans
informaciok, amelyeket konnyen meg lehet osztani és vitatni a kornyékbeli ismer6-
sokkel. Ezzel szemben az egészségiigy és az oktatdspolitika esetében az jelenthet
nehézséget, hogy a politikai szereplék e témakat sok esetben rendszerszinten tar-
gyaljak. Kés6bbi tanulmanyoknak érdemes tesztelni ezeket a feltevéseket.

Az eredmények csak a kampany- és mobilizaci6é témaval kapcsolatos hipotézise-
ket tdmasztottdk teljes mértékben ald. Kampanyiddszakban a kévetdk elészeretet-
tel interaktalnak kampdanytartalmakkal még ugy is, hogy ezekbdl ériasi a kindlat. A
politikai versengés ezért egy olyan témanak tlinik, amihez kdnnyen kapcsolédnak
a valaszték. Ugyanakkor aktiv résztvevévé nem akarnak valni, hiszen a valasztokat
offline aktivitasokra felhiv) tartalmakat nem szivesen promotalnak reakcioikkal,
kommentjeikkel és megosztasaikkal.

A legvaratlanabb és éppen ezért legizgalmasabb eredmény azonban a témagaz-
da elmélethez kapcsolddik. Az ebbdl az elméletbdl levezetett hipotézis csak elvétve
teljesiil: egyediil az oktataspolitika témaja az, ahol a témagazda politikai oldal poli-
tikusai valamivel tobb interakciét képesek kivaltani, mint a masik oldal ugyanebben
a témaban kozzétett posztjai. A korrupcidhoz kapcsolddé eredmény is valamelyest
ide sorolhaté még, hiszen az ide tartoz6 posztokat szinte csak a témagazda ellenzé-
ki politikusok tették kozzé, igy a szignifikans hatdsok azt mutatjak, hogy jol teljesi-
tettek sajat témajukban - itt azonban a kormdanyoldal teljesitményével nincs méd
az eredmények dsszevetésére a vonatkozd posztok hidnyaban. Ezentdl azonban a
legtobb esetben éppen forditott témagazdag hatds azonosithato, azaz a témagazdak
sajat témajukban még gyengébb interaktivitas-kivalté potenciallal is rendelkeznek,
mint a masik oldal ugyanabban a témaban. Rdadasul ez a forditott hatas a politikai
spektrum mindkét oldaldn megfigyelhets: a kormanyparti jeloltek egészségiiggyel
kapcsolatos posztjai sikeresebbek, mig az ellenzék a migracié és a fejlesztéspolitika
terén ért el jobb eredményeket.

Empirikus bizonyitékok hidnyaban e megfigyelések okairél csak spekuldlni le-
het. A magyar kontextusban elég jol dokumentaltdk, hogy a politikai taborok altal
birtokolt témak valéban jelentds hatdast voltak képesek gyakorolni sajat szavazoik
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percepcioira, attitlidjeire és politikai viselkedésére. E témak fontossaganak megité-
1ésében és értékelésében jelentds eltérések mutatkoznak a kormanyparti és ellenzé-
ki szavazok kozott (Biré-Nagy 2018, Kmetty 2018, Political Capital 2017). Ez alapjan
azt mondhatjuk, hogy ezek a kérdések valéban hatdssal vannak az emberek kognitiv
és affektiv kapacitasaira. Azonban, ahogy arrdl fentebb volt sz6, a kozosségi média
aktivitast mas jellegli egyéni kapacitasok, nevezetesen az expressziv, tdrsadalmi és
kommunikativ szilikségletek motivaljak.

A partok altal birtokolt témakkal kapcsolatos visszafogott aktivitas egyfajta te-
lit6dési hatasnak is koszonhetd lehet. A kampanyban a partok olyan erével nyom-
hatjak témaikat, hogy azok a valasztok szamdara mar nem nyujtanak ujdonsagot,
érdekességet és izgalmat. A felhasznalok, akik aktivitasaikkal a sajat személyes po-
litikai identitasukat akarjak megjeleniteni ismerdseik elétt, vagy legaldbb érdekes
és izgalmas tartalmakat mutatni nekik, aligha tudjak e célokra felhasznalni ezeket
a tartalmat. A kormanyparti jel6lt migracioval kapcsolatos, vagy az ellenzéki politi-
kus egészségligy allapotaval foglalkoz6 posztja talan nem elég érdekes ahhoz, hogy
ismerdseink figyelmébe ajanljuk, vagy akar csak egy lajkra méltassuk. Ez adhat ma-
gyarazatot arra is, hogy miért azok a témak népszertiiek ezzel szemben, ami éppen a
masik oldalhoz kotédnek erételjesebben: a szokatlan, az 4ltalanos sztereotipiaknak
valamelyest ellentmond¢ tartalmakhoz valé kapcsolédason keresztiil a felhasznal
egyedibbnek, érdekesebbnek és szoérakoztatébbnak tlinhet ismerdsei el6tt.

A partosabb felhasznaldk esetén a forditott témagazdag-hatast az is magyaraz-
hatja, hogy a felhasznal6 be akarja mutatni sajat politikai tdbordnak azokkal a té-
makkal kapcsolatos érveit, amelyek a koztudatban inkabb az ellenoldallal két6dnek
Ossze. A Facebook hirvonala meglehetésen heterogén kornyezet (Barnidge 2017),
ahol gyakran iitkdznek versengd politikai érvek. Egyiranyt kommunikaci6 esetén
megfeleld stratégia lehet a sajat témdkra fékuszalni, azonban egy erésebb diszkur-
zivitast mutat6 nyilvanos térben, amelyben szamtalan vélemény, kinyilatkoztatas
és nyilvanosan lathaté azonnali reakcié zsufolddik dssze, fontosabb szerepe lehet
a masik oldal témaira valé sajat valaszoknak, amelyek ellenérvként szolgalhatnak a
politikai vitdk kozosségi oldalakon végteleniil hdmpolygé aradataban. A gyakorlat
szintjére leforditva: ha az ellenzéki szavaz6 szadmos helyen azt latja, hogy az altala
preferalt partok a szabdlyozatlan migraci6 partjan allnak, a kormanyparti szavazé
pedig gyakran szembesiil azzal az érvvel, hogy az Orban-kormdany tonkretette az
egészségligyet, akkor kiilondsen vonzé lehet minden olyan tartalom, ami ezekkel
az allitasokkal vitaba szall, és az ellenzék val6di migracids felfogasat vagy éppen az
egészségligy fejlédését mutatja be.

A kutatas elméleti kiindulépontjahoz visszacsatolva, ezek az eredmények 6sz-
szességében arra mutatnak ra, hogy kiillonb6z6 egyéni kapacitasokra eltérd politikai
tartalmak gyakorolhatnak hatast. Mig a politikai kommunikacié egyes tipusai haté-
konyak a valaszték kognicidinak és érzelmeinek alakitdsadban, ugyanezek mar ha-
tastalanok lehetnek az expresszivitas és a tarsas kommunikacié formaldsaban. Mas
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szdval: nem ugyanazokrol a témakrdl beszélgetiink, amelyek gondolkodasunkat és
érzelmeinket meghatarozzak - legalabbis a k6zosségi média nyilvanos terepein. A
kormanyparti szavazék szamara kétségkiviil fontos téma a migracid, és érzelmileg
is felkavarja 6ket a kérdés, a Facebookon mégis joval kevésbé reagalnak a migra-
ciéval foglalkozé iizenetekre. Ha ez a megallapitads helytalld, és kiilonosen, ha igaz
a politikai kommunikacié mas elemeire is, akkor ez azt is jelenti, hogy a politikai
kommunikaci6 tartalma és formaja jelent6sen megvaltozik a viralizaci6 trendjének
hatadsara. Azonban tobb empirikus eredmény sziikséges e kovetkeztetés levonasa-
hoz, kiilléndsen olyan vizsgalatokra lenne sziikség, amelyek a politikai tartalmakra
adott kognitiv, affektiv és expressziv reakciokat hasonlitjak 6ssze.

A kutatas limitacidjaként emlithetd meg, hogy a mddszer a felhasznaldi reakciok
mogotti motivacidk kisziirésére nem alkalmas: az interakciok mogott ,nem Gszinte”,
azaz politikai érdekek altal vezérelt vagy akar politikailag irdnyitott aktivitasok is
jelen lehetnek. Ugyanakkor a felhasznal6i reakciok motivaciotdl fiiggetleniil nove-
lik a vonatkoz6 tartalmak lathatésagat, ezért az eredmények a viralizacié elmélete
szempontjabdl vald jelentéségét ez a korlat kevésbé érinti. Az eredmények interp-
retacidjaban tovabba akkor jelenthetnek gondot az iranyitott felhasznaléi aktivita-
sok, ha azok szisztematikus mintazatot kévetnek a vizsgalt tényezdk tekintetében.
Feltételezhetjlik azonban, hogy a politikai szerepl6k leginkdbb a sajat témaik és
mobilizacios tizeneteik promotalasaban érdekeltek, igy amennyiben az ilyen jelleg(i
felhasznalok érdemben hatéssal lennének az eredményeinkre, akkor pozitiv téma-
gazda-hatast, és a mobilizaciés tartalmak népszer(iségét kellett volna taldlnunk,
eredmények azonban éppen ezzel ellentétesek. Felmertilhet az is, hogy az iranyitott
aktivitasok az ellenoldal szerepléinek posztjaira fékuszalnak, és egyfajta ,trollha-
tas” allhat a forditott témagazda hatas mogott. Stratégiai szempontbél azonban nem
ésszer( az ellenoldal lathatdsagat éppen a sajat témak kapcsan iranyitott aktivitas
segitségével novelni. Rdadasul ez maximum az ellentétes allaspontot kozvetleniil a
posztnal megjelenitett kommentek esetében lehet relevans, viszont a kommentek
esetében nem latunk markansan eltéré mintazatokat a Reakciékhoz és megoszta-
sokhoz képest. Ezen okok miatt okkal feltételezhetjiik, hogy a feltart tendencidk nem
iranyitott aktivitadsok eredményei.

Bar a tanulmdany kutatasi dizajnja lehetévé tette a mintavételi dontésekbdl fa-
kadé korlatok elkertilését, és a hipotéziseket egy kiterjedt és atfogé6 mintan tesz-
telte, a kutatas kontextusa még mindig akadalyt jelent az eredmények altalanosit-
hatésagaval kapcsolatban. El6szor is, a magyar kontextus meghatarozta a vizsgalt
témakat, hiszen a vizsgalt kampany legfontosabb témaira fokuszalt a kutatas. Bar
ezek nem orszagspecifikusak, és népszerli kampanytémaknak szamitanak szerte a
vilagon, természetesen szamos egyéb téma hatasat is érdemes vizsgalni. Masodszor,
a felhasznaléi reaktivitas mintazatait az adott kontextus szamos egyedi vondasa ala-
kithatja, igy a politikai kultura, a torténelem vagy éppen az adott politikai szituacié.
Egyetlen orszadgra vonatkozé vizsgaltként ezeket a szempontokat itt nem lehet ki-
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szlirni a kutatasbol. Nagy sziikség van ezért tdllépni az egy orszagra sziikitett vizsga-
l6dasokon, és a hipotéziseket tobb orszagot lefedd mintan is tesztelni. Végezetiil bar
a szoétar-alapti megkozelités magas érvényességli eredményeket adott, a feliigyelt
gépi tanulasi metédust még érdemes tovabb fejleszteni a jov6ben.
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Merre tovabb, netgeneracio?

A magyar fiatalok életstilus-alaptl szegmensei

SUTO ANNA!

ABSZTRAKT
Tanulmdnyom kisérletet tesz a magyar fiatalsdg életstilus-alapti szegmenseinek tijité médszer-
tanu, kozosségimédia-adatokon alapulé feltdrdsdra, beemelve a digitalizdltsdg dimenzidjdt az
életstiluscsoportok alkotdsdba. A szegmensek életstilus-attitiidjeinek vizsgdlatdt segitik a kap-
csolédé miliéelméleti megkozelitések, és nemzetkozi illetve magyar empirikus mili6kutatdsok
dttekintése.

KULCSSZAVAK: életstilus, milid, ifjisdgkutatds, big data, Facebook

ABSTRACT

Where to go, net generation?
Lifestyle-based segments of the Hungarian youth

My study attempts to explore the lifestyle-based segments of the Hungarian youth through an
innovative methodology based on social media data, incorporating the dimension of digitization
into the creation of lifestyle groups. The examination of the segments’ lifestyle attitudes is
assisted by a review of the related theoretical milieu approaches, international and Hungarian
empirical milieu researches.

KEYWORDS: lifestyle, milieu, youth research, Facebook

Bevezetés

A tarsadalom digitalizalédasa és az internethasznalat széles kord, gyors terjedése
nagymértékben befolyasolja a tArsadalmi valtozasok dinamikajat és sajatossagait is.
A digitalizacié altal katalizalt informaciés forradalom az 4j lehetéségeknek, ezzel
egylitt a tarsadalmi mobilitdsnak, élethelyzeteknek is olyan 4j utjait nyitja meg,
amely alakitja a tarsadalmi struktirakat is. Kiilondsen igaz ez a fiatalabb generaciok
esetében, akik digitalis bennsziil6ttként egyre inkabb ebben az 0j kérnyezetben szo-
cializalédnak, és mikézben a digitalis vildghoz valé kapcsolédasukat tarsadalmi

1 ELTE Szociolégia Doktori Iskola, Interdiszciplinaris Tarsadalomkutatasok Doktori Program, e-mail:
anna.suto@datalyze.eu
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helyzetiik is befolyasolja, a digitalishoz f(iz6d6 viszonyuk alapvetéen meghataroz-
hatja életstilusukat is. Kérdés, hogy ezen folyamatok mentén milyen szegmensei raj-
zolédhatnak ki a mai magyar fiatalsagnak.

Elsésorban feltaro jellegli tanulmanyom sordn a magyar fiatalok életstilus-ala-
pu csoportjainak (homogén struktirainak) feltdrasara teszek kisérletet a kozosségi
média adatok egy innovativ, nem beavatkoz6 gy(ijtésén, kategorizacidjan és elemzé-
sén alapul6é médszer segitségével, a Facebook aktivitdson keresztiil rekonstrualhatd
érdekl6dési korok, attitlidok és fogyasztasi szokasok vizsgalataval. A digitalis térben
zajlo viselkedéseken alapuld, és a digitalis fejlédés altal leginkdbb érintett fiatal ge-
neraciot feltar6 vizsgalat indokoltta teszi az életstilus-jellemz6k mellett a digitalis
attitlidok dimenzi6janak beemelését, amelyet tobb, jelen tanulmanyban bemutatott
életstilus- és miliémodell is alkalmaz, melyek megkozelitései segitséget nydjthatnak
a feltart szegmensek megértéséhez. A miliGelméleti megkozelités célja az objektiv
tarsadalmi tényez6k mellett a a tarsadalmi cselekvések szubjektiv, életvilag-alapu
megismerése, melyekhez sziikség van életstilushoz kot6d6 kvalitativ informaci-
okra is. Az életstilushoz kothetd preferencidk jél rekonstrudlhatéak a kozosségi-
média-adatokbdl, hiszen ezek az aktivitdsok az érdeklédés és az életstilus digita-
lis lenyomatai, egy bizonyos témajui Facebook-posztra érkezett reakciébdl a poszt
izlésére, értékeire, fogyasztasi szokasaira egyarant lehet kdvetkeztetni.

Tanulmanyomban a magyar fiatalok kozosségimédia-aktivitdsai mentén elem-
zem érdekl6désiiket, és ez alapjan csoportositom tagjaikat életstilus-alapu szeg-
mensekbe. Az igy keletkez6 szegmensek vizsgalatanak segitéséhez tobb egybecsen-
g6 elméleti és empirikus miliémodellt mutatok be és szintetizalok, tovabba meg-
vizsgalom, hogy az altaluk kirajzolt tarsadalmi mintazatok hogyan harmonizalnak a
kozosségimédia-adatok elemzésével. Az elméleti kiindulépontnak Hradil miliémo-
dellje szolgdl, amely egy széles korben elterjedt, és életstilusfékusza miatt a k6zos-
ségimédia-adatokbdl szarmazé eredmények esetében is relevans, operaiconalizal-
haté dimenzidkat tartalmazo elmélet. Az elemzés segitésére két hasonlé szemléletd,
életstiluscsoportokkal dolgozd, a digitalizalédas dimenzidjat is integralé empirikus
modell is vizsgalatra keriil a kozelmultbol, ezek a DIVSI Internetmili6k 2016-os tar-
sadalmi modellépités kisérlete, valamint Sdgvari Bence netgeneracidrdl sz616 2011-
es tanulmanya, amely kifejezetten a magyar fiatalokra fokuszal (DIVSI 2016, Sagvari
2011).

Mivel az életstilus egyik f6 komponense az értékkészlet, és a generaciok kohor-
szélményei formaljak a kozosen elfogadott, képviselt értékeket, az életstilus vizs-
galhat6 generacios megkozelitésben is. Vizsgalatom targyaul azért valasztottam a
14-36 év kozotti fiatalokat, mert ez a korosztaly odleli fel azt a két generaciét (Z és
Y generacidk), amelyek digitalisan bennsziilottek, azaz az infokommunikaciés tech-
noldégidk hasznalata mar komoly szerepet jatszik szocializaci6éjuk soran (Strauss -
Howe 1992). Az informacids tarsadalom trendjeit kdvetve ezek a generaciék mar
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hazankban is felzarkéztak a nyugathoz, egy olyan globalis ifjusagi kultiira naprakész
résztveviként, ahol eltlinik a generacidk kozotti, nagysagrendben értelmezhetd k-
l6nbség a vilag nyugati felétdl (Székely 2013). Ezaltal ezen korosztalyok esetében
kivaltképp izgalmasnak tlinik a nyugati modellek bemelése és az ezek alapjan torté-
né nemzetkozi 6sszevetés az életstilus-alapt vizsgalatuk soran, kiillondsen a digitalis
folyamatokat is figyelembe vevd elméletek esetében.

A Facebook-adatokon alapuld vizsgalatot a médszer egyedisége és Ujszertisége
mellett azok digitélis attitlidokhoz kothetd és egyben életstilushoz kapcsol6dé kva-
litativ jellege, és a rendelkezésre all6, mds médon nem hozzaférheté adatmennyiség
indokolja. A Facebookon Kkifejtett online aktivitdsok a magyar fiatalok vizsgalatakor
kiilonosen relevansak lehetnek, mivel a kozosségimédia-oldal latogatottsaga ha-
zankban kiemelkedd: a 13 évesnél id6sebb felndtt népesség 71%-a atlagosan napi
20 percet latogatja, ezzel jelenleg a masodik leglatogatottabb online feliilet Magyar-
orszagon a Google utan. A latogatok 43%-at a 13-34 évesek teszik ki, a Facebook-in-
terakcidk koziil csak a posztkedvelések (like) havi atlaga 15 db felhasznaléként
(Kemp 2021).

A hazai lakossag korében az életstilust tekintve jelentds valtozasok kérvonala-
zo6dtak az elmult évtizedben. Ennek vizsgalataval leginkabb marketingorientalt ku-
tatasok foglalkoztak, azonban ezen hazai életstilus-kutatdsok esetében az eredmé-
nyek és a médszertan megismerése legtobbszor csak erdsen korlatozottan lehetsé-
ges. A fentebb felsorolt trendek kiemelt aktualitdsat adhatjak a jelen tanulmanyban
bemutatott vizsgalatnak, amely nemzetk6zi modellek beemelésével, médszertanilag
0jité modon, kozosségimédia-aktivitasok vizsgalataval, a gyorsan valtozo, fiatal dig-
italizal6dott generaciok feltarasara tesz kisérletet (Tor6csik et al. 2019).

Az életstilus- és milidelméletek gyokere

A posztindusztrialis tarsadalmakban az elmult évtizedekben tapasztalhato radikalis
tarsadalmi atalakuldsok kovetkezményépp megfigyelheté az emberi életfeltételek
drasztikus mértéki valtozasa, melynek része a nyugati tarsadalmakban az egyéni
életutak diverzifikalédasa és individualizalédasa. Ennek mentén a modern tarsadal-
mak szerkezetét egyre inkabb olyan életfogalmi tényezdk (élethelyzet, életut és élet-
stilus) is meghatarozzak, amelyek a rendi és az osztaly szerinti rétegz6désen tul be-
folyasoljak az emberek tarsadalmi helyzetét, magatartasat (Beck 1997). Ezzel par-
huzamosan a tarsadalom rétegz6désének kutatasa is egyre nehézkesebbé valik,
ahogy egyre koriilményesebb lesz a tarsadalom differencialédasanak attekintése, és
elhalvanyulnak a nagycsoportok hatarai (Angelusz 2000). A nyugati tarsadalmak-
ban végbemend valtozasok olyan jelentdssé valtak, hogy a struktiraelemzés diskur-
zusat korabban meghatarozé vertikalis rétegzédés- és osztalyelméletek mar nem
tudtak maradéktalanul megragadni a szerkezeti tényezdket, és szamos kritika érte
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ezeket a modelleket (Schulze 2003, Luhmann 2006). A korabbi rétegképzd tényezok
levaltasara tobb kisérlet sziiletett, ezek koziil széles korben elterjedtek az elsdsor-
ban a német szocioldgidban megjelend életstilus- és milidelméletek, melyek sokdi-
menzios rétegzédésfelfogasnak tekinthetéek. A miliGelméletek kialakulasara nagy
hatassal volt az Ulrich Beck német szociol6gus individualizaciés elméletében megfo-
galmazott (Beck 1983, 1986) elgondolas, amely szerint a novekvd jolét és mobilitas
hatasara az emberek egyre inkabb képesek kiszakadni a tradicionalis kérnyezetiik-
bél.

A miliGelméletek képvisel6i szerint a tarsadalmi valtozasok elemzésekor a ko-
rabban vizsgalt objektiv életkorilményi tényezék mellett figyelembe kell venni az
életmo6dbol ad6dd szubjektiv tényezdket is, mert a nagy tarsadalmi rétegekre spe-
cifikus viselkedésmodok befolyasolo ereje csokken, ahogy a tarsadalom egyre job-
ban differencialodik, és novekszik a mobilitas, ezaltal névekszik a szilikebb csopor-
tok hatasa, melyet miliének neveznek (Hradil 1995). A mili6fogalom ezért magaban
foglalja az egyénre hat6 individualis, belsé, illetve kornyezeti, kiils6 szempontokat.

Ezek a megkozelitések a 21. szazadban empirikus kutatasokkal is alatamasztott
miliémodelekké fejlédtek (példaul a ,Sinus-Mileus” modell, Bolte 2012), amelyek az
egyének csoportositasat vilagnézetiik, életmaddjuk, értékorientacioik, szocialis hely-
zetlk és életstilusuk alapjan kisérlik meg, a legtobb esetben Hradil miliGelméletébdl
kiindulva. Hradil koncepcib6ja szerint a tarsadalom szerkezete nem osztalyok vagy
rétegek segitségével, hanem kevésbé merev, tobb szempontot is integral6 heterogén
strukturakkal, azaz mili6csoportokkal irhaté le (Bolte - Hradil 1984, Hradil 1995).

A tarsadalom ujfajta differencidlédasa és az individualizal6das ugyanakkor nem
feltétlendl jelenti azt, hogy a tarsadalmi strukttra attekinthetetlenné aprozédik,
egyes vélemények szerint éppen a tarsadalmi miliék alkotta, kiilonb6z6 tarsadal-
mi rétegeket atfogd csoportok adjak az Uj nagycsoportok alapjait (Schulze 2003).
E nagycsoportok a vilag hasonlé interpretacidja révén, annak értelmezése soran,
jellemz6 szemléletmodok mentén kozosségekként termelik Gjra és tartjak fenn ma-
gukat. A tarsadalom tagozoddasi elveinek valtozasai mellett egyre hangsulyosabba
valik a korcsoportok szerinti tagozddas, amely az élménytarsadalom kialakulasaval
van 0Osszefliggésben, ti. azzal a jelenséggel, hogy a {6 létprobléma egyre inkabb az
élményszerzéshez kotédik, amelyet a generacids élmények és élethelyzetek egyre
inkabb befolyasolnak (Schulze 1992).

Eletstilusmodellek alkalmazasa a magyar fiatalsag feltarasara

A hradili mili6elmélet gyakran alkalmazott kiindulépont az életstilus altal struktu-
ralt (csoporton beliil homogén, csoportok kozott heterogén) kategorizaldsnak. A
tarsadalmimili6-elmélet alapvetése tehat, hogy objektiv és szubjektiv tényezdket
Osszeegyeztetve életstilus-kategoridkat hoznak létre, majd ezen életstilusok mentén

SUTO A.: Merre tovdbb, netgenerdcid?... 127



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415

Vol. 10 (2021) No. 3 @ DOI 10.18392/metsz/2021/3/7
T

- | O

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

elemzik a tdrsadalom szegmenseit. Hradil miliGelmélete is tartalmazza az fent leirt
strukturat, a milié fogalmat a kovetkez6képpen definialva: ,az 4j tarsadalomtudo-
manyi kutatasban milién esetleg heterogén kornyezeti tényez6k (legyenek azok
anyagi vagy nem anyagi jellegliek, természetesek vagy tarsadalom altal 1étrehozot-
tak, gazdasagiak, politikai-adminisztrativak vagy tarsadalmi-kulturalisak besorolas
szerint) Osszefiliggéseit értjiik, melyeket meghatarozott tarsadalmi csoportok meg-
hatarozott médon ismernek fel és hasznalnak ki, mely meghatarozott életmddok
kialakuldsat vonja maga utan.” (Hradil 1995: 356)

A hradili szemlélet, amely inkabb egy kultaralis alapt, horizontélisan differenci-
alodo rétegzédésmodell, a kilencvenes években egyre tobb kritikat kapott az inkabb
a hierarchikus tarsadalmi tagozédasokat, osztaly- és rétegelméleteket szem el6tt
tart6 rétegzédéskutatok részérdl. A modellt mégis sok esetben hasznaljak kiindu-
lasképp napjainkban is, és jelen tanulmany esetében is hasznos kiindul6pontul szol-
gal. Ez els6sorban annak készonhetd, hogy a fogyasztasi és kulturdlis rétegz6dési
mintazatok vizsgalataval egy érzékenyebb, tobbszempontu kutatasi stratégiat tesz
lehetévé, amelybe jol beemelhet6ek a kulturalis bedgyazddassal dsszefiiggd digitalis
attitlidok is. Aktualitasat a komplexitasa mellett gyakori hivatkozottsaga, empirikus
mérhetdsége és a tarsadalomelméletek kozotti viszonylagos frissessége adja, amely
alkalmassa teheti a fiatalok digitalis szegmenseinek megértésére is (Hradil 1995).
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1. dbra. A hradili mili6k szemléltetése
Forrds: Linke 2017: 39
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Hradil az dbran lathatd nyolc csoportot kiillonboztette meg egymastol. A 6 di-
menziok, melyek a csoport-hovatartozast befolyasoltak a tarsadalmi osztalyhelyzet
(statusz) és a tradicionalis-posztmaterialis értékskalan vald elhelyezkedés hataroz-
ta meg. Roviden az értékelkotelezddésekrol:

¢ Atradicionalis értékek a hagyomanyos, individualizds feltorekvések el6tti, ko-

z0sségi értékeket képviselik, példaul a csalad, nemzet fontossaga, vallas, ha-
gyomanyos tarsadalmi szerepek.

¢ A materialis értékrendi emberek igényei anyagi jellegliek, példaul az anyagi

jolét, arstabilitas, biztonsag, szépség, hatalom.

¢ A posztmaterialis értékek fokuszaban mar nem a materialis igények kertilnek.

példaul a szdlasszabadsag, kornyezetvédelem, egyéni fejlédés, élménykeresés.

¢ Az andmias, értékvesztett vagy értéksemleges allapot az a jelenség, amikor a

tarsadalomban régen jelen 1évé értékek mar kivesztek, de helyiikbe még nem
keriiltek djak.

A skala bal felén talalhat6ak a tradicionalis értékeket vallok, mig a jobb fele ha-
ladva el6bb a materialis/értéksemleges, majd a posztmaterialis értékekhez kapcso-
16d6k.

¢ Az alternativ mili6 tagjait az egyszerti és hiteles gondolkodas jellemzi. Az esz-
mei értékek keriilnek el6térbe, mint az 6nkifejezés fontossaga, kreativitas és
megfelel6 kommunikacio6 preferalasa. Kritikusan allnak a civilizaciéhoz. Balol-
dali beallitottsaguak és tamogatjak a béke, szabadsag, igazsagossag eszméit.
Magasan képzettek, vagy még tanulnak és ezért alacsonyabb a jovedelmiik,
vagy mar a munkaerdpiacon vannak, atlag feletti bevétellel.

¢ A technokrata-liberalis miliébe tartozokat a karrierépités, teljesitményvagy,
siker, 6nismeret és Onfejlesztés jellemzi. Hangsulyos naluk az objektiv szem-
léletmod és progresszivitas. Eredményorientaltak, a tarsadalmi presztizs és a
jovobeli csaladi életben vald funkcionalitds maximalizalasa szerint alakitjak
életiiket.

o A fels6 konzervativ milié fokuszaban a tradicio és presztizs all. A csoporthoz
tartozok szamara fontos a maganélet és a csalad védelme, a tarsadalmi kotelé-
kek, az elkotelezddés, tarsadalmi felelGsségvallalas. El6szeretettel kritizaljak
a tarsadalomban feltorekvé értékvesztés tendenciajat, a materializmust és a
moralis romlast.

¢ A hedonista milié hajlamos a szérakozas és luxus érdekében val6 fogyasztas-
ra. Tamogatja a fliggetlenség és a szabadsag eszméit. A csoport tagjai szeretik
athagni a szabalyokat, egyediségre torekszenek és a munkat sziikséges rossz-
ként definialjak. Alacsony vagy kozepes a jovedelmiik és iskolai végzettségiik.

¢ A felkapaszkod6 mili6t a modern mainstream életstilus jellemzi. Folyama-
tosan varjak a munkajukkal elért eredmények életszinvonalat valtoztaté ha-

SUTO A.: Merre tovdbb, netgenerdcid?... 129



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 3 » DOI 10.18392/metsz/2021/3/7
~ (@0

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

tasat, melyért tesznek is nap mint nap. Fontos szamukra a statusz és annak
(vélt vagy valds) szimbo6lumai és ezek megmutatdsa masok szamara. Iskolai
végzettség és jovedelem szempontjabol kdzép és alacsony kategériaban is le-
hetnek.

e A kispolgari mili6hoz tartozékat bezark6zé és tradicionalis beallitottsag jel-
lemzi. Idegenkednek az Gjdonsagoktdl és az ismeretlent6l. Mindennapjaikat a
kotelességtudat és a konvencionalizmus fokuszaban élik. Fontos szamukra a
biztonsag. Konzervativ-kispolgari életet élnek, kozepes vagy atlag feletti jove-
delmi startuszhoz tartozéként.

¢ Az Uj munkdasosztaly milié tagjai a kétkezi szakmai hivatas jegyében végzik
munk3ajukat, tanulmanyaikat. Idejiik nagy részét jellemzden ez teszi ki, ezért
szabadidejiikben passziv kikapcsol6édasi formak és redlis koriilmények kozott
tartott hedonizmus jellemzik Sket. Atlagos iskolazottsag, tlagos jovedelem,
atlagos nem szellemi munkakdrt bet61t6 emberek alkotjak a mili6t.

¢ A tradiciondlis munkdasosztaly mili6é tagjai hatranyos helyzetliek. Az egysze-
rliség és takarékossag jegyeiben élnek. Fontos szamukra a k6zdsséghez tarto-
zas érzése, a szolidaritas. Iskolai végzettségiik és jovedelmi szintjiik alacsony
mértékd. Korlatozott cselekvéképességiiek, a tarsadalmi folyamatok passziv
elszenveddi.

DIVSI Internetmiliok

Hradil fent vazolt modelljébdl kiindulva szamos tovabbi tarsadalmimodell-épitési ki-
sérlet sziiletett. A tovabbi vizsgalddas céljabol egy olyan, hasonlé érték- és osztaly-ho-
vatartozason alapulé modell keriilt kivalasztasra, amely a szegmensek megalkotasa-
kor és tulajdonsagaik vizsgalatakor a digitalizalddas dimenziojat is integralja.

A DIVSI (Deutsches Institut fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet) egy 2011-
ben alapitott (és 2018-ban megsziint) nonprofit vallalkozas, melynek célja a maga-
biztos és biztonsagos internethasznalat megteremtése volt. A DIVSI 2016-ban egy
miliGalapi megkozelitést alkalmazott a német fiatalok digitalizaciéjanak, internet-
hasznalatanak feltarasara. A tarsadalmi rétegek életstilus alapjan torténd elkiilont-
lése segitségével szerettek volna valaszt kapni a tarsadalom internethez kapcsol6dd
szokasainak, motivacidinak, jartassaganak és egyéb mas tényezdk kérdéseire. Az
igy kapott csoportokon végeztek tovabbi kutatasokat, jellemz6ik mélyebb feltarasa
alapjan. A digitalizacié dimenzidjat is bevontak, hogy tovabb pontositsak a csopor-
tok tulajdonsagait (DIVSI 2016).
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Picture 8: DIVSI Internet Milieus and Digital User Groups (Sinus 2017, Borgsted 2016)
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2. dbra. A DIVSI Internetmili6k szemléltetése

Forrds: Hellmann 2014: 1

A DIVSI altal feltart hét szegmens jellemz6ik leirasa alapjan megfelelnek a Hradil
altal feltérképezett tarsadalmi strukturalédas képének, egy kivétellel, ahol két Hra-
dil-féle mili6csoport egy szegmenssé olvad 6ssze (j munkasosztaly és felkapaszko-

d6 mili6k):

e A digitalis szuverének egy aktiv, de kritikus internetez6 tomeg. Viszonylag
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jo életszinvonal, magas iskolai végzettség jellemzi, és Gszinte érdekl6dés az
irdnt, amit csinal. Tudatos és felelGs internethasznalék.

A teljesitményorientaltak atlag feletti iskolai végzettséggel rendelkeznek, tor-
tetdek, vallalkozd jellemtiek. Magas életszinvonalon élnek. Jellemzéen aktiv és
professzionalis internethasznaldk, életmddjukban és az online vilagaban is tu-
datosak. Erdekli ket a tudatos életméd és taplalkozas, az vilag megismerése,
az utazas. Sok elektronikai eszkozt tartanak maguk koriil és aktivan hasznal-
jak is 6ket.

A szelektiv felhasznalok koriiltekintGen allnak az internethez, megvalogat-
jak, hogy mikor és mire hasznaljak, el tudnak szakadni az internettdl. Tradi-
cionalis, nagycsalados életet terveznek maguknak. Fontos érdeklédési koreik
kozé tartozik a sport és a hirolvasas. Nem rajonganak a kulttra irant. Fonto-
sak szamukra a személyes kapcsolatok, az adatvédelem, a maguk és csaladjuk
megvédése az internet veszélyeitdl. Nem affinisek az Gjonnan piacra keriilé
termékekre.
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e Aszorakozasorientaltak feltétel nélkiil rajonganak az internet 'fun’ része irant.
Keresik az élményeket, a szérakozasi lehetéségeket, a kiillonb6z6 eszkozoket,
kiegészitsket. Gyakran még a sziileikkel élnek (mamahotel). Erdeklik az tj-
donsagok, hajtja ket a kivancsisag, igazi hedonistak, és fontos szempont sza-
mukra a kozosségi halézat kiterjesztése és apolasa.

¢ A kockazatkeriil6k csoportjaba tartozok atlagos iskolai végzettséggel és jo-
vedelemmel rendelkeznek, legtobbszor alkalmazotti beosztasban dolgoznak.
Szabadidejiikben sok TV-t néznek, a szépség, lakberendezés, dekoracio és autd
témakorok érdeklik 6ket. Nem értenek az informatikai megolddsokhoz.

¢ Az internetamat6rok csoport tagjai nagyon visszafogott internethasznalok,
féltik az adataikat, sokszor nem értik a digitalis vilagot. Atlagos, vagy afeletti
jovedelemmel és statusszal rendelkeznek. Konzervativ értékeket képviselnek.
Kiemelten érdekl6d6ek a kozélet irant. Nem jellemzi ket az elektronikai esz-
koézok halmozasa, sem pedig az online vasarlas, vagy bankolas - részben biz-
tonsagi megfontolasbdl.

¢ Azinternettavoliak leginkabb elkeriilik az internet vilagat. Id6sebb korosztaly,
akik alacsonyan képzettek és alacsony jovedelemmel rendelkeznek. Nem értik
a technika viladgat. Tradiciondlis értékeket vallanak, a csaldd, otthonteremtés
és munka all a fékuszukban.

A DIVSI kategorizacioja, osztalyozasi skalai a Hradil altal megalkotott, valamint
ahhoz hasonl6 elméleti alapokon nyugszanak, mely kiindul6pontként Hradilhoz ha-
sonldan egy érték- és egy osztaly-hovatartozas tengelyen alakitotta ki a rétegeket, a
két elméleti modell 6sszekapcsolasa ezért lehetségesnek tlinik.

Hradil miliéelmélete (1987) DIVSI Internetmiliék (2016)

Alternativ milié Digitalis szuverének

Technokrata - liberalis Teljesitményorientdltak

Felsé konzervativ
Szelektiv felhaszndalok

Hedonista
Szérakozasorientaltak

Felkapaszkod6

: > Kockazatkeriil6k
Kispolgar

Uj-munkasosztaly Internetamat6rok

Tradiciondlis munkasosztaly Internettavoliak

3. dbra. A hradili miliGelmélet és a DIVSI Internetmili6k szerinti szegmensek
osszekapcsolasa jellemzdik alapjan
Forrds: Sajat szerkesztés
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Mivel a DIVSI Internetmili6k foglalkoznak a digitalizalédas dimenzidjaval is, a
modell alkalmassa valik arra, hogy a digitalis attitlidoket is vizsgalé kutatas elméleti
tdmasza lehessen.

A fiatalok életstilus-csoportjai Magyarorszagon

A fent alkalmazott modellek a német tarsadalom feltarasa alapjan keletkeztek, ezért
ezek attekintése utan indokoltta valhat egy olyan megkozelités integralasa, amely
kifejezetten a magyar fiatalsagot tanulmanyozza és modellezi hasonl6 szempontok
alapjan. Sagvari Bence szociol6gus 2011-ben az , A net-generacio torésvonalai - Kul-
turafogyasztas és életstilus-csoportok a magyar 20-29 év kozotti fiatalok kdrében”
cimii tanulmanyaban a Magyar Ifjusag 2008? felmérés alapjan tanulményozta a ma-
gyar fiatalokat (Sagvari 2011).

Sagvari az eddig targyalt szerz6khoz és tanulmanyokhoz hasonléan homogén
strukturakat keresett a tarsadalomban, de a fiatalok kdrére szoritkozva, méghozza
az informatikai eszk6zok hasznalatanak dimenziéjan keresztil. Médiafogyasztasi és
életstilusjegyeik alapjan hat csoportot kiilonitett el a vizsgalt személyek adatbazi-
san. Szegmentacios szempontjai a kovetkezdk:

o Tarsas kapcsolatok (barati tarsasag, baratokkal valé id6toltés)

o Kulturalis fogyasztas (szinhaz, mozi, konyvtar, mizeum)

e Médiafogyasztas (nyomtatott: napilapok, hetilapok)

o Meédiafogyasztas (elektronikus: tv, radid)

¢ Olvasas (mint a szabadidg eltoltésének formaja)

¢ Anyagi statusz

o Kulturalis t6ke (iskolai végzettség, nyelvtudas, kiillonérak).

A szegmenseket digitalizaci6 szerint hierarchikus sorrendben elhelyezte egy fel-
s6, egy atmeneti, és egy alsé skalan és felmérte mintabeli nagysagukat. Az altala ily
mo6don meghatarozott hat szegmens:

o A digitalis elit szegmens tagjai stabil anyagi helyzettel rendelkeznek, atlag
feletti végzettségliek és jellemz6 rajuk a csaladi hatteriikbdl jové tdmogatas.
Beszélnek idegen nyelveket, ezaltal magas aranyukban a nemzetkézi médiafo-
gyasztas. Erdeklédnek a kozélet, politikai irant, ezek esetén is nemzetkozi vi-
szonylatokban is tajékozédnak. Altalaban jellemzd rajuk, hogy sokat olvasnak,
szabadidds tevékenységként, szorakozas, és tajékozodas céljabol is.

2 A Magyar Ifjisagkutatas egy négyévente elvégzett nagymintas, 18-29 éves korosztalyt vizsgal6 adat-
felvétel, amely tarsadalomtudomanyos megkozelités alapjan térképezi fel a valtozasokat és jellegzetessé-
geket. A 2008-as Magyar Ifjusagkutatas elsédleges adatairél részletesen lasd: Bauer Béla - Szab6 Andrea
(2009) (szerk.): Ifjasag 2008. Gyorsjelentés. Budapest, Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet.
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A digitalis bennsziilott kategoéridba tartozok atlag feletti iskolai végzettségliek,
atlag feletti a statuszuak. Kiemelten aktivak online, jellemz&en digitalisan ta-
jékozddnak, informatikai eszkozoket halmoznak maguk koré. Egybefolyik sza-
mukra a tanulds és a maganélet, vagy a munka és a maganélet. Nem szakadnak
el az egyetemi/irodai feladatoktol szabadidejiik toltése kozben sem, ugyan-
azokat a (profi) eszkozoket haszndljak a nap minden drajaban, fiiggetleniil
attdl, hogy épp dolgoznak, vagy a szabadidejiiket toltik. Rendkiviil alacsony
mértékben néznek televiziot.

A digitalis kozéposztaly tagjaira az atlagos iskolai végzettség és atlagos sta-
tusz jellemz6. Kortlbelil a fele a csoport tagjainak dolgozik, harmada tanul.
Kozepesen digitalizaltak, szelektiven hasznaljak az internetet. Nagyvarosiak,
akikre nem jellemz6 az olvasas, mint id6toltés, atlagos a TV-nézési idejiik és
kiemelten érdeklédnek a sportok irant.

A hagyomdanyos tomegkultira-fogyaszték csoportja inkabb vidéki, tomegkul-
tura irant affinis, nem taldlhaté naluk magaskultdra iranti érdeklédés. Ala-
csony iskolai végzettségliek, ardnylag sok koriikben az inaktiv, munkanélkiili.
Magas mértékd naluk a TV-nézés szintje.

A hagyomanyos szérakozok kérében kevésbé jellemzdk a tanulasi és szakmai
ambicidk, atlag feletti a munkanélkiiliség aranya. Jellemz6 rajuk a szabadidés
tevékenységek preferaldsa, sokan helyi kocsmakban toltik leginkabb az ideji-
ket, vagy pedig a semmittevést valasztjak. Kevésbé sportolnak. Magas a korik-
ben az okostelefon birtoklasanak aranya.

alacsonyabb. Kiemelten jellemzd rajuk a TV-nézés, internethasznalat tekinte-
tében azonban ebben a csoportban jelenik meg el6sz6r magasabb ardnyban az
a koriilmény, hogy nincs otthon internet-hozzaférése a tagoknak.

Sagvari a Hradil és a DIVSI-féle mili6elméletekhez hasonl6an szintén arra a méd-
szerre hagyatkozott, hogy életstilus szerint szegmentdlja a résztvevdket, a korabbi
modellekben szereplé dimenziok mentén vizsgalddva, ezért lehetségesnek tlinik
szegmensrendszerét a nemzetkozi példakhoz kapcsolni.
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Hradil miliGelmélete (1987) DIVSI Internetmili6k (2016)

Alternativ milié Digitalis szuverén Digitalis elit

Sdagvari: A net-generacio

Technokrata - liberalis Digitalis bennsziilottek

Teljesitményorientdltak

Fels6 konzervativ Digitalis kozéposztaly
Szelektiv felhasznalok

Hedonista Hagyomanyos szérakozok
Szérakozasorientaltak

Hagyomanyos
Tomegkultura-fogyasztok

! > Kockazatkeril6k Nincs a magyarZés Y
Kispolgar P
generdcio kozott

Uj-munkasosztaly InternetamatGrok Elveszett nemzedék

Tradicionalis munkdsosztaly Internettavoliak Nincs a rﬁa.gyal".znes Y ]
generdcié kozott

4. dbra. Hradil mili6elmélete, a DIVSI Internetmili6k és a Sagvari szerinti magyar fiatal
szegmensek dsszekapcsolasa jellemz6ik alapjan
Forrds: Sajat szerkesztés

Felkapaszkodé

Sagvari életstilus-alapu szegmensei kell6 mélységli demografiai és kvalitativ infor-
maciot tartalmaznak ahhoz, hogy segitsék a kozosségimédia-adatokbol kiolvashatd
attributumok megértését, és ezaltal egy ilyen tipusu adatokon alapul6 szegmentaciot.

A magyar fiatalok miliéalapu szegmensei

Az elemzéshez felhasznalt adatok nyilvdnos Facebook feliileteken torténd aktivita-
sok, melyek a Facebook Graph API alkalmazason keresztiil voltak elérhetéek.? A ku-
tatast megel6z6en a Facebook-feliiletek kvalitativ médon kategorizalasra kertltek a
kommunikalt témaik alapjan, igy feliilet-szegmensek lettek 1étrehozva beldliik ér-
deklédési korok, preferenciak, fogyasztasi szokasok mentén.* Jelen kutatasban ezen
feliilet-szegmensek segitségével kertiltek strukturalasra és csoportositasra az akti-
vitadsok és a felhasznalok, segitségiikkel tortént a Facebook-aktivitds alapu agg-

lomerativ hierarchikus klaszterezés és az ily médon keletkezett szegmensek feltara-

3 Az adatgy(ijtés soran létrehozott adatbazisban az objektumok és a koztiik 1év6 relaciok (aktivita-
sok, felhasznalok, feliiletek) anonim formaban Keriiltek tarolasra. A gy(ijtott aktivitasok a nyilvanos Face-
book-oldalak altal megosztott tartalmakra (poszt) valé reakciok (like vagy egyéb a posztra adott reakcio).
Id6szak: 2017.01. 01. - 2019. 12. 31., 2.986.683.330 db reakcié.

*67 943 db publikus Facebook feliilet 426 feliiletszegmensbe lett rendezve.
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sa. Az elemzésbe bevont, a Z és Y generacioknak megfelel§ 14-36 éves Facebook-fel-
hasznal6k levalogatiasa modellezési eljarassal zajlott.®

Az adatok elemzése Python nyelvli program segitségével tortént, az elemzési
minta hierarchikus klaszterezési eljarassal keriilt szegmentdlasra, a szegmensek
feltarasa és a klaszterezés eljarasa vegyes mddszernek mondhaté abbdl a szem-
pontbol, hogy mig az adatok (reakciok, felhasznaldk, feliiletek) gytijtése, tarolasa, az
ezek kozotti metszetek, atfedések vizsgalata kvantitativ és informatikai eljarasokon
alapul, a feliilet-szegmensek kategorizacidja kvalitativ kutatéi folyamat. A vizsgalat
soran igy nem elemzési céllal 1étrehozott adatok és kifejezetten tudomdanyos és ku-
tatoi vizsgalati célra készitett elemzési keretrendszer egyarant felhasznalasra kertilt
(Salganik 2017).

Az elemzési minta levalogatasa, klaszterezése és érdekl6dési korének vizsgalata
a szegmensekbe el6zetesen kategorizalt nyilvanos feliiletek alapjan tortént, 6ssze-
sen 67 943 darab feliileten, 5 570 766 magyar Facebook felhasznalé aktivitasa kertilt
vizsgalatraa 2017.01. 01. - 2019. 12. 31. id6szakban. Az 6sszesen vizsgalt aktivitas
2.986.683.330 adatpont, a Z és Y generacids mintdba dsszesen 81 399 felhasznal6
kertilt.

A 7 ésY generaciés minta agglomerativ hierarchikus klaszterezési eljaras segit-
ségével Keriilt szegmentalasra,® ezzel a modszerrel lehetséges volt olyan, érdekld-

5 Az életkor meghatarozasa modellezési lépéseket tett sziikségessé, mert a Facebook iranyelvei miatt
direkt demografiai adatokhoz nincs hozzaférés A modellezés két eljaras segitségével tortént. Egy korabbi,
2017 aprilisa soran zajlott kérd6ives adatfelvétel eredményei alapjan rendelkezésre allt egy olyan mo-
dell, amely egy 30.000 fés adatfelvételi minta eredményeibdl kiindulva a demogréfiai, pszicholégiai és
Facebook labnyom adatokat egymassal dsszekotve képes arra, hogy 71%-os biztonsaggal megbecsiilje
a felhasznaldk életkorat a Facebook labnyomukbdl kiindulva. Az igy kapott minta tovabbi finomitasra
kertilt Ujabb aktivitasalapi modellezéssel, melyhez 1230 Facebook-feliilet egyedileg levalogatasra és
cimkézésre Keriilt kvalitativ mdédon aszerint, hogy kifejezetten fiatalabbaknak vagy idésebbeknek sz616
tartalmakat kozvetit. Ennek sordn a fiataloknak sz616 tartalmakat kozvetito feliileteken valé aktivitassal
rendelkez6k nagyobb eséllyel keriiltek a mintaba, a kifejezetten id6sebbeknek sz6l tartalmakat kozvetitd
feliileteken aktivabbak pedig kizarasra keriiltek. A vizsgalati mintaba végiil tehat olyan Facebook-felhasz-
nalok keriiltek, akik digitalis aktivitdsuk alapjan a Z és Y generaci6hoz hasonl6 érdeklédéstiek, és 2017.
01. 01. - 2019. 12. 31. kozott aktiv Facebook felhasznalék adjak, dsszesen 189 512 {6, melybdl levaloga-
tasra kertilt az elemzéshez kell6 mértéki aktivitassal rendelkez6 81 399 f6.

¢ Az agglomerativ hierarchikus klaszterezési eljaras egy iterativ eljaras, melynek egy altalanos 1é-
pésében egy kivalasztott metédus altal meghatarozott paronkénti tavolsagok koziil azt a part fogja uj
alkaszterként kezelni (az altaluk reprezentalt felhasznalékat uni6ézni), melynek a metédus alapjan meg-
hatarozott tavolsdgot minimalizalja (Lior - Maimon 2005).

A klaszterezési eljarasban sziikség van egy tavolsagfiiggvényre, ami a felhasznalék kozotti hasonlé-
sagot méri. Erre a legalkalmasabb a koszinusztavolsag (utébbi nem mas, mint a matrix két sora kozott,
mint vektorok altal, bezart szog koszinuszanak 1-bél kivont értéke (Lior - Maimon 2005). A mar emlitett
metodusként, ami azt hatdrozza meg, hogy egy adott 1épésében az iteraciénak mely alklaszterekbdl alkot
unidkat, a Ward-féle metédus kertilt felhasznalasra (ez az eljaras az alklaszterparokban szerepl6 userek
kozott fellépd paronkénti tavolsadgok variancidjat minimalizalja (Ward 1963). Az eljaras eredménye egy
dendrogram, amelynek segitségével meghatarozhatd, hogy hany klaszter Kkeriiljon tovabbi vizsgalatra. A
vizsgalt klaszterek szamanak meghatarozasaban a dendrogram szociolégiai értelmezése, azaz az szeg-
mentalt adatstruktirat tekintve interpretalhaté klaszterek kivalasztdsa fontos szerepet jatszik.
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déstiket tekintve homogén szegmensek feltarasa, amelyek tulajdonsagaik mentén
megfeleltethetdek a kordbban vazolt életstilus-modellek kategéridinak. Ehhez az
adatalapon szétval6 szegmensek leird jellemzésére volt sziikség,” amely alapjan a
vizsgalt szegmensek kiilonboznek egymastol az 6ket alkoté Facebook-felhasznalok
tovabbi érdekl6dése szerint. A tovabbi érdeklédési korok jol mutatjak a szegmensek
szubkulturalis és életstilus karakterét, és segitik azt, hogy a fiatalok mintajan életsti-
lus alapu szubkulturalis szegmenseket azonositsunk be.®

A 2016-o0s, teljes német tarsadalomra vonatkozé DIVSI-kutatds és a magyar ifju-
sag szegmenseit vizsgadlé 2011-es Sagvari-tanulmanyhoz hasonl6an a mintazatok
alapjan a szegmensek mentén jol karakterizalhaté csoportok kertiltek kialakitasra.
Majd annak vizsgalata tortént, hogy a korabbi kutatdsok altal feltart szegmensek ko-
zll az ezekkel kozos tulajdonsagaik alapjan melyek jelennek meg a jelen tanulmany
keretében vizsgalt vizsgalt Z és Y generacios felhasznalék korében.

Az eredmények alapjan a Z és Y generacids elemzési minta jol szegmentalhato,
a kirajzol6do szegmensek érdeklédésiik alapjan hasonldéak mind a 2016-o0s német,
mind a 2011-es magyar kutatds szegmenseihez, tehat az aktudlis magyar k6zosségi-
média-alapt adatok alapjan feltart csoportokmintdzatok egybecsengenek az elmult
évtized német és magyar kutatasi eredményeivel.

Az adatok alapjan 6t szegmens kertilt beazonositasra. A szegmensek ily médon
torténd feltarasa és validalasa utan annak vizsgalata kévetkezett, hogy a korabbi ku-
tatasok altal feltart szegmensek és miliék koziil kozos tulajdonsagaik alapjan melyek
jelennek meg a vizsgalt fiatal magyar célcsoport korében.

7 A szegmensek leird jellemzéséhez 1étrehozott tablak az alabbi informacidkat tartalmazzak: az elem-
zésre kertilt fellilet-szegmenseket és feliileteket, a feliilet-szegmenshez vagy feliilethez tartozé 6sszes Fa-
cebook-felhasznalé szamat, tovabba a vizsgalt célcsoport metszetét a feliiletekkel vagy a feliilet-szegmen-
sekkel (aktivitasi arany). Ez utébbi azt fejezi ki, hogy a célcsoportbél hany aktiv felhasznalé van az adott
feliileten, vagy fellilet-szegmensben. Ezen kiviil a feliilet vagy a feliilet-szegmens méretét (aktiv felhasz-
nal6inak szamat) is figyelembe vevé mutaté Keriilt felhasznaldsra annak kifejezésére, hogy a célcsoportba
tartozé felhasznal6k az atlagos magyar Facebook-felhasznalonal mely feliileten, vagy feliiletszegmens-
ben (vagy akar adott Facebook feliileten) aktivabbak, és melyek irant mutatnak kevesebb érdeklddést. Ezt
a mutato a feliilet, vagy feliilet-szegmens szegmens és a szegmens tagjainak szamat, illetve azok metsze-
tét veszi figyelembe, a megszokott varhatéérték-szamitds médszerével. A mutaté mértékegység nélkiili,
standardizalt szam. A szegmensek és a feliiletek ily médon keletkezé sorrendje alapjan beszélhetiink
preferencidkrol, érdeklédési korokrdl, attitlidokroél a szegmensen beliil.

8 A beazonositott szegmensek feltarasa érdekében a szegmensekre leginkabb jellemzd érdeklédé-
si témakorok feliilet-szegmensek és a koriikben leginkabb feliilreprezentalt Facebook feliiletek, és ezek
konkrét témaja keriilt vizsgalatra. A vizsgalathoz a feljebb targyalt legnagyobb bevonddasi aranyszamok
szerint csokkend sorrendben kertiltek listazasra a szegmensre leginkabb jellemzg, a szegmens sszetéte-
1éhez a legtobb aktiv felhasznalot ado, a vizsgalt id6szakban legalabb 100 aktiv felhasznaléval rendelkezé
Facebook feliiletek.
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Sagvari: A net-generacio . e = :
DIVSI Internetmiliék (2016) 9 ] »Q Kozosségimédia-aktivitas alapjan
torésvonalai (2011 meghatarozott szegmensek

K orientalt
digitdlis szuverén

Hradil miliGelmélete (1987)

Alternativ

Technokrata - liberalis [ u j i aligiE
bennsziilétt / technokrata
Fels6 konzervativ > " Digitalis kdzéposztaly Szérakozasorientalt netfiiggs /
Szelektiv felhasznalok Hedonista
Hedonista Hagyomanyos szérakozok

z oy Kételességtudo szelektiv
Szérakozésorientaltak Y

Hagyomanyos nethasznalo

Felkapaszkodd Témegkultura-fogyasztok

Nincs a a magyarZ és Y }

; 5 Kockazatkeriil6k Nincs amagyar Z és Y et
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Nincs amagyarZésY Nincs amagyarZésY }
generécié kozott generdcid k6zott

Tr: onalis munkdsosztaly Internettavoliak

5. dbra. A feltart szegmensek 0sszekapcsolasa Hradil miliGelmélete, a DIVSI internetmilik
és a Sagvari szerinti magyar fiatal szegmensek jellemzdi alapjan
Forrds: Sajat szerkesztés

A szegmensek Facebook labnyomanak szegmens- és feliiletszintl vizsgalata

alapjan feltart 6t szegmens és {6 jellemz6ik az alabbiak:

e Digitdlis szuverének: Jellemzden az alternativ kultirdhoz kapcsol6dé értelmi-
ségi fiatalok, akik viszonylag stabil anyagi jolétben élnek. Kifejezetten prog-
ressziv és posztmaterialis értékrendet kovetnek, tarsadalmilag, szocidlisan
érzékenyek. Magasan kvalifikaltak, er6s a human érdeklddéstk, karrier szem-
pontbol ambiciézusabbak, az olvasas fontos szamukra. Els6sorban a févaros-
ban és kdrnyékén magas az aranyuk. Aktiv tipusok, kiemelt kultirafogyasztok,
szervesen kapcsolddnak a kozéleti kérdésekhez, nemzetkozi szinten tajéko-
z6dnak, tudatos médiafogyasztdk, idegennyelv-tudasuk kiemelkedd. Tudato-
san, céljaikhoz igazitva hasznaljak a digitalis megoldasokat, eszkozként te-
kintenek ra, céltudatosan és otthonosan mozognak az online térben. Sok id6t
toltenek online, de inkabb célzottan hasznaljak a netet, sok offline tevékenysé-
giik, programjuk van. Nem kiemelten technolégia-affinisek, eszkdzhasznalatu-
kat a praktikussag és feladatorientaltsag hatarozza meg. A digitalis feliileteket
elsGsorban tajékozodasra, ligyintézésre és kapcsolattartasra hasznaljak, szo-
rakozas céljabol szinvonalas kulturalis tartalmakat keresnek.

o Teljesitményorientdlt digitdlis bennsziiléttek/technokratdk: Vallalkoz6 szel-
lem{, szakmai vilaghoz kapcsolddo, onfejlesztd, magas statuszu, jo anyagi
helyzetli fiatalok. Inkabb liberalis értékrend szerint élnek, kiemelten fontos
szamukra a kornyezettudatossag. Magasan kvalifikaltak, inkabb miszaki
irdnyban, karrier szempontbdl ambicidzusabbak. Elsésorban a févarosban
és nagyvarosokban magas az aranyuk. Eletiik legtobb teriiletén tudatosak
(étkezés, kozlekedés, szakma stb.), torekvdk, fontos szamukra a kozosség el-
ismerése. Gyakran folyik egybe naluk a munka-tanulds és a maganélet. Digi-
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talis bennsziilottek, életiik legtobb teriilete digitalizalt, szinte folyamatosan
kapcsolddnak valamilyen virtudlis platformhoz, eszk6zhoz, megoldashoz, di-
gitalis profizmus jellemzi 6ket. Aktiv de egyben tudatos nethasznaldk, fontos
szamukra a digital well-being, képesek arra, hogy szakmai céljaikhoz igazit-
sak digitdlis szokasaikat. Erésen tech-affinisek, innovativ digitalis eszkozo-
ket hasznalnak, érdekli 6ket a technolégiai eszkdzok hattere. A digitalis vilag
legalabb annyira valésaguk része, mint az offline vilag, a kettd 6sszefonodik
szamukra.

o Netfiiggd/hedonistdk: Atlagos vagy atlag alatti statusz, kevésbé onreflexiv,
jellemzéen kevésbé tudatosan é16 fiatalok. Ertéksemlegesek, kifejezetten él-
mény- és szorakozasorientaltak, olyan konzumerek, akik kénnyen feloldédnak
a trendekben. Atlagosan kvalifikaltak, kevésbé jellemzdek rajuk a kiemelkedd
szakmai vagy tanulmdanyi ambiciék. Els6sorban varosokban és nagyvarosok-
ban magas az aranyuk. Intenziv online tartalomfogyasztok zene, film, gaming
témakban. A Z generacio esetén gyakori tevékenység a ,16gas” és ,semmitte-
vés”, az Y generacidndl pedig a kozdsségi bulizas, alkoholfogyasztas. A digitalis
vilag hétkoznapi valésaguk része, a nem digitalis vilaggal 6sszefonddik sza-
mukra. Hal6fliggék vagy nem tudatos nethasznalék, konzumerek, érdekléd-
nek az 1j eszkdzok irdnt, de a technikai hattér nem érdekli 6ket, a trend és az
élményfaktor hatirozza meg iranyultsagukat. Erdeklédésiik kézpontjaban a
szérakozas all, igy az ehhez kapcsol6dé feltileteket latogatjak leginkabb.

o Kitelességtudo szelektiv nethaszndlék: Atlagos vagy atlag feletti statuszu fiata-
lok, akik jellemzden polgari és normakdvetd csaladi hattérrel rendelkeznek.
Tradicionalis-konzervativ értékrend szerint élnek, fontos szamukra a nemzet,
a csalad és a hagyomanyos tarsadalmi szerepek megérzése. Atlagosan vagy
atlag felett kvalifikaltak. Varosokban magas az aranyuk. Erdeklédésiik kozép-
pontjaban a sport és a kozélet all, nem kifejezetten kultiraaffinisek. Fontosak
szamukra a nem online személyes kapcsolatok. Kortiltekintéen allnak az inter-
nethez, szelektiv hasznal6kként kevésbé vonddnak be az online vilagba, kony-
nyen el tudnak szakadni a nettdl, fontos nekik az online biztonsag. Limitaltan
proaktivak, megszokott, rutinszeri(i tevékenységeiket végzik online, kevesebb
platformot hasznalnak. Nem kifejezetten érdeklik 6ket az Gjdonsagok, kevés-
bé technolégia- affinisek. A klasszikus digitalis termékeket hasznaljak els6sor-
ban, mint a TV, konzol, laptop, telefon, a digitalis teret leginkabb tajékozodasra
és kapcsolattartasra hasznaljak.

e Hagyomdnyos témegkultiira fogyaszték: Atlagos vagy atlag alatti statuszu, kon-
zumer, mainstream szemlélet(i, kevésbé tudatos, Y generacios fiatalok. Erték-
vesztettek, nincs hatdrozott vilagnézetiik, jellemzden a populdris trendekkel
sodrédnak. Atlagosan vagy alacsonyan kvalifikaltak. Jellemz&en vidéki kozsé-
gekben magas az ardnyuk. Nem szocialisak, intenziv TV-nézg6k, tomegkulturat
fogyasztanak. Fontos szamukra a testedzés, ahogy otthonuk, autéjuk megjele-
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nése is. Arérzékenyek, fogékonyak a reklamokra. Nem mozognak otthonosan
az online térben, kevésbé aktivak a digitalizalt vilagban. A digitalis eszkdzoket
egy-két klasszikus” funkciéra hasznaljak, nem affinisak a technoldgiai vivma-
nyokra. Inkabb a klasszikus digitalis eszkozoket ismerik és hasznaljak, ilyenek
a haztartasi gépek és a klasszikus tomegkultira csatorndi, mint a TV és a ra-
di6. Az online térben inkabb informaciékat keresnek vagy kapcsolattartasra
hasznaljak.

Osszegzés

A kozosségimédia-adatokon végzett, a digitalizaltsagot, mint szempontot beemel6
vizsgalat eredményei arra utalnak, hogy a magyar Z és Y generacié korében valtoza-
sok figyelhet6ek meg a digitalizaltsag és az életstilus szempontjabol, és tulajdonsaga-
ikat tekintve a nemzetkézi modellekéhez hasonlé miliGcsoportok (szegmensek) raj-
zolédnak ki. Az eredmények alapjan a Z és Y generaci6 korében a digitalizaltsag foka
Osszefligg a tarsadalmi statusszal és a posztmaterialis értékek iranti nagyobb foku
elkotelez6déssel is. Koriikben teljes mértékben hianyzik a nem digitalizalt, tradicio-
nalis értékrend{i, alacsony statuszu szegmens, és az ,internetamat6r”, ,kispolgari”
szegmens sem jelenik meg markansan adatlabnyomuk alapjan. Az értéksemleges,
alsé és kozéposztalyhoz tartozé hagyomanyos tomegkultira-fogyasztok mar csak az
Y generacioban azonosithatok be adatalapon, és mar nem jelennek meg a 23 év alat-
tiak korében, akik jellemzden intenziven hasznaljak a digitalis eszkézoket.
Tanulmanyomban azt a kérdést vizsgaltam, hogy a magyar fiatalok milyen életsti-
lus-alapu szegmensekre bonthatéak kozosségimédia-aktivitasaik alapjan. Hibrid és
innovativ modszertani megoldasokat alkalmazva, konkrét életsilus-modellek segit-
ségével, a digitalizacié dimenzidjanak beemelésével megkiséreltem az adatalapon
kialakitott szegmensek feltarasat, és a magyar Z és Y generacié korében a nyugati
fiatalokéhoz hasonlé milidket és értékvaltozasokat kerestem. Bar a vizsgalat soran a
nyugati modellekéhez hasonlé mintazatok rajzolédtak ki, mikdzben akar relevans-
nak is tlind valtozasok lathatoak a fiatalok kdrében, mégis érdemes koriiltekintéen
kezelni ezeket az 0sszehasonlitasokat, és fontos lenne akdr mas médszertani eszko-
z0k segitségével tovabb vizsgalni a kutatasi témat. Kérdéseket vethet fel az a tény is,
hogy mikdzben vizsgalat a magyar fiatalokra fokuszal, a segitségiil hasznalt model-
lek eltérd koriilmények kozott, a teljes német tarsadalomra lettek kidolgozva. Bar az
interpretalashoz egy hasonl6 szemlélet(, kifejezetten a fiatalokra fokuszalé magyar
kutatas is feldolgozasra keriilt, a részben eltérd rétegz6désii nyugati joléti tarsadal-
mat vizsgalé modellek csak korlatozottan hasonlithatéak 6ssze a magyar fiatalok
attitidjein alapul6 szegmentalassal. Az tjszert, kozosségimédia-adatokon alapuld
kutatasi megkozelités is felvetheti a kérdést, hogy az eltéré mddszertan mennyiben
mutat mas eredményeket. Bar az eltér6 mddszertanok 6sszehasonlithatdsaga korla-
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tozott, a kozosségimédia ldbnyom alapu eredmények olyan tudomanyos utat jel6l-
nek ki, amely mentén érdemes tovabb vizsgalddni a késébbiekben. A digitalis aktivi-
tasokbdl rekonstrualt miliészegmensek szamos, erre a tematikara fokuszalé tovabbi
kutatas lehetdségét teremthetik meg, mikdzben az dsszefiiggések mélyebb feltarasa
tovabbi, mas mddszertannal és adatforrassal dolgozé kutatasokat is indokol.

Irodalom

Angelusz R. (2000): A lathat6sag gorbetiikrei. TArsadalompolitikai tanulményok. Uj
Mandatum Koényvkiadé, Budapest

Beck, U. (1999): Tul renden és osztalyon? In: Angelus, R. (szerk): A tarsadalmi réteg-
z6dés komponensei. Uj Mandatum Konyvkiadé, Budapest

Beck, U. (2003): A kockazat-tarsadalom. Ut egy masik modernitasba. In: Andorka
R. (szerk.): Andorka Rudolf Tarsadalomtudomanyi Tarsasag és Szazadvég Kiado,
Budapest

Beck, U. (1997): Tudl renden és osztalyon? Tarsadalmi egyenl6tlenségek, tarsadalmi
individualizaci6s folyamatok és az 0j tarsadalmi alakulatok, identitasok keletke-
zése. In: Angelusz R. (szerk.): A tarsadalmi rétegz6dés komponensei. Uj Manda-
tum Koényvkiadé, Budapest

Bolte, K. - Hradil, S. (1984): Sozial Ungleicheit in der Bundesrepublik Deutschland.
Leske-Budrich, Opladen

Bolte, K. (2012): Die Sinus Milieus in der VuMA. https://www.manfred-bolte.de/
pdf/Sinus_Milieus_in_VuMA_2012.pdf (utolsé elérés: 2021. 11. 20.)

Deutsches Institut fiir Vertrauen und Sicherheit im Internet (2016): DIVSI Inter-
net-Milieus 2016 Die digitalisierte Gesellschaft in Bewegung. DIVSI, Hamburg.
https://www.divsi.de/wp-content/uploads/2016/06/DIVSI-Internet-Mi-
lieus-2016.pdf (utolsé elérés: 2021. 11. 20.)

Hellmann, A. (2014): SINUS-Milieus treffen die netzstrategen. https://netzstrategen.
com/blog/sinus-milieus-treffen-die-netzstrategen (utolsé elérés: 2021. 11. 20.)

Hradil, S. (1995): Régi fogalmak és 1j strukturak. Mili6-, szubkultira- és életsti-
lus-kutatas a 80-as években. In: Andorka R. - Hradil S. - Peschar . (szerk.): Tar-
sadalmi rétegz6dés. Aula Kiado, Budapest

Hradil, S. (2010): Tarsadalmi helyzetek és miliék. Egy fejlett tarsadalom struktd-
rajanak elemzése. In: Angelusz R. - Gecser O. - Eber M. A. (szerk.): Tarsadalmi
rétegz6dés olvasokonyv. Edtvos Lordnd Tudomadanyegyetem, Budapest, DOI:
10.20311/stat2018.05.hu0468

Kemp, S. (2021): DIGITAL 2021: HUNGARY. Kepios Pte. Ltd., Szingapur. https://data-
reportal.com/reports/digital-2021-hungary

SUTO A.: Merre tovdbb, netgenerdcid?... 141



METSZETEK ’ ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 3 @ 2 DOI 10.18392/metsz/2021/3/7
g @O
—_—

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

Linke, K. (2017): Analysis of Socio-Spatial Differences in Germany for the Definition
of Online Milieus. Journal of International Business Research and Marketing, vol.
2 (No. 6): 37-45.DOI: 10.18775/jibrm.1849-8558.2015.26.3005

Lior, R. - Maimon, 0. (2005): Clustering methods. In: Lior, R. - Maimon, O. (szerk):
The Data Mining and Knowledge Discovery Handbook. Springer, New York,
DO0I:10.1007/0-387-25465-X_15

Luhmann, N. (2006): Bevezetés a rendszerelméletbe. Gondolat Kiad6, Budapest

Sagvari B. (2011): A net-generaci6 torésvonalai - kultirafogyasztas és életstilus-cso-
portok a magyar fiatalok korében. In: Bauer B. (szerk.): Arctalan (?) nemzedék:
Ifjasag 2000-2010. Nemzeti Csalad- és Szocialplitikai Intézet, Budapest

Salganik, M. J. (2017): Bit By Bit: Social Research in the Digital Age. Princeton Uni-
versity Press, Princeton

Schulze, G. (2003): A Német Szovetségi Koztarsasag kulturalis atalakuldsa. In: Wes-
sely A. (szerk.): A kultdra szociol6giaja. Osiris Kdnyvkiad6, Budapest

Schulze, G (1992): Die Erlebnisgesellschaft. Kultursoziologie der Gegenwart. Cam-
pus, Frankfurt am Main, DOI: 10.25656/01:10445

Simon, K. (2021): Digital 2021: Hungary https://datareportal.com/reports/dig-
ital-2021-hungary (utolso letoltés: 2021. 11. 20.)

Strauss, W. - Howe, N. (1991): Generations. The History of America’s Future, 1584 to
2069. William Morrow and Company Inc, New York

Székely L. (2013): Magyar Ifjusag 2012 Tanulmanykoétet. Kutatépont, Budapest

Térdcesik M. - Sziics K. - Nagy A. - Lazar E. (2019): Eletstiluscsoportok Magyaror-
szagon a digitalizaci6 kordban. Replika, 2019 (111): 63-8. DOI[:10.32564/111.5

Ward, J. H,, Jr. (1963): Hierarchical grouping to optimize an objective function. Jour-
nal of the American Statistical Association Vol. 58 (No. 301): 236-244. DOI:
10.2307/2282967

142 SUTO A.: Merre tovdbb, netgenerdcid?...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/8

(OMON

METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

WWW. metszetk.unideb.hu
TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia
Kozosségi média kommunikacio
a digitalis egészségiigyi térben

A #cysticfibrosis és a #Asthma Big Data 6sszehasonlit6 elemzése

SIMON SARA!

ABSZTRAKT

A 21. szdzad technoldgiai kérnyezetében egyre nagyobb jelenléttel képviseltetik magukat a
tudatos, informdcidszerzd betegek, a kordbbi ald-folérendeltségi viszonyt elkezdte dtvdltani a
kooperdcié alapu egyltittmiikodés, amelyet szamos digitdlis egészségligyi projekt segit (Koskova
2015). A nagy szdmban elérheté orvosi informdcié pedig lehetévé tette, hogy a betegek tdjé-
kozddjanak, mdsodvéleményt kérjenek, orvosaiknak segitsenek és tudatos e-pdcienssé vdljanak
(Meské et. al. 2017).

Kiilénésen igaz a ritka betegségben érintettekre, ahol az informdcié megléte még nagyobb
jelentdséggel bir, Eurépdban mdr t6bb mint 30 millié érintett életében. Ezen betegségek ese-
tében a diagnosztikus Ut sok esetben hosszu, ennek kévetkeztében a megszerzett tuddsanyag
segitséget adhat a megkiizdésben, ehhez pedig segitséget adhatnak az online feliiletek is. A kuta-
tds ezért a kozosségi médidban torténd orvosi informdcid szerzését vizsgdlta social média liste-
ning alkalmazdsdval. Az #Asthma és a #CysticFibrosis Twitter alapu adatbdzisok elemzése hét
éves intervallumot foglalt magdba, feltdré jellegii vizsgdlattal a tweet aktivitds, a szemantikai
kérnyezet, a véleményvezérek, valamint az elkételezettség és a hashtag haszndlat témakérében
egyardnt.

KULCSSZAVAK: digitdlis egészségligy, e-pdciensek, Big Data, cisztds fibrézis, asztma

ABSTRACT
Social media communication in the digital medical space

In the environment of 21 century technology, the transformation of information acquisition
of health care and patients has had an increasing emphasis. Despite the earlier authoritative
doctor-patient relationship, a need for an equal, cooperation-based communication has emerged
and there are so many digital healthcare projects to achieve this (Koskova 2015).

Information acquisition on the internet has allowed patients that based on the increasingly
available medical information they acquire information about their condition, become part of
patient communities, ask for second opinions, and become committed helpers of their doctors in
their disease (Mesko et. al 2017).

L ELTE Szocioldgia Doktori Iskola, Interdiszciplinaris Tarsadalomkutatasok Doktori Program,
simonsara.mail@gmail.com
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This can be especially true for patients with rare diseases, where a diagnosis might take even
a decade, the patient needs lifelong condition maintenance and treatment, if it is available. Whi-
le the proportion of patients with rare diseases is low compared to the whole of society, the num-
ber of such patients is approximately 30 million in Europe (EURORDIS), which means patients
and their relatives need not only a harmonized health care system, but extensive information so
that they can live with the rare disease with less difficulty.

The aim of our study was to present the options of information acquisition in the social
media, focusing on Twitter, via an interdisciplinary and social approach. In this study therefore
we carried out a Big Data based social media analysis based on #Asthma and #CysticFibrosis
databases of the Symplur corporation. This study results contain the complete online commu-
nication of 7 years (2012-2019) regarding these hashtags. The analysis has few levels including
semantic research, stakeholder and hashtag review, engagement, and the whole tweet activity
exploration.

KEYWORDS: digital healthcare, e-patients, Big Data, cystic fibrosis, asthma

Bevezetés

A digitdlis szféra térhoditasa az egészségiigyben egyre nagyobb mértékben figyelhe-
t6 meg. Az elérhetd technolodgiai fejlesztések hatdssal vannak az orvos-beteg vi-
szonyrendszerre és az ellatasra, valamint arra kommunikaciés mezdre is, amely a
tertletet ovezi. A digitalis egészségligy komplexitdsdban a tudatos, dnmagukat me-
nedzsel6 paciensek egyarant képviseltetik magukat, ahogy az online tér és a meg-
osztott informacié is donté szereppel bir ebben a folyamatban.

Az orvostudomany mellett a technolégia fejlédése is magaval hozta az online
formaban torténd informacidszerzés és az orvosi tudasanyag elérését, ezzel parhu-
zamosan egyre novekvd szamu paciens igényét arra vonatkozoéan, hogy az ala-fo-
lérendeltségen alapulé orvos-beteg kapcsolatot felvaltsa a partneri viszony, amely
magaban foglalja a kdlcsonos informacidcserét és a paciensek egészség- és beteg-
ségmenedzsmentjét is.

A tanulmany ezért az egyenrangy, partneri alapon miikodé kapcsolatot veszi
alapul az orvos-beteg relacié megkozelitésekor, nem targyalja a paternalisztikus
modellt, amely tekintélyelv(i, az ellenérzés az orvos kezében van és aszimmetria all
fenn, ez pedig fokozhatja a tévedés lehet6ségét orvosi oldalrdl, valamint a betegek
kooperacibja is joval alacsonyabb mértéki lehet, ha nem lehetséges a k6zos dontés-
hozatal és bevono6das a sajat egészségiiket illetden. Nem targyalja tovabba a fogyasz-
t6i modellt sem, ahol a betegek tlizleti megkozelitéssel szolgaltatasvasarlasi céllal
kozelitik meg a gyégyitas folyamatat (példaul az asszisztalt reprodukcié folyamata-
ban, ahol akar elfogadhaté attit(id is lehet az orvosi tudasanyag ilyen m6don torténd
felajanlasa), sajat keziikben tartva a kontrollt, amely szembe mehet a szakmaisaggal,
tovabba az egészségiigyi koltségeket indokolatlanul névelhetik (Pilling 2017).

A tanulmany tehat nem az orvos-beteg kapcsolatra, annak térténelmi és szocio-
kulturalis 1épcs6fokaira fokuszal, hanem a tudatos, egyenrangui beteg esetében azok-
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ra az informacidszerzési mintazatokra koncentral, amelyek a kozosségi médiaban
figyelhet6k meg, Big Data mddszertan alkalmazasa mellett. A tanulmanynak nem
célja az egészségligyi ellatas finanszirozasi formdainak ismertetése sem hazai, sem
nemzetkozi kdrnyezetben, ugyanakkor valéban nem hagyhaté figyelmen kiviil az
sem, hogy a finanszirozasi formak, esetlegesen a maganellatas adta megnoévelt id6-
keret a betegek ellatasara, valamint a kooperativ és innovativ eszkdzok alkalmazasa
(betegség-monitorozas, digitalis alapu kapcsolattartas, leletértékelés) ezt a partneri
kapcsolatot eldsegitheti, tehat az, hogy a beteg milyen finanszirozasi formaban veszi
igénybe az adott ellatast, hatdssal lehet arra, hogy melyik modell tud megvalésulni,
illetve a megszerzett informacidk kozlése lehetséges-e, az orvos szamara is segitd
cély, vagy ellenérzést valt ki.

A szerz6 szandéka tehat az, hogy bemutassa a digitalis egészségiligy fogalmi ko-
rét és annak jellegzetességeit, valamint azokat betegeket helyezze k6zéppontjaba,
akik 6nallé betegségmenedzsmentet folytatnak egészségi problémajuk megoldasa
érdekében, tovabba részt vesznek a kozosségi média kommunikaciéban betegsé-
giik kapcsan. Az elméletet Big Data alapu kutatdsi eredmények egészitik ki, ame-
lyek a kozosségi interakcidt hivatottak bemutatni egy ritka (cisztas fibrézis) és egy
gyakori betegség (asztma) esetében, feltaro jellegli elemzés keretében. A kutatdsi
eredmények a vilagjarvany el6tti idészakra reflektalnak, amely szandékos torekvés,
tekintve a pandémia jelenlegi fennallasat és az orvosi tertiletre gyakorolt folyamatos
valtozast eredményezd hatdsat, amely egységesen még nem irhato le. A bemutatott
eredmények ugyanakkor dsszefoglaléan lattatjak a jarvany el6tti idészakot explora-
tiv jelleggel, ezaltal pedig alapot adhatnak arra, hogy a folytatdsban a jarvany alatti
és azt kovetd id6szakkal dsszevethetéek legyenek a késébbiekben.

Ahhoz azonban, hogy a digitalis egészségiigy és az informaciogytijtés online for-
mairél és tendenciaroél beszélni lehessen, tisztazni kell mindenekel6tt, hogyan tud-
juk ezt az ujszerl kornyezetet meghatarozni, tovdbba ebben elhelyezni a tudatos
pacienseket és a kutatasi eredményeket.

Digitalis egészségiigy - Hogyan irhato le
a vilag egyik legdinamikusabban fejlédé teriilete?

A digitalis egészségligy fogalmanak meghatarozasakor azonban nemcsak a gazdasa-
gi, hanem a kutatasi, szabalyozasi kdrnyezetet is érdemes attekinteni. A digitalis
egészségligy meghatarozasaval kapcsolatos 6sszetett aspektusokra Fatehi és mun-
katarsai mutatnak ra, akik 1527 kutatasi taldlat elemzése mellett 95 kiillonbozé defi-
niciét azonositottak (Fatehi et. al. 2020). Ebb6l az amerikai The US Food and Drug
Administration (FDA) a digitalis egészségiligyet a mobile health, a telehealth, a visel-
hetd eszkdzok kore, a telemedicina, valamint az egészségiigyi informacios technol6-
giak, tovabba a személyre szabott medicina dsszességével jeloli. Az Egészségligyi
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Vilagszervezet (WHO) meghatarozasaban pedig a digitalis egészségligy hozzajarul a
Fenntarthat6 Fejl6dési Célok eléréséhez, annak révén, hogy elérhetévé teszi a magas
szintll egészségligyi és joléti szolgaltatasokat szerte a vildgban.

A fenti nevezetett szerzok friss szakirodalommal kapcsolatos kutatdsa hangsu-
lyozza azt is, hogy nincs egységes, elfogadott definicid, melyet az attekint6 elemzé-
siik? is ismertet. A vizsgalat soran 855 peer-reviewed és 672 weboldal kertilt azono-
sitasra, és ennek eredményeként lathatd valt, hogy a cikkek tartalma és a meghataro-
zasok szerint az egészségligyi vonatkozas erésebb volt a fogalomhoz kapcsolva, mint
a technoldgia, amely egyben humancentrikusabb a csak elektronikus és adatalaptu
megkozelitéssel szemben. A cél ugyanis a betegek és az ellatérendszer allapotanak
és helyzetének javitasa, a gyogyitasi lehet6ségek és eszkozok szélesebb korének al-
kalmazasa, és az 0j digitalis lehetdségek révén olyan, akar foldrajzi teriileten torténd
hasznalata, amely a hagyomanyos orvos-beteg kapcsolat sordn nem lenne megvalo-
sithato, gondolva itt a telemedicina eszkoztarara is.

Amennyiben tovabb bévitjik a meghatarozasi mez6t, Steinhubl és Topol hozza-
teszik, hogy az individualizacid, a személyre szabhat6sag, az okostelefonokkal gene-
ralt adatok vildgaban az egyén egészségligyi szerepe olyan technoldgiai dimenzio-
ban is értelmezendd, mely az egészségiigy demokratizaciéjahoz vezethet, fokozva
az elkotelezettségét az érintetteknek, mikdzben a digitalis egészségligy eszkoztara
segithet abban, hogy a betegek elégedettsége javuljon, a koltségek csokkenjenek,
valamint az ellatérendszer tobbi szerepldje szamara is jobb és hatékonyabb kdrnye-
zetet biztositson. Fontos azonban figyelembe venni azt is, hogy szektorban ugyan-
ugy feltlinhet a ,hype” jelensége, ezért az dgazat szerepléinek kommunikacio6ja és a
szabalyozasi koncepcidknak éppolyan fontos szerepe van (Steinhubl - Topol 2018).

A digitalis egészségiigy meghatarozasa mellett azonban sziikséges targyalni azt
is, hogy miként lehetséges az adaptacidja, melynek mozgatérugdja egyrészt a piaci
kornyezet és a technolégiai ell6allit6i oldal, masrészt a felhasznaléi kor, ugyanakkor
a human komponens és edukacios igény miatt az elterjedési kore valtozo és egyen-
16tlenségeket is mutat.

Jiminez és munkatarsainak vizsgalatdban az egészségligyi alapellatas allt, azon
belill is a digitalis egészségligyi kompetencidk® alkalmazasa (Jiminez et al. 2020).
A 2020-ban megjelent irodalmi attekintés jelent6sége abban all, hogy a mindeddig
nem elemzett kutatasi eredményeik szerint szakadék all fenn az alapszintii ellatas-
ban hasznalt készségek és az elérhetd lehetdségek kozott, mikdzben csaknem 17
kiilonb6z6 kompetencia volt azonosithatd, amelyek hasznalhatéak lennének az el-
latasban. A publikalt irodalom 54 szazaléka azonban 2005 el6tti, ezért hangsulyoz-
zak, hogy nemcsak a gyakorlati bevezetés, az alapszint(i készségek novelése a cél,

2 Web of Science, Scopus, Google Scholar, PubMed 2000-2020 kozott
3 Digital Healthcare Competencies - DHCs
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hanem a tudoméanyos diskurzus is rendkiviil fontos lenne, annak érdekében, hogy az
Uj technoldgiai lehetdségek a fent emlitett definicié6 mentén a gyakorlatban is meg
tudjanak val6sulni.

Mindezek egylittese figyelmeztet arra, hogy a technolégiai tér dominanciaja mel-
lett fontos lenne ezen tudomanyos ismeretanyag létrehozasa és gyakorldsa, nem
elegendd az alkalmazas és alkalmazhat6sag az orvosi praxisban, sziikséges ezeknek
modszeres elméleti 6sszefoglaldsa és konzekvencidk levondsa annak érdekében,
hogy szakszer(i és kidolgozott valasz legyen adhaté a gyégyitas oldalardl is a tech-
noldgiai kihivasokra.

Orvostudomany egy technoldgiai és piaci kérnyezetben

A digitalis egészségligy vonatkozasaban a tarsadalomtudomanyi és elméleti kontex-
tuson kiviil, érdemes figyelembe venni azt is, hogy rendkiviil élénk és nagyforgalmu
vilagpiacrol van szo, tehat a végbemend valtozasokat nemcsak tudomanyos, hanem
piaci koriilmények is befolyasoljak.

A globalis digitalis egészségiligy piaci értéke a VynZ Research kozlése szerint*
ugyanis 2019-ben mar elérte a 111,4 millard dollart, a VNZ Research elemzé-
se szerint ez az 6sszeg 510,4 millard dollarra néhet 2025-ig, mikozben a digitalis
egészségligy piacahoz szervesen kapcsolodik az mHealth technoldgia, az Electronic
Health Records (EHR), valamint a telemedicina tertilete is. A végfelhasznalok ko-
rében kettéoszthat6 a felhasznalasi teriilet, kérhazi, valamint egyéni felhasznalok
szerint csoportositva. A digitalis egészségiigy legnagyobb piaca Eszak-Amerika volt
2019-ben, ugyanakkor egyre feltorekvébb jelenléttel képviselteti magat a kinai, va-
lamint az indiai piac is, az emlitett 6téves periodus legnagyobb aranyd novekedési
varakozasa el6tt all, magaban foglalva jelentds szamu beteget és alacsonyabb or-
vos-beteg aranyt, mikdzben a technolégiai el6retorés megkérddjelezhetetlen.

Amennyiben csoportositani szeretnénk a digitalis egészségligy piacan elhelyez-
ked6 szerepldket, kategorizalni kell alcsoportok szerint is. Az mHealth magaban
foglalja a csatlakoztatott eszkdzoket, alkalmazasokat és szolgaltatasokat is. Az EHR
egyarant lehet felh6alapt, mikozben a keletkezett adatok elemzése révén mind el6-
rejelz6, mind deskriptiv Big Data elemzések egyarant végezhet6ek rajtuk, tovabba a
telemedicina a tavkonzultacid, a monitoring, az oktatas és orvosképzés lehetGségeit
egyarant tartalmazza.’

A Statista kozlése szerint (1. abra) csak az mHealth piaca 2016-ban 23 milliard
dollart ért, varakozasok szerint ez kozel 190 millard dollarra fog néni 2025-re veze-

* www.globenewswire.com
> www.globenewswire.com
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t6 dgazati huzderdként, mikdzben a teljes digitalis egészségiigyi piac 2021-ig, 2020.
szeptemberi elemzések szerint el fogja érni 280 millard USA dollart.

Kitekint6 jelleggel érdemes megemliteni, hogy a kiilonboz6 applikaciok for-
majaban nemcsak kiilfoldi fejlesztések érhetéek el a felhasznalék szamara ezen a
teriileten, hanem fontos kiemelni Magyarorszagon az EESZT rendszerét, amely az
egészségligyi adatok és az EHR szektor kiemelt példdja hazankban, de a szintén ma-
gyar Medicall® applikaci6 és egészségligyi szolgaltatd cég is lehetévé teszi a digitalis
egészségligy vivmanyainak elérését is, valamint a felirhaté e-receptek elérhetdsége
is jelen van mar.

Global digital health market size between 2015 and 2025,
(in billion U.S. dollars)

Search: Records: 13 b

2015 2016 2017 2021 2022 2023 2024 2025

Health IT - 134 - 280

mHealth = 23 - - - - _ 189
Wearables 0.28 - - - - - - 223
EHR/EMR = 23 B - R . _ 28
Personal genomics - - 15 - - - - 5
e s 0
Medical Imaging - 53 - - - 74

Telehealth = 25 = = 12

Gamification in Healthcare - 16 - - - - 40

Showing entries 1 to 9 (9 entries in total)
1. dbra. Globalis digitalis egészségligyi piac 2015-2025 kozott
Forrds: Statista 1

Annak érdekében, hogy a digitalis egészségiigy bemutatasa ne csak az angolszasz
és az amerikai piacra fékuszaljon, érdemes a kelet-kdzép-eurdpai régié orszagait is
figyelemmel kisérni. Cwiklicki munkatarsaival arra kereste a valaszt, hogy a digita-
lis egészségiigy implementacidja hogyan torténhet meg a leginkabb sikeres médon
ezekben az orszagokban, ahol nemcsak piaci hatasok, hanem tarsadalmi és politikai
valtozasok is végbementek az elmult évtizedekben. Kutatasukban nyolc pillért azo-
nositottak ebben a folyamatban, beleértve a finanszirozast, az dllami szerepvallalast,
egészségpolitikat, az adatok feldolgozasat és elektronikus rendszerekbe valo illesz-
tését, a résztvevd agazati szereplGk oktatasat és az erdforrasokat egyarant. A szer-
z06k kiemelik, hogy a Big Data modszer és az adatok kulcsfontossaguak a digitalis
egészségligy alkalmazasaban. Vizsgalatukban 10 orszagrdl tettek megallapitasokat:

¢ Ejjel-nappal elérést biztosit a magyar applikacié tobb mint 50 szakteriilet 500 orvosahoz telefonon
és video konzultaci6 keretében torténd eléréshez, tovabba biztositasi csomagok révén folyamatos rendel-
kezésre allas és a maganszektorban igénybe vehet6 ellatas is igényelhetd. https://medicall.cc/
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Bulgaria, Csehorszag, Esztorszag, Horvatorszag, Litvania, Lettorszag, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Romania, Szlovénia.

Az orszagok koziil kiemelendd néhany, igy Csehorszag esetében elmondhatd,
hogy a jogi kornyezet megteremtésében komoly eldrelépesek torténtek, lehetséges
e-recept kivaltasa és elektronikus modon torténd felirasa, amely a betegek részé-
rél is preferalt, ugyanakkor az e-mailen torténd egyeztetés az orvosokkal eziigyben
leginkabb Esztorszagban fejlett. Bulgariaban az elektronikus egészségiigyi rendszer,
az e-receptek, valamint az online konzultaci6 még nem Kkeriilt bevezetésre, az ez-
zel kapcsolatos nemzeti stratégia azonban elfogadasra keriilt mar. Magyarorszag
kapcsan a szerzok a folyamatos fejlédést és a megvalosult EESZT rendszert emelik
ki 2017. november 1-t6], melyhez a gyogyszertarak is csatlakoztak. Lengyelorszag
esetében pedig lassabb adaptacios folyamatot ismertetnek, melyben az elektronikus
kapcsolattartas és az e-receptek teljes kord bevezetés még varat magara. A szerzok
megallapitasokat tesznek arra vonatkozoéan, hogy a teriileten legfejlett orszag Eszt-
orszag, Lettorszag, Magyarorszag és Szlovénia. A dontéshozok szamara kielemelik
az egészségligyi stratégia fontossagat, az e-health lehetségek tdimogatasat, a jogi és
adatvédelmi kérnyezet megteremtését és az edukaciot minden résztvevd szamara
(Cwiklicki et al. 2020).

Adatok és az egészségiigy kapcsolata - A Big Data kora

A digitalis egészségiigy vildgaban erdteljesen jelen van a tudatos egészségmenedzs-
mentet folytaté betegek igényeinek eléretorése, amely erételjes Big Data szegmens
is egyben, a vildg adatmennyiségének megkozelitéleg 30 szazalékat adja a digitalis
egészségligy piaca, mikozben egy beteg dtlagosan 80 MB adatot general az egészség-
tigyi leletei révén, ugyanakkor az adatok sokszintisége jelenti az egyik legnagyobb
kihivast, amely mind az ellatérendszer, mind pedig a mesterséges intelligencia és az
algoritmusok fejlesztése (radioldgiai elemzd szoftverek) soran egyarant felmertld
probléma. Az adatok 6sszessége ugyanis tartalmazza a betegek korabbi eredménye-
it, a folyamatban 1évé ellatasi anyagait, a biztositasi informacidkat. A legnagyobb
adatmennyiséget a képek jelentik, valamint a genomikai eredmények koziil a komp-
lett genomszekvenalt adatsorok. Ezek mellé csatlakoznak azok az alkalmazasok,
amelyek a mindennapi egészségmérés részei, valamint sportolds soran is képesek
adatot szolgaltatni. 325 alkalmazas volt még csak elérhetd 2017-ben, ez pedig min-
den évben 25 szazalékkal nd, mikdzben az egészségligy a legalacsonyabban digitali-
zalt piaci tertilet az elektronikus (példaul médiapiac, biztositasi piac) alkalmazasi
mezdben. Az adatok sokszin{isége mellett folyamatos kihivast jelent ennek fejleszté-
se és a novekvl piaci termékek elérhetévé tétele, a papir alapu betegadatok elsé
szintjétdl egészen az adatalapu és Al vezérelt dontéstamogatasi rendszerrel rendel-
kez6 értékalapu egészségiigyig (Gopal et al. 2018).
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Az online tér, a kdzosségi média, az informacidszerzd- és megosztd felhaszna-
16k a vilaghalé egészén hatalmas mértéki adatot hoznak létre. Nincs ez masképp az
egészségligy vonatkozasaban sem, kiilonésen a digitalis egészségiligy esetében. Ez
az adatmennyiség nemcsak a kommunikaci6, hanem a teljes szegmensre értendo,
ennek léptékeit sziikséges lattatni.

A keletkez6 egészségligyi adatok mennyisége kapcsan Banks ramutat, hogy mig
2013-ban 153 exabyte egészségligyi adat keletkezett vilagszerte, addig a varakoza-
sok szerint 2314 exabyte-ra nd ez az érték 2020-ban, addig az egyik kinai vallalat
csak 2019-ben tobb mint 1 millié képen tanitott a mesterséges intelligencia alapu
algoritmust diagnosztikus céllal (Banks 2020).

Jelenleg az Egyesiilt Kiralysag és az USA jar élen a Big Data adatok felhasznala-
saban az egészségligy teriiletén, ennek példaja a Genome Cancer Atlas (TCGA) vagy
pedig a UK Biobank, valamint az USA , All of Us” projektje, de érdemes megemliteni
a svédorszagi rakregisztert, amelyre évente 70 millié dollart meghalad¢ kdltségeket
szan a kormanyzat kutatasi célokbol.

Agrawal munkatarsaival arra is ramutat egyuttal Topol nyoman, hogy az orvosok
nemsokara terabyte méretli adatmennyiségekkel fognak talalkozni, amelyet maguk
a betegek allitanak el6 sajat allapotuk kapcsan, és ehhez az EHR rendszernek is al-
kalmazkodni kell, valamint az adatokat prediktiv céllal feldolgozni, mik6zben a ki-
16nb6z6 rendszerekbdl érkezd adatokat titkositani kell, és tovabbra is nagy kérdés
az adattulajdonlas témaja is. A szerzok felhivjak a figyelmet, hogy arra a valtozasra,
amely a Big Data alkalmazasaval lehetséges, olyan adatbazisok hasznalataval, ame-
lyek a genomikai adatok mellett demografiai jellemzdkkel is részt vesznek egy daga-
natterapia felallitdsaban, még varni kell, de a szabalyozasi kornyezet kialakitasakor
figyelembe kell venni a lehet&séget (Agrawal - Prabakaran 2020).

A kutatas soran pedig egyetértés mutatkozott Dessewffy Tibor és Lang Laszlo
megfogalmazasaival a Big Data és a szocioldgia kérdéseinek megvalaszolasa kap-
csan. Két iranyt ismertetnek a szerzdk: a gyenge és erés programokat, utébbi ese-
tében az adatelemzés révén lehetségessé valéo komplex gondolkozast, Uj kérdések
feltételét és modszertani 6nallosagot a halézati struktara felderitésére (Dessewffy —
Lang 2015).

,A Big Data megteremti a dinamikus, médszertani individualista és hal6zati
szemléleten alapul6 elmélet gyakorlasanak targyi, empirikus feltételeit. A Big Data
erds programja tehat a tarsadalomtudomanyok mddszertani, elméleti és gyakorlati
paradigmavaltasat vetiti elére.” (Dessewffy - Lang 2015: 168)

A digitalis egészségligy piaci kornyezetének targyalasakor kiilonbséget kell ten-
ni, hogy mit takar a cégek tevékenysége és a pénziigyi torekvései milyen jellegiliek
és milyen cél szolgalnak. Ezt célszerl megkiilonboztetni annak alapjan is, hogy a
betegségek menedzsmentje vagy a prevencio6 all a kozéppontban.
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Az Egyesiilt Allamokban a lakossagnak csaknem felének (43 szazalék) van kré-
nikus betegsége, beleértve a gyakori betegségeket (cukorbetegség, stroke, onkolo-
giai betegségek stb.), amelyek az egészségligyi kiadasok tekintetében elérhetik a 75
szazalékot. A Milken Intézet eredményei (Raghupathi - Raghupati 2018) szerint az
egészségligyi prevencid, életmodbéli szokasok javitasa évente akar 40 milli6 esettel
kevesebbet adna az ellatérendszernek.

Ezek a betegségek sok esetben az élethosszig val6 fennallasuk miatt szoros tera-
pias egyiittmiikodést, valamint allandé kommunikaciét igényelnek (példaul cukor-
betegség), és erre a technolégia szamtalan formaban lehetdséget nydjt ma mar, akar
okostelefon alkalmazasok keretében, ezek tehat a digitalis egészségligy piacanak
fontos szegmensei.

Cohen és munkatarsai 1214 céget azonositottak 2011-2018 koézotti vizsgalatuk-
ban, olyan 1970 és 2018 kozott alapitott amerikai cégek esetében, amelyek a digita-
lis egészségiigyben miikodnek. Ezek 73,2 szazaléka tartotta elsédleges fokuszaban
a betegségmenedzsmentet és csak 23,8 szazaléka a prevencidt, mig a betegségek
id6ben torténd detektalast 13 szazalék esetében lehetett megfigyelni. Azok a cégek,
amelyek csak a betegségmenedzsmentet helyezték el6térbe, a legnagyobb ardnyban
befektetési rataval rendelkeztek, ez 12,8 millidrd dollart tett ki, 6sszehasonlitva a
4,7 millidrd dollar 6sszegli 6nall6 prevencios fokuszu befektetdi koltésekkel (Cohen
etal. 2018).

Ennek okai tobbrétiiek, de megfigyelhetd, hogy a koltségvisszatéritések soran a
preventiv jellegli egészségiigyi szolgaltatdsok nem élveznek pénziigyi el6nyt, annak
megel6z6, életmodvaltas alapd hozzaallas. Mikdzben az egészségiligyi kampanyok,
koztiik a WHO 4altal képviselt allaspont is azt tlizi ki célul, hogy csokkenjenek a kolt-
ségek és a betegek részvétele a hagyomdanyos ellatas keretein beliil, ehhez sziikséges
lenne a prevencid. A prevencios iizletag a viselhetd eszkozok és bioszenzorok tertile-
tét domindlja, ezek koziil az FDA két éve engedélyezte az egyik gliikoz figyeld eszkozt
a diabétesz nyomon kovetéséhez.

Ezen eredmények (a limitalt szdmu cégek ellenére) fontossaga abban all, hogy
egyrészt kitlinik, hogy az USA mint legnagyobb piac, milyen dominanciaval rendel-
kezik a betegség-menedzsment irdnyaban a prevenciéval szemben még mindig,
tovabba ramutatnak, hogy a betegek szamara eldny6s hozzaférhetdség, az adatok
rendszerezése és elemzése révén torténtd ellatds, valamint folyamatos betegség-
monitorozas és utankovetés egyarant segitheti az ellatas mindségének javulasat. A
piac bevonasa az ellatasba pedig reflektal arra az igényre is, amelyet a betegek ta-
masztanak, mint legnagyobb vasarléerdi a kinalt szolgaltatasoknak.

A bemutatott eredményekbdl lathato, hogy a vilag egyik legnagyobb egészség-
ligyi piacan még mindig a betegségek és azok kezelése adja a piac pénziigyi erdterét,
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mikozben a digitdlis egészségliggyel foglalkoz6 cégek miikodésiik révén elvezethetik
az ellatérendszert egy jobb miikddés, illetve a hatékonysag iranyaba.

E-paciensek - Hogyan jellemezhet6 a tudatos, informalt beteg?

Amint az emlitésre keriilt, egyre novekvé mértékd a kiillonb6z6 egészségiigyi para-
métereket mérd eszkozok, alkalmazasok szama, és ezekkel egyre tobben keriilnek
kapcsolatba. Ezen felhasznalok egy része egészségtudatos és preventiv célokkal is
rendelkezik, mig masok betegségiiket szeretnék hatékonyabban menedzselni, és
adatokkal rendelkezni akar a napi vércukor értékiikrol, akar kardinalis allapotukrdl
vagy sporttevékenységiikrol orvosuk felé.

Mindez elvezet oda, hogy a technoldgia lehet6vé teszi azt, hogy a felhasznalok,
érintettek, betegek mar nemcsak passziv szerepléként, hanem adatszolgaltato, cse-
lekv6 aktorként vegyenek részt sajat egészségi allapotuk alakitasaban, és az ezzel
Osszefliggd orvosi tevékenységnek proaktiv részesei legyenek.

Ezt a helyzetet részben a piaci szolgaltatasok elérhetGsége, masrészt az online
tér fejlédése és a szabadon elérhetd orvosi tartalmak egyarant eredményezték. En-
nek alapjan alakulhatott ki az az informacidkeresd és feldolgozo attitlid a betegek
részérdl, amely az internetes tartalmak béviilése nyoman elvezetett az igynevezett
e-paciensek megjelenéséhez.

A definici6 el6tt azonban fontos leszdgezni, hogy esetiikben nem azon betegekrol
beszélhetiink, akik a kiilonb6z6 internetes keresdszolgaltatasok segitségével orvo-
si tartalmakat keresnek, ezek kozott nem valogatnak, a forrasokat nem ellendrzik,
és sokszor hitelesités nélkiili, félrevezetd egészségiigyi hirek és informaciok kozott
akar veszélyes egészségi allapotot is diagnosztizalnak sajat maguknak. A tanulmany-
nak nem targya az alhirek kérdéskore, sem az, hogy milyen alternativ gy6gymodok,
lehetGségek allnak a betegek rendelkezésére, illetve ezek koriil milyen informaciés
tér helyezkedik el, és milyen veszélyek vannak az egészségiigyi hirek és ezek k6zos-
ségi média vilagaban.

A szerz6 mindvégig azon betegeket tartja szem el6tt, akik ezzel a felhasznaloi
viselkedéssel nem rendelkeznek, hanem allapotukat illetGen az orvosi tudast tartjak
elsédlegesnek, amellett, hogy partneri viszonyt kivannak elérni. A tanulmany kri-
tikaja lehet az, hogy ez a hazai ellatérendszerben, magyarorszagi viszonyok kozott
mennyire valésulhat meg, az ismertetés azonban globalisan kivanja a jelenséget
vizsgalni, kronikus betegséggel él6k példajan keresztiil.

Az e-paciensek esetében érdemes ramutatni, ahogy Meskd ismerteti, hogy a
betegek dndiagnozist felallito, az orvosi tudast feliilbirdlé csoportja ugynevezett
,Googler” és nem e-paciens. Véleménye szerint az orvos feladata az, hogy eldbbit
utdbbiva alakitsa, tehat olyan hozzaallast alakitson ki a betegek részérdl is, melyben
a beteg segiteni szeretne orvosanak, kooperalni, tovabba betegségmenedzsmentje
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soran betegkozosségek részeként a betegutak javitdsaban is érdekelt. Ez azonban
nem lehetséges anélkiil, hogy az orvos maga is ne legyen kompetens a digitalis tér-
ben, és ne tudja sajat javaslatokkal, informacidszerzési csatorndkkal is ellatni a be-
tegeit (Kazai 2012).

Ezek a betegek tehat jelentds mértékben kiilonboznek azoktdl, akik egyszertien
informaciot keresnek az interneten keresztiil. A fogalom megalkotdja, Dr. Tom Fer-
gusson megfogalmazasa szerint maga a kifejezés (e-patient) az angol enable, enga-
ged, empowered, equipped szavak el6tagjabol képezhetd, tehat ezek a betegek elko-
telezettek, érdekeltek, egyenl6ek - deriil ki elsé nagyobb 6sszefoglalé munkajabdl,
ahogy az is, hogy nemcsak érdekeltek egészségiiket illet6en, hanem masodszakvéle-
ményt is kérnek allapotukrol (Fergusson 2007).

Definicidja szerint: ,E-pdcienseknek nevezhetjiik azokat: (ide sorolandéak szintén
azok is, akik sajdt panaszaikra keresnek online utmutatdst, és azok is, akik bardtaik,
csalddtagjuk kapcsdn lépnek online térbe e célbdl) akiknek kettds céljuk van az online
egészségligyi tartalmak keresése sordn: egyrészt jobb és értékesebb informdcict és el-
ldtdst szeretnének, mdsrészt a kordbbitdl kiilénbozd (ez nem jelenti azt, hogy mindig
jobb) kapcsolatot a kezel6orvosaikkal.” (a szerzd sajat forditdsa). (Fergusson 2004:
1148-1149)

Chin mar a 2000-es évek elején ismerteti, hogy a hagyomanyos paternalisztikus
modellt felvaltja a koz6s dontéshozatal modellje, melyben az orvosoknak érdemes
elényben részesiteni a partneri viszonyt, és egy olyan betegségmenedzsment tervet
létrehozni, amely egyesiti a betegek elképzeléseit, a kezeléssel kapcsolatos elvarasa-
it és megvaldsitasi lehetdségeit, melyben az orvos mar nem lehet a beteg altal isteni
szereppel felruhazott beavatkoz6, sem képzett technikai alkalmazott, hanem a beteg
szamara egyfajta ,bolcs barat” poziciéjat kell felvenni és ezzel irdnyitani a beteget a
gyogyulas felé (Chin 2002).

Meské felhivja a figyelmet arra is, hogy a digitalis egészségligy altal paradigma-
valtas torténik, amely egyben egyfajta kulturalis transzformacié is, amely 1étrehozza
a partneri viszonyt és megteremti a kozos dontéshozatali modellt, az ellatas demok-
ratizalédasa érdekében. Fontos a kulturalis dimenziét is kiemelni, hiszen folyama-
tosan novekszik az e-paciensek szama, akik masodvéleményt kérnek, tudatosan és
elkotelezetten dontenek, adatokkal rendelkeznek, amelyeket megosztandnak orvo-
saikkal, mikdzben az okostelefon-hasznalat egyre novekszik, és a tudasanyag hozza-
férhet6sége révén az elefantcsonttornyot felvaltja a kozosségi média (Meské 2017).

Az e-paciensek tehat a Részvételen Alapulé Orvoslas’ szerepl6i, valamint egy
olyan konstruktiv, bizalmon és egyiittm{ikédésen nyugvd egészségiigyi rendszer
miikodésében érdekeltek, amelyben sajat betegségiik megallapitasa és a kezelési
terv felallitdsa egyiittes dontés eredménye, amelyben a sajat tajékozottsaguk, infor-

7 Participatory Medicine - https://participatorymedicine.org
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maltsaguk segitheti a legmegfelel6bb gy6gymod kivalasztasat, amelyben az e-paci-
ensek segitik orvosaikat.

Dave DeBronkart a vildg egyik leghiresebb e-paciense és motivacios el6adoja
rakbetegségének torténetét és az e-paciens lét gyakorlatat {rta meg Let Patients
Help cim{ kényvében, melyben a fent nevezett egytlittm{ikodést és kooperacidt szor-
galmazza gyakorlati tandcsok keretében a gydgyitas javitasa érdekében.?

Jelen esetben relevans szerepiik abban all, hogy a kutatas alapjaul valasztott
betegségek szerepldi élethosszig tartd kezelést igényld betegek, akik betegségiik
menedzselésére szorulnak, azt napi szinten gyakoroljak, a rendelkezésre all6 in-
forméacié pedig allapotuk fenntartasat segiti, tdimogatja. A betegkdzosségek, akar
online formaban, akar k6zosségi média kommunikacié és egy hashtag alapu kozos-
ségszervez6dés révén tovabbi megtarté erével rendelkeznek szocioldgia értelemben
is, valamint az érintettek szdmdara fog6dzot nydjtanak mentalis téren is a betegség
elviseléséhez és a teljes értéki élet 1étrehozasahoz. A kronikus betegség tehat mar
eleve ad egy e-pacines attitlidot, a tanulmany és a szerz6 (Simon 2021) allaspontja
azonban az, hogy a ritka betegségben érintettek modellezhetik ezen viselkedési mo-
dot a hosszu diagnosztikus ut, az alland6 informaciéigény, a specialistak és terapias
lehetdségek megkeresése okan.? Ezért jelen tanulmanyba két olyan, e-paciens tevé-
kenységet folytatd csoport online kommunikaciéja kertilt, amely alkalmas lehet a
gyakorlati bemutatdsra is.

Az e-paciensekrdl nemcsak nemzetkézi viszonylatban lehet beszélni, hazankban
is jelen vannak. Mesko és Gyorffy kutatdsukban (Meské - Gydrffy 2012) ramutat-
tak arra, hogy mar 2012-ben az altaluk megkérdezett orvosok koézel 100 szazaléka
hasznalta az internetet szakmai vonatkozasban, de a betegek ilyen irany felhaszna-
lasa is meghaladta a 80 szazalékot. A kutatasban résztvevd 83 orvos mindegyike ki-
emelte, hogy az internetes tajékozodas, kapcsolattartas nem helyettesiti a személyes
orvosi vizitet, ugyanakkor arra is kitértek, hogy a betegek felkésziiltsége erdsitheti
az egylttmikodést, ahogy tobben emlitést tettek arroél is, hogy megadjak az e-mail
elérhetdségeiket, online tartalmakkal segitik pacienseiket hazai kdrnyezetben is.

8 https://www.epatientdave.com/let-patients-help/

9 A ritka betegségekre nincs egységes, egyetemes definicié az orvosi szakirodalomban sem, ahogy
az egyes orszagok is eltéréen hatdrozzak meg, hogy mely betegségcsoportok tartoznak ide, ugyanakkor
léteznek adatbazisok, és ehhez tartoz6an nemzetkozileg elfogadott BNO kéd alapjan torténd csoportosi-
tas is, amely segithet a meghatarozasban. A definicios keretek kapcsan elmondhatd, hogy a ritka beteg-
ség prevalencidja Eurépaban 1:2000-hez, valamint 50-75 szazaléka gyermekeket érint. Gyakran sulyos,
kréonikus lefolyasu betegségek tartoznak ide, a betegek 30 szazaléka meghal 3 éves kor el6tt, tovabba
a betegségek 80 szazaléka genetikai eredetd. Jelenleg 6-8000 kozott van a ritka betegségek szama, az
érintettek pedig Eur6paban elérhetik a 36 millidt, a csaladtagokkal egytitt pedig csaknem 100 milli6 éle-
tet befolyasolnak. (Ritka és Velesziiletett Rendellenességekkel él6k Orszagos Szovetsége, www.rirosz.hu)
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Ahogy egyik interjialanyuk kiemeli:

,Ugy gondolom, hogy a pdciensek tébbsége amilgy is haszndlja az internetet,
és ha akarndnk, se tudndnk leszoktatni 6ket. Ezért ugy kell rdjuk hatnunk,
hogy az ottani informdcidkat a lehetd legjobban tudjdk felhaszndlni.” (Mes-
ké - Gyorfty 2012 : 683)

Ez egyezik az e-paciensek hiteles informacidra val6 térekvésével, azzal, hogy tu-
datos betegként vegyenek részt a folyamatban, és orvosaiknak segitdivé valjanak.

Ko6z6sségi média és a gydgyitas - Az informacidszerzés utjai
Amennyiben e-paciensekrdl és digitalis egészségiigyrol beszéliink, sziikséges az on-
line térben a k6zosségi média adta lehetGségeket is targyalni az orvosi témaju tartal-
mak esetében.

A kozosségi média hasznalatrol atfogo jelleggel elmondhatd, hogy jelenleg a
legnagyobb népszertliséggel rendelkez6 internetes tevékenység, 2020-ban 3,6 mil-
liard felhasznalot is meghaladta ez az érték, varakozasok szerint pedig ez 2025-re
eléri 4,41 millard felhasznaldt. A Statista kozlése szerint atlagosan az internet-
hasznalék naponta 144 percet toltenek k6zdsségi oldalon és alkalmazasokban, ez
2015-hoz képest mar féléraval nagyobb idéraforditas. Jelenleg a legnagyobb ba-
zissal rendelkez6 k6zosségi média oldal tovabbra is a Facebook, 2,7 milliard aktiv,
havi felhasznaléval (Statista 2).

A Twitter 2006-0s megalapitasa d6ta elsésorban az amerikai (77,75 milli6 fel-
hasznal6 2021-ben) és japan piacon (58,2 millié felhasznal6 szintén 2021-ben) do-
mindl, illetve kiemelt mértékben a kozéleti, politikai kommunikacidéban van jelen
(2.4bra), de markansan dominans kdzosségi média oldalak kézott aktiv felhaszna-
16i szama okan is. Ma mar a legtobb véleményvezér szereplének van aktiv Twitter
fidkja, sok esetben kiilon szakmai profillal. A felhasznaldk létszama folyamatosan
novekszik, a 2018-as 335 milliérél 2021-ig 421 milliéra, és 2020-ban a piaci sze-
replék tobb mint fele (53 szazalék) a Twittert lizleti célra is hasznalta, raadasul az
internetes cégek koziil a kilencedik pozicidt el tudta érni a szolgaltat6 az Egyesiilt
Allamokban. Csak a Facebook, az Instagram és a LinkedIn tudta megel6zni, an-
nak ellenére, hogy a marketing céli hasznalatban a Facebook és a képmegoszto
megel6zi, de a novekvd felhasznalodi l1étszam mutatja, hogy a feliilet tovabbra is

sz

(Statista 4).
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Leading countries based on number of Twitter users as of October 2021 (in millions)

United States 77.75
Japan

India

Brazil

United Kingdom
Indonesia
Turkey

Saudi Arabia
Mexico
Thailand
France
Philippines
Spain

Canada
Germany
South Korea
Argentina
Egypt
Malaysia

Colombia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

Audience in millions

Sources Additional Information:
We Are Social; Hootsuite; Twitter; DataReportal Worldwide; Twitter; DataReportal; October 2021; based on adressable ad audiences
® Statista 2021

2. dbra. Twitter hasznal6 orszagok nemzetkdzi megoszlasa 2021-ben
Forrds: Statista 3
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Logikus lenne tehat az, hogy felmeriiljon, miért nem a Facebook lett a kutatas
és az elemzés targya, ilyen ardnyok mellett. Ugyanakkor figyelembe kell venni azt a
tényt, hogy a Facebook adatvédelmi rendelkezései az API-n'° keresztiil torténd adat-
gyljtés esetében is minden esetben az érintett felhasznalé engedélyéhez kotik az
adatok megszerzését és mentését, védve ezzel az egymassal sziikségszeritien kap-
csolatban all6 és sajat adatvédelmi bedllitdsokkal rendelkez6 felhasznalok érdekeit.

Ez a Twitteren nem all fenn, mely egész strukturajat illetéen nem a személyes
ismeretségre, hanem a kovetésre épit, akar egymdas szamadara ismeretlen emberek
esetében is, tovabba mindenki szamara nyilvanos.

A Twitter hasznalat esetében mar a 2014-es Ebola jarvany kapcsan is lathaté volt,
hogy mennyire jelen van az egészségiigyben. A Symplur'! kézlése szerint a hashtag
az akkori idészak egyik legnépszer(ibb orvosi cimkéje volt, tovabba a feliilet hatasat
az is mutatja, hogy lehet&ség van arra, hogy konferencidkat él6ben kozvetitsenek
a résztvevok és szakérték altal moderalt é16 chatre, amely a tudomanyos k6zosség
szamara lehet&séget teremt a diszkussziora, valamint az dgazatban részt vevék ro-
vid lizenetekben nagyon széles kozonség szamara tudnak informaciét megosztani,
akar még a tudomanyos publikacio el6tt is.

A Twitter ugyanis a kévetési rendszer alapjan azt teszi lehet6vé, hogy f6leg szak-
mai hasznalat esetén, nagyon tavoli felhasznaldk is kapcsolatba 1épjenek, igy az in-
formacio6 szorodasa kell6en széles lehet, ismeretség nélkiil, ami egy specidlis téma
esetében kiillondsen hasznos lehet, valamint a hashtag 6nmagaban, a kezdetektdl
fogva lehet6séget ad arra, hogy Osszegy(jtse témacsoportonként a tartalmakat.
Veszélye azonban az orvosi témaban pontosan az, hogy a rovid tizenetek hitelessé-
ge nem minden esetben biztositott, kozvetlen orvosi tanacsra természetesen nem
alkalmas, ugyanakkor jelen van az a tény, hogy ellendrizhet6 profilt szakértéktol,
egészségligyi szervezetektdl szabadon kaphatunk informaciét, kozvetleniil, szemé-
lyes kapcsolat nélkiil is (Goff - van den Bergh 2015).

A Twitter és a digitalis egészségiigy - A mikroblog szerepe

Az egészségligy és az informacidszerzés kapcsolataban megkertilhetetlen szerepe
van a kozosségi médianak.

Pershad munkatarsaival a kdzosségi feliilet szerepét a televizidval veti 6ssze, ab-
ban a vonatkozasban is, hogy mindkettd célja az orvosi informacié elérhetévé tétele,
ugyanakkor utalnak a CNN csatornan korabban futé Dr. Oz showra, amely a szerzék
szerint ,magikus tablettaként” tudott hatni a kozonségére, bemutatva a tudasanyag
mellett példaul alternativ gyogyaszati szereket, jelentds kovetdbazist elérve az orvos

10 Application Programming Interface
" www.symplur.com
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misorvezetd karizmajaval. Ugyanakkor, amint az Korownyk tanulmanya megmutat-
ta, 400 esetbdl mindossze 46 szazalék volt orvosi tényekkel alatdmasztva, tehat je-
lentés mértékben eltolédott a szérakoztatas és a showmisor elemei felé a tartalom-
szolgaltatas. A Twitter egészségligyi dgazat altal torténd hasznalata viszont nemcsak
a direkt kommunikaciot teszi lehetévé és elérhet6vé az orvosok és a betegek kozott,
hanem lehet&séget ad arra, hogy kozosségi és egyben szakmai profilt kapcsolati
haloként is jelen tudjon lenni. Minden érdekcsoportnak, betegeknek, orvosoknak,
agazati szereplének egyarant elérhetd, nem limital szakmai szervezetekbe kizarola-
gos informacidelérési lehetdségeket. Fontos azonban kiemelni az alhirek szerepét,
amely ellen a szerz6k szerint a crowdsourcing erejével probalnak fellépni, azonban
figyelembe kell venni, hogy egy-egy kozszerepld megnyilvanuldsa milyen erével
birhat. Az a tény azonban, hogy t6bb mint 2000 egészségiigyi szolgaltato, legalabb
3000 kovetdvel jelen van és naponta tweetelnek, mar elegendd alap, hogy a Twitter
megkeriilhetetlen platformja legyen a digitalis egészségiigyi térnek (Pershad et al.
2018).

Cisztas fibrozis és asztma - Két betegség, kozos metszéspontokkal

A tanulmany ezen pontjan, a digitalis egészségiigy és a kozosségi média utan érde-
mes attekinteni a kutatashoz valasztott betegségeket és azok ismérveit, valamint
ezeket Osszevetni az e-paciensek helyzetével. A kutatas két kronikus betegséggel
foglalkoz6 Twitter hashtaget (cimkét) elemezve szeretne attekintést adni a mikrob-
logon zajlé kommunikaciérol, ugyanis a felhasznal6i kor ez esetben nemcsak a bete-
geket jelenti, hanem a betegszervezeteket, az ellatérendszer képviseldit is, ezzel pe-
dig lehetdséget teremt a kooperativ kapcsolatra és a betegedukaciora is. A két kiva-
lasztott betegség pedig ez esetben a sajnos vilagszerte jelenlévd betegség, az asztma
és a ritka betegségek koziil pedig a szintén tiidd érintettségli cisztas fibrozis.

Az asztma légzGszervi megbetegedés, a tiiddGbe vezetd fébb légutak, koztiik gyak-
ran a horgdék kronikus gyulladasa (Zsuga 2019). Az asztma epidemiolédgiai hatte-
rérél elmondhato, hogy vilagszerte csaknem 300 millié érintettje van, az eurdpai
prevalencia 5 és 10 szazalék kozotti, hazai vonatkozasban 2016-o0s adatok szerint
300 ezer beteget tartottak nyilvan, ugyanakkor ez a szam a fekvébeteg statuszu és az
haziorvosi praxisban el6fordulé betegeket nem tartalmazza, igy ez a szam csak ko-
zelit6leg tudja megadni az asztmas betegek szamat. Mikozben el6fordulasat tekint-
ve gyakori betegség, mortalitasat illetéen Eurépaban koriilbelil 100 ezer betegbdl
5 vesziti életet évente (5/100000 asztmas/év koriili) (EMMI iranyelv).

Az életmoddot befolyasold tiinetegyiittese és kezelési igénye miatt kiemelt figyel-
met érdemel mind a betegek, mind pedig az orvosok részérol, raadasul a kezeletlen
allergiaban szenved6 betegek akar 20-40 szazaléka is érintett lehet a késGbbiekben
asztmas panaszokban. Az asztmas betegek nagyrésze elsGsorban enyhébb tiinetek-
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ben érintett, amelyet fokozhat fizikai megterhelés is, ugyanakkor a sulyos panaszok
fellépése is gyakoribb kortikben. Alapos pulmolégiai kivizsgalas el6zi meg a diagno-
zist, a terdpia célja pedig a gyulladds visszaszoritasa, a tiinetek megel6zése, mérsék-
lése (Mariass 2018).

A WHO kozlése szerint 339 milliét is meghaladta a betegséggel é16k szama a vila-
gon mar 2016-ban, a legtobb esetben halallal idésebb korban végzdik, kiilondsen a
fejletlen orszagokban, de altaldnosan igaz az, sok esetben alul diagnosztizalt, és nem
jut elegendd terapias lehet6ség a betegeknek (WHO Newsroom 2020).

Szociolégiai relevancidjat az a tény adja, hogy egyrészt sok embert érintd, élet-
hosszig fennall6 betegségrdl van sz6, masrészt nagy szamban a munkaképes korosz-
talyt érinti, tovdbba a betegség alakulasa befolydsolhaté tébbiranyt megkozelitési
moddal. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a krénikus betegségbdl eredeztethet6 al-
lapotromlas, keres6képtelenség ne lenne jelen ebben a betegcsoportban, valamint
a kezelés soran fellépd koltségek egyardnt a betegre és az ellatérendszerre is nagy
terhet rénak, kiillondsen igaz ez a silirgdsségi ellatasra, a nem megfeleléen meg-
valasztott gydgyszerek hasznalatara. A preventiv szemléletdi ellatds mindkét érdek-
csoport szamara kedvez6bb eredményeket hozhat, mint az akut ellatas sziikséges-
sége (EMMI iranyelv).

A cisztas fibrézis az eurdpai populdcidban leggyakrabban el6fordulé ritka be-
tegség, mely genetikai eredet(i. Els6ként Anderson irta le 1938-ban, amikor a var-
haté élettartam minddssze egy év volt, de a fejlett orszagokban megfeleld terapia,
akar tiidéatultetés révén a 40 éves kort is meghaladhatja napjainkban. Incidenciaja
meglehetdsen eltéré Eurépaban is, 1:1353 [rorszagban, mig 25 ezer f6bél legfeljebb
egyet érint Finnorszagban, atlagosan Nyugat- Eurépaban 4500 betegbdl 1 él cisztas
fibrézissal, mig az arany 1:6000-hoz Eszak- és Kozép-Eurépaban. A vilag tobbi tajan
a betegek szama kevesebb, de ennek adatgyfijtési és regiszterbeli okai is vannak.
A varhaté élettartamot befolyasolja a tiid6 allapotromldsa, tovabba demografiai ada-
tok és infekcidk egyarant szerepet jatszanak (Scotet et al. 2020).

A cisztas fibrozis esetében igaz a ritka betegségben érintetteknél meglévé hosszu
diagnosztikus ut, ugyanakkor az az asztmaval valé metszéspontot az is adja, hogy a
betegeknek komoly pulmoldgiai vizsgalatsorozaton kell atmennie, amig a panaszok
eredete kiderithetd, és mindkettd esetében szembe kell nézni azzal, hogy kornyezeti
tényez6k ronthatjak, és specialis életmdd kovetése segithet a betegség uraldsaban,
ehhez pedig komoly betegedukaci6 és informaciémennyiség sziikséges.

A két betegség tehat mutat részteriileteket, valamint orvosi szakteriileteket,
amelyek egyezbek (pulmolégia, infektologia, belgyogyaszat, kiegészitd terapidk,
gyogytorna stb.), és akar a kommunikacids mintazat vizsgalat esetében, akar a szem-
antikai elemzés soran egyezések is lehetnek a tartalmakat illetéen, példaul a szavak
esetében (hospital, breath, infection stb.).
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A ritka betegségek esetén fontos emlitést tenni arrol is, hogy a betegek hosszu
betegut és sok esetben kudarcot jelentd, allapot rosszabbodast is eredményez6
diagnosztikus és kezelési kihivasokkal néznek szembe. Ezzel egyrészt az eurdpai
erny6szervezet, a EURORDIS, masrészt a hazai betegszervezet (RIROSZ) abrija is
foglalkozik. A 3. 4bran lathatd, mely az eurdpai tapasztalatokat foglalja 6ssze, hogy
mind a sziil6k, mind pedig a betegek szamara mennyire megterheld a bizonytalan-
sag, a sokszor feleslegesen elvégezett beavatkozasok megélése, a szocialis ellato-
rendszer hianyossaga (specialis 6voda egy-egy kisebb telepiilésen), de akar az, hogy
masfél évtized is eltelhet addig, amig a betegségre fény deriil.

H-ﬁ-'ﬂ-i-‘ﬂ'ﬂ'ﬂ-'ﬂ'ﬂ"ﬂ'-ﬂ
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3. dbra. A ritka betegségben érintettek betegutja és a tarszervezetek
Forrds: Ritka és Velesziiletett Rendellenességekkel él6k Orszagos Szovetsége, www.rirosz.hu

A tanulmany és a kutatas éppen ezért arra fokuszal, hogy ebben a kérnyezetben,
ahol a bizonytalansag és a szakmai kompetencia hidnya jelen van, milyen jelent6-
séggel bir az informacio, kiilléndsen az online tartalmak, melyek barhol elérhet6ek.
Az informacid és a hiteles orvosi tartalmak lehetnek azok, amelyek a szakadékot
csokkentik, a betegek késébb e-paciensekké valhatnak, az élethosszig tartd jelleg
miatt 6nmenedzsmentre lesz sziikségiik, tovabba az informaci6 révén tudnak be-
tegkdzosségeket talalni, segitségre lelni, ez pedig a ritka betegségek esetén kiemelt
fontossagu.
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Moédszertan - Big Data alapa kutatas

A Big Data alapy, feltaré kutatashoz social media listening platform?!2 keriilt felhasz-
nalasra, mely kifejezetten egészségiigyi tertiletre fokuszalo, valamint algoritmusa
révén tobbiranyi megkozelitésre ad mddot. A kozosségi média figyelése marketing
célu felhasznalas, markafigyelés soran széles korben elterjedt, ugyanakkor alkalmas
lehet a trendfigyelés és az emlitések révén kutatasi célokra is.

A kutatas mindenkori korlatja természetesen az adatok hozzaférhet6sége, an-
nak korlatokkal rendelkezé mivolta, valamint az a jelleg, hogy elsGsorban deskriptiv
jellegli kozlést tesz lehet6vé, oksagi valaszokra ezen formaban nem alkalmas. Azt
azonban meg tudja mutatni, hogy a felhasznaldi kor milyen mintazatot mutat be
kommunikacidja révén egy gyakori és ritka betegség esetén, amelynek van tiineti
metszéspontja is. A felhasznalt adatbazisok mindegyike a szolgaltat6 cég altal hosz-
szan monitorozott és hozzaférhetd volt.

Ahhoz azonban, hogy széles korben bemutathat6 legyen az emlitett tobb részbdl
allo teriilet, modszertani és kutatasi dontéshozatal keretében meg kellett hatarozni,
hogy mely adatbazisok lesznek alkalmasak erre a célra, gy, hogy a korabban mar
targyalt adathozzaférhetdségi elvet teljesiteni tudjak.

A Big Data vizsgalatok el6nyei mellett szamolni kell azonban fennallé hatranya-
ikkal is, és érdemes emliteni azokat a kutatas soran felmeriil6 kérdéseket, amelyek
példaul az adatbazisok kivalasztasat kisérik, ez esetben azt a folyamatot mutatjak
be, hogy mely szempontok szerint lett a két adatbazis kivalasztva.

Az elméleti keret mar bemutatta, hogy a digitalis egészségiigy fogalma alatt tobb-
féle megkozelitést lehet érteni, valamint tobb részteriiletet foglal magaba. Ebbdl
kovetkezben, ha a digitalis egészségiigyet szeretnénk a Twitteren vizsgalni, akkor
kérdés lehet az is, hogy melyik hashtaget célszerii kivalasztani, tigy, hogy a valaszott
social média listening platform (Symplur)!® enged keres6sz6t vagy konkrét felhasz-
nalot is vizsgalni. Valtozatlan dontési alapvetés volt, hogy ne keresdszd legyen az
adatbazisok alapja, ugyanis az komoly kockazatot rejt abban a tekintetben, hogy
mas, akar oda nem ill§ téma is az adatbazis része lehet tartalmilag. A hashtagek ese-
tében is ez fennallé probléma a user egyéni hashtag preferenciaja okan, azonban

12 A tanulmany soran végig eredeti formaban szerepelnek angol kifejezések példaul a hashtag, a so-
cial media listening, a stakeholder szavak, valamint az adatbazisban feltiintetett csoportok nevei. Ezek
magyarositasa, tekintve, hogy a nyelvben is atvett a hasznalatuk, nem lenne indokolt, ugyanis félreér-
telmezhetd lenne ezek 6nkényes elnevezése a szerzd altal egységes, elfogadott magyar referenciaszavak
megléte nélkl.

13 A Symplur egy kaliforniai székhely(i kozosségi média monitorozassal foglalkozd cég, mely egész-
ségligyi témaban, a Twitteren gy(ijt adatokat, ezeket pedig megvasarolhaté licensz formajaban, kutatasi
elemzésekhez is kozzéteszik. Az oldal létrehozdi real-time Big Data analizist végeznek elsésorban piaci
szerepldk és dontéshozok, akar kormanyok szamara is. A szolgaltatas kialakitasa a Stanford Egyetemmel
egyiittmiikodésben tortént. Lehet6ség van kulcsszo, hashtag vagy usernév kivalasztasara. Médszertani
okokbol a hashtag adta a mintavételi egységet, ebben az esetben mind a #Asthma, mind #cysticfibrosis
elérhetd volt, 6sszehasonlitasra modot adott.
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modszertanilag a tweetek és az annak alapjan felallitott tartalmak esetében jelen
van, hogy mindegyik egységesen tartalmazta az adott cimkét. Tehat nem kulcsszé
volt az adott, kivalasztott fogalom egy masik hashtagnél. Mind az 6t esetben a hash-
tag adta tehat az adatbazist.

A gyakori betegségek mellett, ritka betegségbdl csaknem 8000 féle ismert (Euré-
pai Bizottsag), ezért els6 1épésként a Symplur adatbazisat kellett a hozzaférés utan
feltarni, hogy mely betegségeket gyfijti hashtagek formajaban, ez azonban, mivel ke-
resOszavak révén torténik a betegségek listazasa, nem segiti a mdédszertani limitet,
hiszen nem jel6li a social média listening relevancia szerint, hogy az adott betegség
ritka kategoridba tartozik-e, ezért forditott megkozelités alkalmazasa bizonyult cél-
ravezetOnek, azaz egy gyakori betegség kivalasztasa, amely a populacié nagy szaza-
1ékat érinti (#Asthma), és ahhoz kellett illeszteni a ritka betegséget és megkeresni,
hogy elérheté-e.

Nagy betegpopulaciot érintd betegségek kozott van példaul az asztma, a cukorbe-
tegség és szamtalan onkolégia betegség vagy akar a stroke, azonban a fentieken tul
a kutatds soran az is vezérelt, hogy olyan adatbazis keriiljon kivalasztasra, amely a
nemzetkozi irodalomban csak kevéssé elemzett, kiilondsen olyan médon, hogy kont-
rollcsoportként is sziikség volt ra, tehat a kivalasztas célja a ritka betegséghez vald
tarsithatdsag is volt. A nagyobb adatbazisok nagyrésze mar targyalt, ezért a szak-
irodalmi és publikacios feltarast a Symplur research segitette, ahol a mar megjelent
Symplur alapt kutatasokat tiintetik fel. Az elemzéshez adatokat a Symplur Signals
szolgaltatta, ezek kivalasztdsa, 0sszegzése, feldolgozasa sajat kutatasi eredmény a
kozolt adatok alapjan.'*

Az adatbazisok elemzése soran megfogalmazott kutatasi kérdések arra irdnyul-
tak, hogy a nagyszamu beteget érint6é adatbazis hasonld jellegzetességeket mutat-e
aritka betegségéhez, milyen dinamikat mutatott a kommunikacid a vizsgalt hét éves
periédusban, melyek a hashtagekhez kapcsol6ddan a leggyakrabban el6fordul6 sza-
vak és milyen témakra irdnyulnak? Vizsgalt volt tovabbd az is, hogy az influenszerek
egyéni vagy szervezeti kommunikaciot folytatnak-e, és milyen az egyes stakeholder
csoportok megoszlasa az adatbazisokban a tweetek nyelvi preferencidja mellett,
explorativ jelleggel.

Kutatasi eredmények - #Asthma és #cysticfibrosis

Az elemzés a Symplur social média listening adatbazisain keriilt elvégzésre 2012.
majus 11. és 2019. majus 11. kozotti idétartam vonatkozasaban, igy lehetdség nyilt
hét teljes év adatait 6sszehasonlit6 jelleggel elemezni.

* Az abrak a Symplur Signals rendszerébdl letoltott abrak, altaluk generalva, valtoztatas nélkil ko-
zolve.
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A varakozasoknak megfelel6en elmondhat6, hogy a legtobb tweetet a #Asthma
kovetdi kiildték el, és ehhez tartozott a legtobb felhasznal6 is (1 094 835 tweet és
384 783 felhasznald). A #cysticfibrosis 660 752 tweettel és 154 782 felhasznaléval
rendelkezett a vizsgalat id6szakban.

A betegségek el6fordulési gyakorisaganak tiikkrében ugyanakkor lathatd, hogy a
cisztas fibrozissal él6k is jelentds szamban képviseltetik magukat a mikroblogon, és
a vizsgalati id6szakot tekintve nem maradnak el online kommunikaci6jukban.

A #cysticfibrosis esetében az 0sszes tweet 49 szizaléka volt retweet, valaszt
ugyanakkor csak 2,29 szazalékban figyelhetiink meg, és a tweetek 50,5 szazaléka
esetében volt lathato, hogy a tartalomban volt beillesztett link is.

A #Asthma kiilon érdekes abban a tekintetben, hogy a retweetek aranya 37 sza-
zalék, a linkek vonatkozasaban hasonl6 a megoszlas 70,2 szazalék, a valaszok szama
pedig 20 365, ami 1,86 szazalékot tesz ki.

Az Osszesitett eredmények koziil azért erre a harom kategdriara fékuszal az
elemzés, mert a retweetek aranya az informdacioéterjedés kapcsan lehet informativ,
azaz, hogy a kommunikaci6 interaktivitdsa nem a userek kozotti direkt valaszolok
formajaban torténik, a linkek pedig a tobbletinformacio szolgaltatasa miatt lehetnek
fontosak, azaz, hogy egy adott tweet a felhasznalék szamara mit kozvetit.

A fenti adatok a hét éves periddus 0sszesitett adatai, melyben az egyes értékek
esetében figyelembe kell venni, hogy egy tweet tartalmazhat egyszerre linket és va-
laszt is, illetve retweetelhették is.

Tweet aktivitas

#CysticFibrosis Tweet Activity A=

175k

150k

125k

#cysticfibrosis
Monday, May 11, 2015 00:00

100k Tweets: 79976
7

Tweets

50k

28k

2013 2014 2015 2018 a1 018

& #oysticlibosis

Source: Symplur
4. dbra. Tweet aktivitas a #cysticfibrosis esetében
Forrds: www.symplur.com
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A cisztas fibrézis évenkénti tweetforgalmaban (4. dbra) megfigyelhetd, hogy
2012 utadn (71727 tweet) visszaesés torténik a kovetkez6 évben (62 607 tweet),
azonban a rakévetkezd évben a 100 ezret is atlépi ez a szam (101 076), majd is-
mételten csokkenés mutatkozik 2015-ben (86 175 tweet), ettél kezd6déen azonban
folyamatos a tweetforgalom intenzitds novekedése, és a hetedik vizsgalt évben mar
eléri a 146 691 tweetet. Tehat ebben az adatbazisban a koronavirust megel6z6 ha-
rom évben folyamatosan emelkedett az elkiildott tweetek szama.

#Asthma Tweet Activity o

#Asthma Tweet Activity i =

300k

250k
#asthma
200k Sunday, May 11, 2014 00:00
Tuweets: 150903
e
160k
100k

50k

Tweets

T T T T T T
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Time

-+ #asthma

Source: Symplur

5. dbra. Tweet aktivitas a #Asthma esetében éves bontasban
Forrds: www. symplur.com

A #Asthma 245 669 tweettel a 4. évben teljesitett a legjobban (5. dbra), az addigi
felfutd tendenciaval, majd ezt kovet6en csokkenni kezdett, és végiil 152 294 tweettel
zarta az utolsoé vizsgalati évet, az azt megel6z6 178 477-tel szemben.

#Asthmo Twaat Ahh\/ny a =
#asthma
50k Sunday, Nov 1, 2015 01:00
Tweets: 51022
g

Tweets
=
=

5]
=

0
T T T T T
Jun2012  Dec2012  Jun2013  Dec 2013 Jun2014  Dec2014  Jun2015  Dec2015  Jun2016  Dec 2016  Jun2017  Dec2017  Jun2018  Dec 2018

Time

& #asthma

Source: Symplur

6. dbra. Tweet aktivitas a #Asthma esetében havi bontasban
Forrds: www. symplur.com
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A #Asthma esetében a legnagyobb tweetforgalom (6.4bra) 2015 november 1-jén
volt 51 022 tweettel.

Az adatok kapcsan érdemes megjegyezni, hogy a Big Data elemzések kozvetle-
nil is segithetik a gyogyitast. Angolszasz nyelvteriileten, méghozza Ausztralidban,
amely ugyan nem jar élen a Twitter-hasznalatban, de az angolnyelvi kozosségben
igen, és 2016. november 21-én volt a vilag legnagyobb epidemiolégiai szempontbdl
is katasztréfat eredményezd eseménye Melbourne-ben, tébb mint 2000 akut ellatas-
ra szorul6 1égzdszervi beteggel a slirgdsségi osztalyokon. A, Thunderstorm asthma”
kialakuldsa mogott id6jarasi és kornyezeti okok egyaradnt megtalalhat6ak, tobbek
kozott az es6 és a leveg6ben megtalalhat6 pollenkoncentracié. Thien és munkatar-
sai részletesen elemezték mindazokat a faktorokat, amelyek ezt a fenti, példatlan
egészségligyi vészhelyzetet okoztak (Thien et.al 2018). Silver és szerz6tarsai (2018)
targyaljak azt is, hogy a zivatarokat kévet6 koncentracié okozta panaszok és a fenn-
all6 asztma elkiilonitése diagnosztikus probléma is, és Ausztraliat elsésorban a késé
tavaszi, kora nyari idészakban kell e tekintetben kiemelten kezelni. A Big Data ada-
tok pedig segithetnek a predikciéban a kérhazi adatok, a meterolégia el6zmények
és meglévd eredmények, valamint azok a demografiai jellemzék is (nem, életkor),
melyek jelentések a betegségben. Ezek egylittese adta modelljiiket, amellyel elére
tudtdk jelezni a bekovetkezé magaskockazatd asztmas peridédusokat, és ennek ré-
vén mind a lakossag, mind az ellatérendszer felkészitése megtorténhet, reagalasra
ad médot. Az adatok mogotti események feltdrasdhoz sziikséges tehat a betegség
epidemioldgiai hatterének ismerete is és ennek 6sszekapcsolasa az eredményekkel,
amelyek segithetnek magyarazatot adni bizonyos, lathaté tendencidkra (Silver et al.
2018).

Felhasznaloi viselkedés - Tovabbi kutatasi eredmények

A vizsgalt adatbazisok mindegyikére igaz az, hogy nagy szamu azon felhasznalok
kore, akik mindosszesen 1 tweetet kiildek el 7 év alatt, és alacsony azoknak a szama,
akik sokat. Ez tovabbra is jelenthet passziv kdvetést, de a kozosség interakciodja ala-
csony. 1 tweetet a cysticfibrosis felhasznaldk 75 szazaléka kiildott el, de ugyanez igaz
72,6 szazalékkal a #Asthma esetében is.

A platformnak megfelel6en a tweetek tobb mint 34-ét angol nyelven irtak. A je-
lenség a digitalis egészségiigy trendjeivel és nemzetkozi jellegével egybevag, a #cys-
ticfibrosis esetében ez némiképp alacsonyabb, de a két adatbazis nem mutat kiilonb-
séget (74,7 szazalékkal).
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Influenszerek (véleményvezérek)

Az influencerek esetében mddszertani limit volt, hogy az els6 100 véleményvezér
keriilt a mintaba, tekintve, hogy az dsszes adatbazis esetében csaknem 70 szazaléka
a felhasznaloknak 1 tweetet kiildott el, tehat sok passziv felhasznalé van jelen, ezért
a keret ennél nem volt indokolt, hogy nagyobb legyen. A megoszlas tehat a TOP 100
influenszerre vonatkoztatandoé.

#CysticFibrosis Influencers by Tweets o

Healthcare Stakeholders

Org. Non-Health 1,_0)6 \
Doctor 1.0% 1 o

Org. Other Healthcare 2.0% -~
Individual Non-Health 3.0% =
Individual Other Health 7 9% rd

Patient Advocate 7.9% —_

Unknown 48.5%

Caregiver 12.9%

Org. Advocacy 15.8%

Source: Symplur
7. dbra. Influenszer aktivitas tweetek alapjan a #CysticFibrosis esetében
Forrds: www.symplur.com

A cisztas fibrozis esetében a legnagyobb stakeholder csoportot az influensze-
rek koziil, az adatbazisban szerepl6knek csaknem a felét, az algoritmus szerint a
nem kategorizalhato felhasznalék adjak (Unknown stakeholder kategéria a Symplur
rangsorolasa és kategoria képzése szerint, 48,5 szazalék (7. dbra). Ez esetben azon
altalanos modszertani felvetések érvényesek itt is, mely szerint anomalis viselkedést
mutaté felhasznal6krol beszélhetiink, akik kozott lehetnek robotok, de olyan valés
személyek is, akiknek a tevékenysége és a profilja nem elegend6 a kategorizalashoz.

A Symplur kiilon jeléli a Spam és Unknown, tehat a ,nem azonosithaté” tipu-
su felhasznaléi kategoriat, a kett6é kozott atfedés is lehet, ugyanakkor az, hogy egy
user unknown kategéridban van, nem jelenti azt, hogy egyéni kategorizacié esetén
ne keriilhetne egy masik csoportba. 2020-ban a Symplur ezt mar lehet6vé tette az
el6fizet6k szamara, az algoritmus tanitdsa érdekében, hogy manudlisan kategoériat
lehessen médositani.

Az 2.legnagyobb csoport az Org. Advocate volt, a 3. a Caregiver 12,9 szazalékkal.
A betegek 10 szazalék alatt voltak (7,9 szazalék), az orvosok pedig alig 1 szazalék-
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ban voltak jelen a TOP 100-as mintaban egy ritka betegség esetén, ahol az orvos-be-
teg talalkozas és a hiteles orvosi informéaci6 alapveto.

Az eredményt illetéen elmondhato, hogy a betegedukacié megvalésulasa a szer-
vezeti kommunikacids aktorokon keresztiil valdsulhat meg, azonban az a tény, hogy
majdnem 50 szazalék ismeretlen felhasznalé van a mintaban, felveti annak kérdését,
hogy a hashtaget hasznalék hiteles informaciéhoz jutasa milyen mérték, tehat tajé-
kozddasra ez a platform kevésbé lehet alkalmas.

Healthcare

N
Row Tweets Thumbnail Username Name Description Stakeholder Followers
1 15,633 74 Dexpating Expat Inc Making personalized health Org. Other Healthcare 1,256
information available to
everyone everywhere for
free
2 8,963 @jodavidsonss JoanneD hoping/praying for a cure for  individual Non.-Health | 773
I i #nomoreCFangels cystic fibrosis one day soon

S0 our beautiful lass will hv
long happy life she deserves.
Tweet abt CF, Strictly &
general stuff

7656 @emm 2009 Emma Gadie My son Olly and my daughter 41
t“ Grace are my whole world

Couldn't imagine my life
without them! #OrkambiNow

4 7.246 F710 cysticbot cysticbot | retweet mentions of Cystic 2,410
g Fibrosis
5 7191 @strawfie Strawfie Challenge A Selfie Campaign in aid of 2,555
$‘ the Cystic Fibrosis Trust (UK)

8. dbra. Influenszer rangsor tweetek alapjan #cysticfibrosis adatbazisnal
Forrds: www.symplur.com

Az els6 3 influenszer (8. dbra) kozott azonban kettd a betegséghez szorosan koéto-
dik, az els6 helyen (15 663 tweet) egy nem specifikus informaciékozlé cég van, azon-
ban a masodik helyen, bar nem patient kategdéridban, hanem Individual Non-Health
stakeholderként, egy érintett, ahogy a harmadik helyen is, méghozza egy anya, aki
a #0rkambi révén is kapcsolédik szorosan a témafolyamhoz. Az Orkambi a Vertex
gyogyszergyar altal gyartott terapiat ad6 készitmény a betegek szamara, és 2020-t61
Magyarorszagon is elérhetd. A gydgyszergyar azonban nincs tweetszam szerint a ve-
zetd 3 véleményvezér kozott, a 4. helyen viszont jelen van egy robot felhasznalo, egy
cf_bot, amely retweet tevékenységet végez a CF témajaban nyiltan a profilja szerint.

Nemzetkozi Org. Advocate stakeholderek a retweet szerinti rangsorolas szerint
vannak a vezet6 harom poziciéban (9. dbra), egyarant 25 ezer feletti kovet6szammal
@CF_Foundation (28 675 kovetd), @cftrust (25 207 kovetd). E16bbi globalisan veze-
t6 helyet foglal el a terapia irdnti kutatas teriiletén, utébbi pedig az Egyesiilt Kiraly-
sagban talalhato, j6tékonysagi alapu szervezet a cisztas fibrézissal élkért.

A retweet rangsor és a hiteles informaci6kozlés kapcsolatdban megfigyelhetd,
hogy a megosztasokat legnagyobb aranyban ellendrzott, valés szervezetek végzik (9.
abra), ez igaz az els6 két pozicioéra is, a harmadik esetében pedig a Symplur algorit-
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mus tanitasa révén Patient kategoéridba keriilhetne a felhasznal6, ez esetben javitva
az aranyukat és megmutatva a jelentéségiiket a tartalommegosztas terén.

Search earch T earch Usemame earch Name earch Description earch Healthcare Search f

& Healthcare
Row Retweets Thumbnail Username Name Description Stakeholder Followers
1 24917 @CF_Foundation Cystic Fibrosis The Cystic Fibrosis 28675
F F is the world's
leader in the search for a
cure for cystic fibrosis.

2 14,301 @cftrust Cystic Fibrosis Trust The Cystic Fibrosis Trust is 25,207
the only UK-wide charity
dedicated to fighting for a life
unlimited for everyone
affected by cystic fibrosis

3 6,954 @emmagadie2009 Emma Gadie My son Olly and my daughter 41
Grace are my whole world
Couldn't imagine my life

without them! #OrkambiNow

4 6.481 - @myCFHero my CF Hero Mother to a 7 year old girl 636
kjE with the life limiting condition
#CysticFibrosis. Fighting for
access to medicine #Orkambi
Don't make her suffer.
#DoTheRightThing

9. dbra. Influenszer rangsor retweetek szerint a #CysticFibrosis adatbazisnal
Forrds: www. symplur.com

#Asthma

#Asthma Influencers by Tweets
Healthcare Stakeholders a =

Org. Research; Academic 2.0%
Patient Advocate 2.0%

Researcher/Academic 2.0%

Org. Media 2 0% Unknown 25.5%

Spam 2.9%
Org. Provider 5.9% -

Doctor 6.9% —

Individual Other Health 6.9%

Individual Non-Health 7_8%
- Org. Advocacy 24.5%

Org. Other Healthcare 9.8%
Source: Symplur

10. dbra. Influenszer megoszlas tweetek alapjan rangsorolva
Forrds: www.symplur.com
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A legnagyobb adatbazisndl az % részt ismeretlen felhasznalék adjak, a TOP 100
esetén ez 25 user,; a tandcsadd szervezetek kozelitik meg 6ket (24,5 szazalék), bete-
gek viszont minddssze 2 szazalékban vannak jelen, ahogy az orvosok sem érik el a
10 szazalékot sem (6,9 szazalék) A Researcher/Academic stakeholder csoport 2 sza-
zalékot tesz ki (10. dbra).

Osszehasonlitva, a #Asthma esetében az ismeretlen felhasznalék mar nem a felét
teszik a mintanak, a Patient Advocate kategoria ardnya viszont itt még alacsonyabb,
mindossze 2 szazalék a 7. dbraval torténd osszevetés soran, és fontos azt is latni,
hogy itt mar jelen van a kutatasi szféra is, széles spektrumu osszetételt mutat a vé-
leményvezérek kore.

A #Asthma esetében elmondhat6, hogy az els6 harom helyen ismeretlen felhasz-
nalok allnak tweetszam alapjan. Ez meglepd és tovabbra is hitelesitési problémakat
felvet§ eredmény, tekintve, hogy ezen cég, ezen algoritmusa alapjan az tlint ki, hogy
a legtobb tweetet azok bocsatjak ki az online térbe, akik nem kategorizalhatoak, és
a mennyiségi jelleglikb6l adéddan nagyon sok informdaciét osztanak meg, ezekkel
pedig a felhasznaldk taldlkoznak.

N Healthcare

Row Tweets Thumbnail Username Name Description Stakeholder
1 37806 3 @vapeherb Herb Vape
|1
2 18,778 @miraclecuresyou Miracle Cures Miracle cures do exist & don't
\\ involve Zionisi-infected drugs. A

living Christ is channeling
miracles. If you deserve one then
you'll receive. Follow Erol

et

3 16,058 ( @NoMoreAsthma No More Asthma Matural Approach To Curing
Asthma

4 15,213 @myid_research MylD Research I help lead a team of highly
talented developers and analysis
who have bullt a very powerful
healthcare app which tracks al
aspects of your medical history.

5 15,032 e @dprescriptio Free RX Nurses, doctors, social workers,

M clinics, hospitals, learn how you
can help your patients save on
their prescription medication

11. dbra. Influenszer rangsor tweetszam szerint #Asthma esetében
Forrds: www. symplur.com

Azonban ebben az esetben is érdemes a retweet szamot tekinteni, méghozza
azért, mert ez egy interaktiv kapcsolatot is adhat és orientdlja a felhasznaldkat, itt
viszont mar az Asthma UK van a vezet6 helyen, betegszervezetként, moderalt tarta-
lommal a felhasznaléi fioknal, tehat egy olyan csatorna dominal, amely ellen6rzott
és a betegek szamara is megbizhaté informacidszerzés céljara.
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A SymplurRank eredménye (12. dbra) a digitalis egészségiigy és az e-paciensek
szempontjabdl is jelentds, az AsthmaUK az algoritmus szerint is a legnagyobb hata-
su a beszélgetésfolyamban, azonban a masodik és harmadik helyre egyarant orvoso-
kat sorolt be, jelen volt ebben Dr. Dave Stukus gyermekorvos, asztmaspecialista, aki
egyben kozosségi média szakérts is. Ot kovette Invancevich doktor, a Salvador Egye-
tem docense, allergolégus, aki immunolégiai témaban is rendszeresen részt vesz a
beszélgetésekben. Ez a t4jékozddo beteg esetében megnyugtaté eredmény, ugyanis
hidba a nagy tweet szam, a valés befolyasi er6t a betegszervezet mellett két orvos
biztositotta az elsé harom helyen, ebbdl kovetkezden a szakmaisadg nagyobb mér-
tékd lehet és biztosabb a betegedukacié szempontjabdl. Mindez azon kutatasi ered-
ményt is jelenti, hogy a nagy tweetszam nem egyezik a befolyasolasi erdvel, tovabba
a TOP 100 influenszeri eredménnyel és az alacsony orvosi részvétellel ellentétben,
a konverzacié jelentds pillérét adtak az orvosok, ez pedig a Twitter professzionalis
hasznalataval egybevag orvosi részrél, masrészt a fals tdjékozodast is csokkentheti.

X Healthcare
Row ymp Th il ) Nome Description Stakeholder
1 877 Asthma UK Every 10 seconds someone has a potentially life- [ Org. Acdvocacy |
! threatening # attack Our aim is to stop asthma
attacks and cure asthma. Mondtored Mon-Fn 9-5
2 842 B g Dr. Dave Stukus Pediatnc allergy/asthma specialist @nat k =
i iE] y Social Media Medical Editor -Dispelling myths
one tweet at a time, often zigging when others zag
3 835 " DAller_M Juan C hancevich a & #immunology [ Doctor |
MD y . del Salvador
Managing Editor
4 835 o 1y American Thoracic We Help the World Breathe [ Org. Advocacy |
ars
80.7 AN DAAAAL org AAAAI sthma & Immunology  [EFRIEET)
z ed to optimal
2 gy. 35 munology
6 192 A BAAFANat AAFA National Asthma and Allergy Foundation of Amenca: Community [ Org. Advocacy |
'!f' h, Education and Suppont
789 DAsthr anad Asthma ca Asthma Canada's mission is to help Canadians with [ Org. Acdvocacy |
: asthma lead healthy lives through education, advecacy and
research
8 789 = CHEST Amernican College of Chest Physicians® | Org. Advocacy |
= p v a - deien A

12. dbra. SymplurRank - #Asthma influenszerek esetében
Forrds: www.symplur.com

A Symplur Rank!® rangsorolasa tehat, amely a Google algoritmusihoz hasonl6
mérési mdodszerekkel értékel, a valddi relevanciat emeli ki, és ebben az esetben a
felhasznalok kozotti kommunikacio és a fidkok, valamint az asztma témajahoz valo

5 https://help.symplur.com/en/articles/1891111-symplurrank
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kapcsolddas okdn mégiscsak azt allitotta, hogy az anomalis viselkedést mutaté fel-
hasznaldk bar jelentés mennyiségli tweetet adnak koézre, ugyanakkor nem tudtak
aranyosan akkora hatast kifejteni és agenda-settinget megvaldsitani, mint a valédi
és hiteles tartalmat kozl6 betegszervezet és az orvosok, amely ebben az esetben a
Twitter szakmai és nemcsak kozosségi jellegét dbrazolja.

Ez természetesen nem jelenti azt, hogy mas algoritmus ne juthatna mas ered-
ményre, ez kizdrdélag a Symplur adatbazisara, a Symplur algoritmusara jellemzd
eredmény, azonban ezeket az 6sszehasonlité elemzéseket azért célszer elvégezni,
mert radmutat, hogy a nagy tweetszam 6nmagaban nem elég, ha nincs egy megfe-
lel6 kapcsolati haldba dgyazva, megosztva és csak részlegesen kapcsolédik a main-
stream tartalmakhoz.

Szemantikai elemzés - Mirél beszélnek a felhasznalok

A két elemzett adatbazis soran a 500 vezetd sz6bdl az alabbiakban a TOP 100 talal-
hat6 meg a Symplur adatai alapjan, ezek keriiltek elemzése tweetszam szerint rang-
sorolva a kutatas soran (1. tablazat). Erdekes eredmény, hogy két adatbazis esetben
a TOP 100 sz6 nem tartalmazza a kérhaz (hospital) szdt. A #cysticfibrosis az egyet-
len, ahol nem a hashtag neve van az els6 helyen, hanem a help sz6, amely a ritka be-
tegségek és az online betegkdzosségek szerepét is mutatja, a segitségkérés és az in-
formaciokeresés fokozott igényével.

A cisztas fibrdzis esetében érdekes, hogy gydgyszernevek koziil egyediil az Or-
kambi jutott 100. helyen a listaba, amely a betegek szamara Magyarorszagon is el-
érhet6, fontos gyogyszerkészitmény. A support sz6 a #Asthma esetén csak a 85., mig
a masik adatbazisban a 10. helyen van. A nagyobb adatbazis esetén a research szd
a 21. helyen, a ritka betegségben a 43. poziciéban talalhat6. Az Asthma esetében a
dohanyzasra érdemes koncentralni, ez a masik esetben meg sem jelenik.

A szavak esetében tovabbi, részletesebb elemzés is indokolt lehet, kvalitativ esz-
kozokkel is. Ebben az esetben a Symplur révén nem volt nyerhet6 olyan elemezhetd
korpusz, amelyen NLP elemzés (természetes nyelvfeldolgozas modszertana) véghez
vihet6 lett volna, a jovében érdemes erre is fokuszalni, azonban ez esetben mindségi
kritérium, hogy olyan tweetek alljanak rendelkezésre, amelyek tobb szoveget, keve-
sebb linket, hangulatjelet (emojit) tartalmaznak, tehat a nyelvi elemzéshez ne tore-
dezett tartalom alljon rendelkezésre. Ez els6sorban stakeholder bontas alapjan len-
ne véghez vihet6 az eddig feltartak alapjan, ugyanis lathatéva valt az elemzés soran,
hogy a szervezeti kommunikacié (példaul a betegszervezeteké) nagyobb mértékben
ad kozre hosszabb, szoveges tartalmat, mint az egyéni felhasznalok.
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1. tdbldzat. A TOP 100 sz6 a #Asthma és a #CysticFibrosis esetében

#Asthma #Cysticfibrosis
asthma help
smoke cystic
benefit fibrosis
symptoms people
help life
children awareness
air raise
people today
study thank

risk support
know need
health day
treatment patients
today make

kids thanks
patients great

use symptoms
severe pls

thanks know
learn cure
research ago
disease alerts
attacks fight

tips share
inhaler living
attack lost
control sign

care lung

day time
allergy petition
read little
triggers drug

need access
post fighting
chronic join

life community
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check live
breathe story
make year
child children
childhood old

free memory
breathing research
common amazing
latest disease
time read
respiratory week
school money
great good
quality love
lung important
trigger learn
better check
allergies years
good donate
home raising
reduce event
pollution lives
cause team
management care
treat family
follow month
year video
million hospital
awareness come
lungs lungs
cold news
high young
work walk
news best
linked transplant
manage age
improve add
living happy
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adults works
prevent retweet
suffer gene
sufferers watch
important friend
love item
support work
plan tomorrows
way treatment
talk cause
allergic away

join tomorrow
natural doing
conditions item
world sister
using hope
exposure available
inhalers saving
info charity
associated health
medication going
best post
action patient
problems night
alerts needs
clinical orkambi

Forrds: Sajat szerkesztés Symplur adatbazis alapjan

Hashtagek

©MO

A hashtagek vizsgalata azért fontos, mert ha ezeket cimkeként tekintjiik egy online
mezdben, akkor a tartalom ennek révén kapcsolédik egymashoz és kap gytlijtemé-
nyes jelleget, ebbdl kovetkezden pedig érdekes lehet, hogy a felhasznalok mely kom-
munikaciés mezoébe kivanjak elhelyezni a tartalmat és ehhez mit hasznalnak fel.

A hashtagek esetében az adatbazisok mérete és kiilonbozdésége miatt egységes
limit akkor lehetséges, ha a kisebbhez is igazodik a tweetszdm, az viszont a #Asth-
ma esetében joval nagyobb elemszamot és TOP rangsorolast eredményezett volna.
Ezért a vezet6 10 hashtag keriilt elemzésre és a TOP 10-en kiviili értékeket kitekint6
jelleggel érdemes emliteni, amennyiben relevans.
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#cysticfibrosis
Row * Rank Hashtag Tweets
1 1 #cysticfibrosis 643175
2 2 #O0rkambiNow 55,658
3 3 #cf 41,421
4 4 #Orkambi 29158
5 5 #CureCf 18.002
6 6 #JODIEDIXON 14,585
7 7 #cfawareness 13,155
8 8 #cfaware 10,979
9 9 #GreatStrides 9.113
10 10 #cystichot 7.861
11 11 #B5roses 6.935
12 12 #PrecisionMedicine 6.894

13. dbra. Hashtagek a #CysticFibrosis adatbazisban
Forrds: www. symplur.com

A #CysticFibrosis esetében kétszer is szerepel az Orkambi nevii gyégyszerre uta-
16 hashtag (13. abra), amely oki terapia, de megjelenik a személyre szabott orvoslas
is, amely kapcsolodik a genomikahoz, és 18 002 tweet esetében volt megtalalhatd
a CF gyobgyitasa is. Osszességében, 6sszevonas utan 84 816 tweetben volt jelen az
Orkambi, tehat az adatbazis neve utan ez a masodik leggyakoribb, kommunikaciés
térbe terel cimke. Erdekes, hogy megjelenik a #cysticbot, amir6l mar az alhirek
esetében volt sz, ez esetben felveti a kérdést, hogy a hashtag altali jel6lés mit koz-
vetit a felhasznalé szamara. Errdl tobbletinformaciét kvalitativ mdédszerrel lehetne
feltarni a felhasznalok megkérdezése révén, az azonban kitiinik, hogy a betegek bar
a szavak szintjén ez nem jelent meg markansan (1. tablazat), itt azonban a terapias
lehetGséget és a gyogyszerkészitményt jel6l6 hashtaget preferaljak, tehat fontosabb-
nak tartjak a csatornat, mint azt, hogy a szévegben ezt megjel6ljék a szavak szintjén.

#Asthma

A hastagek esetében a nagyobb adatbazis esetében vezet az adatbazis alapjat jelentd
hashtag (1 020 456 tweet), de megjelenik a 4. helyen #COPD, a 7. a #WorldAsthma-
Day, valamint a #respiratory és az #allergy is a TOP 10-ben szerepel. A betegek cso-
portjaban a hashtageket bontds utdn vizsgalva 8. helyen a #depression all (1448
tweet), ami ugyan kevés, de felhivja a figyelmet a betegség mentalis oldalara is,
amely a ritka betegségek esetén is igaz.
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Foldrajzi elhelyezkedés

A geolokacié meghatarozasa fiigg attdl ilyen jellegii elemzések esetében, hogy a fel-
hasznald a késziilékén adott-e hozzaférést a tartézkodasi helyéhez. A kutatas ezen
esetben feltaro jelleggel tudta megmondani, hogy az érintettek ezt nem tették, tehat
nem allapithaté meg, hogy mely kontinensrél és honnan vesznek részt az interakci-
Oban, ezért az altalanos Twitter adatokat lehet maximum kozolni, ezen két adatbazis
esetében mind a két adatbazist tekintve olyan alacsony a felhasznal6i metaadat,
hogy ez a jelenlegi médszerrel nem vizsgalhato, ezért a fentiekben nem kozolt.

Osszegzés

A tanulmdanyban a digitalis egészségiigy elméleti megkozelitésein és piaci viszonya-
in tul, az e-paciensek keriiltek bemutatdsra két kronikus betegség Big Data alapu
kutatasa révén. A digitalis egészségiigy osszetett fogalom, magaban foglalja a tech-
noldgiai és human aspektusokat, tobb mint 1700 definic6ja koziil a tanulmany azt a
megkozelitést valasztotta, mely reflektal a felhasznal6i korre, illetve annak sziikség-
leteire. A digitalis egészségiigy ugyanakkor a vilag egyik vezetd piaci kornyezete, el-
s6sorban az USA dominanciajaval. A megjelend tendenciak legkorabban tehat els6-
sorban ott figyelhetéek meg, ezt kévet6en nemzetkdzi viszonylatban is elérhetévé
valnak, célszerii ezért figyelemmel kisérni a trendeket az Egyesiilt Allamokban. A fo-
galmi keret mellett, a tanulmany kézéppontjaban tehat az e-paciensek allnak, szere-
plik pedig modellezhet6 a ritka betegségekben érintettek révén, akik tudatos, elko-
telezett betegségmenedzsmentet alkalmaznak széleskorl informaciészerzés mel-
lett, ennek a folyamatnak pedig megkeriilhetetlen szintere lett a k6zdsségi média.
Mddszertani okokbol kifolydlag nem a legnagyobb kozosségi média feliiletre, hanem
a Twitterre esett a valasztas, amely kovetési struktiraja miatt lehet6vé tett 6sszeha-
sonlit6 Big Data elemzést social média listening platform bevondsa mellett. A kuta-
tas egy ritka és egy gyakori betegséget hasonlitott 6ssze, az elemzés mindkét eset-
ben tiid6 érintettségli betegséget fedett le. A kutatds megmutatta, hogy a #CysticFib-
rosis esetében a felhasznaldi aktivitds emelkedd tendenciat mutatott be a vizsgalt
7 év alatt, és ez a trend nem fordult meg, szemben a gyakori betegséget és nagy fel-
hasznaldi tabort egyesit6 a #Asthma esetével. A felhasznaldi elkotelezettség eseté-
ben lathatova valt, hogy 70 szazalék f6lott van mindkét esetben a megoszlasa azok-
nak, akik mindossze egyetlen tweetet kiildtek el a vizsgalati id6szak alatt, amely ér-
dekes jelenség, tekintve, hogy social média feliiletrdl van sz, ahol a tartalom kozlése
lehetséges. A nyelvhasznalatot illet6en lathaté valt, hogy az angol nyelv dominancia-
ja mindkét esetben jelen van a tweeteket tekintve a feliilet hasznalati szokasainak
megfelelen. A véleményvezéreket tekintve, a cisztas fibrézis esetében tweet alapu
kategorizalds mutatta meg, hogy nagy szamban vannak jelen nem azonosithatd fel-
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hasznaldk, akiknek szerepe lehet a tartalom hitelességében, ugyanakkor mas maéd-
szertani kategorizalas, a social média listening sajat algoritmus besoroldsa ramuta-
tott a #Asthma esetében, hogy milyen jelentds szerepe van a betegszervezeteknek és
a betegeknek az online interakciéban, ennek révén pedig a valéban hiteles informa-
ciot kozl6 felhasznaldk jelenléte is kiemelt. A szavak elemzése soran lathatd valt,
hogy a kérhaz, a gyégyszernevek, a kezelés kifejezések nem domindlnak jelentds
mértékben, ugyanakkor az asztma esetében a dohanyzas, mint jelentds kockazati
tényezd, igen. A hashtagek ezzel szemben mar reflektalnak a kezelésre, a cisztas fib-
rézis masodik leggyakrabban hasznalt cimkéje az oki terapiat nyujté gyogyszerké-
szitmény neve. Az elemzés tehat feltaré jelleggel képet adott a mikroblogon folyd
kommunikaciés mintazatokrdl, valamint két egészségligyi témaju adatbazist muta-
tott be. A kutatas tovabbi iranya els6sorban kvalitativ jellegii lehet a felhasznalékkal
torténd direkt kommunikacié révén, tovabba a koronavirus jarvany alatti kommu-
nikacié dsszehasonlitdsa megegyez6 adatbazisok haszndlataval, annak érdekében,
hogy ismereteket nyerjlink a kozosségi média hasznalati szokasokroél a jarvany el6tt
és alatt, orvosi és tarsadalomtudomanyi megkozelitésben egyarant.
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A depresszio keretezési modjainak
vizsgalata online forumokon
természetesnyelv-feldolgozassal

MATE FANNI!

ABSZTRAKT

A depresszio jelenségének vizsgdlata nem ujkeletii a szociolégidban, de egyre szélesebb tdrsa-
dalmi problémdvd vdldsa folytdn ma is aktudlis. A depressziéhoz kapcsolédé biomedikdlis és
pszicholdgiai aspektus mellett egyre figyelemre méltébb a szociolégiai nézépont beemelése a
depresszié lehetséges okairdl zajlé pdrbeszédbe. A depresszidrdl szolé diskurzus kutatdsdban
az online elérhetd szévegek szdmos uj lehetdséget nytjtanak, hiszen a férumok anonimitdsa,
egyszert elérése népszertivé teszi az online segitségkérést az érintettek szamdra. Kutatdsomban
természetesnyelv-feldolgozdst, azon beliil logisztikus regressziét haszndltam, hogy feltérképez-
zem a depresszié értelmezési kereteinek laikus diskurzusokban valé megjelenési mintdzatainak
gépi tanulé algoritmussal vald feltérképezhetdségét. A gépi tanulds dltal ugyanis lehetdvé vdlt,
hogy 67857 hozzdszdldst elemezzek, amelynek emberi erdforrdssal vald feldolgozdsa nehezen
valésulhatott volna meg. Az elemzés sordn angol nyelvi, depresszié témdju online férumok be-
Jjegyzéseinek kategorizdldst végeztem el a tudomdnyos diskurzus-kategdéridk mentén. EIs6 ered-
ményeim azt mutatjdk, hogy a logisztikus regresszié mérsékelten jobb eredményt nytjtott, mint
a véletlenszerii besorolds, egyben az emberi besoroldshoz hasonlé eredményt ért el. Annak elle-
nére, hogy a kutatds angol nyelvii forumokat elemzett, eredményeim hasznosak lehetnek bdr-
ki szdmdra, aki absztrakt szocioldgiai fogalmak felhaszndldk dltal irt online szévegekben valé
megjelenésével foglalkozik.

KULCSZAVAK: depresszio, természetesnyelv-feldolgozds, mentdlis egészség, online forumok

ABSTRACT

Classification of depression-related online forums using
Natural Language Processing

The study of the phenomenon of depression is not new in sociology, but since the depression
is becoming a wider social problem, it is still a relevant issue today. In addition to the bio-
medical and psychological aspects of depression, the sociological perspective is becoming more
noteworthy in the discourse about the causes of depression. In the research of the discourse
on depression, the online texts offer many new possibilities, as the forum’s anonymity and
accessability make the online seeking for help popular. In this research, natural language

L Eotvos Lorand Tudoményegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, email: mate.fanni@tatk.elte.hu
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processing (logistic regression) was applied to find patterns in the definition of depression
in lay discourses. These methods make it possible to analyze a large amount of text - which
would have been difficult to process with human resources. During the analysis, 67 857 posts of
English-speaking online forums were categorized along the categories of the scientific discourse
about depression. This study presents the first results, which shows logistic regression classifier
performs like the annotators. . Although the research has analyzed English-speaking forums, my
findings may be useful to anyone observing abstract sociological concepts in online texts written
by users.

KEYWORDS: depression, Natural Language Processing mental health, online forums

Bevezetés

A depresszio6 online szovegekre alapuld kutatasa 4j tavlatokat nyit meg a szociologi-
aban. Egyfel6l amiatt, mert a platformok és azokon keresztiil a hasonl6 tapasztala-
tokkal rendelkez6 személyek konnyen, anonim mddon elérhetéek, igy népszertiek a
depresszidval, szorongassal él6k egyre névekvo csoportjadban. Masfeldl az oldalakon
keletkezd szovegek nem kutatasi célbol alltak el6, amely kétségtelen elénye, ahogy
Dessewffy és Lang is kiemeli (2015), hogy a ,hagyomanyos” kutatasok kérdezési szi-
elvarasoknak val6 megfelelésének igénye (lasd: megfigyel6i paradoxon (Labov
1972: 61)), s6t a vélemények kérdezés nélkiil talan meg sem sziilettek volna. Ezzel
szemben az interneten elérhet6 viselkedések ténylegesek, nem torzitja 6ket a kuta-
toi igényeknek valé megfelelés. A szerz6k ugyan elsésorban a strukturalt, szdmsze-
risithet6 digitalis labnyom kapcsan emlitik ezt az el6nyt, de a megnyilatkozasokra
szintén igaz, hogy a véleményeket, hozzaszdlasokat nem a kutatdsi szituaci6 hozta
létre, azt kiils6 tényezoként legfeljebb az adott tér normai, szabalyai alakitjak, de
azok is organikus részét képezik a diskurzus terének.

Jelen tanulmanyban a depresszi6 értelmezési mddjait, annak okairdl és lehetsé-
ges kezelési modjairol folyd globalis, laikus diskurzust vizsgalom két aspektusbdl. A
kutatas elsédleges célja, hogy hozzajaruljon a természetesnyelv-feldolgozas tarsa-
dalomtudomanyi alkalmazhatésaganak felméréséhez laikus diskurzusok elemzése
nyoman. A vizsgalat abbdl a feltételezésbdl indul ki, hogy a szakértdi diskurzusban
megtalalhato keretezési modok a laikus diskurzusokban is megjelennek. A kutatas
implicit moédon ezt a feltételezést is vizsgalja, amennyiben az osztalyozas sikeres-
sége azon is mulik, pArhuzamba allithaté6-e a laikus és a szakértdi diskurzus. Annak
megértése, hogy az érintettek miként vélekednek a depressziorol, betegségként, lel-
ki, avagy tarsadalmi problémaként tekintenek inkdbb ra, a hatékony segitségnytjtas
formait is meghatdrozhatja. Az online férumokon zajlé parbeszéd tartalmanak is-
merete amiatt is értékes a szakemberek szamara, mert az online férumok kénnyen
elérhetd informaci6forrasként szolgalnak az érintetteknek.
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Tanulmanyomban el6sz6r bemutatom a depresszié fogalmat és kiillonb6zé (bi-
omedikalis, pszicholdgiai és szocioldgiai) keretezési modjait, majd depresszioval
kapcsolatos szovegeket vizsgald kutatasokat ismertetek. Kitérek hagyomanyos kva-
litativ tartalomelemzést, és Gjabb, gépi tanulast alkalmazé kutatasokra is. Az elmé-
leti bevezet§ utan a hasznalt adatbazist, annak el6feldolgozasat és az alkalmazott
algoritmusokat mutatom be. A tanulmdany utolsé részében az eredményeimrdl és
azok lehetséges magyarazatardl, értelmezésérdl irok - visszacsatolva ezeket fenti-
ekben leirt kutatasi kérdésekhez.

A depressziorol

Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag (APA) 2013-ban kiadott szakkonyve? szerint ak-
kor allithaté fel a depresszi6 diagnézisa, ha az alabbi? kilenc jellemz6 koziil az els6
vagy masodik és tovabbi legalabb négy jellemzd legalabb két héten keresztiil megfi-
gyelhetd:

- levertség

- érdekl6dés, 6romre vald képesség elvesztése

- étvagyban vagy testsulyban bekdvetkezd, nagymértékli névekedés vagy csok-

kenés

- megnovekedett vagy csokkent alvasigény, almatlansag

- pszichomotoros agitaci6 (nyugtalansag) vagy gatoltsag (meglassultsag)

- faradtsag, energiahiany

- csokkent onértékelés, értéktelenség érzése, inadekvat bilintudat érzése

- gondolkodasra valo6 képtelenség, dontésképtelenség, koncentraciéhiany

- halalra vonatkozo6 gondolatok gyakorisaga, 6ngyilkossagi gondolatok.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) adatai alapjan 2017-ben vilagszerte tobb
mint 300 millié6 ember szenvedett depressziotol, s vilagszinten 2015-ben az dsszes
halaleset 1,5 szazaléka ongyilkossag volt, amely a depresszi6 egyik sulyos kovet-
kezménye lehet (World Health Organization 2017). Az el6bbi adat természetesen
csak iranymutatas, hiszen az egyes régiok, orszagok kozott széles skalan mozog a
depresszid diagnosztizalasnak gyakorlata. Az adatokat tovabba azért is 6vatosan
kell kezelniink, mert a depresszidhoz és a mentalis betegségekhez erds tarsadalmi
stigma tartozik (Rogers - Pilgrim 2005), amely befolyasolhatja az orvoshoz, pszi-
chologushoz fordulas valdsziniiségét, igy a diagnozis felallitasat is. Ezen tényezdk
azonban csak tovabb novelnék a megfigyelt el6fordulasok szamat, igy a fenti eset-
szamokra leginkabb als6 becslésként tekinthetiink.

2 Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition
3 A magyar forditashoz Torzsa és munkatarsai tanulmanyaban (2009) szerepl6 kifejezéseket hasz-
naltam.
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A depresszi6 keretezési modjai

A ,depresszi6 keretezése” alatt a depresszid értelmezésének egyének (a szakérték
és a laikusok) vagy intézmények altali kijelolését értem, azt a fogalmi keretet, amely
mentén a depresszidra tekintenek.* A tudomanyos diskurzusban (Busfield 2000,
Comer 2013, Rogers - Pilgrim 2005) harom keretezés kiilonithetd el egymastdl:: (1)
a biomedikaliss, amely a depressziét els6sorban szomatikus eredetiinek irja le, s azt
gyogyszeres uton kezeli; (2) a pszicholdgiai, amikor lelki eredet( problémaként jele-
nik meg a depresszid és végil (3) a szocioldgiai, amely a két értelmezés mellett a
tarsadalom szerepét hangsulyozza a mentalis zavarok kialakuldsaban. Annak, hogy
milyen mddon tekintiink a depresszidra, melyik a dominans keretezési méd, tarsa-
dalmi szinten is nagy tétje van. A keretezés ugyanis kijeloli, milyen okoknak tulajdo-
nitjuk a depressziot, igy azt is, milyen kezelési, megkiizdési mdédokat tartunk célra-
vezet6knek. Mindez pedig hatassal van arra, hogy a depresszidban szenvedd egyé-
nek fel merik-e vallalni problémajukat. A depresszi6 értelmezésének kovetkezményei
tarsadalmi és egyéni szinten egyarant megjelennek, példaul olyan kérdésekben,
minthogy tdmogassa-e a tarsadalombiztositas az antidepresszansokat vagy a pszi-
chologiai kezelést; hogy az érintett személy hatékony terdpiat valaszt-e; de akar ab-
ban is, hogy a depresszios egyénre a tarsadalom miként tekint. Az aldbbiakban a
fenti harom f6 keretezési moédot mutatom be roviden.

BIOMEDIKALIS KERETEZES

A szakemberek el6tt még nem ismert, hogy pontosan milyen bioldgiai tényezdk
okozzak depresszidt, csupan az, milyen kiilonbségek figyelhet6k meg a depresszio-
val érintettek testi folyamataiban az azzal nem érintettekhez képest. Egyes szerzék
szerint (Busfield 2000, Comer 2013) ez a keretezés a jelenlegi uralkod6 diskurzus a
tudomanyos életben, féként amiatt, hogy a természettudomanyok jellegiikbdl faka-
doéan objektiven mérheté eredményekkel tudjak alatamasztani a hipotéziseiket.

A teriileten megjelend kiilonboz6 nézetek a genetika, illetve a biokémiai folya-
matok szerepét hangsulyozzak. A genetika szerepét tdmasztjak ald azok a kutatasok,
amelyek szildk és gyerekek depresszidjat vizsgaltak olyan esetekben is, amikor a
gyermek nem a vér szerinti sziileivel élt (Kamali - McInnis 2011). E szerint az iskola
szerint tehat a depresszi6, az arra valdé hajlam 6rokl6dhet. A biokémiai néz6pont-
hoz tartozik egyfeldl az a megfigyelés, hogy két neurotranszmitter, a noradrenalin
és a szerotonin aktivitdsa erésen kot6dik a depresszidhoz, masfeldl a depresszids

* A hasznalt keretezés fogalom részben eltér Lakoff (2004., 0. xv) keretezés fogalmatol, mely szerint a
keretek azok a ,mentdlis strukturak, amelyek formaljak azt, miként latjuk a vilagot.”. Az altalam hasznalt
keretezési fogalom ennél szlikebb, arra vonatkozik, a vizsgalt jelenséget mely diszciplina szerint értel-
mezziik.
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személyekben megfigyelt magas kortizol szint (Gao - Bao 2011), amely a stressz
kivaltasaért felel6s hormon. A képalkoto rendszerek segitségével napjainkban az is
ismert, hogy az agy kiilonb6z6 részeiben (példaul az amygdaldban vagy a prefron-
talis kéregben (Ressler - Mayberg 2007)) eltéré az aktivitas szintje a depressziéban
szenvedd és az abban nem szenvedd egyéneknél. Azonban sem a biokémiai fakto-
rok esetén, sem az agyi teriiletek aktivitdsa esetén nem sikeriilt (még) kimutatni
az oksag iranyat, azaz nem tudhatjuk, az agyi, biokémiai elvaltozasok okozzak-e a
depresszidt, vagy hogy éppen a depresszié hatasara torténnek valtozasok ezekben.

A biomedikalis keretezéshez kapcsoléd6 kezelési médok a megvaltozott bioké-
miai folyamatokra hatnak, igy jellemz&en antidepresszansok szedésével kezelik a
depresszidt (Goldstein et al. 2011).

PSZICHOLOGIAI KERETEZES

A pszicholdgiai gyakorlatban a depresszi6 lelki eredeti problémaként definialt,
azonban ezen beliil is meg kell kiilonboztetniink tobbféle iranyzatot: a pszichoanali-
tikus, a kognitiv és a behaviorista nézetet. A pszichoanalizis iranyzata szerint a de-
presszi6 a gyaszhoz hasonl6 folyamat, a gyaszhoz képest hosszabb tavon fennallo,
tényleges vagy szimbolikus veszteség valtja ki (Freud 1985, Sik 2018).

A behaviorista nézet szerint a depressziot a jutalmazas, megerdsités csokkenése,
a negativ megerdsités novekedése idézi el (Lewinsohn 1985). Sulyosbitja a hely-
zetet, hogy a depresszids személy tarsadalmi jutalmainak csokkenése a konstruktiv
viselkedést is csokkenti, amely a tovabbi jutalmak elmaradasat okozhatja, igy ered-
ményezve depresszios spiralt (Martell et al. 2013).

A kognitiv nézet két jellemzd, depressziot célzé magyarazata a negativ gondol-
kodas és a tanult tehetetlenség elmélete. A negativ gondolkodas nézete szerint a
depresszid {6 okozdja az egyént koriilvevo vilag negativ interpretacioja (Beck 1979).
A tanult tehetetlenség (Seligman 1972) pedig az a jelenség, amikor az egyén korabbi
negativ tapasztalatai alapjan ugy gondolja, nem 6 irdnyitja az életét, a jutalmakra és
biintetésekre nincs hatasa, igy egy id6 utdn nem is prébal javitani az életkoriilmé-
nyein (Comer 2013).

A depresszid kezelése a pszicholégidban terdpiaval torténik, de az egyes isko-
l1ak ebben is kiilonboz6 terdpias mddszereket alkalmaznak. A korabban dominald
pszichoanalizisben a depressziot kivaltd veszteséget hivtak el6 és tudatositottak a
személyekben, de a kutatdsok nem minden esetben tdmasztottdk ald ennek a mod-
szernek a hatékonysagat (Comer 2013). A behaviorista terdpia arra helyezi a hang-
sulyt, hogy az egyén olyan tevékenységeket végezzen, amelyek 6romet okoznak sza-
mara, és amelyek pozitiv megerdsitést eredményeznek. A kognitiv terdpidban pedig
tevékenyebbé teszik az egyént, napi célokat, feladatokat tliznek ki elé, majd az au-
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tomatikus negativ gondolatok automatikussagara és a gondolatok negativ mivoltara
ébresztik ra, végiil pedig az elsédleges, maladaptiv attit(idjeit valtoztatjak meg.

SZOCIOLOGIAI VAGY SZOCIOKULTURALIS KERETEZES

A szociolégiai keretezés az eddig targyalt két keretezési modot egésziti ki egyfeldl
azzal, hogy az egyént nem kiilonall6 tényez&ként, hanem a tarsadalom szerves ré-
szeként tekinti, amely eredéje lehet a depresszidhoz koéthetd pszicholégiai problé-
maknak is; masfel6l pedig abban az értelemben, hogy a biomedikalis diskurzushoz
képest, ahol az oksagi kapcsolat irdnya nem ismert, (a pszicholégiai keretezéshez
hasonl6an) a depresszi6 kivalté okait keresi. Akarcsak a masik két értelmezési méd
esetén, a szocioldgia kiilonboz6 irdnyzatai is eltérd tényezéket emelnek ki a depresz-
szi6 vagy altalaban a mentalis zavarok vizsgalatakor.

A multikulturalis megkozelités® a depresszi6 tarsadalmon beliili eloszlasat, sza-
balyszertiiségeit vizsgalja, magyarazatként akar olyan egyéni jellemzdket keresve,
amelyek a tarsadalom struktirajabol fakadnak és igy kapcsol6dnak a depressziéhoz
(Comer 2013).

Sik (2018) arra hivja fel a figyelmet a depresszié szociolégiai aspektusat vizsgal-
va, hogy az 6romtelenség, amely a depresszié egyik tiinete, a tarsadalombdl, annak
miikodésébdl fakadhat - példaul a kiilonboz6 erdforrasok hidnyabdl vagy a tarsa-
dalmi normak szigoru szabalyaibol. Emellett a cselekvésre valo képesség leépiilése
is 0sszefligg a tdrsadalom miikodésével, példaul a tdrsadalmi elismerés hianya vagy
a munkanélkiiliség problémai kapcsan. Atfogé meghatarozasa (Sik 2018: 8) szerint
ez alapjan a depresszi6 tekinthet6 az eltorzult tarsadalom, a tarsadalmi zavarok in-
teriorizalasaként is.

A depresszi6 szocioldgiai értelmezésének hermeneutikai vonatkozasa is van,
amelyben a szocioldgia szintén a két masik keretezési médot egésziti ki: eszerint a
mentalis zavarok, igy ezen beliil a depresszié meghatarozasa, vagyis a normalis és
patologikus elhatarolasa tarsadalmi konstrukcidk fiiggvénye (Busfield 2000, Rogers
- Pilgrim 2005), amelyek térben és id6ben is valtoznak.

A depresszi6 szocioldgiai értelmezése kiillondsen fontos lehet a megfelel6 keze-
léshez: ha ugyanis csak medikalis vagy terdpias Uton torténik a kezelés, azonban az
egyén tarsadalmi helyzete nem valtozik meg (azaz a depressziot kivalté probléma
nem old6dik meg), a kezelés 1ényegében csak tiineti lesz. Természetesen a tarsa-
dalom rendszerét, szabalyszer{iségeit nem lehet egyéni szinten megvaltoztatni: ah-
hoz dsszehangolt, tarsadalmi szint{ valtozasok, (szocial)politika sziikséges, egyéni
szinten azonban hatékonyak lehetnek azok a terdpidk, amelyek érzékenyek az egyén

5 Rogers és Pilgrim (2005) ezt a néz8pontot oksagi magyarazatként nevezi, hiszen a diagndzist elfo-
gadva ez a nézépont az okokat keresi.
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tarsadalmi helyzetére és kornyezetére, a terdpia soran ezen tényezdkre is figyelnek
(Comas-Diaz 2011).

Korabbi kutatasok a témaban

L HAGYOMANYOS” MODSZEREKET HASZNALO KUTATASOK

Az alabbiakban olyan, hagyomanyos eszkoztarral késziilt kutatasokat mutatok be,
amelyek a depresszid keretezési mddjait vizsgaljak laikus diskurzusokban. Kokano-
vic munkatdarsaival (2012) az érintettek diskurzusat interjuk alapjan kutatta. Az in-
terjuk fékuszaban a diagnozis felallitasa, annak esetleges tagadasa és az életvitelre
torténd hatasa allt. Az Ausztralidban 2008 és 2011 kozott felvett interjik eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy az érintettek (orvosi diagndzissal vagy 6ndiagnoézissal ren-
delkezdk) hol elfogadjak, hol kiegészitik a medikalis diskurzust, ingaznak a medika-
lis és nem-medikalis elemek kozott. Sokan gondoljak példaul ugy, hogy az anti-
depresszansok segithetnek a tiinetek enyhitésében, mindazonaltal nem elegenddk a
probléma kezeléséhez, hiszen a depresszi6 komplexebb anndl, mintsem, hogy
gyogyszerrel orvosolhat6 legyen (amely rimel a szocioldgiai keretezésben megjele-
né kezelés-problematikara). Erdemes kiemelni, hogy az orvosi diagnosztikai gya-
korlatot nem biraltdk az interjialanyok, mikézben ennek biralata a tudomanyos
életben megjelenik (Busfield 2000, Kokanovic et al. 2012). S6t elmondasuk szerint
egyéb segitség hijan az orvossal beszélik meg a depressziohoz kotheté mindennapi,
nem egészségiigyi problémaikat is az interjualanyok - akkor is, ha tudjak, hogy azok
nem az orvos kompetencidjaba tartoznak. A tanulmany a szocioldgiai aspektust is
emliti, amikor arrol ir, hogy vilagunkban a vidamsag és elégedettség a cél, igy pato-
logikus viselkedésnek hat, ha valaki elégedetlen vagy lehangolt. Az interjialanyok
koziil tobben is ugy lattak, a lehangoltsaguk nem igényel orvosi beavatkozast, nem
biolégiai eredet(i, hanem adott élethelyzetiikb6l adédik (Kokanovic et al. 2012). E
tanulmany nagyon jél mutatja, hogy az egyéni gondolkodasban nem feltétleniil van
csak egyféle, egyértelmi értelmezési keret, sokkal inkabb azok keveredése jellemz6.

Az el6bbiekben bemutatott tanulmanyban tehat kutatasi célbol készitett inter-
jukat elemeztek. A kovetkez6kben bemutatott kutatdsok adatait mar elemzésem
szempontjabdl relevansabb, online elérhet6 kozosségi média hozzaszolasok képe-
zik, feldolgozasi mddszeriik azonban a jelen tanulmanyéhoz képest eltérd, hagyo-
manyos, kutat6i kvalitativ kédolds. A depresszié nyilvanos értelmezését vizsgal-
ja Pan munkatarsaival (2018) egy kinai kdzosségi médium, a Twitterhez hasonlé
mikroblog, a Sina Weibo egyes hozzaszolasainak tartalomelemzésével. Kvalitativ
tartalomelemzéssel vizsgaltak 902 hozzaszolast egy tobbszempontui kédrendszer
alapjan. Az egyik ilyen vizsgalt szempont az volt, hogy a depresszié milyen tényez6k
miatt alakul ki, és milyen lehet6ség van a megoldasara. A szerzék négy kategoériat
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kiilonitenek el: a bioldgiai és medikalis, a személyes (példaul 6nszabalyozas), a szii-
16kkel vagy mas kozeli hozzatartozokkal valé kapcsolathoz kot6dé és végiil a struk-
goéria lényegében megfeleltethetd a kutatdsom alapjat képez6 kategéridknak - bar a
kapcsolatokat mind a pszicholégiai, mind a szocioldgiai kategoéridba besorolhatjuk.
E kategdriakkal kapcsolatban eredményeik azt mutatjak, hogy ha strukturalis vagy
biolégiai okok meriilnek fel, akkor kisebb a hozzaszélasokban megjelend stigmati-
zaci6, mintha a felhasznaldk egyéni tényezdket tarsitanak a depressziéhoz. Kutata-
suk soran a szerz6k nem csak személyek, hanem intézményi fiokok hozzaszolasait
is elemezték, s 0sszehasonlitottdk, hogy a kiillonb6z46 tipusu szereplék jellemzéen
milyen keretezési médokat hasznalnak. Eredményeik szerint az dllami média, a mé-
diaszerepldk és (az elsésorban abbdl tajékozddo) civil felhasznalék hajlamosabbak
az egyéni felel6sséget hangsulyozni; a tudomanyos élethez vagy az egészségiigyhoz
tartozé szerepl6k a biol6giai tényez6k fontossagat emelik ki; a strukturalis tényezok
pedig jellemzden a ,civil Ujsagirok” (citizen journalist) vagy kiilonboz6 tarsasagok
hozzaszolasaiban jelennek meg. A kordbban ismertetett tanulmanyhoz hasonléan e
tanulmanyban is megjelenik a biol6giai és a nem-biologiai keretezés ellentéte.

A tanulmanyban leirt vizsgalatnak azonban vannak korlatai. Csupan 902 hozza-
szdlast elemeztek, holott haroméves intervallumban 2014 és 2016 kozott vizsga-
l6dtak, amikor (az adatgy(ijtés leirasabodl kovetkeztethet6en) nagyjabol 36000 hoz-
zasz0las sziiletett az oldalon. A kis elemszam lehet6vé teszi a kvalitativ kddolast,
azonban a rendelkezésre all6 adatoknak igy csak kis részét elemzik. Ezen kutatas
tehat viszonylag kevés adatra épiil, amely mintazatok keresésére kevésbé alkalmas
és jobban kitett az adatok esetlegességének. Tovabba az alacsony elemszam hatra-
nya, hogy nem feltétleniil talalkozunk minden, kutatasi kérdésnek megfelel katego-
riaval, ha annak szdmossaga alacsony a vizsgalt térben.

Ezzel szemben nagyobb mennyiségli széveg gépi tanuldsi mddszerekkel tor-
ténd feldolgozasa kevésbé hordozza magan a kutatéi besorolds hatranyait, hiszen
nagyobb mennyiség(i adat feldolgozasat teszi lehetévé kevésbé szubjektiv, reprodu-
kalhaté médon. Az aldbbiakban ilyen, gépi tanuldsi médszert alkalmazé kutatdsok
eredményeit mutatom be.

GEPI TANULAST ALKALMAZO0 KUTATASOK

Alegtobb természetesnyelv-feldolgozast hasznalé depresszi6 témaju kutatas azt cé-
lozza, hogy a gép ismerje fel a depresszidval kiizddk altal irt szovegeket és ezaltal
online szévegek alapjan azonositsa a depressziot, sét, akar a potencialis 6ngyilkos-
sagi szandékot is.

Nguyen munkatdrsaival (2014) ennek érdekében egy altalanos, kiillonb6z6 téma-
ju féorumoknak helyet add oldal specidlisan depresszio, bipolaris zavar, szeparacié,
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ongyilkossag és onsértés, onkarositds témaju csoportjainak hozzaszolasait vetette
Ossze altalanos (példaul étel, allatok, divat) témaju csoportjainak hozzaszdélasaival.
El6bbibdl tobb mint 30 000, utébbibdl kozel 230 000 hozzaszoélast gytjtottek le. A
két csoportba sorolas nyelvi és tematikus jegyek alapjan tortént. A gépi tanulassal
létrehozott tematikus csoportokon (topik modell eredményein) alapulé modell ma-
gas, 93 szazalékos pontossaggal miikodott. A témacsoportok, amelyek a besorolast
segitették, olyan altaldnos és egyértelmlien a depressziéhoz sorolhaté kifejezések
mellett, mint suicide, mental health, cut, depression, vagy bipolar olyan szavakat is
tartalmaztak, mint a meds, heart, pain, away, mother, father, vagy normal, amelyek a
biomedikalis keretezésre és a tarsas kapcsolatokra, igy szocioldgiai keretezés meg-
jelenésére engednek kovetkeztetni a vizsgalt oldalon zajl6 parbeszédekben is.

Thaul Lehrman és munkatarsai a férumhozzaszo6lasokban megjelené karos fe-
sziiltség, vagyis distressz azonosithatésagat vizsgaltak (2012). Négy kategoriat
hataroztak meg: magas distressz, alacsony distressz, valaszhozzaszo6las, és boldog
hozzaszo6las. A kutatds sordan kényelmi mintat alkalmaztak, a 200 hozzaszdlast k-
16nb6z6 mentalis egészséggel foglalkozo6 forumokrol ugy valasztottak ki, hogy a hoz-
z4sz0lasok fele distressz, masik fele pedig egyenld aranyban boldog és valaszhozza-
sz0las legyen. A distressz csoportba tartoz6 hozzaszolasokat ezt kdvetéen tovabb
bontottak, elkilonitették az alacsony és a magas distressz szintli hozzaszélasokat.
A felderitd kutatds soran kiilonb6z6 osztalyozasi modszereket (dontési fakat, Naiv
Bayes, és maximum entrépia modelleket) hasznaltak annak érdekében, hogy képet
kapjanak a modellek teljesitményérdl, amelyeket a késébbiekben nagy adatbazison
terveztek alkalmazni. Eredményeik szerint a gépi modellek 20 szdzalékkal nyujtot-
tak jobb teljesitményt, mint a véletlen allokacio.

O’Dea és munkatarsai (2015) ongyilkossagra utal6 tweeteket osztalyoztak ha-
rom kategéridba aszerint, hogy mennyire latszik éngyilkossagi szandék a tweetek
mogott. A harom kategdria a kovetkezd volt: (1) az dngyilkossagi szandék erésen
feltételezhetd (,strongly concerning”); az (2) 6ngyilkossagi szandék el6fordulhat
(,possibly concerning™); és (3) biztonsaggal figyelmen kiviil hagyhat6 a hozzaszo6las
(,safe to ignore”). Osszesen 14 701 tweetet toltottek le 2014 februarja és aprilisa
kozott, s egy abbdl vett 2000 elem véletlen mintat kédolt be két kddol6 a hdrom ka-
tegoéria valamelyikébe. A modellezés soran ennek a 2000 elem bekddolt mintanak
egy részét biztositottak a gép szamara ,tanulds” céljabol és a maradékon tesztelték
a tanulas utani besorolas hatékonysagat. A klasszifikacio soran logisztikus regresz-
szi6t és support vector machine-t alkalmaztak kiilonb6zé modellspecifikaciokkal.
Eredményeik szerint elkiilonithetd az 6ngyilkossagi fenyegetettség mértéke human
kdédolék munkajara épitett gépi tanuldsi modellekkel, bar a modellek teljesitménye
még javitando egy igazan megbizhaté kategorizacié érdekében. (A modellek 55-76
szazalékos atlagos pontossagot mutattak attol fliggéen, milyen algoritmust és mi-
lyen specifikaciékat alkalmaztak.)
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A GEPI TANULAS ELONYEI ES HATRANYAI

A gépi tanulassal torténé elemzés elsédleges elénye a rendelkezésre all6 rengeteg
adat feldolgozhatdsaga. Az online elérhetd adatok hagyomanyos kvalitativ szovege-
lemzéssel torténd feldolgozasa magan hordozza a kvalitativ eszkoztar olyan hatra-
nyait, mint a nehéz reprodukalhatdésag vagy a korlatozott altaldnosithatésag, amely
a relative kis elemszambol adédik. A természetesnyelv-feldolgozas alkalmazasanak
segitségével jelent6sen nagyobb mennyiségli szoveget reprodukalhaté médon lehet
feldolgozni, amely human eréforrassal amuigy képtelenség lenne. A rendelkezésre
allo teljes adatmennyiség (példaul egy forum 6sszes hozzaszdlasa, vagy egy adott
kulcsszot tartalmazd 6sszes hozzaszdlas) igy hidnytalanul feldolgozhatd, az elem-
zett szovegek egyértelmlien koriilhatarolhatdk ezaltal jobban azonosithatoak a ku-
tatas megfigyelésének hatarai. Szintén a gépi feldolgozas el6nye az adatok feldolgo-
zdsanak és igy az eredmények jobb reprodukalhatésdga és visszakévethetGsége,
amely a programozott 1épéseknek kdszonhetd.

A gépi tanulassal végzett kutatdsok hatranya a magyar kutatokozosség szamara,
hogy egyes témakban, akarcsak jelen vizsgalat témadja, nem all rendelkezésre ele-
gendd adat ahhoz, hogy a gépi tanul6 algoritmusok megfeleléen tudjanak miikddni.
Amiatt, hogy a szovegelemzés nyelvspecifikus, nagy mértékben filigg az osztalyozas
sikeressége attdl, az adott nyelvre alkalmazhato, rendelkezésre all6 programok mi-
lyen mindségliek, mennyire megbizhatdk. Szintén megneheziti a szocioldgiai kuta-
tadsokban val6 alkalmazhatésagat, hogy jelentds programozasi ismereteket igényel,
emiatt kevésbé gyorsan tanulhaté, mint egy felhasznalébarat elemzéprogram (pél-
daul az ATLAS.ti vagy az NVivo). Ugyan a gépi tanulas elsédlegesen ott valik a szocio-
l6gia eldnyére, hogy a nagy mennyiségii adat valik altala feldolgozhatéva, ez egyben
hatranya is, ugyanis a szovegek osztalyozasat rabizzuk a gépre, igy nem ellendrizhe-
t6 minden szoveg esetén, hogy valdban megfelel$ osztalyba sorolta-e a gép.

Az online elérhetd, felhasznaldk altal irt szovegek elemzésének hatranya, hogy
széles ko6zonség szamara elérhetéek a honlapok, férumok, és a kutaténak nincs pon-
tos ismerete arrdl, kik irjak ezeket a szévegeket, tehat nincs egy jol definidlhaté po-
pulécid, emiatt az adatokbol nem is vonhatunk le altaldnosithaté kovetkeztetéseket,
azokat csak a megfigyelt honlapok diskurzusaira (és nem a felhaszndalékra) tudjuk
megtenni.

Témam érzékeny aspektusa szempontjabdl kiemelendd a szévegek automatikus
kategorizalasanak egy masik el6nye is, miszerint nem embereknek kell feldolgoznia
tobb tizezer, depresszids személyek altal irt szoveget. A gépi feldolgozashoz elen-
gedhetetlen bizonyos mennyiségii szoveg elolvasasa, de ezen szam alacsonyan tarta-
saval a lelki teher is kisebb lehet, amely a kutatasban kézremiikoddket érheti.
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Adatok és modszerek

A kutatas soran haszndlt, angol nyelvi{i adatbazist az RC?S? kutatocsoport® keretében
végzett kutatas soran allitottuk eld. A kutatasban az angol mellett magyar nyelvi
szovegek elemzését is célul tiiztik ki, magyar nyelven azonban nem volt elérhetd
megfelel6 mennyiségii forumhozzaszolas. A depresszioval foglalkozd online foru-
mokat a ,depression forum”, ,depression online” kifejezésekre torténd kereséssel
talaltuk meg. A keresés célja annak modellezése volt, ahogyan egy érintett a gyakor-
latban ratalalhat ezekre a forumokra. A keresés eredményeit a kovetkez6 elvek alap-
jan sziikitettik: csak olyan forumok hozzaszdlasait gytjtottiik le, amelyek az utobbi
harom évben is aktivak voltak és amelyek hozzaszolasait regisztracié nélkil lehet
olvasni. Az igy el6all6 19 forum kozott szerepelnek sziiken a depresszidval foglalko-
z6 honlapok férumai,” altaldnosan (mentalis) egészséggel foglalkoz6 honlapok foru-
mai,® illetve a felhasznaldk altal akarmilyen témaban inditott forumokat tartalmazé
honlap depresszié témaju férumai is. Ez utébbiak annak érdekében kertiltek az
adatbazisba, hogy ne csak tematikus, orvosi vagy pszicholdgiai oldalak férumai, ha-
nem altaldnos forum is szerepeljen, igy lehetéség szerint csokkentve a honlapok te-
matikajabol eredd torzitd hatast.

A honlapokrdl ezt kovetSen legyiijtottiik a 2016. februarja és 2019. februarja ko-
zOtti 6sszes hozzaszdlast a SentiOne webes szoveganalitikai platform adatgytjtési
szolgaltatasaval. Ezt kdvet6en a nyers adatbazison az alabbi, kétlépcsds sziirést al-
kalmaztuk a kutatdcsoportban hozott dontés alapjan:

(1) Csak azokat a beszédfolyamokat!® (igynevezett threadeket) valasztottuk ki,
amelyekben el6fordul a , depression” vagy ,depressed” szo.

(2) Akivalasztott beszédfolyamokbdl pedig csak azokat a hozzaszolasokat tartot-
tuk meg, amelynél a beszédfolyam cimében, a beszédfolyam linkjében vagy magaban
a hozzaszdlasban szerepel a depresszio sz6, vagy annak valamilyen szinonimaja.!

¢ A tanulmany alapjat képezd, kiindulé kutatast Németh Renataval, Sik Domonkossal és Katona Esz-
terrel hajtottuk végre. Az itt bemutatott eredmények a kutatds annotélt adatbazisanak altalam torténé
ujboli el6feldolgozasara és a szintén altalam készitett (ij modellekre alapulnak.

7 példaul depression-understood.com

8 példaul mentalhealth.com, healtunlocked.com

9 példaul reddit.com

10 Beszédfolyamok alatt azokat a forumtopikokat értve, amelyeket egy-egy felhasznald, bizonyos té-
maban, kérdésben indit el.

A szinonimdk: depression, depressed, bummer, desolation, desperation, moody, upset, gloom,
hopelessness, depressant, melancholia, sorrow, unhappiness, feeling blue, depressive, depressive disor-
der, unipolar depression, bipolar, bipolar depression, major depression, mdd, persistent depressive disor-
der, pdd, cyclothymia, mood disorder, adjustment disorder, chronic fatigue syndrome, cfs, premenstrual
dysphoric disorder. A szinonimak kivalasztasanal tigyeltiink arra, hogy amennyire lehetséges, a talalatok
keretezési modjait ne befolyasoljak a kivalasztott szavak, igy koznapi kifejezéseket és szakszavakat is
hasznaltunk. Az esetleges torzitasokat enyhitik a beszédfolyam cimében vagy a linkjében el6fordulé szi-
nonimdk miatt bekertiild teljes beszélgetések.
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A szlirést tobb tényez6 is indokolta. Technikai ok volt, hogy bizonyos honlapokrol
(példaul reddit.com) a honlapstrukttra miatt nem lehetett csak a depresszi6val fog-
lalkoz6 férumokat levalogatni az adatgyjtés soran, igy a teljes férum hozzaszo6lasai-
bol a letoltés utdn kellett kivalogatni a kutatas szempontjabdl relevansakat. Tovabba
a legytijtott hozzaszodlasok olvasasa sordn azt tapasztaltuk, hogy egy altalanosan de-
presszidval foglalkozo6 férumon belill sem csak ilyen témaju beszédfolyamok fordul-
nak el6 (példaul gyakori a forumszabalyokkal kapcsolatos beszédfolyam, de el6for-
dultak filmekkel, zenékkel kapcsolatos beszélgetések is). Emellett azt talaltuk, hogy
a depresszioval foglalkozé beszédfolyamokon beliili hozzaszo6lasok is szertedgazdak
lehetnek, igy nagyon magas lehet a téma szempontjabdl irrelevans hozzaszélasok
aranya. Ezen megfigyelésiink indukalta a szinonimak el6fordulasanak kritériumat.
Ha azonban csak olyan beszélgetésfolyamokat elemeztiink volna, amelyek cimében
el6fordul a depresszi6 szd, kizartunk volna olyan beszélgetésfolyamokat, amelyek
példaul gyogyszerek vagy kezelések koré szervezédnek, de magat a depresszid szot
nem tartalmazzak neviikben. Eppen ezért azon hozzaszélasokat is beemeltiik az
elemzésbe, amelyek bar olyan beszélgetésfolyamokban fordultak el6, amelyeknek
cimében nem szerepelt a, depresszié” szd, azonban a hozzaszo6lasban magaban igen.

Az adatbazis tisztitasa soran els6ként az adatgyijtés fazisaban keletkezd hibakat
kezeltiik: megsziintettiik a duplikdtumokat és olyan esetekben, amikor a valaszként
érkez6 hozzaszolasban szerepelt az eredeti hozzaszo6las szovege is, ez utébbit kito-
rultiik. Eltavolitottuk a 20-nal kevesebb szot tartalmazo6 hozzaszolasokat, hiszen ta-
pasztalataink alapjan azok kevésbé hordoznak elemezhetd informaciét: inkabb csak
uidvozlések, megerdsitések, igy a depresszio értelmezése, keretezése szempontjabdl
kevésbé nyujtanak informacidt, ellenben nagy mértékben megnovelik az adatbazis
méretét, amely hosszabb futdsidét eredményez. A hozzaszélasokbdl ezt kovetéen
el kellett tavolitani a kiilonb6z6 linkeket, e-mail cimeket is, amelyek szintén irrele-
vansak a kutatas targyat illetéen, &m a késébbi elemzési fazisban hatraltattak volna
a modellezési eljarast.'? A fentiek alapjan levalogatott és Kkitisztitott adatbazisban,
vagyis a végleges szovegkorpuszban 67 857 hozzaszolas szerepelt.

A gépi tanulas soran a szamit6gép szamara elséként egy olyan adatbazist kellett
biztositani, amin ,, megtanulhatja” az altalunk elvart kategorizaciot. Ehhez egy, a tel-
jes adatbazishoz képest kisebb adatmennyiségen kézi, human erével be kell sorol-
nunk a hozzaszo6lasokat és utana ezen kisebb adatbazis egy részét atadni a szamito-
gépnek, hogy a besorolt hozzaszo6lasokban mintazatokat keressen, amikrdél a kateg6-
riak felismerhet6vé valnak. (Ezen ,tanult” mintazatok alapjan fogja a gép elvégezni a
teljes, nagy adatbazisban meglévé hozzaszolasok kategorizaciojat késébb.) A kisebb
adatbazison végrehajtott, emberi eréforrassal torténd besorolast nevezziik annota-
lasnak.

12 Annak ellenére, hogy egy link hordozhat informaciét arrdl, a hozzasz6las iréja miként értelmezi
a depresszidt, ezen linkek tartalmanak felkeresése tulmutat a jelenleg hasznalt modellek miikodésén.
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Az annotalas folyamata

Ahhoz tehat, hogy a szamitogép képes legyen felismerni azokat a mintazatokat, ame-
lyek az egyes hozzaszolasokat adott csoportba tartozova teszik, a kategoriakat egy
kisebb adatbazison eldszor emberi er6vel sziikséges megadni. Ezt a feladatot gyak-
ran kiilonb6zé online platformokon toborzott munkavallalok végzik (példaul Ama-
zon Mechanical Turk, Figure Eight), azonban a hozzaszélasok osztalyozasahoz sziik-
séges elméleti ismeretek miatt kutatasunkban szociolégiai tudassal rendelkezd,
(egy f6 kivételével) mesterszakos hallgatok végezték a hozzaszolasok osztalyozasat.
A tiz egyetemi hallgaté 4500, az adatbazisbél egyszerii véletlen médszerrel kivalasz-
tott hozzaszolast osztalyozott. (Az egyszeri véletlen kivalasztas nagy valdszinliség-
gel adja a teljes adatbazis egy reprezentativ mintajat.) A besorolashoz 6tféle cimke
allt rendelkezésre: a harom, mar emlitett keretezés mellett bevezettiik a (1) transz-
cendentalis kategériat,'® azt, hogy (2) a hozzaszdlas nem besorolhaté egyik kerete-
zési modba sem, de a depresszidorol szol, tovabba azt, hogy (3) a hozzaszolas nem a
depresszidrol szol. Mivel nem feltételezhettiik, hogy minden hozzaszolas csak egy
értelmezési modban irddott, ezért lehetdsége volt az annotatoroknak a hozzaszolas-
hoz masodik cimkét (kategoériat) is adni, ha ugy lattak, masodik keretezési mod is
megjelenik a hozzaszdlasban.

Az annotalast kovetGen egységesitettiik a hozzaszolasokhoz tartozé cimkéket
(vagyis a kategoriat jel6l6 értéket). Ezt ugy tettiik meg, hogyha csak egy olyan cimke
volt, amely mindkét annotatornal el6fordult, akkor az valt az els6dleges cimkévé. Ha
csak az egyik annotator adott a harom fékategoériaba tartozoé cimkét, akkor az valt a
cimkévé. Ha mind az els6, mind a masodik cimke megegyezett, akkor azok, helyze-
tiiknek megfelel6en keriiltek az els6 és a masodik cimke helyére. Ha a két kategoria
sorrendje nem volt azonos, akkor a szakért6i kddolas alapjan tortént a besorolas,
akarcsak abban az esetben, ha csak eltér6 kategoriaba tartozé cimkék szerepeltek.

Az egységesités utan el6allo kategoriak eloszlasabol (1. tablazat) lathato, hogy
az esetek tilnyomé tobbségében nem szerepelt masodik cimke és az altalunk vizs-
galt hozzaszolasokban a pszicholdgiai keretezési mod a leggyakoribb elsé cimke
(32,7%), majd pedig a biomedikalis (28,6%), a szocioldgiai keretezési mod pedig
viszonylag ritka els6 kategériaként (8,6%). Azokban az esetekben, ahol két cimkét
is kaptak a hozzaszdlasok, els6sorban a pszicholdgiai els6 cimkéhez tartozik szocio-
l6giai masodik cimke, illetve a biomedikalis els6 cimkéhez pszicholégiai masodik.
Tehat az adatbazisban leghangstlyosabb pszichologiai értelmezés mellett feltiinik a
szocioldgiai keretezési mod is, ahogyan az elsédlegesen biomedikalis nézépont mel-
lett is megjelenik a pszicholdgiai az altalunk vizsgalt hozzaszdlasokban. A modelle-
zés soran csak az els6 cimkét vettem figyelembe, mivel a két cimkével rendelkez6

13 A transzcendentdlis kategoriaba tartoztak olyan hozzaszoélasok, amelyek a depresszié okaként vagy
kezelési mddjaként is természetfeletti, vallasi vagy esetleg altudomanyos tényezdket emlitettek.
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hozzaszolasok esetén is az els6 cimke a hangstlyos, annak megfelel6sége megbiz-
hat6bb.

1. tdbldzat. Az els6 és masodik cimkék kategdridnkénti egyiittes el6forduldsa

Masodik cimke

Nincs Bio- B

Elsé cimke masodik 21 Pszicholégiai | Szociolégiai | Egyéb | Osszesen
p medikalis

cimke
Biomedikalis 858 0 327 88 11 1284
Pszicholégiai 915 196 0 333 23 1467
Szocioldgiai 209 25 150 0 2 386
Egyéb 172 8 18 6 0 204
Nem depr. 1144 0 0 0 0 1144
(Osszesen 3298 229 495 427 36 4485

Forrds: Sajat szerkesztés

Az adatbazis el6készitése

A szovegeket bizonyos el6feldolgozasi 1épéseknek kell alavetni annak érdekében,
hogy egységesebb, a szamitogép altal konnyebben értelmezhetd szoveget kapjunk,
majd ezeket specialis formatumu adatbazisba kell rendezni annak érdekében, hogy
az algoritmusok fel tudjak azt dolgozni. Az el6feldolgozasba tartozik példaul a sza-
mok és a betiliformatumok kezelése, a kiillonb6z6 modon ragozott szavak azonos
alakra hozasa (lemmatizalas), a tobb sz6bdl all6 kifejezések (szignifikans bigramok)
egyltt kezelése és a valddi jelentéssel nem biré elsGsorban mondatésszetartd sze-
repi szavak eltavolitasa (stopszavazas).

Ahhoz pedig, hogy a szdveget algoritmikus, szamitogép altali feldolgozasnak ves-
siik ala, szamokka kell alakitani azt. Egy ilyen lehetséges folyamat a vektorizalas,
amelynek soran egy dokumentumon beliil a mondatszerkezeti sajatossagokat nem
vessziik figyelembe, csak azt, hogy milyen szavak szerepelnek az adott szovegben.
Ennek soran egy hatalmas, dokumentum-sz6 matrix keletkezik, amelynek minden
sora egy dokumentumot jeldl, minden oszlopa pedig egy adott szt vagy mas doku-
mentum-jellemzét (példaul azt, milyen honlaprol szarmazik a hozzaszolas, vagy mi-
lyen hossz1). A matrix cellajaban pedig olyan szamok szerepelnek, amelyek a szavak
adott dokumentumbeli fontossagat jelzik.
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Feliigyelt osztalyoz6 algoritmusok

Ahogy arra mar korabban utaltam, egy ilyen, altalam is alkalmazott feliigyelt szoveg-
osztalyozasi feladat esetén a modellnek el6szor egy emberek altal felcimkézett ki-
sebb adatbazisbol kiindulva meg kell ,tanulnia”, fel kell ismernie azokat a hozzasz6-
lasokban 1évé mintazatokat, amelyek az egyes kategoridkhoz tartoznak, s amelyek
alapjan meg lehet kiilonboztetni azokat. Ezen kisebb adatbazison tanulva, a megis-
mert mintazatok segitségével a gépnek 1j, a kisebb, tanulé adatbazisban nem sze-
repld, ,még nem latott” szévegeket az el6re definialt osztalyok valamelyikébe kell
sorolnia. fgy téve lehet6vé nagymennyiségii adatok automatizalt osztalyba sorola-
sat. Az ilyen algoritmusok hétkoznapi hasznalata példaul, ha egy tigyfélszolgalatnak
irtlevelet annak szovege alapjan az algoritmus az adott teriilettel foglalkozo osztaly-
ra iranyit. A szévegosztalyozo algoritmusok tehat a szoveget alkoto, el6feldolgozas
utani szavak, illetve egyéb, kutatok altal megadott jellemzdkbdl kiindulva dontik el,
hogy az egyes dokumentumok melyik osztalyba sorolhatdk.

Az osztalyozd algoritmusok 4j adatok besoroldsaban nyujtott teljesitményének
megitéléséhez sziikségiink van legalabb még egy olyan, emberek altal mar felcim-
kézett adatbazisra, amelynek adatai (tehat az altala tartalmazott hozzaszdlasok) el-
kiloniilnek azoktodl az adatoktol, amelyeken ,tanult” a modell, tehat amelyben mar
megismerte a hozzaszolasok kategoéridjat. Ennek érdekében az emberek altal mar
bekédolt, ismert kategdriakkal rendelkezd kisebb adatbazist véletlenszer(ien két
részre: tanito és teszt adatokra bontjuk. El6bbieken tanitjuk a modellt, utébbiakon
pedig mérjiik az alkalmazott modell osztalyozasi teljesitményét. A tanit6 adatokon
tehat mind a kutatdk, mind a gép ismeri a helyes besorolast, a teszt adatoknal azon-
ban csak a kutaték ismerik a helyes besorolast, és nem bocsatjak azt a gép rendel-
kezésére. A teszt adatokon éppen azt vizsgaljak ugyanis, hogy a gép mennyire tudja
eltalalni a helyes kategdriakat. A tanulasi folyamat soran olyan modell kifejlesztése
a célunk, amely nem csak a tanité adatokra illeszkedi j6l, de a teszt adatokon is jo
teljesitményt nyujt, hiszen az jelzi a modell altalanosithat6sagat.

Annak érdekében, hogy a nem ismert adatok besorolasat a legjobb modellen
hajtsuk végre, a kiilonb6z6 modellspecifikaciokat validalni sziikséges. A kutatas so-
ran ennek érdekében keresztvalidalast alkalmaztam, mely soran a tanité adatokat
ot egyenld, diszjunkt részre bontottam, ahol négy rész szolgalt tanité adatbazisként,
egy rész pedig tesztadatként. A tanitast és tesztelést ebbdl kdvetkezben otszor vé-
geztem el, mindig egy egységet hagyva teszthalmaznak. Ekkor a modell teljesitmé-
nye az 6tszori futtatas atlagos eredményeként irhato le.

Alkalmazott modell: Logisztikus regresszio

A tarsadalomkutatasban jol ismert logisztikus regressziés modell a széveganalitika-
ban is haszndlatos a jelen esetben is fennall6 klasszifikacids problémak esetén. Sz6-
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vegelemzésben osztalyozasi problémara alkalmazott logisztikus regresszional az
egyes szavak vagy egyéb, osztalyozashoz hasznalt tényezdk értékei veszik fel a ,fiig-
getlen valtozok” szerepét, mig a kategériaba tartozas lesz a ,fligg6 valtozd”.

Logisztikus regresszid soran a becslés tehat arra vonatkozik, hogy az adott doku-
mentum melyik kategdridba tartozik a benne szerepld szavak és hozza tartozé egyéb
informaciok alapjan. Akarcsak a szociolégidban elterjedt hasznalata esetén, szoveg-
elemzésnél is megkiilonboztetiink kétféle modellt attol fiiggden, hogy csak két vagy
tobb osztalyba kell az eseteket besorolni. Binaris logisztikus regresszié esetén csak
két kategéria van, tehat azt kell eldonteni, adott kategdridba tartozik-e a dokumen-
tum vagy sem. Multinomidlis logisztikus regresszié esetén, amikor a kimeneti valto-
zonk nem csak két értéket vehet fel, egy referenciakategéridhoz viszonyitva mind-
egyik kategoridra elvégezziik a szamitasokat, majd abba a kategoridba soroljuk az
esetet, amelyik kategoéridnak legnagyobb a valészinlisége (a referenciakategéridhoz
képest).

A logisztikus regresszi6 el6nye, hogy a szavakhoz és egyéb jellemz6khoz tarto-
z6 egylitthaték segitik a modellek és a kategdridk interpretalhatésagat, hiszen az
értékeken keresztill megérthetjiik, hogy mely szavak (vagy egyéb, a modellbe be-
épitett jellemz6k) befolyasoltak jelentésen az adott kategéridba sorolast (magas po-
zitiv egyiitthatd) és mely szavak el6forduldsa hatott az adott csoportba sorolas ellen
(nagy negativ egyiitthato). Igy tehat ,belelathatunk” a modell m{ikddésébe, megkap-
juk azokat a szavakat vagy egyéb hasznalt jellemzdéket, amelyek a besorolas soran
fontosnak bizonyultak.

Fontos kiemelni, hogy a szovegelemzésben klasszifikaci6s problémaknal hasz-
nalt logisztikus regresszi6 esetén a modell jésdganak megitélését nem a tarsada-
lomtudomanybdl ismert magyarazémodellek esetén hasznalatos mérészamokkal
(példaul AIC, vagy pszeudo R?) mérik, hanem a tesztadatokra a modell altal becsiilt
és a valds kategoria kozotti eltéréssel. Tehat az alapjan, hogy a tesztadatokon a mo-
dell mennyire talalta el a tényleges, helyes kategériat. Az alabbiakban bemutatom
ezen mérdszamokat, mivel eredményeim elemzése soran is részben ezekre fogok hi-
vatkozni. [lyen mérdszam az accuracy (pontossdg), a precision (precizitds)'*, a recall
(visszaidézés) vagy az F1-score. A pontossag a jél besorolt esetek aranyat mutatja az
Osszes eseten belill, mig a precizitas osztalyonként adja meg azon esetek aranyat,
amelyek az osztalyba sorolt esetek koziil valéban jo helyre keriiltek. A visszaidézés
szamitasanal szintén az egyes kategoridknal szamitjuk ki, hogy a kategdriaba tarto-
z6 esetek mekkora aranyat sorolta be val6ban abba az osztalyba a modell. Az F1-sco-
re a precizitas és visszaidézés harmonikus atlagaként szamolandé.

4 A magyar szakirodalomban a precisiont jellemz6en pontossagnak forditjak (Sebdk et al. 2016, Tikk
2007), én azonban az accuracy sz6tdl valé megkiilénboztetés miatt a precizitas fogalmat hasznalom (1d
még: (Tan et al. 2012). Ez utébbinak nincs bevett magyar forditasa, hol hitelességnek (Sebdk et al. 2016),
hol szabatossagnak (Tikk 2007) forditjak.
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Eredmények

KULONBOZO MODELLSPECIFIKACIOK HATASA AZ OSZTALYOZASRA

A modellezés soran kiilonbdz6é modellspecifikaciékat alkalmaztam annak érdeké-
ben, hogy megtalaljam a legalkalmasabb modellt, tovabba azért, hogy a modellek
robusztussagat is teszteljem. A kiilonboz6 specifikaciok eredményeit a 2. tablazat
tartalmazza. A fentiekben bemutatott mérészamok mellett minden modell esetén
kozoltem a Cohen’s kappa értékét is, amely azt mutatja meg, a tokéletes besorolas és
a véletlen besorolas kiillonbségének mekkora részét képezi az, amennyivel a modell
jobban teljesitett a véletlenszerii besorolashoz képest. A mérdszam értéke 1, ha a
modell tokéletesen sorolja be az eseteket és 0, ha a véletlenszerii egyezésnél nem
jobb a modell besoroladsa. A koztes értékek interpretdlasdhoz a Landis és Koch
(1977) altal leirt értelmezés szolgal 6kolszabalyként.'

Kezdetben a legalapvet6bb modellt hasznaltam, amelyben csak a hozzaszélasok
szovege szerepel egyszer stopszavazva (lasd az el6feldolgozasi 1épéseknél), masszor
pedig stopszavazas nélkiil. A két modell ko6zott minimalis kiilonbség van a stopsza-
vazott szoveg javara (1-2. modell). Ez a kiilonbség minden egyéb modellspecifikaci-
6nal is megfigyelhet6 volt, igy a tovabbiakban csak a stopszavazott modell eredmé-
nyeit kdzlom.

Mivel a modell besorolasanak josaga csak mérsékelten volt jobb, mintha vé-
letlenszert(ien soroltuk volna be a hozzaszélasokat (a Cohen-kappa értéke 0,45), a
hozzaszélasokban szereplé szavakon tul olyan valtozékat szandékoztam bevonni
a modellbe, amelyek a szoveget kiegészit6 informacidt hordoznak, igy segithetik a
kategdridkba sorolads dontési folyamatait. Az els6é informacié, amit beépitettem a
modellbe, az a hozzasz6last tartalmazo beszélgetésfolyam cime volt (3. modell). Ezt
el6szor szovegként (binaris vektorizalassal) épitettem be a modellbe - igy kivAntam
megragadni azt, hogy a kategériaba sorolasanal a beszélgetésfolyam témajat is figye-
lembe vegye a modell. Az eredmények ellentmondtak varakozdsaimnak, ugyanis a
modell rosszabb teljesitményt mutatott, mint a pusztan szévegeket tartalmazé mo-
dell. Ha azonban a beszélgetésfolyamoknak nem a cimét, hanem csak azt emeltem
be a modellbe, hogy melyik beszélgetésfolyamhoz tartozik a hozzaszo6las (4. modell),
szammal jeldlve az egyes beszélgetésfolyamokat, akkor a csak szoveget tartalmazd
(1.) modellhez hasonl6, bar szintén nem jobb eredmények tapasztalhatok.

A korabbiakhoz képest jobb besorolasi teljesitmény tapasztalhaté azonban, ha
a modell az osztalyozas sordn figyelembe veszi azt, hogy az adott hozzaszo6las be-
szélgetésfolyama pszicholégiai, egyészségiigyi vagy altalanos tematikaju forumrol
szarmazik (5. modell).

15 Eszerint 0,00-0,20 kis mértékd a javulas; 0,21-0,40-ig elfogadhato; 0,41-0,60-ig mérsékelt; 0,61-t6]
0,80-ig jelentds és 0,81-t61 1,00-ig kdzel tokéletes az osztalyozas (Landis - Koch 1977: 165).
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Nem csak a hozzaszolasok lel6helyére (férumara), hanem a hozzaszolasok tartal-
mara vonatkozé informacidkat is épitettem a modellbe, nevezetesen azt, elé6fordul-e
gyogyszernév a hozzaszolasban. Ez az informécio elsésorban a biomedikalis kate-
goria felismerését szolgdlja, hiszen a gyogyszerekrol zajlé parbeszéd a biomedika-
lis néz6pontot jelzi. Beépitésével a modell teljesitménye a csak szoveget tartalmazd
modellhez képest néhany ezreddel jobb eredményeket mutat minden mérészamban
(6. modell).
modell). A gyégyszernév és beszélgetésfolyam szama, és ezek mellett a forum cso-
portjat tartalmazé modell is 61 szdzalékos pontossag és 0,45-6s Cohen-kappa érté-
ket mutatott.

2. tdbldzat. Kiilonb6z6 modellspecifikiaciok eredményei

Modell Accurac;{l/ Prec1.51'or,1/ Fl-score Cohen-
Pontossag | Precizitas kappa
1. | Stopszavazott széveg 0,608 0,613 0,579 0,445
2. | Stopszavazas nélkiili szoéveg 0,605 0,611 0,575 0,441
3. | Stopszavazott szoveg, és a beszélgetés- 0,559 0,548 0,539 0,381
folyam neve
4., Stopszava,zott szoveg, és a beszélgetés- 0,605 0,607 0,576 0,441
folyam szama
5. Stopszayazott szoveg, és a forum 0,609 0,611 0,581 0,447
csoportja
6. Sto,pszavazo,tt szoveg és el6fordul-e 0,609 0,617 0,582 0,448
gy6gyszernév a szovegben
7. | Stopszavazott széveg, és el6fordul-e
gyogyszernév a szovegben és beszél- 0,610 0,610 0,582 0,449
getésfolyam szama
8. | Stopszavazott szoveg, és forum
csoportja, beszélgetésfolyam szama, 0,609 0,615 0,582 0,448
el6fordul-e gyogyszernév a szévegben

Forrds: Sajat szerkesztés

A fenti eredmények alapjan lathato, hogy a gyogyszernév el6forduldsanak és a
forum csoportjanak meghatarozasa minimalisan javitotta csak a modell teljesitmé-
nyét a pusztan a szoveget tartalmaz6 modellhez képest, de egy kivételével minde-
gyik modell 0,61-es pontossagot és 0,45-0s kappa értéket mutatott.

A csak stopszavazott, alapvetd modell tévesztési matrixat (confusion matrix)
vizsgalva (lasd 3. tablazat) lathato, hogy a rossz besorolas els6dleges oka, hogy a
modell nem ismeri fel sem a szocioldgiai, sem az egyéb kategdriakat, ezen beliil is

198 MATE F.: A depresszi6 keretezési médjainak vizsgdlata...



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/9

(OMON

METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

a szociolédgiai kategériat legnagyobb aranyban a pszicholégiai kategdriaba sorolja.
Nagyobb aranyt tévesztés lathaté tovabba a nem depresszios kategoria pszicholé-
gidba torténd besorolasban, illetve az egyéb kategoériaba tartozé hozzaszolasok ko-
zel negyedét nem depresszidsnak cimkézi a modell.

3. tdbldzat. Tévesztési matrix a legalapvet6bb modellre

Becsiilt i
Nem depr. | Biomedikalis | Pszicholégiai | Szociolégiai | Egyéb | Osszesen

Tényleges

126 27 66 1 1 221
Nem depr.

46% 10% 24% 0% 0%
Bio- 26 194 41 0 0 261
medikalis 8% 60% 13% 0% 0%
Pszicho- 50 30 224 2 0 306
logiai 13% 8% 60% 1% 0%
Szocio- 20 3 36 5 0 64
logiai 23% 3% 42% 6% 0%

14 4 22 0 5 45

Egyéb

23% 6% 35% 0% 8%
(Osszesen 236 258 389 8 6 897

Forrds: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A matrix a tényleges és a modell altal becsiilt kategoéridk eloszlasat mutatja
be. A celldkban talalhat6 szazalék a tényleges kategdridkon beliili, vagyis sorszazalék

KATEGORIAK CSOKKENTESENEK HATASA AZ OSZTALYOZASRA

Mar az annotdlas soran felmeriilt, hogy a pszicholégiai és szocioldgiai keretezési
mod nehezen megkiilonboztethetd, a tarsadalom és egyén kozti hatarok a hozzaszo-
lasokban gyakran elmosédnak. Az annotalt adatokban is kis szamu a szociol6giai
kategdriaba besorolt eset, amely eredményeként, mivel csak kevés eseten tanulhatja
meg a szamitdégép a kategdridhoz tartozé mintazatokat, nehezebb feladat a szociol6-
giai szovegek gyakori jellemz6it megtaldlnia. Kordbbi eredményeink alapjan az a fel-
vetés is megfogalmazddott kutatotarsaimban (Németh et al. 2020), hogy a szociol6-
giai keretezés kiforratlansaga, intézményrendszerének hianya nem teszi lehet6vé,
hogy jél felismerhetd fogalomkészlet tartozzon hozza.

Ezen hipotézis alapjan megfigyeltem az osztalyoz6 modell teljesitményét akkor
is, amikor a szocioldgiai és a depresszié témaji, de nem besorolhat6 (egyéb) hoz-
zaszolasokat egy csoportta vontam ossze. Vagyis a szakirodalomban megfigyelhetd
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biomedikalis - pszicholégiai - szociolégiai bontas helyett els6sorban a biomedikalis
és a pszicholdgiai keretezési mddot kellett elkiilonitenie az osztalyozénak. Osszesen
tehat négy kategéria koziil kellett a modellnek dontenie: nem depressziérél szél a
hozzasz6las, biomedikalis keretezés, pszichologiai keretezés jelenik meg benne vagy
pedig depresszi6é témaju, de egyéb keretezésii a szoveg. Ezt a kategorizaciot mar
csak a korabban jobb teljesitményt nyijté6 modelleken teszteltem. Az eredményeket
a 4. tablazat tartalmazza, melybdl lathatd, hogy a fentebb ismertetett modellekhez
képest mindegyik Gj modell jobb teljesitményi, egymashoz képest azonban tovabb-
ra is minimalis eltéréseket taldlunk csak a modellek teljesitményében.

4. tdbldzat. A killonb6z6 modellek specifikacioi a szociologiai és egyéb kategoridkat
0sszevontan tartalmazo osztalyokra

Accuracy/ | Precision/
Pontossadg | Precizités

1. | Stopszavazott széveg 0,613 0,617 0,593 0,454

Modell F1-score | Cohen-kappa

2. | Stopszavazott szoveg,
és el6fordul-e gydgyszernév

p . N 0,616 0,621 0,596 0,458
a szovegben és beszélgetés-
folyam szama
3. | Stopszavazott szoveg, és
forum csoportja, beszélgetés- 0,613 0,618 0,595 0,455

folyam szama, el6fordul-e
gyogyszernév a szovegben

Forrds: Sajat szerkesztés

Mivel a biomedikalis kategdria a korabbi eredmények alapjan jél felismerhetd és
az ahhoz tartoz6 szokészlet is specifikus (példaul gyogyszernevek vagy kiillonb6zd
szaksz6k), tovabb egyszerlisitettem a kategorizaciés problémat harom kategoériara:
nem depresszi6é témaju hozzaszoélas, biomedikalis keretezésli és nem biomedikalis
keretezésii. Ekkor a modell teljesitménye szamottevéen javul (5. tablazat): minde-
gyik modell 69 szazalékos pontossagot és precizitast mutat. A Cohen-kappa értékek
is 5 szazadot javultak. Mindazonaltal a kiilonb6z6 jellemzoket tartalmazé modellek
kozott itt sem figyelhetd meg nagy eltérés.
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5. tabldazat. A kiilonb6z6 modellek specifikacioi a nem depresszios,
biomedikalis és nem biomedikalis osztalyokra

Accuracy/ Precision/
Pontossag Precizitas

1. | Stopszavazott szoveg 0,690 0,688 0,679 0,500

Modell F1-score | Cohen-kappa

Stopszavazott szoveg, és
el6fordul-e gydgyszernév a

2.0 . . . 0,690 0,689 0,679 0,499
szovegben és beszélgetés-
folyam szama
Stopszavazott szoveg, és

3. féorum csoportja, beszélgetés- 0,692 0,692 0,681 0,503

folyam szama, el6fordul-e
gyogyszernév a szovegben

Forrds: Sajat szerkesztés

Ahogy korabban is emlitettem, a logisztikus regresszid ,fiiggetlen valtozdiként”
szerepl6 szavak és egyéb tényezok egyiitthatéi megmutatjak, hogy melyek azok a
szavak és tényezo6k, amelyek jelentGs szerepet jatszottak a kategorizacié soran. A
magas pozitiv egyiitthatok azokat a szavakat jellemzik, amelyek jelenléte egy hoz-
zaszolast az adott kategoriaba tartozova tesz, a nagy negativ értékek pedig éppen
a kategoriaba sorolas ellen szélnak. Az 5. tablazatban talalhaté utols6, mindharom
tényez6t tartalmazé modellbdl a nem-depressziés kategoria esetén azokat a sza-
vakat érdemes megfigyelni, amelyek a kategoria ellen szo6lnak, hiszen ezek azok,
amelyekkel a modell igazab6l a depresszié témaju hozzaszolasokat ismeri fel. A
nem-depresszios kategorianal a depression, anxiety, depressed és help szavakat ta-
laljuk legnagyobb negativ (tehat a kategoéria ellen sz616) egyiitthatéval. A biomedi-
kalis kategoriahoz keriilnek jellemz&en azok a hozzaszélasok, amelyek a medication,
med, antidepressant, doctor, drug szavakat tartalmazzak, s a kategoria ellen sz6lnak
a friend, want, love, therapist, like, write kifejezések. A nem biomedikalis osztalynal
magas egylitthatokat talalunk a depression, therapist, psychologist, anxiety, thought
és step szavak esetén, mig alacsonyakat az egészségiigyi kifejezéseknél, mint a med,
medication, doctor, antidepressant, drug és sleep. A fontos tényez6knél tehat jol elki-
l6niilnek a fizikai és a lelki egészséghez kot6dd szavak és kifejezések.

Ha megfigyeljiik ezen, legjobb modell tévesztési matrixat (lasd 6. tablazat), akkor
lathato, hogy els6sorban a nem depresszios kategériaban figyelheté meg a bizonyta-
lansag, méghozza a nem depresszios hozzaszolasok nagy aranyanak nem biomedi-
kalis kategoridba sorolasa miatt.
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6. tabldzat. Tévesztési matrix az 5. tabladzatban taldlhaté 3. modellre

Becsiilt Nem X
Nem depr. | Biomedikalis . g1 Osszesen
Tényleges biomedikalis
94 23 104 221
Nem depr.
43% 10% 47%
23 185 53 261
Biomedikalis
9% 71% 20%
43 23 349 415
Nem biomedikalis
10% 6% 84%
Osszesen 160 231 506 897

Forrds: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A matrix a tényleges és a modell altal becsiilt kategériak eloszlasat mutatja
be. A cellakban talalhat6 szazalék a tényleges kategériakon beliili, vagyis sorszazalék

A szociolégiai és nem besorolhato6 kategdéria alacsony el6forduldsa kézenfekvové
tette e két kategoria dsszevonasat és a biomedikalis és pszicholégiai tipus mellett
harmadik, egyéb kategoériaként torténd szerepeltetését (lasd a 4. tdblazat modell-
jeit). Azonban az irodalmak (Billings - Moos 1982) és az annotalas tapasztalatai
alapjan is két lehetséges kritikus pont mertilt fel. Az egyik, hogy a depresszios, de
nem besorolhaté és a nem depressziés kategoriak kozott nem minden esetben volt
egyértelm( a valasztas. A masik pedig, hogy a pszicholégiai és szocioldgiai keretezés
kozotti hatarvonal sokszor nem volt egyértelm. Eppen ezért tigy véltem, hogy meg-
alapozott lehet egy olyan kategorizaci6 is, amelyben a nem besorolhat6 kategoériat
a nem-depresszids kategoriaval, a szocioldgiai kategériat pedig a pszicholégiaival
vontam egybe. Igy a modellnek végiil harom kategériaba kellet sorolnia a hozza-
sz6lasokat: nem kategorizalhat6, biomedikalis, pszichoszocidlis. A modellek ered-
ményei a 7. tdblazatban lathatok. Az eredeti (1. tablazatban lathaté) modellekhez
képest ezek a modellek is jelentésen jobb teljesitményre voltak képesek. Ugyan a
hatékonysaguk elmaradt a korabbi haromkategérias (nem depresszids, biomedika-
lis, nem biomedikalis) modellek teljesitményétdl, azonban a jelenlegi kategorizacio
nem egyszersiti tdl a feladatot és jobban megfelel a depresszi6 keretezési médjai-
val foglalkoz6 elméleteknek is.

Ennek a kategorizaciénak a modellezés szempontjabdl az is elénye, hogy ez fel-
osztas eredményezte a legkiegyensulyozottabb tanité adatbazist: a nem depresszios
esetek az adatok 29 szazalékat, a biomedikalis esetek a 30 szazalékat, a pszichoszo-
cidlis esetek pedig az adatok 41 szazalékat adjak, igy nincs olyan kategdria, amely
tulzottan dominans lenne.
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7. tabldzat. A kiillonboz6 modellek specifikacidi a nem depresszids vagy nem azonosithatd,
bioldgiai és pszichoszocialis kategdridkra

Modell Accurac;lr/ Prec1.51.01,1/ Fl-score Cohen-
Pontossag Precizitas kappa
1 |Stopszavazott szoveg 0,673 0,674 0,669 0,494
Stopszavazott szoveg, el6fordul-e
2 | gyogyszernév a szovegben és 0,676 0,678 0,672 0,499
beszélgetésfolyam szama
Stopszavazott szoveg, és forum
3 | csoportja beszélgetésfolyam 0,675 0,677 0,672 | 0498
szama, el6fordul-e gyogyszernév
a szovegben

Forrds: Sajat szerkesztés

Ezen koncepci6 3. modelljének alkalmassagat alatdmasztjak az osztalyba sorolas
sordn magas pozitiv vagy alacsony negativ egyiitthatéval rendelkez6 szavak, ame-
lyek részben természetesen azonosak a korabbiakban bemutatottakkal. A gydgy-
szernév el6fordulasat és a beszélgetésfolyam szamat tartalmazé modell esetén a
nem-depresszid kategéridhoz magas egyiitthatékkal tartoznak példaul a god, friend,
guy, jesus szavak, mig alacsonnyal a depression, anxiety, help, mental_health. A valla-
sos szavak megjelenésének az az oka, hogy a transzcendentalis kategoriat, vagyis
amikor a depressziéhoz vallasos, természetfeletti keretezés tarsult, kezdetben kiilon
kategériaként kezeltiik, de alacsony el6forduldsa miatt az egyéb kategéridba keriilt.
A biomedikalis diskurzust a medication, med, doctor, antidepressant, drug, depres-
sion, dose, side_effect, 00mg,'® take szavak segitettek felismerni, a pszichoszocialist
pedig a therapist, psychologist, depression, anxiety, step, therapy, thought, hard, write.
Ez ut6bbi szavak alapjan is lathatd, hogy a pszicholégiai aspektus a dominans. A bi-
omedikalis keretezés ellen hatottak a friend, want, love, therapist, write, like, life vagy
others szavak, melyek kozott az érzelmekhez kapcsol6do kifejezések mellett a write
is megjelenik, amely a napléirashoz, blogirashoz is kapcsolédhat, amely az egyik,
nem medikalis jellegli megkiizdési médszer és a life és others, ami inkabb a szocio-
l6giai keretezéshez kapcsolhaté. A pszichoszocidlis kategdria esetén nagy negativ
egyliitthatékkal bir a medication, med, god, antidepressnat, drug, doctor szavak, de a
tiz legalacsonyabb egyiitthat6 kozott az eat is megtalalhato.

A részletesebben ismertetett modell tévesztési matrixa (8. tablazat) az egyiitt-
hatékhoz hasonléan azt mutatja, hogy a modell kénnyebben felismerte a nem-de-
presszios hozzaszolasokat a korabbi legjobb modellhez képest. Ennek oka vélhet6en
az, hogy a transzcendentalis témak fogdédzaét nytjtottak ehhez. Megjegyzend6 azon-

16 Az el6feldolgozas soradn a kiilonb6z6 szamokat mind 0-ra cseréltem.
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ban, hogy a nem depresszids kategéridban tovabbra is bizonytalan a modell és nagy
aranyban sorolja ezeket a hozzaszdlasokat a pszichoszocidlis kategériaba.

8. tdbldzat. Tévesztési matrix a 2. modellre

Becsiilt R
B Nem depr. Biomedikalis Pszichoszoc. Osszesen
Tényleges
145 26 95 266
Nem depr.
55% 10% 36%
33 187 41 261
Bi dikali
fomedialls 13% 72% 16%
, 69 22 279 370
Pszichoszoc.
19% 6% 75%
Osszesen 247 235 415 897

Forrds: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: A matrix a tényleges és a modell altal adott kategdriak eloszlasat mutatja be.
A cellakban talalhato szazalék a tényleges kategoériakon beliili, vagyis sorszazalék

Osszegzés

Kutatasomban azt vizsgaltam, alkalmazhatd-e a természetesnyelv-feldolgozas auto-
matikus osztilyozdsa annak felmérésére, hogy a depresszi6 szakértdi keretezése
megjelenik-e laikus diskurzusokban. A dolgozatban el6szor a depresszié harom,
szakirodalomban el6fordul6 keretezési mddjanak automatikus osztalyozasat végez-
tem el logisztikus regresszi6 segitségével. A kapott eredmények alapjan az eredeti
kategorizalast tobbféleképpen modositottam, amely eredményeként a modell telje-
sitménye jelentdsen javult. Ezek a mddositasok nem csak a modellek hatékonysaga-
nak noévelését szolgaltak, hanem azt is, hogy megértsiik, egy ilyen komplex osztalyo-
zasi feladat soran milyen attribitumok azok, amelyek segitik és melyek azok, ame-
lyek nehezitik a besorolasi feladatot. Mindezen eredmények pedig a kutatott téma és
a gépi tanuldson alapuld automatikus osztalyozas mélyebb megértéséhez is hozzaja-
rulnak.

Az eredmények azt mutatjak, az alkalmazott modellspecifikacioktol fiiggetle-
nil, az osztalyozasi feladat egyszertsitésével is 60 és 70 szazalék kozotti pontossag
és 40-50 szazalék kozotti Cohen-kappa értéket érhetiink el. Annak megitélésében,
hogy ez az eredmény megfelel6éen megbizhatd-e vagy sem, tobbféle tényezot kell fi-
gyelembe venniink. Az annotatorok besorolasat alapul véve azt mondhatjuk, az au-
tomatikus osztalyozas is hasonlo teljesitményt nyujtott, mint az emberi besorolas,
vagyis az annotatorok (0,45 és 0,42 az eredeti osztalyozasi feladatban).
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Ennek egyik oka az eredeti modellben szarmazhat abbdl, hogy az osztalyok el-
oszlasa nagyon egyenl6tlen volt a tanulé adatbazisban: az egyéb és a szociologiai
kategéria mind szamdaban, mind aranyaban annyira alacsony volt, hogy a gépnek
nem volt elég lehetdsége mintazatokat talalni az ezekhez tartoz6 hozzaszélasokban.
Amely ilyen, tobbféle témat tartalmazo, ezért szertedgazo szokészlettel biré kate-
gériak esetén még nehezebb feladat, hiszen nincsen sok hivoszo, amelyek jelenléte
segitené a kategdriaba sorolast.

Annak megitéléséhez, hogy az altalam alkalmazott modellek teljesitménye jo-e,
érdemes megvizsgalni a témahoz koéthetd, depressziéval, dngyilkossaggal kapcso-
latos, laikusok altal irt online szévegek automatikus felismerésével foglalkoz6 ku-
tatasok eredményeit. A fent ismertetett depresszié témaju kutatdsok pontossaga
60-93 szazalék kozotti, (O'Dea et al. 2015, Thaul Lehrman et al. 2012) Cohen-kappa
értékek pedig 20 és 55 szazalék kozottiek. Ezen modellek azonban nagyobb kiilonb-
ségekkel biré nyelvi struktirakon allnak: kordbbi kutatidsok alapjan ismert, hogy
eltér6é széhasznalat jellemzi a depresszidval kiizdéket (Losada - Crestani 2016).
Az altalam vizsgalt kérdés nem a depressziés-nem depresszids elkiilonitést kivanja
vizsgalni, hanem azt, a kiillonb6z6 értelmezési modok felismerhet6k-e az automa-
tikus osztalyozd szdmadra. A kutatdsok leirasa alapjan a jelen kutatdsban hasznalt
adatbazis variabilisabb volt, ugyanis a depresszi6 kiilonb6z6 szinonimai voltak ma-
guk a kulcsszavak, amelyeknek a hozzaszdlasokban el§ kellett fordulnia - s nem az
a depressziohoz, dngyilkossaghoz szorosabban kapcsol6dé kifejezések. Ez alapjan
a kapott eredményeim nem mutatnak jéval alacsonyabb teljesitmény(i modelleket,
mint a hasonlé kutatdsok, egyszersmind az idézett kutatdsok is kiemelik a feladat
bonyolultsagat, mind az emberi kddolas, mind a gépi besorolas sordn. Az alkalma-
zott modellek érvényességét tamasztja ala az is, hogy sem a szovegek részben eltérd
feldolgozasa, sem az osztalyozast segit6 egyéb jellemz8k bevondsa nem eredménye-
zett jelentds valtozast a modellek teljesitményében.

Az eredeti osztalyozasi problémahoz képest a szocioldgia kategoria egyéb kate-
goériaval torténd osszevondsa némiképpen javitotta a modell teljesitményét, de az
eredmények nagyobb mértékii javulasa igazdn a szocioldgiai és pszicholégia kate-
gbria dsszevondsaval tortént meg. biomedikalis biomedikalis Ezt tAmasztjak ala az
annotalas eredményei és az irodalmak (Kokanovic et al. 2012) is a szociolégiai és a
pszicholdgiai keretezési méd a laikus beszélgetésekben nem kiiloniil el egymastol,
ugyanaz az egyén mindkett6t egyszerre tarthatja érvényesnek azokat sajat vagy ma-
sok helyzetére.

Az eredmények altalanosithatosaga korlatozott, nem allithato, hogy a depresszio
keretezésétdl eltérd kérdések esetén vagy magyar nyelven is ilyen megbizhat6saggal
miikodnének a modellek, ez azonban nem is célja a kutatasnak. A vizsgalat az Uj
technol6gidk nyujtotta lehet6ségek, a gépi tanulds szocioldgiai alkalmazhatosaga-
nak felméréséhez kivan hozzajarulni azaltal, hogy megvizsgalja, egy hermeneutika-
ilag bonyolultabb feladat esetén hogyan hasznalhat6, miként teljesit egy gépi tanuld
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algoritmus. Kutatdsom eredményei alapjan azonban elmondhatd, hogy az altalam
vizsgalt forumon az alkalmazott gépi tanulé algoritmus (logisztikus regresszid) az
emberi annotalashoz hasonlé teljesitményt nyujtott. A modell teljesitményét a mo-
dellspecifikdciok modositasa érdemben nem befolyasolta, {gy robusztus modellrdl
beszélhetiink.
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Studia Cingarorum - romoldgia
a gyakorlati tudasforgalmazasban

A. GERGELY ANDRAS!

Egy kevéssé kozismert, mégis alaposabb figye-
lemre érdemes kotetrdl kell szélni az elisme-
rés - és legalabb annyira az elmélyiilt érdekls-
dés - hangjan: Téth Norbert szerkesztésében a
Debreceni Egyetem adott ki tanulmanykotetet
Peremhelyzetben 111./In Marginal Position II1.2
cimen, romoloégiai irasokbol. A kétnyelvii kotet
(ez esetben nem ugyanazok az irasok szere-
. pelnek két nyelven is, hanem a magyar dolgo-
Toth Norbert zatok angolokkal egésziilnek ki) az egyetem
Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Karan (a
Lippai Balazs Roma Szakkollégium keretei ko-
zo6tt) indult kutatasok utébbi anyagaival, me-
lyek a tizenot éve foly6 ,romolégiai, a kisebb-
ségi cigany kozosségek kultarajat, tarsadalmi
viszonyait és egyiittélési kapcsolatrendszerét
elemz4” tevékenység eredményei, s ezeket
(mint az el6z6 két kotetet is) a Studia Cingaro-
rum sorozatban jelentetik meg. E kotetek a ro-
moldgiai kutatasok tapasztalatait kivanjak ,a gyakorlati tarsadalomtudomanyi al-
kalmazasanak lehet6ségére” figyelemmel ,a szélesebb kdzonség szamara is hozza-
férhet6vé tenni”, ezzel egyszersmind esélyt kindlva a szakembereknek, ,hogy
munkajukat bemutassak és a tudomanyos kutaté és elemzd tevékenység konkrét
tarsadalmi jelentGséget az integracio, illetve a tarsadalmi felzark6zas osszefiiggésé-
ben értelmezzék”. (7. oldal)

Tudatos szerkesztési cél, hogy a debreceni karon ,foly6 képzések (cigany-roma
nemzetiségi 6vodapedagogus, szocidlpedagdgus) szakirodalmi kinalatat bévitse”,
egyuttal mas, példaul a ,hataron tuli magyar tannyelvii felsGoktatasi intézmények

Vlarginal Position I11.

! ELTE TaTk Kulturalis Antropolégia Tanszék, e-mail: andrasgergelya@gmail.com
2 Téth Norbert (szerk.) (2018): Peremhelyzetben I1l. Romoldgiai irdsok. In Marginal Position I11. Wri-
tings from the Field of Romology. Didakt Kft., Debrecen, 279 oldal.
g 8Y-
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tadrsadalomtudomanyi szakjain” foly6 oktatasi programokhoz is valamelyest segitd,
kutatasi és megértési modelleket népszeriisité hattéranyagot kinaljon a kotet és a
sorozat. Nem mellékes tehat a cél, hogy a kényvsorozat ,a magyarorszagi és a ha-
taron tali magyar tobbségi kornyezetben él6 cigdny-roma kisebbségi kozosségek
tarsadalmi integraciojanak iigyét, valamint az ezzel kapcsolatos hazai kutatasokat,
esettanulmanyokat” segitsen el6, s a kétnyelviiség része annak is, hogy ,lévén a
téma az Eurépai Unié kiemelt tarsadalompolitikai célteriilete - a nemzetkozi koz-
vélemény szamadra is lathatova tegye”. E kotetben a Karon megrendezett nemzet-
kozi konferencia (Kihivas és/vagy esély - A romdk integracidéja Eurépaban, 2017)
el6addasai szerepelnek egymas utan, nem tagolva tematikus vagy mas rendszerbe. Ez
azonban a hasonl6 koteteknél megszokott megoldas - a kutatoi és elemzdi statusz, a
kozlések cimei mar magukban is kdrvonalazzak tartalmukat.

A tizenhat el6adas (huszonegy szerzd) a legeltér6bb aspektusokat is egymas
kozelébe enged6 megkozelitési modjai a recenzensnek sem kindlnak toébbet, mint
egyenkénti ismertetést. Erre azonban itt a tér is, az id6 is csekély, nem utolsésorban
pedig a szerzdi tonus, a vizudlis hattér, a szovegszerl idézetek, az abrak és tablak,
alapos bibliografiak sokszin(isége csak érdemtelen ,kivonat” elkészitésére késztet-
hetne. Fontosabbnak latom az irasok 6sszhangjanak, a szemléletmdédnak megfogal-
mazasat, mely egyuttal tobb dolgozatot is egyberendel, mintegy ,6sszeolvasasuk”
vagy parhuzamos targyaldsuk valik igy lehet6vé.

Az ,0sszeolvasas” persze nem el6zmények nélkiili. Két apropdéboél sem az. Egy-
fel6l a sorozatban kordbban megjelent kotetek mar részben ,el6készitették” a te-
matika helyénval6sagat: a sorozatban eddig megjelent Bocsi Veronika szerkesztette
Peremhelyzetben. Romoldgiai irdsok kotet (2015), valamint a Biczé Gabor és Balint
Péter 6sszedllitotta Peremhelyzetben II. Romoldgiai irdsok (2017) mar tematikusan
hangoltdk a mostani kiadvany tudomanyos horizontjan elfoglalt megismerdi pozici-
okat, tovabba a Laczay Magdolna szerkesztette Az esélyteremtés misszidja. Tanulmd-
nyok a roma kézésségi kultiira hagyomdnyairdl és a tehetséggondozdsrdl (2015) és
a Palfi Sdndor dsszeallitotta Roma gyermekek nevelése és segitése (2015) ugyancsak
allapot-abrat kinalt a romoldgia tudasterében akutta valé kérdések részvalaszaihoz.
De a masik szempont sem mondhat6 mellékesnek (tdl a palyazati vonzaskoron és a
résztvevok szamara is Eurépa vonzaskore, az emberi jogi, kisebbségjogi és allampol-
gari partnerségi lehet6ségek kozvetlen korén). Ez pedig a lehetséges és sziikséges
0sszehasonlitasi horizontok taldlkozasa. Az 6sszevetés id6i és térbeli viszonyrend-
szert is meghatdroz: egyszerre van jelen a térbeliség az id6ben Jenei Teréz: Ciganolé-
giai kutatdsok Oroszorszdgban (27.), Nagy Pal: A cigdnyosztdlyok inditdsdnak politi-
kai és pedagdgiai dilemmdi az 1950-es években (83.), Maria José Andrade: The weight
of history on the Roma situation in Europe: the case of the Spanish Gitanos and their
legal status (241.), Balint Zsuzsa: ,Folktales with interspersed songs” - comparative
analysis of the Singing Bone tale type in some Spanish and Hungarian Gypsy variants
(265.) cimi tanulmanyaban, és meghatarozé momentum az id6komponens a térben
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Aniké Vida: Benefit recipients or citizens? Changes in the notion of unemployment in
Hungarian parliamentary debates in two decades: 1991-2011 (139.), Drazenko To-
mic¢ - Vladimir Legac: Dealing with the Roma Issue in the Magazine Krs¢anska obitelj
(Christian Family) (Mostar, 1900-1920 and 1938-1944) (181.), Eugenia I. Ivanova
- Velcho Krustev: The tinkering - the handicraft, that integrate gypsies toward neigh-
boring in Bulgaria (209.) cim{ elemzésekben.

A téri és id6tagoltsag mint konstrukciés elem ugyanakkor nem hianyzik a struk-
turdlis, avagy intézményi és kulturalis kozosségi dimenzidk korére épiilé irasokbol
sem. Ezekben a pedagdgiai, adaptacids, esélyegyenldségi, kompetenciateremtési, ér-
tékszemléleti szempontok kapnak mélté hangot és elemz6 aspektust, ilyenek Bene-
dek Katalin: Esélyteremtés és vizudlis kompetencia (9.), Lehmann Miklés: Integrdcié
és vildghdlé (39.), Maté Dezs6: Generdcids vdltozdsok a Roma diplomdsok élettitjd-
ban, a tdrsadalmi reziliencia hatdsa (49.), Mez6 Ferenc: Alulteljesité tehetséges roma
tanuldék azonositdsdnak és elldtdsdnak pszicholdgiai, pszichopedagdgiai aspektusai
(71.), Olah Dezs6: Cigdnyok a rémai katolikus egyhdz és a kisegyhdzak célkeresztjében
(107.), Orsés Anna: Romoldgia a felséoktatdsban (125.), Andras L. Pap: Conceptual
paradigms and policy discourses on the Roma in Hungary - and beyond (149.), Edi-
na Berta Héderné: Who is served by child welfare services? Power as an agent in the
changes in the content of personal help (193.), Mihaly Fonai - Lajos Hiise - Erzsébet
Balogh - Andrea Toldi: School integration, inclusion and exclusion: experiences of em-
pirical researches (221.) cim{ irasok.

Jollehet, az ilyenfajta ,elnagyolt” vagy elnagyolé attekintés nem hoz tul sokat -
sem a Szerzéknek, sem az Olvaséknak - azon a téren, mit is keressenek a konyvben,
miért is kell figyelemmel kovetni azt, ami a roma kutatasok latszolag hattértertilete,
s a veliik foglalkozasnak is csak keveseket érinté margindlis tere. Meglatasom sze-
rint (nem nagy felfedezés ez, csak megerdsité...) f6képpen azért, mert a cigdnykuta-
tdsok megannyi évtizede sem volt elegend6 ahhoz, hogy érvényes tudast szerezziink
a roma kisebbség - akar barmely 1étkérdésének, de mindenekeldtt - integraciés
helyzetének, adaptaciés megoldasainak, partnerségi utvalasztasanak vagy az ezt el-
utasito tavolsagtartasanak alapkérdéseirdl. Amikor az iskolai integracid is egyszerre
kicsuk és bezar (Fénai, Hiise, Balogh, Toldi), amikor a gyermekjo6léti alapkérdések
legjava ciganyoktatasi problémakor (Héderné), vagy a mindennapi életvezetés alkal-
mazkodast elésegitd ,politikdin”, pedagogiai ,rejtett tantervein” mulik (Pap, Bene-
dek, Orsos) a ,felzarkéztatast” el6segitd tevékenységek strukturalis elgondolasa is -
akkor mar lassan fontosabb kérdéssé valik: 1étezik-e mégaz a (,,t6bbségi tarsadalom”
vagy ,integralt” és ,nemzeti” eszmény, amelyhez egyaltaldn adaptaciés modellek
dolgozhatok ki. S ez esetekben lehet kulcskérdés, alapkompetencidk szempontja az
egyhazak funkcidévallaldsa (0lah, Ivanova - Krustev), a tehetséggondozas felel6ssége
(Maté, Mez6, Lehmann, Pap, Héderné), tovabba a kortars vilagjelenségekhez alkal-
mazkodas kihivasainak megtanitisa (Benedek, Lehmann, Mez§, Orsés, Vida, Héder-
né), s hasonloképpen folerésodik a kotet egészének egyik meghatarozo aspektusa:
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mindezek ismerete és kutatdsa mint kulcstevékenység. S miként Jenei Teréz az orosz
ciganoldgia kutatasanak felel6sségét a 20. szazadi csekélyke eredmények és ,népi
kultira” vagy ,szubetnikum”-kérdés fel6l a komparatisztika és a szocidlantropolégia
felé megtett 1épések elényeivel vilagitja meg, vagy ahogyan Balint Zsuzsa a mesei
hésok és maga a torténetmesélés kultirak kozotti ativeléseit bemutatja a népmesei
motivumok torténeti valtozoi révén, az is jelzi, mennyiféle parhuzamosan is relevans
kérdés rejtézik a ma még nem kell6képpen ismeretes kutatasok hattérvilagaban.

A kotet ezzel is, a romolégiai kutatds szamos 4j témakorének, oktatasanak, meg-
ismerési folyamatanak tjabb szaktudomdanyi problematikajat foldolgoz6 szandékok-
kal is (tovabba nem feledendd: a kutatas horizontjanak és az 6nértelmez6 szerep-
tudatnak akar indirekt lefré szandékaval is) oly kisérlet, melyre egyetlen kétet nem
is lehet teljes valasz, csak egy hosszadalmasabb, kitart, tAmogatott kutatas-sorozat
egyik dlloméasa. Még nem ,Nagyallomas”, de mar nem is csupan feltételes megallé.
Folytatasa, tovabbi szakkonyvek kiadasa ezért is lehetne kulcsfontossagu. Meg hat
nem utolsésorban azért, mert egyetlen kulcs sosem nyit minden megismerési kis-
kaput, ért6 szandékot, partnerségi horizontot. Ezeknek jovdje viszont mindannyi-
unk belatasi szandékatol, érzékenységétdl, tudomanyos igényességétdl, méltdsag-
tudatatol lesz biztosithatd.
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- SIK ENDRE ALLANDO ROVATA —

Amioéta a szakmaban vagyok, harcolok a talzasba vitt specializacid, a semmirél vald
mindentudds irdnyaba mutaté szakszerliség eluralkodasa ellen. Természetesen a
kudarc elkeriilhetetlen, de kedvenc fegyverem ennek ellenére hasznossa valhat ma-
sok kezében is. Arrol van sz6, hogy vilagéletemben vigyaztam arra, hogy ha nyaralni
mentem vagy feleslegesnek tin konferencian iildogéltem, akkor olyan tanulmanyo-
kat olvassak, amelyeknek semmi k6ze nem volt ahhoz, amivel akkor éppen foglalkoz-
tam. Gondosan mindig valamilyen feleslegeset olvastam. Ezek koézott sok volt olyan,
amibe beleszerettem, s félretettem, hogy valaha talan valakinek a kezébe adhatom,
hogy foglalkozzon vele behatébban, mert a mii valamilyen szempontb6l zsenialis.

A kovetkez6 elemzés egy 2015-ben irddott doktori értekezés alapjan készilt' a
Glasgowban letelepedett szlovak és cseh bevandorldkrdl, akik torténetesen romak.

! Guma, Taulant (2015): Everyday negotiations of in/securities and risks: an ethnographic study
amongst Czech- and Slovak-speaking migrants in Glasgow. PhD thesis. http://theses.gla.ac.uk/6315
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Halmozo6do hatranyok? - avagy cseh és szlovak
roma bevandorlék mindennapjai Glasgowban'

JUHASZNE FAZEKAS ZSUZSANNA?Z

A migracié kérdéskorével foglalkozé kutatdsok dnmagaban is érdekes olvasnival6t
jelentenek a téma irdnt érdekl6d6k szamara. Taulant Guma disszertaciéja azonban
még érdekesebb aspektusbol kozelit a migracié témajahoz, torténetesen a kelet-
eurdpai ciganyok migraciéja feldl.

A kutatasaban azt vizsgalta, hogy milyen helyzetekkel, nehézségekkel kell szem-
benéznie a cseh és szlovak roma bevandorléknak Skécidban a 2004-es Eurépai Unio-
hoz csatlakozast kovetéen. Az adatgy(jtés idészaka 2012 janudrja és decembere
ko6zé datalodik, helyszine Glasgow, mddszere etnografiai terepmunka, megfigyelés.

A kutatas egyik fokuszpontjaban az a kérdés allt, hogy az EU 8-ak migraciéja po-
zitiv vagy negativ hatast gyakorolt-e a brit szocialis rendszerre és gazdasagra. A ko-
rai kutatasokban arrél olvashatunk, hogy nem volt negativ hatasa a bevandorlas-
nak (Gilpin et al. 2006, Blanchflower et al. 2007, Pollard et al. 2008), s6t Dustmann
(2008) egyenesen pozitivnak bélyegzi a migracié gazdasagra gyakorolt hatasat. Ma-
sok azonban a munkaerdépiac negativ iranyu valtozasaira, valamit a fiatalok munka-
nélkiiliségének veszélyére figyelmeztettek (Scott 2008), noha a bevandorléknak fi-
zetett alacsony bér és a magas szinvonald szakképzettséget, hozzaértést, szaktudast
nélkiil6z6 munkateriileteken tevékenységek dominanciaja jellemezte a bevandorlok
munkaerdpiaci helyzetét (Anderson 2010).

A nemzetédllamok jogokat szavatolnak az allampolgéraik szamadra,igy ennek a
kérdéskornek a vizsgdlata, a tArsadalombiztositas és a migraci6 dsszefiiggései a té-
maval foglalkoz6 kutatok érdeklédésének kdzéppontjaban allnak (Beck 2000, Wim-
mer - Glick-Schiller 2002). Adédik a kérdés, hogy a 2004-es csatlakozast kovetéen
a hazajukat elhagy6 migransok milyen jogokkal birnak abban az orszagban, ahova
emigraltak. Ez a kérdés felmeriil a kelet-eurépai roma bevandorlékkal kapcsolatban
is, akik a csatlakozast kovetéen Skdcidba koltoztek. Jelentds szamuk hatast gyako-

! Guma, Taulant (2015): Everyday negotiations of in/securities and risks: an ethnographic study
amongst Czech- and Slovak-speaking migrants in Glasgow. PhD thesis. http://theses.gla.ac.uk/6315

2 Debreceni Egyetem Human Tudomanyok Doktori Iskola Szociolégia és Tarsadalompolitika Doktori
Program, e-mail: fazekzsu@gmail.com
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rol a brit j6léti, kozszolgaltatasi, illetve tdrsadalombiztositasi rendszerre, valamint a
tadrsadalom miikodésére egyarant.

A disszertacidban kiilon elemzés targyat képezi annak vizsgalata, hogy a roma
bevandorlék megjelenése hogyan hatott Glasgow varosara: milyen 4j kihivasokkal
kellett szembenéznie a varosi hivataloknak, hogyan valtozott a varos képe, lakos-
saganak Osszetétele, valamint mindennapi élete. Fontos kérdés, hogy ezek a koc-
kazatok és kihivdsok mennyiben voltak a bevandorlashoz és mennyiben a bevan-
dorlé romak szarmazasahoz kapcsolhatdk, (Poole - Adamson 2008, Paterson 2011,
Sime 2014, Clark 2014) akik Skdcidaban szegények és kiszolgaltatottak, kedvezdt-
len az egészségi allapotiiak és angolul alig beszélék voltak. Elgondolkodtaté Poole
és Adamson (2008) problémafelvetése, miszerint a roma gyermekek korében még
mindig jellemzd, hogy alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, valamint a roma
kultiraban kisebb hangsulyt kap az oktatas fontossaga. A nevelés és oktatas tertile-
tén feltérképezhetd hidnyok hosszutavu kévetkezményei a késébbi munkavallalas
teriiletére, a munkaerdpiacon elfoglalt pozicidikra is hatdst gyakorolnak.

Grill (2012) résztvevd megfigyelésen alapulé kutatdsa soran arra jutott, hogy a
kelet-eurdpai migraciéval egyiitt Glasgow varosadban hamar megjelentek a cigany-
saggal kapcsolatos negativ asszocidciok (antiszocialisak, blin6zék, a tobbségi tar-
sadalomtél meglehetdsen kiilonboznek). Problémas csoportként tekintettek rajuk,
akik potencialis veszélyt jelentenek a lokalis kozosségre.

A disszertacidban vazolt kutatds masik fokuszpontja annak a jelenségnek a vizs-
galatdra irdnyult, hogy a roma ko6zosségek szociokulturdlis kérnyezetében milyen
hatast gyakorol a szocidlis és gyermekvédelemmel foglalkozd szervezetek tevékeny-
sége. A kliensek és a hat6sagi szakemberek dilemmait, nehézségeit, a sztereotipidkat
egy példan keresztiil hozza kozelebb a szerzd, a roma gyermekek csaladbol torténd
kiemelése fel6l kozelit.

A glasgowi roma kozdsség vizsgalata soran 28 emberrel allt szoros kapcsolatban
a kutato. A csalddok Glasgow kiilonbo6zd részein éltek, csaladi allapotukat tekintve
voltak kozottiik hdzassagban él16k, 6zvegyek, elvaltak, gyermekesek és gyermektele-
nek egyarant. Koziiliik tizen csehek és tizennyolcan szlovak nemzetiségliek voltak.
A tanulmdny szerz6je a csaladok mellett kilenc szakembert is bevont a vizsgélataba,
akik munkajuk révén kapcsolatban 4alltak a bevandorlékkal, igy mint munkatigyi ta-
nacsaddkat, kozosségfejlesztéket, és a jog teriiletén jartas szakembereket.

Disszertacidjaban a szerz6 megjeleniti a bevandorldk és a hivatalnokok interak-
ci6jaban elhangzottakat, valamint azt is, hogy az emlitett szakemberek milyen meg-
jegyezéseket fliztek a bevandorldk életvitelére, életmodjukra a veliik torténd egyiitt-
miikodés soran: ,nem értem miért jonnek ide emberek alapvetd készségek nélkil”,
,tanultak volna angolul, miel6tt idejonnek”, vagy éppen a ,fogalmuk sincs milyen egy
allasinterja”.

A roma bevandorldk helyzetét személyes példakon keresztiil mutatja be a szerz6
és enged betekintést mindennapjaikba. Igy kozel hozza az olvasé szamara a bevan-
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dorlé l1ét minden problémajat. Taldlkozunk munkajukat elvesztd és stlyos anyagi
nehézséggel kiizdd csalddokkal, etnikai hovatartozasa miatt megbélyegzett roma
férfival és olyan diszfunkciondalisan miikod6 csaladokkal is, akik a gyermekvédelmi
rendszer latokorébe keriiltek.

A szerz6 a Simkos csalad élettorténetén keresztiil fontos dsszefiiggésekre vilagit
ra.

A csalad 2005 decemberében érkezett Skdcidba egy nyugat-csehorszagi kis-
varosbol, a jobb élet reményében. A hazaspar férfitagja az épitéiparban dolgozott,
mig a feleség haztartasbeli volt. Nagy reményekkel és tervekkel vagtak az ismeret-
lennek, és a kezdeti id6szak igen reménykelt6 volt mindkettejiik szdmara. A Nyu-
gat-Glasgowtdl nem messze miikédé JVC-gyarban dolgoztak mindketten, mignem
2008-ban a gyar bezarasa miatt elvesztették munkajukat. Kisebb alkalmi munkak-
bdl tartottak fenn ezutadn magukat, de életiikben allandésult a tartés munkanélkiili-
ség, a pénztelenség, az egészségligyi allapotuk hanyatldsnak indult, elszigetel6dtek
kornyezetiiktol.

A hasznalhaté nyelvtudas, valamint a szakképzettség hidnya nagyban befolyasol-
ta a csalad életesélyeit, munkaerdpiaci lehet&ségeit. Egy idegen orszagban nyelvtu-
das és alapvetd készségek hasznalata nélkil nehezen képzelhetd el mas ut a bevan-
dorlék szamadra, mint a marginalizacié.

Azt, hogy milyen romanak és bevandorlénak lenni egy idegen foldon, jol szemlél-
tette Mr. Burik, a roma bevandorld és egy tamogat6 szakember taldlkozdsanak be-
mutatdsa. Mr. Barik egy addzassal kapcsolatos nyomtatvany kitoltése miatt kereste
fel a segit6 szakembert, aki az adatfelvétel soran megkérdezte téle szlovakul, hogy
pontosan mikor érkezett az Egyestilt Kiralysagba és milyen jovedelmi viszonyok ké-
ZOtt él.

Az lgyintézést kovetéen a szakember hirtelen egy kérdést intézett az éppen
tadvozni késziild ligyfele részére. ,Mr. Burik, miel6tt tavozna, lenne még egy utolséd
kérdésem. On roma szadrmazasu, ugye?” A kliens némi hezitalas utan, elpirulva és
zavartan azt mondja, hogy ,Igen. Félig. Miért?” A segit6 szakember tajékoztatasul
annyit kozol, hogy a nyomtatvanyon megjeldlendé lehetdségek kozott nincs olyan,
hogy félig. Csak az, hogy roma. Teljesen az. Az ligyfél nem tudta leplezni meglep6-
dottségét és zavarat, esetleges szégyenét, mikozben a nemzetiségi hovatartozasat
kérdezték téle. A szerzd kiemeli, hogy a torténelembdl ismert etnikai hovatartozast
kozéppontba allité kérdések feltevése 6nmagaban stigmatizal6 és tdvolsagot teremt,
jelen esetben Mr. Burik és a segitd szakember kozott.

A tanulmany masik nagyon fontos aspektusa a gyermekek csaladbol kiemelésé-
nek kérdését helyezi a fékuszba.

A szerz6 a roma gyermekek csaladbdl kiemelésének problémajaval egy kozos-
ségi térként funkciondlé helyen szembesiilt, ahol a kérnyékbeli lakosok, romak és
nem romak, segité szakemberek és dnkéntesek 0sszejonnek, beszélgetnek egymas-
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sal, megosztjak a problémaikat. Egy negyvenes éveiben jaré szlovak asszony arrél
érdekl6dott a szerz6tdl, hogy hallott-e mar arrdél, hogy ,elviszik a gyerekeket”. A nd
egy szlovak anyanyelvili dokumentumfilmben hallott el§szor arrél a szlovak anyarol,
aki Londonban él. A helyi ottani szocidlis szolgalat elvette a gyermekeit, és két éve
sikerteleniil probalja ket visszaszerezni. A né azt allitotta, hogy a Socidlka (szociélis
szolgaltatasok, csalddvédelem, gyermekvédelem rendszere) pénzért viszi el a gyer-
mekeket.

A szerz6 igen alapos és kortltekintd, minden tényezdére kiterjedd kutatdsba
kezdett a témadval kapcsolatosan. Feltarta, hogy az emlitett dokumentumfilmet a
szlovak televizi6 sugarozta 2012 szeptemberében, és mivel a szlovak adasok és a
kozosségi média minden feliilete elérhetd a glasgowiak szamara is, igy a kozosség
értesiilt a televizidoban bemutatottakrol. Az emlitett londoni szlovak anya gyerme-
keit az Gket ellatd orvos jelzésére emelték ki a csaladbol, mivel fizikai bantalmazas
nyomait vélte felfedezni a testlikon. Az eljarasban a csaladboél kiemelt gyermekek
ilyenkor egy gondoz6 személyhez kertilnek elhelyezésre, majd egy hdnap letelte és
az eset feliilvizsgalata utdn - amennyiben a problémak még fennéllnak - a gyerme-
kek nevel6otthonba keriilnek. A szoéban forgd esetet bemutaté miisor oknyomozd
riport jelleg(i, amely tobb figyelmeztetd riportot jelentetett mar meg az Egyesiilt Ki-
ralysadgban tapasztalhat6 szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatosan. Habar a riport
szakértOket is megszdlaltat, szocidlis szakembereket, jogaszokat, a szlovak kormany
kompetens szakembereit, mégis kedvezdtlen szinben tiinteti fel a brit gyermekvé-
delem rendszerét. A feltlinéskeltés kozben a szocidlis szolgaltatokat egyenesen naci
szervezetekként aposztrofdlja, akiknek a gyermekek 6rokbe adasa a célja, mindezt
egy jol jovedelmez6 iparag kontosébe bujtatva, és ennek célpontjai a kiilféldi roma
gyermekek. Mrs. Benakovj, aki els6ként mesélt az esetrdl, egyenesen azt allitja, hogy
fizetnek is a csalddoknak a gyermekekért, akar otezer fontot is. A szlovak riportfilm
allitasai igen erdsen hatottak a helyi roma kézosségre. A kozosségi média lehetdsé-
geit kihaszndlva a szlovak févarosban még tiintetést is szerveztek a brit nagykovet-
ség elé a helyiek, a problémara torténd figyelemfelkeltés céljabol.

A nemzetkoézi jogszabalyok és egyezmények, a gyermekek jogait szavatold tor-
vények igen szigoruak abban a tekintetben, hogy szavatoljak minden gyermek biz-
tonsagat és biztositsak jogaiknak érvényestilését. Szigoru szabdlyai vannak annak,
hogy mit tehetnek a gyermekvédelemmel foglalkoz6 szervek és szolgalatok akkor,
ha a gyermekek jélléte sériil, és veszélyeztetd tényezok alakulnak ki koriilottik. Mivel
az emlitett eset kapcsan a brit hatésagok nem kivantak allast foglalni, ez még inkdbb
erdsitette a szlovak média azon allaspontjat, hogy a hatésagok hallgatasa az ligy kap-
csan egyenesen a blinosségiik elismerése.

Ennek tiikkrében nem meglepd, hogy a glasgowi romak kozott vannak csaladok,
akik félnek a gyermekvédelemmel foglalkozé szervezetektdl és a szocidlis szolgal-
tatasoktdl is. Ezt a félelmet a gyermekek elvitelének hamis képzete taplalja, amely
megneheziti a veliik foglalkozé segité szakemberek feladatat. Gyakran a csaladok
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annyira tartanak télik, hogy a k6zdsségi programokra sem viszik el a gyermekeket,
ahol pedig ingyenes programok, étkezés, érdekes és kreativ foglalkozasok varnak
Oket.

Ezek a hiedelmek, rosszul berogziilt félelmek mindkét oldalt akadalyok elé al-
litjak. Azokat is, akik segitségre szorulnak, és azokat is, akik a segitésre hivatottak.

A romdakkal folytatott segitd tevékenység, legyen az az oktatds, a szocidlis ella-
tasok teriilete vagy akar a lakhatasi és anyagi nehézségeket célz6 szolgaltatasok
rendszere, nem nélkiilozheti azt az elvet, hogy a helyi hivatalok, szolgaltaték és
szélesebb kontextusban az az orszag, ahova a bevandorlok érkeztek, megismerje a
roma bevandorldék szociokulturdlis sajatossagait. Enélkiil nehezen képzelhetd el a
bevandorlékat célzé, lokalis szinten biztositott kdzszolgaltatasok célba juttatasa. Ez
ugyanakkor kétiranyt folyamat is, hiszen nemcsak a szolgaltat6i oldalnak vannak
Jfeladatai” a megismerés és elfogadas terén, hanem a szogaltatasokat igénybe vevd
oldalnak is, jelen esetben a kelet-eurépai roma migransoknak is, hogy megismerjék
és elfogadjak annak az orszagnak a sajatossagait és szabalyrendszereit, ahova ér-
keztek.

A szerz0 torténeti kitekintésében a romak stigmatizaldsaval kapcsolatban arrol
ir, hogy 6 maga a terepmunka soran nem taldlkozott olyan bevandorlékkal, akiket
érintettek a cseh(szlovak) sziiletésszabalyozas vagy szegénygondozas negativ intéz-
kedései, vagy a csaladjuktdl valé elszakitas. De ugy véli, hogy a korabbi generaciok
altal megélt sérelmek és igazsagtalansagok a roma identitas részévé valtak.

Osszegzés

A szerz6 terepen szerzett tapasztalatait olvasva, az interjaalanyok nehézségeit és
problémait megismerve azt is gondolhatnank, hogy ez a torténet akar egy magyar-
orszagi szegregatumban is jatszodhatna, talan egy borsodi zsakfaluban, talan egy
Szolnok megyei nagyvaros peremkKeriiletében. A glasgowi tapasztalatok konnyen
parhuzamban allithaték a hazai viszonyokkal, mar ami a romakkal val6 szocidlis
munka sajatossagait illeti. Szamtalan hasonlésag és kapcsoldodasi pont talalhatd, és
mind a roma identitashoz kapcsolhaté. Altalanossagban elmondhat6, hogy azok a
szocialis munkasok, akik veliik dolgoznak és terepmunkat végeznek, hasonlé médon
élik meg a nehézségeket itt is. Hiszen egy borsodi ciganyasszony ugyanugy fél a gyer-
mek csaladbdl valé kiemelésétdl, mint egy szlovak anyanyelvii bevandorlé cigany,
aki Glasgow Kkiiltertiletén lakik. fgy a szociélis szolgaltatasoktol valé félelem szintén
egy kozos pont. Gondolkodasra késztet, hogy mit tehet a szocialis szakma annak ér-
dekében, hogy ne ezek az alaptalan félelmek, hiedelmek hatarozzak meg a kliensek
és a szocialis munkasok kapcsolatat. Ugyanakkor empatikus médon azon is tlin6d-
hetiink, hogy milyen lehet manapsag ciganynak, kirekesztettnek, szegénynek lenni,

s

és mi mint allampolgarok, szakemberek, segitdk, hogyan tudunk el6itéletekt6l men-
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tesen, cimkézés és megbélyegzés, hibaztatas és bilinbakok keresése nélkiil odafor-
dulni egy olyan k6zosség felé, amelynek problémait csak kozos tarsadalmi felelds-
ségvallalassal kezelhetjiik. Tudunk egyaltalan?
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New ways in exporting Society
The potential of donation.based digital data collection

KMETTY, ZOLTAN

More and more digital data is being generated every day, and more and more social science
analyses are using Twitter, Instagram, or Facebook data. Many international and national studies
have already explored the social science opportunities and dilemmas raised by the phenomenon
of ,big data’ - but the issue of ,access to data’ has only been touched upon tangentially. And
access to data is becoming increasingly difficult. What can we do if market players close the
access to their data, and, if we find data available, the Research Ethics Board tells us to stop? The
answer is simple: go to the users and ask them for the data. This approach is what the literature
calls data donation. This paper will describe the data donation approach in detail, focusing on
how researchers can access data through users on the current major Western platforms. The
practical feasibility of data donation access will be illustrated based on a domestic pilot study.

KEYWORDS: data collection, data donation, social media, big data, Facebook

The challenges of supervised machine learning in sociological applications

NEMETH, RENATA

The sociological applications of supervised machine learning, already well proven in industrial/
business applications, raise specific questions. The reason for this specificity is that in these
applications, the algorithm is tasked with learning complex concepts (e.g. whether a tweet
contains hate speech). Supervised learning consists of learning to classify previously annotated
(hate speech/non-hate speech) texts by the algorithm, looking for characteristic text patterns.
The questions that arise are: how to prepare annotation? How can a hermeneutic challenge
such as hate speech recognition be performed by annotators? Are routinely applied, detailed
annotation guidelines helpful? The article also discusses how large companies perform coding
on crowdsourcing platforms, and describes Al bias, which in this case means that annotators
themselves introduce bias into the data. I illustrate these issues with our own research
experiences.

KEYWORDS: supervised machine learning, annotation, crowsourcing, Al bias
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Hungarian Videoblogger Networks Online
HEGEDUS DANIEL

The web 2.0 phenomenon and social media - without question - not only reshaped our everyday
experiences, but they have established an environment for new types of social practices and social
actors. The demotization (Turner 2010) effect of such technologies has created entirely new
fields where celebrities might emerge from: one of them is videoblogging. Many video bloggers
gained great reputation through peculiar micro-celebrity practices (Marwick 2015, Senft 2012),
and, as a result, became key figures in distributing ideas, values and knowledge in today’s society.
These cognitive patterns are disseminated with a discursive apparatus that is largely based on
social media activity, including posts, tweets, self-imagery and the videos themselves, which are
tied to a certain logic according to environmental affordances, creating the possibility for fans
to interact (share, comment, like, retweet etc.) with artifacts of the celebrity. This mechanism
puts the celebrity in a so-called expert system (Giddens 1990) position as they provide adequate
schemas of attitude, mentality or behavior. Most importantly, all of these public interactions are
accessible for scholars to conduct scientific research. With the help of the SentiOne application
this research attempts to reconstruct online networks of video bloggers based on mentions,
which either occurred in an artifact (post, video description etc.) or in a fan comment. Apart
from the network itself, SentiOne enables us to get insights regarding each individual connection
established in it with different types of aggregated data.

KEYWORDS: digital sociology, expert systems, networks, discourse analysis

Empirical analysis of the judgment of unconditional basic income
through YouTube comments

OLAH, ESZTER

One of the world’s largest video-sharing platforms is YouTube, where viewers can comment on
the videos and their topics. The aim of this study is to examine the values and opinions about
unconditional basic income according to the comment sections of several Youtube’s videos which
topic is the previously mentioned UBI which is receiving increasing attention in parallel with
today’s economic and social changes. Our research works with a mixed method, data collection,
storage, sentiment analysis and the bag of words method which were implemented using IT
procedures, while categorization was done through manual coding. The results of the sentiment
analysis show that positive arguments appear to a lesser extent in the comments. Positive
arguments have value characteristics such as inclusion, the principle of the right to exist, justice
and freedom. Among the positive arguments feasibility enjoys the highest support. Negative
category values arise more frequently, so the emphasis on the values of injustice, exclusion,
unaffordability, and performance-orientation is dominant in the analyzed comments.

KEYWORDS: text mining, computer text analysis, sentiment analysis, unconditional basic
income, work-based society
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What's the matter? A text mining analysis of political topics and user engagement
on politicians’ Facebook pages during the 2018 Hungarian general election campaign

www. metszetek.unideb.hu

BENE, MARTON

The research investigates the way users interact with leading topics of the 2018 Hungarian
general election campaign on candidates’ Facebook pages. It expects that the prominent
(immigration, corruption) and campaign-related topics generate more user engagement, while
policy topics and mobilization contentare less interacted. It also tests the theory ofissue ownership
in relation with user engagement. These expectations are tested on a dataset that includes all
posts (38030 posts) posted by all candidates during the campaign (511 candidates). Topics
are identified by text mining methods. The study demonstrates that corruption, development
policy and campaign are highly engaged topics, while immigration was more interacted only on
opposition politicians’ pages since the followers of pro-government candidates engage less with
immigration-related content. The most surprising result is that a reversed issue ownership effect
can be detected since politicians are generally less successful with their own topics.

KEYWORDS: social media, issue ownership, immigration, user engagement, text mining

Where to go, net generation?
Lifestyle-based segments of the Hungarian youth

SUTO, ANNA

My study attempts to explore the lifestyle-based segments of the Hungarian youth through an
innovative methodology based on social media data, incorporating the dimension of digitization
into the creation of lifestyle groups. The examination of the segments’ lifestyle attitudes is
assisted by a review of the related theoretical milieu approaches, international and Hungarian
empirical milieu researches.

KEYWORDS: lifestyle, milieu, youth research, Facebook

Social media communication in the digital medical space
SIMON, SARA

In the environment of 21 century technology, the transformation of information acquisition
of health care and patients has had an increasing emphasis. Despite the earlier authoritative
doctor-patient relationship, a need for an equal, cooperation-based communication has emerged
and there are so many digital healthcare projects to achieve this (Koskova 2015).

Information acquisition on the internet has allowed patients that based on the increasingly
available medical information they acquire information about their condition, become part of
patient communities, ask for second opinions, and become committed helpers of their doctors in
their disease (Mesko et. al 2017).

This can be especially true for patients with rare diseases, where a diagnosis might take even
a decade, the patient needs lifelong condition maintenance and treatment, ifit is available. While
the proportion of patients with rare diseases is low compared to the whole of society, the number
of such patients is approximately 30 million in Europe (EURORDIS), which means patients and
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their relatives need not only a harmonized health care system, but extensive information so that
they can live with the rare disease with less difficulty.

The aim of our study was to present the options of information acquisition in the social
media, focusing on Twitter, via an interdisciplinary and social approach. In this study therefore
we carried out a Big Data based social media analysis based on #Asthma and #CysticFibrosis
databases of the Symplur corporation. This study results contain the complete online
communication of 7 years (2012-2019) regarding these hashtags. The analysis has few levels
including semantic research, stakeholder and hashtag review, engagement, and the whole tweet
activity exploration.

KEYWORDS: digital healthcare, e-patients, Big Data, cystic fibrosis, asthma
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Classification of depression-related online forums using
Natural Language Processing

MATE, FANNI

The study of the phenomenon of depression is not new in sociology, but since the depression
is becoming a wider social problem, it is still a relevant issue today. In addition to the bio-
medical and psychological aspects of depression, the sociological perspective is becoming more
noteworthy in the discourse about the causes of depression. In the research of the discourse
on depression, the online texts offer many new possibilities, as the forum’s anonymity and
accessability make the online seeking for help popular. In this research, natural language
processing (logistic regression) was applied to find patterns in the definition of depression
in lay discourses. These methods make it possible to analyze a large amount of text — which
would have been difficult to process with human resources. During the analysis, 67 857 posts of
English-speaking online forums were categorized along the categories of the scientific discourse
about depression. This study presents the first results, which shows logistic regression classifier
performs like the annotators. . Although the research has analyzed English-speaking forums, my
findings may be useful to anyone observing abstract sociological concepts in online texts written
by users.

KEYWORDS: depression, Natural Language Processing mental health, online forums
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