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Mi a téma? Politikai témak és felhasznaloi
reakciok szovegbanyaszati vizsgalata
a 2018-as orszaggyilési kampany
politikusi Facebook-oldalain’

BENE MARTON?

ABSZTRAKT

A tanulmdny szévegbdnydszati eszkizékkel vizsgdlja, hogy a felhaszndlék hogyan reagdlnak a
2018-as magyarorszdgi orszdggylilési vdlasztds kampdnydnak vezetdi témdira a jel6ltek Face-
book-oldalain. Azt feltételezi, hogy a kiemelt (migrdcié, korrupcid) és a kampdnnyal kapcsolatos
posztok tébb reakcidt vdaltanak ki, mig a kozpolitikai témdk és a mobilizdciés tartalmak kevésbé
lesznek népszeriiek. Mindezek tiilmenéen a témagazda-hatds elméletet is teszteli a felhaszndléi
reaktivitds tekintetében. E feltevéseket egy olyan adatbdzison teszteli a kutatds, amely a vdlasz-
tds minden mérhetd tdmogatottsdgu jeléltjének a kampdny alatt kdzzétett ésszes posztjdt tar-
talmazza (511 jelélt 38030 posztja), a témdkat pedig sz6vegbdnydszati eszkézékkel azonositja,
ily médon haszndlva ki a kézésségi médidban rejlé ,big data”-elemzés lehetdségét. Az eredmé-
nyek azt mutatjdk, hogy a korrupcid, a fejlesztéspolitika és a kampdny a legnépszeriibb témdk
a Facebookon, mig a migrdcié csak az ellenzéki politikusok oldaldn volt vonzé, a kormdnypdr-
ti politikusok kévetdi keriilték a migrdcids témdju posztokra vald reagdldsdt. A legérdekesebb
eredmény a forditott témagazda-hatdshoz kapcsolédik, miszerint a politikusok sajdt témdikkal
dltaldban kevésbé tudnak reakcidkat kivdltani, mint ellenfeleik ugyanezekben a témdkban.
KULCSSZAVAK: kézdsségi média, témagazda-hatds, migrdcid, felhaszndldi reakcidk, szovegbd-
nydszat

ABSTRACT

What's the matter? A text mining analysis of political topics and user engagement
on politicians’ Facebook pages during the 2018 Hungarian general election campaign

The research investigates the way users interact with leading topics of the 2018 Hungarian
general election campaign on candidates’ Facebook pages. It expects that the prominent
(immigration, corruption) and campaign-related topics generate more user engagement, while
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sziilt (UNKP-21-5-ELTE-1094). A tanulmany angol nyelvii véltozata a Journal of Information Technology &
Politics folyoiratban jelent meg.
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policy topics and mobilization content are less interacted. It also tests the theory of issue ownership
in relation with user engagement. These expectations are tested on a dataset that includes all
posts (38030 posts) posted by all candidates during the campaign (511 candidates). Topics
are identified by text mining methods. The study demonstrates that corruption, development
policy and campaign are highly engaged topics, while immigration was more interacted only on
opposition politicians’ pages since the followers of pro-government candidates engage less with
immigration-related content. The most surprising result is that a reversed issue ownership effect
can be detected since politicians are generally less successful with their own topics.

KEYWORDS: social media, issue ownership, immigration, user engagement, text mining

Bevezetés

Az elmult néhany év fontos fejleménye, hogy az dllampolgarok online kommunikéci-
0s aktivitasa a politikai kommunikaciés 6koszisztéma iit6erévé valt (Blumler 2016).
Mig korabban a politikai szerepl6k kommunikaciojukat az allampolgarok kognitiv és
affektiv sziikségleteire szabtdk, ma mar az emberek egymas kozotti politikai tarsal-
gasait is célba veszik. Mivel az allampolgarok kozosségi média aktivitasa képes a
politikai iizeneteket széles korben lathatéva tenni, ezért a politikusok kommunika-
ci6ja mindinkabb alkalmazkodik a felhasznal6kéhoz, e folyamat pedig a politika
'viralizaciéjanak’ fogalmaval ragadhat6 meg (Bene 2020). Emiatt fontos megérte-
niink az allampolgarok politikai tartalmakkal folytatott interakcioit a kdzosségi mé-
didban, mivel e mintazatok jelentds hatassal vannak a politikai szerepl6k kommuni-
kaciojara (Ennser-Jedenastik et al. 2021).

Egyre kiterjedtebb szakirodalom foglalkozik azzal, hogy a kozosségi média fel-
hasznaldk a politikai szerepl6k milyen tipusud tartalmaira reagalnak (Bene 2020,
Heiss et al 2019, Keller - Kleinen-von Kénigslow 2018, Stétka et al 2019, Xenos et al.
2017). E kutatas azonban a szakirodalom két még mindig meglévé hidnyossagat pro-
balja pétolni a 2018-as magyarorszagi orszaggytilési kampany vizsgalatan keresztiil.
El6szor is, még mindig nagyon korlatozott a tudasunk arrol, hogy milyen tipust po-
litikai tématertiletek valtanak ki felhasznaldi reakcidkat. Tekintve, hogy a politikai
kommunikacid-kutatds milyen jelent6séget tulajdonitott korabban a politikai témak
nyilvanossagban valé lathatésaganak (lasd, Baumgartner - Jones 1993; Iyengar et
al 1982, McCombs - Shaw 1972), ez a vonatkoz6 irodalom egy meglep6 hianyossa-
ga. A kutatas elsédleges fokusza ezért arra iranyul, hogy a kampany legfontosabb
témai a jeloltek Facebook-oldalain milyen mértékben tudtak felhasznal6i reakcio-
kat kivaltani. Azt feltételezi, hogy a leginkabb kiemelt (migracié, korrupcié), illetve
a kampanyhoz szorosan kapcsolddé témak a legsikeresebbek ebben a tekintetben,
mikdzben a hagyomanyos kozpolitikai tigyek, illetve a mobilizacids kisérletek ke-
vésbé népszertliek. Mivel az egyes témak altaldban erésen kotédnek adott politikai
szerepl6khoz, ezért a kutatas azt is megvizsgalja, hogy a témagazda-elmélet (issue
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ownership theory) (Petrocik 1996) mennyiben képes magyarazni a felhasznaloi re-
aktivitds mintazatait.

A masodik hidnyossag abbol fakad, hogy a 1étez6 kutatasok nem hasznaljak ki a
kozosségi oldalak ,big data”-potencialjat. A vonatkozé vizsgalatok rendszerint ma-
nudlisan gy(ijtott adatokra tdmaszkodnak, ez pedig mintavételi dontéseket igényel,
ami gyengiti az eredmények kiils§ érvényességét, altalanosithatdsagat. E kutatas
szétar- és feliigyelt gépi tanulasi modszerekre tdmaszkodd szovegbanyaszati esz-
kozokkel dolgozza fel az adatokat, igy a Facebook tartalmak teljes populacioja figye-
lembe vehetd. Ezért a hipotéziseket egy egyediilalléan kiterjedt adatbazison teszteli,
amely 511 jelolt a kampany hét hete alatt kozzétett tobb mint 38 030 ezer posztjat
tartalmazza.

Elméleti keret

A POLITIKAI KOMMUNIKACIO , VIRALIZACIOJA”

A politikai szerepl6k kommunikacios er6feszitéseinek célja a szavazdk politikai atti-
tlidjeire és magatartasara valé hatasgyakorlas. A hatas eléréséhez azonban a kom-
munikaciénak csatornakra van sziiksége. A 20. szazad végéig a politikai szereplék
konnyen hozzafértek a kommunikaciés csatorndkhoz, egyrészt amiatt, mert a to-
megmédia a politikat a nyilvanos élet egy kiemelt, 6njogan tudésitasra érdemes
szférajaként kezelte (,sacerdotal approaches to politics”, lasd, Blumler 1965:98-
105), masrészt pedig azért mert a partok maguk is nagyszamu csatornat birtokoltak
vagy kontrollaltak (jsagok, aktivista halézatok stb.). A politikai kommunikacié a 20.
szazad végén kezd6dd, ugynevezett ,harmadik korszakatdl” (Blumler - Kavanagh
1999) kezdve azonban a csatornakhoz val6 hozzaférés egyre nagyobb kihivassa valt
a politikai szerepl6k szamara, ugyanis a sokcsatornas médiatérben a kozonség egyre
inkabb fragmentalédott, és a mindinkabb kereskedelmi logika altal iranyitott t6-
megmeédidban a politika elvesztette kiemelt szerepét.

Az informacidbs6ség e kontextusaban a politikusoknak meg kell kiizdenitik a ko-
rabban magatdl értet6dd figyelemért egymassal, illetve minden egyéb, akar teljesen
mas teriileten tevékenykedd tartalomtermel6vel (Coleman - Blumler 2009). A po-
litikai szerepl6k nézépontjabol ez azt jelenti, hogy politikai tizeneteikkel mar nem
csak a valasztékat kell megcélozniuk, hanem az iizenetet kozvetitendd csatornak
figyelmét is meg kell, hogy ragadjak kommunikaci6jukkal.

A célpont megkett6zddése a politikai kommunikacié miikodésére is hatassal
van. A szakirodalom mar kiterjedten dokumentalta, hogy a politikai kommunikacid
hogyan valtozott meg amiatt, hogy a politikai szerepl6k lizeneteiket egyre inkabb
a professzionalis média kereskedelmi logikajahoz igazitjadk annak érdekében, hogy
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lathatésagukat noveljék (Lundby 2009). A kutatdk e folyamatot a ,politika mediati-
zacidjanak” nevezték el (Stromback 2008).

A kozo6sségi oldalak, kiillondsen az utébbi években kiemelt politikai informacié-
forrassa valé Facebook, a politikai szerepl6k szamadra alternativ csatornakat kinal-
nak a valaszték elérésére. A Facebookon a tartalomterjedés dominans logikaja a
viralitas (Klinger - Svensson 2015), hiszen a felhasznalék nyilvanosan lathaté in-
terakcioi a posztokkal (Reakcidk,® kommentek és megosztasok) képesek az eredeti
lizenetet széles korben elterjeszteni. Ezek az interakcidk egyfel6l megjelenhetnek az
ismerdsok hirvonaldn, igy azok is lathatjak az adott politikai szerepld posztjat, akik
Ot egyébként nem kovetik. Rdadasul ily médon e tartalmakat sajat ismerdseik kozve-
titésén és ajanlasan keresztil érzékelik, ami névelheti azok hitelességének (Turcotte
et al. 2015) vagy relevancidjanak érzetét (Anspach 2017). Masfeld], a hirvonalakon
megjelend tartalmakat algoritmusok sz{rik, és bar a Facebook titokban tartja az al-
goritmus miikodésének pontos szempontrendszerét, az kozismert, hogy a tobb in-
teraktivitast kivalté tartalmak nagyobb val6szinliséggel jelennek meg a felhasznal6k
el6tt, mint a kevésbé reagalt posztok (Bucher 2012).

Kovetkezésképpen a Facebookon az dllampolgarok, illetve az 6 reakciéik szolgal-
tatjak azt a csatornat, amelyen keresztiil az lizenet eljuttathaté a valasztok szélesebb
rétegeihez. Eppen ezért a politikusok azaltal tudnak csatornat szerezni az izenete-
ikhez, ha azokkal egyuttal reakciora is birjak a felhasznalokat (Bene 2020). Kutata-
sok bizonyitottdk, hogy a politikusok kozosségi média kommunikaciéjanak valéban
egyik legfontosabb célja a felhasznal6i reakciok kivaltasa (Bene - Somodi 2018, Kelm
2020). Ezért aktivan monitorozzak a felhasznaldék interakcids igényeit (McGregor
2020), és igyekeznek ezekhez igazitani kommunikaci6jukat (Barbera et al. 2019,
Ennser-Jedenastik et al. 2021). Rdadasul azt is tudjuk, hogy a felhasznaléi reakcidk
kivaltasa hatdssal van a valasztasi teljesitményre (Bene 2020), illetve a professzi-
onalis médiaban val¢ lathatdsagra is (Kruikemeier et al. 2018). Ahogyan azonban
a professziondlis média reakcidira valé hatasgyakorlas célja atalakitotta a politikai
kommunikaci6 formajat és tartalmat, ugy az is okkal feltételezhetd, hogy amikor egy
masfajta logikdhoz, az dllampolgari kommunikacio logikajahoz igazodnak a politikai
szerepldk, akkor az is jelentds valtozasokat eredményez. E folyamatra, mely soran a
politikusok a kozosségi média viralis terjedési logikajahoz igazodnak, a mediatiza-
2020). Ezért érdemes feltarni, hogy miben is 4all ez az atalakulas.

Elméleti szempontbol legalabb két olyan érv is felhozhatd, amelyek miatt a po-
litika viralizaci6ja jelent6s valtozasokat eredményezhet a politikai kommunikacid
miikodésében. El6szor is, a politikai kommunikaci6 célja ezidaig alapvetéen a va-

3 Az altalanos kommunikacios valaszként felfogott reakcio, és a Facebookon a lajkolast is magaba fog-
lalg, de tovabbi hangulati valaszelemekkel kiegészitett reakciégombok kozotti kiilonbségtétel érdekében
utdbbiakat nagybetiivel irom a szovegben.
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lasztok kognitiv és affektiv kapacitasaira valé hatasgyakorlas volt, az dllampolgaro-
kat elsédlegesen ,néz6kozonségként” (,spectators”) kezelték, akiket meggydzni, le-
nyligdzni, szérakoztatni és érzelmileg felfokozott allapotban tartani kell (Coleman -
Blumler 2009). Ezzel szemben a kdz6sségi médidban a hatékony kommunikaciénak
az allampolgarok - a politikai kommunikacié tomegmédia-kézpontd miikddése altal
nagyrészt figyelmen kiviil hagyott - kommunikativ és tarsas természetét is célba
kell vennie, és a néz6kozonséget résztvevékké kell valtoztatnia (Kreiss 2016: 5).
Masodszor, okkal feltételezhetd, hogy az allampolgarok mashogy reagalnak a poli-
tikai tartalmakra, mint a professzionalis médiatermékek. A média kommunikaci6jat
kereskedelmi érdekek, professziondlis normak, vagy éppen politikai szempontok
iranyitjak (lasd: Stromback - Esser 2014), ezért e faktorok hatdrozzak meg, hogy
az Ujsagirok milyen politikai lizenetekre reagalnak. Ezzel szemben a valaszték po-
litikai kommunikaci6jat a kozosségi oldalakon elsédlegesen expressziv motivaci-
ok vezérlik, ami azt jelenti, hogy kommunikaci6éjuk sordn személyes identitasukat
jelenitik meg és formaljak erds és gyenge kapcsolataik el6tt (Bennett - Segerber
2013, Svensson 2011). Az eltéré motivacidk feltehetéen kiillonb6zé kommunikaci-
0s mintazatokat eredményeznek, ezért varhatoan kiilonboz6 politikai tartalmak is
illeszkednek ezekhez. Annak megallapitasdhoz, hogy ez a gyakorlatban mit is jelent,
empirikus vizsgalatokra van sziikség.

Felhasznaléi reaktivitas a politikai szerepl6k Facebook-oldalain

Csak a legutobbi években kezdték el részletesebben vizsgalni, hogy az allampolga-
rok milyen tartalmakkal 1épnek interakcidba a politikai szereplék oldalain (lasd:
Bene 2020, Heiss et al. 2019, Keller - Kleinein-von Kénigslow 2018, Xenos et al.
2017). Bar az eredmények meglehetdsen vegyesek, a meglévo kutatasok szamos tar-
talmi faktor allampolgari reakcidkra gyakorolt hatasat vizsgaltak. A novekvd szamu
kutatas ellenére két lényeges hidnyossag megmaradt. Az elsé hianyossag tartalmi
jellegli. Mikozben a posztok formajanak, retorikdjanak, érzelmi és stilisztikai jegyei-
nek valamint politikai keretezésének hatasairél egyre tobbet tudunk, a téma kérdése
joval kisebb figyelmet kapott. Mikézben az eredmények megmutattak, hogy a szove-
ges (Bene 2020), moralizal6é (Sahly et al. 2019), negativ (Bene 2020, Heiss et al.
2019), meglepd (Staender et al. 2019) és a pathosz retorikai eszkozét (Gerodimos —
Justinussen 2015, Heiss et al. 2019) alkalmazd posztok jobban terjednek a Faceboo-
kon, joval korlatozottabb a tudasunk arrél, hogy milyen politikai témakkal 1épnek
leginkabb interakciéba a felhasznalok.

A téma dimenzi6janak figyelmen kiviil hagyasa azért is meglepd, mert a politi-
kai kommunikacid-kutatas a multban nagy jelentdséget tulajdonitott annak, hogy
milyen topikok terjednek j6l a mediatizalt kommunikaciés szféraban. Szamos mé-
diahatas elmélet amellett érvelt ugyanis, hogy a tomegmédia azaltal tudja alakitani
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a politikai folyamatokat, hogy egyes témakra erételjesebben fékuszal, mig masokat
figyelmen kiviil hagy. A napirend-elmélet szerint a tomegmédidban erdsen jelenlévd
témak lesznek azok, amelyeket a valasztok fontosnak tartanak (McCombs - Shaw
1972). A priming-elmélet is azt hangsulyozza, hogy a tomegmédia a témakon keresz-
tlil hat a valasztora, azonban ez a megkozelités az dllampolgarok politikai értékelési
folyamataira fokuszal, és ugy latja, hogy e kiemelt témak ebben valnak meghataro-
z6va (lyengar et al. 1982). A megszakitott egyenstly elmélet a média koézpolitikai
dinamikdaban jatszott szerepére koncentrdl, és azt allitja, hogy a média egyes téma-
kon valé erételjes fokusza ,kozpolitikai ablakokat” (policy window) nyithat, ame-
lyeken keresztiil jelentds, a hagyomanyos koézpolitikai dinamikatél idegen mértéki
kozpolitikai valtozasok mehetnek végbe (Baumgarner - Jones 1993, Boda - Sebdk
2018). Osszefoglalva tehat, ezek az elméletek mind arra mutatnak r4, hogy a média
a tematikus agendajan keresztiil tudja leginkabb formalni a politikai folyamatokat. A
kozosségi médiaban azonban a napirendet f6ként a felhasznaldi interaktivitas min-
tazatai hatarozzak meg, ezért sziikséges azonositani azokat a témakat, amelyekkel
eldszeretettel interaktalnak a felhasznaldk. A targyalt elméletek alapjan ugyanis e
témak lesznek hatassal a valasztok szélesebb tomegeinek politikai viselkedésére és
a politikai folyamatokra.

A masodik hidnyossag mddszertani természet(i. A vonatkozé kutatdsok manua-
lisan kdédoltak adataikat annak érdekében, hogy a politikai szerepl6k kommunikaci-
6janak felhaszndaloi reaktivitadsra gyakorolt hatasait feltarjak. A kézi kddolas magas
bels6 érvényességili adatokat eredményez, ugyanakkor eréforrasigényes volta miatt
mintavételi dontéseket is sziikségessé tesz, ami korlatozhatja az eredmények alta-
lanosithatdsagat (Guo et al. 2016). A legtobb tanulmany ezért csak kisszamu poli-
tikai szereplére fokuszal, ahol az eredményeket erdsen torzithatjak a kivalasztott
szerepl6k vagy kovetdi bazisuk egyéni sajatossagai (lasd: Gerodimos - Justinussen
2015, Sahly et al. 2019, Staender et al. 2019, Stétka et al. 2019). Mikozben ezek a ta-
nulmanyok alkalmasak arra, hogy azonositsak egy-egy kulcsszerepet jatszé politikai
szereplé kommunikacidjanak 1ényeges aspektusait és hatasait, a felhasznaloi reakti-
vitas altaldnosabb mintazatair6l nem szolgaltatnak tudassal. J6val kevesebb kutatas
vizsgalja ezt a kérdést nagyobb mintan, ami lehetévé teszi az eredmények megfigye-
léseken tuli dltalanositasat (lasd: Bene 2020, Heiss et al. 2019, Keller - Kleinen-von
Konigslo 2018, Xenos et al. 2017), de ezekben az esetekben mas jellegli mintavételi
dontéseket kell meghozni a kutatéknak (példaul: révidebb idészak, legsikeresebb
posztok), hogy a kézi kédolason alapul6 adatgy(ijtés kivitelezhet6 maradjon. Minden
bizonnyal ezek a mintavételi torzitasok allnak a gyakran egymasnak is ellentmondé
eredmények mogott.

A kozo6sségi oldalak és az egyre fejlettebb és elérhet6bb automatizalt széveg-
feldolgozasi modszerek lehet6vé teszik azonban, hogy minden relevans adatot be-
vonjunk a kutatasba, lekiizdve ezaltal a mintavételi dontésekbdl fakadd korlatokat
(Guo et al. 2016, Sebdk 2016). Az egész kiterjedt populaciot lefed6 ,big data” teljes
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vizsgalata konnyebben altalanosithaté eredményeket produkalhat. Természetesen
szamos olyan szempont is megjelenik az irodalomban, melyeket meglehet6sen ne-
héz szovegbanyaszati modszerekkel megragadni (példaul retorika, stilus), igy ezek
magas érvényességli vizsgalata tovabbra is kézi kddolast igényel. A politikai témak
szdkincse azonban rendszerint er6sebben elvalik egymastdl, ezért a szétar alapu és
feliigyelt gépi tanuldson alapulé moédszerek alkalmasak lehetnek ezek azonosita-
sara. E kutatds ezért a mintavételi dontésekbdl fakadé torzitasok kikiiszobolésére
torekszik azaltal, hogy a kutatasi kérdést egy kiterjedt, a politikai aktorok és poszt-
jaik teljes populaciojat lefed6 adatbazis automatizalt feldolgozasan keresztil kisérli
megvalaszolni.

Mindezek alapjan e kutatas kérdése a kovetkez6: Milyen politikai témak valtanak
ki felhasznaloi reakcidkat a politikai szerepl6k Facebook-oldalain?

Hipotézisek

s sz

kutatas a 2018-as magyarorszagi valasztasi kampany legfontosabb témainak a reak-
tivitasra gyakorolt hatasait vizsgalja. A kampanyokban rendszerint nagy hangsulyt
kapnak bizonyos, kozérdekl6désre szamot tarto tigyek. A kutatas ezek koziil a kam-
pany két legkiemeltebb ligyének, a migracidénak és a korrupcionak, illetve a harom
leginkabb megjelenitett hagyomanyos kozpolitikai témajanak, az egészségiigynek,
az oktatdsnak és a fejlesztéspolitikdnak a hatasait vizsgalja. Mivel ezek a témak alta-
laban erésen kotédnek bizonyos politikai szerepl6khoz, ezért a kutatas azt is teszte-
li, hogy a témagazda-hipotézis érvényes-e a felhasznaldi reaktivitas esetében. E spe-
cifikusabb tigyeken kiviil mivel maga a kampdany, annak eseményei és az ahhoz kap-
csolodd mobilizacios erdfeszitések minden valasztas el6tt kiemelt témak, ezért ezek
felhasznaléi interakcidkra gyakorolt hatasait is vizsgélja a kutatas.

A 2018-as kampanyt két téma dominalta elsédlegesen: a migraci6 (Bir6-Nagy
2018) és a korrupcié (Kmetty 2018). A migracié a kormanypartok elsédleges té-
maja volt, mig a korrupcid az ellenzéki partok kommunikaci6éjaban foglalt el kitiin-
tetett helyet. A két téma leginkdbb szembetiiné kozos vondasa, hogy jelentdségiik
nem korlatozdédik a kampanyidészakra. A migracié mar 2015 6ta a kormanypartok
legfontosabb mobilizal6 témaja, és szamos kampanyt folytattak azdta (példaul nem-
zeti konzultacié, népszavazas, plakatkampanyok) a migracio tigyére fokuszalva. Ha-
sonloképpen, a kormanyzati szereplékkel szembeni korrupcidés vadak mar 2010 ta
visszatéréek az ellenzéki oldalon, és tobb mobilizaciés kezdeményezés fiizédik eh-
hez a témahoz is, gy mint népszavazasi alairasgytjtések, tiintetések, peticiok, pla-
katkampanyok és hasonlok. E két téma természetesen nagy népszertiségnek érvend
mas kampanykoérnyezetben is (lasd: Dolezal - Zeglovits 2014).
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Stratégiai néz6pontbol 1ényeges kérdés, hogy a politikai szerepldk altal erésen
nyomott témak hogyan tudnak terjedni a kozosségi oldalakon. A professzionalis
hirmédia altaldban jelentds teret enged a politikai elitek kommunikaciéjaban
kiemelt témaknak (Bennett 1990). Azt azonban nem tudjuk, hogy a felhasznaldk is
tamogatjak-e a politikai szerepl6k stratégiai elképzeléseit azzal, hogy reakciéikon
keresztiil felerdsitik az altaluk erdteljesen nyomott témak lathatésagat, vagy épp-
hogy akadalyozzak ezt azaltal, hogy figyelmen kiviil hagyjak az ezekre az ligyekre
fokuszalé tartalmakat. Két érv szol amellett, hogy a valasztok reaktivak e két kiemelt
tigy kapcsan a Facebookon. El8szor is, empirikus kutatasok igazoltak, hogy a mig-
racio és a korrupci6 iigyének nyilvanossagbeli markans jelenléte jelent6sen befo-
lyasolta az allampolgarok attittidjeit és percepcioit (Bir6-Nagy 2018, Kmetty 2018),
tehat a partok altali kiemeléstik erdsen hatott a valasztdk kognitiv és affektiv kapa-
citasaira. Ha az emberek azokra a posztokra reagalnak, amelyek kognitiv és affektiv
szempontbdl hatassal vannak rajuk (Eberl et al. 2020), akkor azt varhatjuk, hogy
e témak tobb reakcidt fognak kivaltani az oldalon. A masodik érv e témak sajatos-
sagaihoz kot6dik. Napjaink politikdjaban egyfajta populista fellendiilés (,populist
zeitgeist” - Mudde 2004) figyelhet6 meg, és az emberek ma kiilonésen fogékonyak
a korrupcio és migracié témaira, amelyeket még a nem populista szerepl6k is gyak-
rabban értelmeznek populista médon (Ernst et al. 2019).

H1. A migraciéval és a korrupciéval foglalkozé posztok tobb felhasznalo6i reakcidt
valtanak ki, mint mas posztok.

Tradicionalis kozpolitikai teriiletek is fontos témai a kampanyoknak: a politikai
szerepl6k rendszerint kozpolitikai igéreteket tesznek, illetve rivalisaik kozpolitikai
teljesitményét és terveit biraljak. A legfontosabb kozpolitikai teriileteket a partok
altal a kampanyban tett igéretek alapjan azonositja a kutatas. Dobos és munkatarsai
(2018) osszegyiijtotték a kampany alatt tett 6sszes irott vagy szoban tett valasztasi
igéretet, és azt talaltak, hogy a legtobb igéret az egészségiligy (Osszes igéret 8,6%-
a), az iskolazottsag (7,1%) és a fejlesztéspolitika (6,8%) teriiletére iranyult. Termé-
szetesen a politikai tAborok kozott jelentds eltérések vannak: az ellenzéki partok az
egészségligyre és az oktatasra fokuszaltak, mig a kormanypartok elsé szamu kdzpo-
litikai témaja a fejlesztéspolitika volt.

Kutatasok azt is igazoltak, hogy hagyomanyos kozpolitikai témak és érvelések
kevésbé vannak jelen a politikai szerepl6k kozosségi média kommunikaciéjaban
(Gerodimos - Justinussen 2015, Stétka et al. 2019). Mikdzben a kdzpolitikai tartal-
mak nyilvinos kommunikaciéban vald visszaszorulasa altalanosabban is jellemzd
napjaink politikai kommunikacidjara (Coleman - Blumler 2009), a professzionalis
média mégis viszonylag jelentds figyelmet szentel a legfontosabb koézpolitikai torté-
néseknek. Azt feltételezhetjiik, hogy a k6zosségi média kommunikaci6 esetében nem
csak a kodzpolitikai tartalmak kinalata csokken, hanem az ilyen jellegii posztokra vald
igény is. A kdzosségi médiaban zajlé aktivitast jelentds részben a felhasznaldk exp-
ressziv motivacioi vezérlik (Bennett - Segerberg 2013), hiszen minden nyilvanos
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megnyilatkozdsukkal sajat magukat jelenitik meg teljes kiterjedt tarsadalmi halo-
zatuk el6tt. Emiatt ezekre az aktivitidsokra identitas-performanszként tekinthetiink,
amelyeken keresztiil az egyének alakitjdk masok réluk alkotott benyomasait (Goff-
man 1959, Svensson 2011). A felhasznalok ezért olyan k6zdsségi média tartalmak-
kal 1épnek els6sorban kapcsolatba, amelyek segitenek valamit megjeleniteni sajat
személyes identitasukbdl (Ben 2020, Bennett - Segerberg 2013). Okkal érvelhetiink
amellett, hogy személyes identitast kifejezni minden bizonnyal jéval nehezebb koz-
politikai tartalmakon keresztiil, hiszen ezek altalaban tul specifikusak, dsszetettek
és bonyolultak ahhoz, hogy az egyén identitdsanak legfontosabb aspektusairdl, ér-
tékeirdl és moralitasardl lizeneteket kozvetitsenek. Rdadasul a kozpolitikai tartal-
mak jelentése altaldban zart, avagy elére vildgosan meghatarozott. Ezzel szemben
a kozosségi média kommunikaciéban a nyitottabb, sokféleképpen értelmezhetd,
kiilonboz6 identitasok kifejezésére is alkalmas tartalmak a népszer(ibbek (Bennett
- Segerberg 2013). Mindezen okok miatt a kutatds vonatkoz6 hipotézise:

H2. A harom kiemelt kézpolitikai témaval, azaz az egészségliggyel, oktatassal és
fejlesztéspolitikaval foglalkozé posztok kevesebb felhasznal6i reakciot valtanak ki a
politikusok Facebook-oldalain.

Az egyes ligyek azonban erésen kotédnek bizonyos partokhoz. A témagazda-el-
mélet azt képviseli, hogy a partok birtokolnak egyes témakat, amelyekben kom-
petensebbnek és hitelesebbnek latszanak a valasztok szemében (Petrocik 1996).
Mivel a partok profitalhatnak abbdl, ha olyan témakkal kotédnek 6ssze, amelyek a
valaszték szamara fontosak (Ansolabehere - Iyengar 1994), a kampdanyban jelentds
erbfeszitéseket is tesznek azért, hogy bizonyos tigyek hozzajuk kapcsolédjanak, és
ezeket a valasztok szamara is fontossa tegyék (Petrocik 1996). Ahogy arrol fentebb
mar volt sz, a vizsgalt magyar esetben is voltak témagazdak: a migracio és a fejlesz-
téspolitika a kormanypartokkal, mig a korrupcio, az oktatas és az egészségiigy az
ellenzéki oldallal kot6dott 6ssze. Azt azonban nem tudjuk, hogy a politikusok kéve-
t6i is valoban e témdakra reagalnak legszivesebben. E kérdés megvalaszolasahoz az
témagazda-elméletet a felhasznaloi reaktivitas vizsgalatara adoptalva a kutatas azt
feltételezi:

H3. Az ligygazdak tobb interakciot valtanak ki sajat témajukkal, mint a témat
nem birtokld szerepl6ék. Tehat a kormanyparti jeldltek migracioval és fejlesztéspoli-
tikaval, mig az ellenzéki partok korrupcidval, oktatassal és egészségiiggyel kapcso-
latos posztjai tobb felhasznaloi reakciét valtanak ki.

A kampany azonban nagyrészt sajat magardl szél. Az lizenetek jelentds része a
politikai versengéssel, a kiillonb6zé kampanyeseményekkel, a szavazok mobilizala-
saval vagy az ellenfelek tAmadasaval foglalkozik. A valasztasi kampanyokrol egyre
inkabb egyfajta ,l6versenyként” tudésit a professzionalis média, és a stratégiai, nem
kozpolitikai jellegli aspektusok kapnak nagyobb hangsuilyt (Banducci - Hanretty
2014). Ezaltal a valasztok is egyre inkdbb a kampanyeseményekre figyelnek. Ra-
adasul, a kampanyeseményekre fokuszald tartalmakat joval egyszer(ibb értelmezni,
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megérteni és véleményt formalni roluk, igy konnyen lehet kapcsolédni hozzajuk.
Emiatt az a kutatas varakozdasa, hogy a felhasznaldi reaktivitas csak még inkabb fel-
erdsiti a politika ,16verseny”-jellegét, azaltal, hogy a kampany-lizeneteket teszi még
szélesebb korben lathatova.

H4. A kampanytémakkal foglalkoz6 posztok tobb felhasznaléi reakciot valtanak
ki.

A kampanytartalmak egy kiemelt altipusa a mobilizacios lizenetek, amelyek cél-
ja, hogy a felhasznaldk online figyelmét a politikai szereplék offline cselekvéssé (sza-
vazas, offline eseményen részvétel) valtoztassak. Az ilyen mobilizacids lizenetekkel
valé interakcid, kiilondsen ezek megosztasa, egyfajta politikai aktivizmusként is fel-
foghatd, hiszen ilyenkor a felhasznald célja minden bizonnyal sajat ismerdsei akti-
vitasra sarkallasa. A politikai szerepléknek egyre nagyobb sziikségiik van az ilyen
jellegli alacsony eréforras-igény( digitalis aktivizmusra, hiszen a hagyomanyos ak-
tivistabazisok mérete jelent6sen csokkent az elmult évtizedekben. Ezért érdemes
vizsgalni, hogy a k6zdsségi média az offline mobilizacié alkalmas terepének sza-
mit-e. A vonatkozdé empirikus vizsgalatok eredményei azonban ellentmondasosak
(lasd: Heiss et al. 2019, Stétka et al. 2019). Ugyanakkor, ahogy arrél kordbban mar
sz6 volt, a felhaszndaléi aktivitas elsédlegesen expressziv motivaciékkal magyaraz-
hatd, mig az offline cselekvésére val6 felszolitast tartalmazé poszttal valé interakcid
inkabb instrumentalis motivacidkkal, az ismerdsok politikai befolyasoldsanak szan-
dékaval, irhato le. E kutatas azt feltételezi, hogy a felhasznal6i kommunikaciét ezen
a platformon nem politikai célok vezérlik, igy a kovetdk jelentds része nem szandé-
kozik a kampdany aktiv résztvevéjévé valni.

H4a. Az offline mobilizacids tizeneteket tartalmazé posztok kevesebb felhaszna-
161 interakciot valtanak ki.

Moédszertan

ADATOK

Az adatbazis a 2018-as orszaggytilési kampanyban képviseldi helyért indul6 jeldltek
Osszes Facebook-posztjat tartalmazza. Azokat a jeldlteket vettem figyelembe, akik
vagy legalabb a szavazatok 1%-at elérték a 106 egyéni valasztokorzet valamelyiké-
ben vagy a 0,5%-nal tobb szavazatot szerzd 8 orszagos partlista elsé 30 helyének
egyikén szerepeltek. E jel6ltek 83%-a rendelkezett nyilvanos Facebook-oldallal (N =
523). Avalasztas masnapjan a Facebook API-on* keresztil toltottem le e jeloltek 6sz-
szes, a kampany hivatalos kezddnapjatol (2018. 02. 17.) a szavazéurnak zarasig

* Az adatokat a Python-ra irt facebook-page-post-scraper csomag segitségével toltottem le, 1asd: htt-
ps://github. com/minimaxir/facebook-page-post-scraper/blob/mas ter/README.md
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(2018. 04. 08., 19.00) kozzétett posztjat. Ez a metdédus 6sszesen 48 883 posztot
eredményezett 511 jelolttd]l® a vizsgalt 51 napos iddszakbdl, és mivel médszeriink
szovegbanyaszati eszkozokre éplil, ezek koziil a 38 030 szoveges tartalmat is tartal-
maz6 poszt Keriilt a végsé adatbazisba. A szoveges adatokat a feldolgozas el6tt
megtisztitottam, igy a szamok, a kdzpontozas, a ragok, a nagyon altaldnos szavak
(példaul: néveldk, kotészavak) és a partok nevei (stopwords), linkek és hashtagek a
szovegekbdl eltavolitasra kertiltek.®

VALTOZOK

A kutatas elemzési egysége tehat az egyes Facebook-posztok, a fliggd valtozok pedig
e posztok altal kivaltott Reakciok (0 és 52 070 kozott, atlag = 174; szoéras = 860),
kommentek (0 - 16 499, & = 15, sz = 130) és megosztasok (0 - 25129, 4 =43, sz =
303) szama. A fiiggetlen valtozok a posztok témai, amelyeket szévegbanyaszati mdd-
szerekkel azonositottam: szétar-alapti metddust alkalmaztam a migracio, a korrup-
ci6 és a kozpolitikai témak detektaldsara, mig a kampanyhoz kapcsolddo és a mobi-
lizaciora fokuszald tartalmak jelenlétét feliigyelt gépi tanulasi algoritmus segitségé-
vel rogzitettem (a fébb szovegbanyaszati megkozelitésekrdl lasd: Sebdk 2016). Az
automatizalt tartalomelemzésbdl szarmazé valtozok érvényességének ellendrzésé-
hez a szovegbanyaszati eredményeket 6sszevetettem egy kézileg kodolt igynevezett
s,aranystandard” adatbazissal. A modellek teljesitményét a pontossag (precision), a
felidézés (recall) és az F1 értékek segitségével értékeltem. A pontossag azt mutatja
meg, hogy az automatizaltan azonositott elemek hdny szdzaléka helyes, mig a
felidézés arra vilagit ra, hogy az adott kategdriaba tartoz6 elemek mekkora részét
tudta azonositani a szévegbanyaszati metddus. Az F1-érték e két mutaté alapjan
szamolhat6 ki, mely a 0 és 1 kozotti tartomanyba eshet, aholaz 1 az aranystandardhoz
valo tokéletes igazodast, az emberi kddolassal megegyez6 pontossagot és felidézést
jelenti.

1600 véletlenszeriien kivalasztott poszt lett manudlisan is kddolva, ami egyszer-
re szolgalt a szotar-alapi mddszer értékeléséhez sziikkséges aranystandardként, és
a felligyelt gépi tanulas tanité halmazaként (training set). Tovabbi véletlenszer(ien
kivalasztott 400 kézzel rogzitett poszt a feliigyelt gépi tanulasi algoritmus teljesit-
ményének értékeléséhez hasznalt aranystandardként szolgalt.” A kodol6 nem ismer-

5 12 olyan jelolt volt, akiknek a posztjait nem lehetett az API-on Keresztiil letolteni, ezért a végs6
adatbazis 511 jeloltet tartalmaz.

¢ Ehhez az R-re irt tm’ csomagot alkalmaztam (Feinerer et al. 2008).

7 Az adatokat Burai Krisztina kédolta. A kézi kédolds megbizhatésaganak ellendrzésére a tanulmany
szerz6je is lekddolt 250 posztot a mintabol, ez alapjan pedig kiszamithaté a Krippendorff’s alpha értéke,
amely minden kategéria esetén megfeleld szintet mutatott (migraci6 =.82, korrupci6 =.81, egészségligy =
.90, oktatas =.79, fejlesztéspolitika = .85, kampany =.74, mobilizaci6 =.87.
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te a témak azonositasara hasznalt szétarakat, ezért a kézi kddolas fiiggetlen volt a
szovegbanyaszati megkozelitést6l.®

A témak szétaralapu azonositdsdra minden témahoz 6ssze kellett allitani egy
témaspecifikus szotarat. A szétar elemeinek kivalasztasanal két f6 szempontot kellett
érvényesiteni: egyrészt a kivalasztott szavak és székapcsolatok valamelyikének a té-
mahoz kapcsolddo posztok nagy tobbségében meg kell jelennie (magas szint{ felidé-
z€s), masrészt a kivalasztott elemek csak elvétve bukkanjanak fel olyan posztokban,
amelyek nem érintik az adott témat (magas szinti pontossag). Szerencsére a politikai
ligyek altaldban eléggé specifikus szokinccsel rendelkeznek, ezért lehetséges olyan
szavakat és szokapcsolatokat talalni, amelyek (1) nagyon jellemz&ek egy adott téma-
ra; (2) és kizarolag az adott téma kapcsan bukkannak fel (Eberl et al. 2020).

A szotar-0sszedllitas induktiv és deduktiv elemeket egyarant tartalmazo iterativ
folyamat eredménye volt (hasonl6 megkozelitésért ldsd Muddiman et al. 2019).
Elsé 1épében intuitiv alapon meghataroztam egy-egy témaspecifikus kulcsszot, ugy
mint az ,oktatas” és az ,egyetem” az oktataspolitika, illetve a ,korrupt” a korrupcié
témanal. Ezt kdvet6en az adatbazist lesziikitettem azokra a posztokra, amelyek e
kulcsszavakat tartalmaztak, majd e témaspecifikus sziikitett adatbazis sz6gyakori-
sagi tablazatat vizsgaltam meg. Ebbdl feltarultak azok a tovabbi szavak, amelyek az
adott témakat tartalmazé posztokban kiilonésen gyakran jelentek meg (1. feltétel).
Miel6tt azonban 4j elemet adtam volna a szo6tarhoz, a kivalasztott szo6t tartalmazo
posztok egy kisebb mintajat (N = 50) is atfutottam a teljes adatbazisbol, hogy kide-
riiljon, hogy a sz6tarhoz adni kivant elemet milyen kontextusban hasznaljak a Face-
bookon. Ez azért volt fontos, mert néhany esetben e vizsgalat arra vilagitott ra, hogy
bar az adott sz6 valéban gyakran jelenik meg a kivalasztott témdaban, de mas témak
kapcsan is visszatéréen hasznaljak, igy a szétdrhoz adasaval mas témakat is ide rog-
zitene a modszer (2. feltétel). Egyes esetekben ez az ellendrzés azt mutatta meg,
hogy az adott sz6 mas, nem a témahoz kapcsolddo szénak a része, ezért a szétarhoz
csak gy adhatjuk hozza, ha kivételt is rogzitiink (példaul: az iskolat jel6l6 ,iskol” sz6
része a ,miskolc” szonak is). A kibdvitett szotar alapjan aztan Gjra létrehoztam a té-
mara fokuszalo sziikebb adatbazist és annak szogyakorisagi tablajat, és e folyamatot
egészen addig ismételtem, amig a szétdrakat mar nem lehetett értelmes mdédon bé-
viteni. A sz6tarak véglegesitése utan ezek alkalmassa valtak a Facebook-posztokban
megjelend témak azonositasara. Azokat a posztokat tekinthetjiik egy adott témaval
foglalkozénak, amelyekben a szotar barmelyik eleme megjelenik. Fontos megjegyez-

8 A kézi kodolashoz a kodutasitas a kovetkezd volt: barmilyen utalas a poszt szévegében (korrupcio)
a kozpénzek illegalis vagy etikailag kifogasolhaté elkoltésére; (migracio) illegalis vagy legalis migraciora,
annak okaira vagy kovetkezményeire; (egészségligy) egészségiigyi rendszerre, illetve az ahhoz kapcsold-
do kihivasokra; (oktatas) az oktatasi rendszerre, illetve az ahhoz kapcsolddé kihivasokra; (feljesztéspo-
litika) barmilyen fejlesztésre, beleértve a fejlesztési igéreteket, illetve az atadasi/felavatasi eseményeket;
(kampany) a kampanyra, a valasztisokra vagy a politikai versengésre; (mobilizacid) barmilyen offline
cselekvésre vald felhivasra.
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ni, hogy ez a médszer csak az adott téma jelenlétét vagy hidnyat rogziti, azt mar nem
mutatja meg, hogy az mennyire jatszik fontos szerepet a poszt egészében. Ez azt is
jelenti, hogy egy poszt egynél tobb témaval is foglalkozhat.

1. tabldzat. A sz6vegbanyaszati modszerek teljesitményének ellendrzése
(az aranystandarddal valé 6sszehasonlitas alapjan)
(N =1600 a szotar-alapt és N = 400 a feliigyelt gépi tanulads alapti médszereknél)

Eléfordulas
Pon- Fel- kormany- . .
tossag | idézés f teljes parti e_llfpzekl Modszer
jelltek | Jeloltek
Korrupcié 84% | 72% |0.78 | 4.8% 0.1% 6.7% | Szétar-alapu
Migracio 77% | 100% [ 0.87 | 5.4% | 9.6% 3.7% |Szétar-alapu
Egészségiigy 76% | 92% |0.83 | 4.5% 3.1% 5.1% | Szétar-alapu
Oktatas 80% | 92% |0.86| 4.4% 4.8% 4.3% | Szotar-alapt
Fejlesztéspol. 86% | 80% |0.83| 54% | 12.1% | 2.7% |Szétar-alapu
Felligyelt gépi tanulas
Kampany 82% | 72% |0.7739.9% | 30.3% | 43.8% |(AOC=0.86;
alpha =0.1)
Feltigyelt gépi tanulas
Mobilizacié 81% | 67% |0.73|103% | 9.3% | 10.6% |(AOC=0.81;
alpha =0.6)

s Felligyelt gépi tanulas
Negativitas | 710, | 5go5 [0.64| 21% | 109 | 25.2% |(AOC = 0.93;
(kontrollvaltozo) _

alpha =0.2)

Forrds: Sajat szerkesztés

A kézileg kodolt aranystandarddal valé dsszevetés azt mutatja, hogy a téma-
specifikus szétarak meglehetdsen jol funkcionaltak. A pontossag-értékek 76% és
86% kozott, mig a felidézés-értékek 72% és 100% kozott vannak. A legalacsonyabb
F1-érték igy 0,78 (korrupcié), ami még mindig magas szintli érvényességet jelent
(1. tdblazat). Az eredmények ugyanakkor azt is mutatjak, hogy a korrupci6é témaja
szinte lathatatlan volt a kormanyparti képvisel6jeloltek kommunikaciéjaban, ezért e
valtozo esetében nincs értelme a H3 hipotézis altal felvazolt interakciés hatast vizs-
galni - a korrupciés posztok ugyanis szinte kizaroélag az ellenzékhez tartoznak.

A kampany és a mobilizacié témakat mar joval nehezebb specifikus szavakhoz
kapcsolni, ezért ezek jelenlétét feliigyelt gépi tanulasi médszerekkel azonositottam.
Ennek érdekében az adatbazist a tf-idf silyozas’® segitségével ugynevezett doku-

9 A tf-idf egy olyan sulyozasi technika melyben magasabb érték tartozik a gyakrabban hasznalt kife-
jezésekhez, de a novekedés nem egyenesen aranyos, mert minél gyakrabban fordul el6 az adott kifejezés,
annal kisebb az egy egységnyi el6fordulashoz tartozé névekedés (Kwarler 2017: 100).
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mentum-kifejezés matrixa alakitottam, amelyben a sorokban az egyes posztok, az
oszlopokban pedig a posztokban megjelend kifejezések jelennek meg. A feliigyelt
gépi tanulashoz a logisztikus ElasticNet regressziés modellt alkalmaztam® (Kwart-
ler 2017), és a modelleket ahhoz az alpha paraméterhez optimalizaltam, amelyek
a legjobb eredményt mutattdk az aranystandardhoz (N = 400) val¢ illeszkedés te-
kintetében. A modellek teljesitményének értékelésekor az lathato, hogy a feliigyelt
gépi tanulasi modszer magas pontossagu eredményeket adott ki (82% a kampany
és 81% a mobilizaci6 esetében), mig a felidézés terén valamivel gyengébben, de még
mindig elfogadhat6 szinten teljesitett (1. tablazat).

Tehat a szovegbanyaszati modszerek a szoveges adatokon jél miikodtek, azon-
ban a mddszer legnagyobb korlatja, hogy a posztokat pusztan a széveges tartalom
alapjan kategorizalja, mikozben a k6zosségi média-kommunikaciéban fontos szere-
pet jatszanak a nem szoveges tartalmak is. A vizudlis elemek figyelmen kiviil hagya-
sabol kovetkezo torzitas mértékének becslése érdekében a kézzel kdédolt minta egy
kisebb része (N = 186) oly médon is rogzitve lett, hogy a kddol6 a poszt egészét, igy
a poszthoz tartozé vizudlis elemeket is figyelembe vette. A csak a szovegre fokuszald
és a poszt egészét vizsgald kodolas 0sszevetésébdl az dertilt ki, hogy a szdvegen tuli
elemek figyelembevétele a témak kategorizaldsdban nem eredményezett jelentds
eltéréseket. A migracid, az egészségligy és az oktatds esetében nem volt olyan
poszt, aminek kédoldsa kiilonb6zott volna a két adatbazisban, mig a korrupcié és
a fejlesztéspolitikanal csak egy poszt kapott eltérd kddot (1%-os torzitas). Er6sebb
torzitas volt megfigyelhet6 a mobilizacié (3%) és a kampany-téma (6%) esetében,
de ezek a szintek is elfogadhatéak. Kovetkezésképpen, a szovegalapt kategorizalas
magas érvényességli eredményt kindl, hiszen az egyéb kommunikacios eszkozok
figyelembevétele nem javitotta jelent6sen az adatok érvényességét.

Az érvényes eredmények eléréséhez szamos, a felhasznaloi reaktivitasra potenci-
alisan hatast gyakorlé egyéb valtozo kontroll alatt tartasara is sziikség van. A jel6ltek
szintjén a nem (1 =nd, 6sszes poszt 15%-a), politikai hovatartozas (1 = kormanypar-
ti jelolt, 29%), helyi politikai pozicié (1 = helyi polgdrmester vagy képvisel6testiileti
tag, 36%), inkumbencia (1 = parlamenti képvisel6, 36%), és a jeloltség helye (1 =
csak partlista, 9%) lett kontroll alatt tartva. Az oldal szintjén a koveték szama (kam-
pany végén, 21 és 608 119 kozott, atlag = 16 064, szords = 58 199), és a kampany
alatt kozzétett posztok szama kertilt be a modellekbe. A posztok szintjén a kozzété-
tel id6pontja (ahol 1 a kampany els6 napja, 51 az utolsé nap), és a poszt strukturalis
elemei, miszerint a poszt tartalmaz-e képet (1=igen, 52%), vide6t (1=igen, 21%),
kiils6 oldalrél megosztott linket (1=igen, 22%) vagy esemény-megosztast (1=igen,
2%), valamint a szoveg hossza (karakterben, 1 és 18 291 kozott, & = 304, sz = 488),
lettek figyelembe véve. A posztok tartalmaval kapcsolatban azonban a legrobosztu-

10 Az elemzéshez az R-alapt glmnet (Friedman et al. 2010), a caret (Kuhn 2008) és a pROC (Robin et
al. 2011) csomagokat hasznaltam.
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sabb eredmény a szakirodalomban az, hogy a negativ tartalmak t6bb felhasznalé6i
reakciot valtanak ki (1asd: Bene 2020, Heiss et al. 2019, Xenos et al. 2017). A fentebb
ismertetett felligyelt gépi tanuldsi modszerrel tettiink kisérletet a negativ tonusu
posztok azonositasara. Ebben az esetben a médszer gyengébb érvényességgel mi-
kodott, mint a témak esetében, kiillondsen a felidézés terén teljesitett gyengén (lasd,
1. tablazat): tehat mig a legtobb negativként azonositott poszt valéban negativ, a va-
l6ban negativ tartalmak egy nem elhanyagolhat6 hanyadat nem ismerte fel a modell.
Azonban figyelembe véve e faktor elméleti fontossagat, az eredmények robosztus-
sagat novelendd, egy kiilon modellben az ily m6don azonositott negativitas hatasat
is kontroll alatt tartom. Rdadasul, mas kutatdsokban ehhez hasonlé érvényességi
szinten mért érzelmi valtozokat fliggetlen valtozoként is felhasznalnak (Eberl et al.
2020).

Mivel az adathalmaz t6bbszinti struktiraba rendezddik, és a fliggé valtozdék
tulszort count-jellegli valtozok, ezért tobbszintli negativ binomidlis regressziémo-
dellekel teszteltem a hipotéziseket, ahol az oldalak szintjén random intercept-et
alkalmaztam.™ Négy modell tartozik minden interaktivitas-tipushoz: az elsé az in-
terakcids egyiitthatok nélkil, csak a fliggetlen valtozokat tartalmazza. Az interakcios
hatasok a masodik modellben jelennek meg. Mivel a mobilizaci6 valtozé fogalmilag
a kampany-valtoz6 altipusa, ezért ennek hatasat kiilon modellben teszteltem, tehat
mig az els6 két modellben a kampany valtozé szerepel, és a mobilizaci6 valtoz6 nem,
a harmadik modellbe a mobilizacié valtoz6 kertil be, és a kampany valtozé pedig ki.
Végezetiil a negativitds hatdsat, a valtozdval kapcsolatos érvényességi fenntartasok
miatt, kiilon modellben kontrolladlom, igy az csak a negyedik modellben jelenik meg.

Eredmények

A modellek eredményei a 2., 3. és 4. tablazatokban lathatéak. A hipotézisek tekin-
tetében az eredmények meglehetdsen vegyesek. A legegyértelmiibb eredmény a
korrupcié témajahoz kapcsolodik: a korrupciéval foglalkoz6 posztok mindegyik di-
menziéban tobb interakciot eredményeznek. A masik f6 kampanytéma, a migracid
kapcsan azonban mar 6sszetettebb a kép. Az interakcids egytitthatok nélkiili model-
lekben az lathato, hogy a migraciéval foglalkozé posztok kevesebb Reakciot és kom-
mentet kapnak, viszont szignifikansan gyakrabban osztjak meg 6ket. Ebbdl tehat
ugy tiinik, hogy mig a korrupci6 egy interakci6-n6veld téma, a migracid inkabb visz-
szatartd ereji e tekintetben. Az interakcids egytitthatok azonban arnyaljak a képet.
A parthovatartozas és a migracié témaja mindegyik interakcié-tipusnal negativ kap-
csolatot mutat, ami éppen ellentétes azzal, amit a témagazda-hatas értelmében var-
tunk. Meglep6 mddon ugyanis az ellenzéki politikusok oldalain megjelen6 migracios

11 Az elemzéshez az R-alapti glmmADMB (Fournier et al. 2012) csomagot hasznaltam.
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posztok tobb reakciot, kommentet és megosztast valtottak ki mas posztokhoz ké-
pest, mikdzben a kormanyparti politikusok migraciés posztjaira a felhasznalék ép-
pen hogy még jéval kevésbé is reagaltak, kommentelték vagy osztottdk meg Oket
mas tartalmakkal 6sszehasonlitva (1. dbra). Tehat a migraci6 témaja kapcsan egyfaj-
ta forditott témagazda-hatas rajzolddik ki: a témagazdak kovetdi kevésbé reagalnak
erre a tartalomtipusra, mig a nem témagazdak éppenhogy sikeresebbek rivalisuk
sajat témajaban.

A kozpolitikai témak kapcsan is vegyes eredményeket latunk. A H2-t az oktataspoli-
tika esetében teljes mértékig, mig az egészségligynél csak részben fogadhatjuk el. Az ok-
tatassal foglalkozo posztok szignifikansan kevesebb Reakciot, kommentet és megosztast
kaptak, mig az egészségiiggyel kapcsolatos tartalmakat kevésbé kommentelik, ugyan-
akkor a megosztasok terén népszertiek, mig a Reakcioknal nincs szignifikans kapcsolat.
Ezzel szemben a fejlesztéspolitika témaja mas mintazatot mutat. A fejlesztéspolitikaval
kapcsolatos posztok szignifikansan tobb kommentet és megosztast kapnak, a Reakciok
esetében pedig nem figyelhetd meg egyiittjaras. Az interakcios egyiitthatok azonban itt
is arnyaljak az eredményeket. A témagazda-hatas egyediil az oktatas kapcsan érvényestil,
és itt is csak a kommentek és a reakciok esetében. Mig az oktatassal kapcsolatos posztok
mindkét politikai tdborban népszeriitlenek, a kormanyparti képviselok oldalain még keve-
sebb figyelmet kapnak, mint az ellenzéki politikusoknal. A megosztasok esetében viszont
ismét a forditott témagazda-hatas rajzolodik ki: mikdzben mindkét taborban kevesebb
megosztast kapnak az oktatassal kapcsolatos posztok, ez a tendencia erdsebb az ellenzéki
politikusoknal, tehat az ellenzéki politikusok oktatassal kapcsolatos bejegyzéseit még ke-
vésbé osztjak meg, mint a kormanyparti jelltek esetében (1. abra). Az egészségiigy és a
fejlesztéspolitika témajat szintén jelentds részben a forditott témagazda-hatés jellemzi. A
kormanyparti politikusok kdvetdi nagyobb aranyban reagalnak, kommentelnek és oszta-
nak meg egészségiliggyel kapcsolatos tartalmakat, bar a kommentelés esetében a kapcso-
lat nem szignifikans. Mindekdzben, az ellenzéki kovetok a feljesztéspolitikaval kapcso-
latos tartalmakat reagaljak és kommentelik magasabb aranyban, mint a kormanypartiak.

A kampany és mobilizacid témakhoz kapcsolodo eredményeket joval konnyebb értel-
mezni. A kampanytémak minden dimenzioban tobb interakcidt valtanak ki, mig a mobi-
lizaciora torekvo posztokat szignifikansan kevesebben reagaljak, kommentelik és osztjak
tovabb. Ezek az eredmények azt jelzik, hogy az emberek valoban erésen érdeklédnek a
kampany irant, és a kampanyperiodusban kiiléndsen nyitottak a valasztasokkal kapcsola-
tos tartalmakra, de nem kivannak az valasztasi versengés aktiv résztvevéivé valni. Ezért
mind a H4, mind a H4a erds meger0sitést nyert. A negativitas beléptetése a modellekbe
nem valtoztatta meg a hatasok szignifikanciajat, irainyat és nagysagat.
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2. tdbldzat. A jeloltek posztjaira valé Reakciok szamat magyarazé random-intercept negativ
binomialis regressziomodellek egytitthat6i

1. modell 2. modell 3. modell 4. modell
migracié -0.22 (.02)™ 0.02 (.03) 0.02 (.03) 0.03 (.03)
korrupcio 0.11 (.02)™ 0.10 (.02)™ 0.11 (.02)™ 0.10 (.02)™
egészségligy -0.01 (.02) -0.09 (.03)” -0.09 (.03)™ -0.09 (.03)”
oktatas -0.07 (.02)" -0.02 (.03) -0.03 (.03) -0.02 (.03)
fejlesztéspolitika 0.00 (.02) 0.07 (.03)" 0.03 (.03) 0.07 (.03)"
kampany 0.08 (.01)™ 0.09 (.01)™ 0.09 (.01)™
mobilizacio -0.11 (.02)™
part*migracio -0.52 (.04)™ -0.49 (.04)™ -0.52 (.04)™

part *egészségiigy

0.18 (.05)™

0.18 (.05)"

0.18 (.05)"

part *oktatas

-0.16 (.05)™

-0.18 (.05)™

-0.16 (.05)™

part*fejlesztéspolitika

-0.09 (.04)'

-0.08 (.04)*

-0.09 (.04)'

szoveghossz

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

kép

0.20 (.03)™"

0.20 (.03)™

0.20 (.03)"

0.20 (.03)"

vided

-0.13 (.03)™

-0.13 (.03)™

-0.13 (.03)™

-0.13 (.03)™

link

-0.20 (.03)™

-0.20 (.03)™

-0.21 (.03)™

-0.20 (.03)™

esemény

-1.72 (.05)™

-1.71 (.05)"™

-1.74 (.05)™

-1.72 (.05)"

nap

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

posztok szdma

0.00 (.00)""

0.00 (.00)™

0.00 (.00)""

0.00 (.00)""

koveték szama 0.00 (.00)™ 0.00 (.00)™ | 0.00(.00)" | 0.00(.00)"
nem -0.10 (.14) -0.10 (.14) -0.10 (.14) -0.10 (.14)
part 0.63 (.15)™ 0.67 (.15)™ 0.65 (.15)™ 0.66 (.15)™
helyi pozicié 0.28 (.11)° 0.28 (.11)° 0.28 (.11)° 0.28 (.11)°
inkumbens 0.65 (.14)™ 0.65(.14)" | 0.65(.14)" | 0.65 (.14)"
csak listés jeldlt 0.05 (.17) 0.05 (.17) 0.06 (.17) 0.05 (.11)

negativitas -0.02 (.01)*
konstans 2.47 (10)™ 2.46 (.10)™ 2.49 (.10) 2.46 (.10)

random intercept vari-
anciaja

1.176 (1.085)

1.173 (1.083)

1.174 (1.084)

1.174 (1.083)

Log-likelihood -184781 -184683 -184702 -184682
diszperzi6-paraméter 1.49 (.01) 1.50 (0.1) 1.50 (.01) 1.50 (.01)
AIC 369606 369418 369456 369418
N (1. szint) 37284 37284 37284 37284
N (2. szint) 507 507 507 507

Megjegyzés: Zarojelben a standard hiba. #p <.10; *p <.05; **p <.01; ***p <.001
Forras: Sajat szerkesztés
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3. tdbldzat. A jeloltek posztjaira valé kommentek szamat magyarazo random-intercept
negativ binomialis regressziémodellek egyiitthatéi

1. modell 2. modell 3. modell 4. modell
migracioé -0.06 (.03)* 0.09 (.05)* 0.10 (.05)° 0.07 (.05)
korrupcio6 0.12 (.04)" 0.10 (.04)" 0.11 (.04)” 0.07 (.04)"
egészségiligy -0.09 (.04)" | -0.16 (.04)™ | -0.17 (.04)™ | -0.16 (.04)™
oktatas -0.30 (.04)™ | -0.19 (05)™ | -0.19 (05)™ | -0.18 (05)™
fejlesztéspolitika 0.08 (.04) 0.25 (.06)™ 0.18 (.06)" | 0.25(.06)™
kampany 0.19 (.02)™ | 0.19 (.02)™ 0.20 (.02)™
mobilizaci6 -0.12 (.03)™
part*migracio6 -0.34 (.07)" | -0.28 (.07)" | -0.34 (.07)™
part *egészségiigy 0.12 (.09) 0.11 (.09) 0.12 (.09)
part *oktatas -0.41 (.08)™ | -0.45(.08)™ | -0.41 (.08)™

part*fejlesztéspolitika

-0.28 (.07)™

-0.26 (.07)™

-0.26 (.07)™

szoveghossz 0.00 (.00)"" | 0.00(.00)" | 0.00(00)" | 0.00(.00)"
kép -0.16 (.05) | -0.16 (.05)™ | -0.16 (05)™ | -0.15 (.05)™
video -0.24 (.05) | -0.25 (.05)™ | -0.25 (.05)™ | -0.25 (.05)™
link -0.21 (.05)"™ | -0.21 (.05)™ | -0.23 (.05)" | -0.23 (05)™
esemény -2.64 (10)™ | -2.64 (110)™ | -2.66 (.10)™ | -2.62 (.10)™
nap 0.01 (.00)™ | 0.01(.00)" | 0.01(.00)" | 0.01(00)"
posztok szama 0.00 (.00)™ | 0.00 (.00)™ | 0.00(.00)™ | 0.00 (.00)™
kovetdk szama 0.00 (.00)" | 0.00(.00)" | 0.00(00)" | 0.00(.00)"
nem -0.16 (14) | -0.15(14) | -0.15(14) | -0.15(.14)

part 019 (15) | -0.15(15) | -0.17(15) | -0.13(.15)

helyi pozicié

0.37 (1)

0.38 (.11)"

0.38 (.11)"

0.37 (1)

inkumbens 0.61 (.14)™ | 0.61(.14)™ | 0.61(.14)™ | 0.61(.14)™
csak listas jelolt 0.18 (.17) 0.18 (.17) 0.18 (.17) 0.17 (.17)
negativitas 0.15 (.02)™
konstans 0.18 (.11)* 0.17 (.11)* 0.25 (.111) 0.15 (.11)
random intercept variancidja | 1.157 (1.076) | 1.155 (1.075) | 1.157 (1.076) | 1.149 (1.072)
Log-likelihood -92840.5 -92805.7 -92866.4 -92776.1
diszperzi6-paraméter 0.61 (.01) 0.61 (.01) 0.61 (.01) 0.61 (.01)
AIC 185725 185663.4 185784.8 185606.2
N (1. szint) 37554 37554 37554 37554

N (2. szint) 507 507 507 507

Megjegyzés: Zardjelben a standard hiba. *p <.10; *p <.05; **p <.01; ***p <.001

Forrds: Sajat szerkesztés
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4. tabldzat. A jeloltek posztjaira valé megosztasok szamat magyarazé random-intercept
negativ binomialis regressziémodellek egyiitthatéi

1. modell 2. modell 3. modell 4. modell
migracié 0.05 (.03)" | 0.42(.04)" | 0.42(04)" | 0.39(04)"
korrupcié 0.22 (03)" | 0.21(03)" | 0.22(03)" | 0.19(03)"
egészségligy 0.12 (.03)™ 0.06 (.03)* 0.05 (.03) 0.06 (.03)*
oktatés -0.15 (.03)™ | -0.23 (.04)™ | -0.23(.04)" | -0.23 (.04)™
fejlesztéspolitika 0.24(.03)™" | 0.17(04)" | 0.17(04)" | 0.16 (04)™
kampény 0.11(.01)™ | 0.12(01)™ 0.13 (.01)™
mobilizaci6 -0.11 (.02)™
part*migracio6 -0.85 (.05)™ | -0.80 (.05)™ -0.85 (.05)™
part *egészségligy 0.21 (.07)" 0.20 (.07)™ 0.21 (.07)"
part *oktatas 0.17 (.06)” 0.15 (.06)" 0.17 (.06)™
part*fejlesztéspolitika 0.09 (.06) 0.10 (.06)* 0.09 (.06)

szoveghossz

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

kép

0.40 (.04)™

0.42 (.04)™

0.42 (.04)™

0.42 (.04)™

vided

0.51 (.04)"

0.53 (.04)™

0.53 (.04)"

0.52 (.04)""

link

0.49 (.04)™

0.50 (.04)™

0.49 (.04)™

0.48 (.04)™"

esemény

-7.05 (.39)"

-7.03 (.39)"

-7.03 (.39)™

-7.01 (.39)™

nap

0.00 (.00)™

0.00 (.00)™

0.01 (.00)"™

0.00 (.00)™

posztok szdma

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

0.01 (.00)™

kovetdk szama 0.00 (.00) | 0.00(.00)" | 0.00(.00)" | 0.00(.00)"
nem -0.31(14)° | -0.31(14)° | -0.30(14) | -0.30(.14)'
part 0.05 (.15) 0.08 (.15) 0.06 (.15) 0.10 (.15)

helyi pozici6

0.47 (11)"

0.47 (11)™"

0.47 (11)"

0.47 (1)

inkumbens 0.71(14)™ | 0.71(14)" | 0.70(14)™ | 0.70 (14)™
csak listas jeldlt 0.02 (.17) 0.03 (.17) 0.04 (.17) 0.03 (.17)

negativitas 0.15 (.02)™
konstans 0.38(.10)™ | 0.35(.10)" | 0.40 (.10)™ 0.33 (.10)"

random intercept
variancidja

1.206 (1.098)

1.200 (1.095)

1.197 (1.094)

1.191 (1.092)

Log-likelihood -129929 -129790 -129820 -129740
diszperzi6-paraméter 0.91 (.01) 0.92 (.01) 0.92 (.01) 0.92 (.01)
AIC 259902 259632 259692 259534
N (1. szint) 37486 37486 37486 37486
N (2. szint) 507 507 507 507

Megjegyzés: Zarojelben a standard hiba. #*p <.10; *p <.05; **p <.01; **p <.001

Forrds: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

A politikai kommunikacié viralizacidjanak tézisére tdmaszkodva a tanulmany kiin-
dulépontja az volt, hogy a politikai kommunikaci6é egyre inkabb az allampolgari
kommunikacio sajatossagaihoz igazodik, mivel az allampolgarok reakcidi képesek a
politikai szerepl6k lzeneteit széles valasztoi rétegekhez eljuttatni a kozosségi
oldalakon. Napjaink politikai kommunikaciéjanak megértéséhez ezért fontos fel-
tarnunk az allampolgari reaktivitas mitikodését. A tanulmany az egyre bovild
szakirodalom két 1ényeges hianyossagat kisérelte meg pétolni a 2018-as magyaror-
szagi orszaggytilési valasztasi kampany kontextusaban végzett vizsgalattal. E16szor
is, a kutatas els6dleges fokusza az egyébként eddig kevéssé vizsgalt politikai témak
kérdése: arra koncentralt, hogy a kiilonb6z6 politikai témak hogyan hatnak a fel-
hasznal6i reakcidkra a politikusok oldalain. Masodszor, automatizalt tartalomelem-
zési eszk6zok alkalmazasaval a hipotéziseket a korabbi kutatasokhoz képest joval
kiterjedtebb és atfogdébb adatbazison tesztelte, elkeriilve ezaltal a mintavételi donté-
sekbdl fakado altalanosithatdsagi korlatokat. A tanulmany bemutatta, hogy a sz6-
tar-alapu és a feligyelt gépi tanulasra tdimaszkodé szovegbanyaszati moédszerek al-
kalmasak a Facebook posztokban felbukkan6 f6bb politikai témak magas megbizha-
tosagi szinten vald azonositasara.

A hipotézisek felallitdisdhoz a kampany vezetd témait a kutatas harom csoport-
ra bontotta: kiemelt, kdzpolitikai és kampany témak lettek megkiilonbdztetve. Bar
a hipotézisek ezekre a témacsoportokra vonatkoztak, az eredmények azt mutatjak,
hogy e témak a felhasznaldi aktivitasra val6 hatasuk tekintetében nem feltétleniil
mozognak igy egyiitt.

Az els6 hipotézis a korrupcié kapcsan teljes megerdsitésre talalt, hiszen ez a téma
tobb reakciot valtott ki minden dimenziéban, a migraciénal azonban arnyaltabb a
kép. Ekkor meglep6 médon csak az ellenzéki politikusok posztjainal igazolddott a
feltevés, az 6 migracios tartalmaik valéban tobb reakciét valtanak ki. A kormanypar-
ti politikusoknal azonban a migracids tartalmak kevesebb felhasznaléi interakciot
eredményeztek, mint mas tartalmak, ami kiilondsen meglepd annak fényében, hogy
a kormanypartok 2018-as kampanya nagymértékben errdl a témarél szolt. Osszes-
ségében tehat azt mondhatjuk, hogy altalanos szabalyként nem lehet kijelenteni,
hogy a kiemelt kampanytémaknak reaktivitast erésit6 hatasa van.

Hasonldan 6sszetett a helyzet a masodik hipotézis esetében is. Az egészségiigy, és
még inkabb az oktataspolitika nem szamit tal népszerii Facebook témaknak, azon-
ban azt nem allithatjuk, hogy a kdzpolitikai témak altalanossagban népszerttlenek,
hiszen a fejlesztéspolitika képében talaltunk olyan szakpolitikai ligyet, ami sikeres
a felhasznaloi interakcidk kivaltasaban. Ismét tehat azt latjuk, hogy mig a hipotézis
részben igaznak bizonyul, a kozpolitikara vonatkoz6 altalanos allitasként mar nem
allja meg a helyét.

Ezek az eredmények azt jelzik, hogy a politikai témak egyéni jellege is szamit. Bar
e kiillonb6z6 karakterjegyek hatdsa tovabbi vizsgalatokat igényel, néhany el6zetes

116 BENE M.: Mi a téma? Politikai témdk és felhaszndloi reakciok...



METSZETEK
Vol. 10 (2021) No. 3

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2021/3/6

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

feltevést meg lehet fogalmazni. E16szor is, a témak kiilénbozhetnek abban a tekin-
tetben, hogy milyen érzelmi reakciék kapcsolédnak hozzajuk. A korrupcié példaul
egy altaldnosan helytelenitett politikai magatartasforma, amelyhez leggyakrabban
a dih érzése kapcsolddik, ami egy olyan érzés, amit viszonylag kdnny(i masokkal
megosztani: az emberek gyakran beszélnek egymassal azokrdl a dolgokrdl, ami fel-
diihiti 6ket. Ezzel szemben a migraci6 érzelmileg mar egy joval diffazabb iligy, mely-
lyel kapcsolatban az emberek érzelmileg inkdbb megosztottak. A dominans negativ
érzelem azonban itt talan a félelem lehet, mely érzést mar jéval nehezebb a kiterjedt
ismerdsi haldzat el6tt felvallalni, hiszen a félelem altaldban a gyengeség jeleként ér-
telmezddik. Masodszor, a felhasznaléi aktivitas szintjére hatassal lehet az adott téma
foldrajzi kozelsége is. A fejlesztéspolitika sikere talan abban rejlik, hogy az ezzel
kapcsolatos posztok gyakran helyi fejlesztésekkel kapcsolatos helyi szinten relevans
informaciok, amelyeket konnyen meg lehet osztani és vitatni a kornyékbeli ismer6-
sokkel. Ezzel szemben az egészségiigy és az oktatdspolitika esetében az jelenthet
nehézséget, hogy a politikai szereplék e témakat sok esetben rendszerszinten tar-
gyaljak. Kés6bbi tanulmanyoknak érdemes tesztelni ezeket a feltevéseket.

Az eredmények csak a kampany- és mobilizaci6é témaval kapcsolatos hipotézise-
ket tdmasztottdk teljes mértékben ald. Kampanyiddszakban a kévetdk elészeretet-
tel interaktalnak kampdanytartalmakkal még ugy is, hogy ezekbdl ériasi a kindlat. A
politikai versengés ezért egy olyan témanak tlinik, amihez kdnnyen kapcsolédnak
a valaszték. Ugyanakkor aktiv résztvevévé nem akarnak valni, hiszen a valasztokat
offline aktivitasokra felhiv) tartalmakat nem szivesen promotalnak reakcioikkal,
kommentjeikkel és megosztasaikkal.

A legvaratlanabb és éppen ezért legizgalmasabb eredmény azonban a témagaz-
da elmélethez kapcsolddik. Az ebbdl az elméletbdl levezetett hipotézis csak elvétve
teljesiil: egyediil az oktataspolitika témaja az, ahol a témagazda politikai oldal poli-
tikusai valamivel tobb interakciét képesek kivaltani, mint a masik oldal ugyanebben
a témaban kozzétett posztjai. A korrupcidhoz kapcsolddé eredmény is valamelyest
ide sorolhaté még, hiszen az ide tartoz6 posztokat szinte csak a témagazda ellenzé-
ki politikusok tették kozzé, igy a szignifikans hatdsok azt mutatjak, hogy jol teljesi-
tettek sajat témajukban - itt azonban a kormdanyoldal teljesitményével nincs méd
az eredmények dsszevetésére a vonatkozd posztok hidnyaban. Ezentdl azonban a
legtobb esetben éppen forditott témagazdag hatds azonosithato, azaz a témagazdak
sajat témajukban még gyengébb interaktivitas-kivalté potenciallal is rendelkeznek,
mint a masik oldal ugyanabban a témaban. Rdadasul ez a forditott hatas a politikai
spektrum mindkét oldaldn megfigyelhets: a kormanyparti jeloltek egészségiiggyel
kapcsolatos posztjai sikeresebbek, mig az ellenzék a migracié és a fejlesztéspolitika
terén ért el jobb eredményeket.

Empirikus bizonyitékok hidnyaban e megfigyelések okairél csak spekuldlni le-
het. A magyar kontextusban elég jol dokumentaltdk, hogy a politikai taborok altal
birtokolt témak valéban jelentds hatdast voltak képesek gyakorolni sajat szavazoik

BENE M.: Mi a téma? Politikai témdk és felhaszndléi reakciok... 117



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 10 (2021) No. 3 @ DOI 10.18392/metsz/2021/3/6
~ (@0

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - Digitalis szociolégia

percepcioira, attitlidjeire és politikai viselkedésére. E témak fontossaganak megité-
1ésében és értékelésében jelentds eltérések mutatkoznak a kormanyparti és ellenzé-
ki szavazok kozott (Biré-Nagy 2018, Kmetty 2018, Political Capital 2017). Ez alapjan
azt mondhatjuk, hogy ezek a kérdések valéban hatdssal vannak az emberek kognitiv
és affektiv kapacitasaira. Azonban, ahogy arrdl fentebb volt sz6, a kozosségi média
aktivitast mas jellegli egyéni kapacitasok, nevezetesen az expressziv, tdrsadalmi és
kommunikativ szilikségletek motivaljak.

A partok altal birtokolt témakkal kapcsolatos visszafogott aktivitas egyfajta te-
lit6dési hatasnak is koszonhetd lehet. A kampanyban a partok olyan erével nyom-
hatjak témaikat, hogy azok a valasztok szamdara mar nem nyujtanak ujdonsagot,
érdekességet és izgalmat. A felhasznalok, akik aktivitasaikkal a sajat személyes po-
litikai identitasukat akarjak megjeleniteni ismerdseik elétt, vagy legaldbb érdekes
és izgalmas tartalmakat mutatni nekik, aligha tudjak e célokra felhasznalni ezeket
a tartalmat. A kormanyparti jel6lt migracioval kapcsolatos, vagy az ellenzéki politi-
kus egészségligy allapotaval foglalkoz6 posztja talan nem elég érdekes ahhoz, hogy
ismerdseink figyelmébe ajanljuk, vagy akar csak egy lajkra méltassuk. Ez adhat ma-
gyarazatot arra is, hogy miért azok a témak népszertiiek ezzel szemben, ami éppen a
masik oldalhoz kotédnek erételjesebben: a szokatlan, az 4ltalanos sztereotipiaknak
valamelyest ellentmond¢ tartalmakhoz valé kapcsolédason keresztiil a felhasznal
egyedibbnek, érdekesebbnek és szoérakoztatébbnak tlinhet ismerdsei el6tt.

A partosabb felhasznaldk esetén a forditott témagazdag-hatast az is magyaraz-
hatja, hogy a felhasznal6 be akarja mutatni sajat politikai tdbordnak azokkal a té-
makkal kapcsolatos érveit, amelyek a koztudatban inkabb az ellenoldallal két6dnek
Ossze. A Facebook hirvonala meglehetésen heterogén kornyezet (Barnidge 2017),
ahol gyakran iitkdznek versengd politikai érvek. Egyiranyt kommunikaci6 esetén
megfeleld stratégia lehet a sajat témdkra fékuszalni, azonban egy erésebb diszkur-
zivitast mutat6 nyilvanos térben, amelyben szamtalan vélemény, kinyilatkoztatas
és nyilvanosan lathaté azonnali reakcié zsufolddik dssze, fontosabb szerepe lehet
a masik oldal témaira valé sajat valaszoknak, amelyek ellenérvként szolgalhatnak a
politikai vitdk kozosségi oldalakon végteleniil hdmpolygé aradataban. A gyakorlat
szintjére leforditva: ha az ellenzéki szavaz6 szadmos helyen azt latja, hogy az altala
preferalt partok a szabdlyozatlan migraci6 partjan allnak, a kormanyparti szavazé
pedig gyakran szembesiil azzal az érvvel, hogy az Orban-kormdany tonkretette az
egészségligyet, akkor kiilondsen vonzé lehet minden olyan tartalom, ami ezekkel
az allitasokkal vitaba szall, és az ellenzék val6di migracids felfogasat vagy éppen az
egészségligy fejlédését mutatja be.

A kutatas elméleti kiindulépontjahoz visszacsatolva, ezek az eredmények 6sz-
szességében arra mutatnak ra, hogy kiillonb6z6 egyéni kapacitasokra eltérd politikai
tartalmak gyakorolhatnak hatast. Mig a politikai kommunikacié egyes tipusai haté-
konyak a valaszték kognicidinak és érzelmeinek alakitdsadban, ugyanezek mar ha-
tastalanok lehetnek az expresszivitas és a tarsas kommunikacié formaldsaban. Mas
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szdval: nem ugyanazokrol a témakrdl beszélgetiink, amelyek gondolkodasunkat és
érzelmeinket meghatarozzak - legalabbis a k6zosségi média nyilvanos terepein. A
kormanyparti szavazék szamara kétségkiviil fontos téma a migracid, és érzelmileg
is felkavarja 6ket a kérdés, a Facebookon mégis joval kevésbé reagalnak a migra-
ciéval foglalkozé iizenetekre. Ha ez a megallapitads helytalld, és kiilonosen, ha igaz
a politikai kommunikacié mas elemeire is, akkor ez azt is jelenti, hogy a politikai
kommunikaci6 tartalma és formaja jelent6sen megvaltozik a viralizaci6 trendjének
hatadsara. Azonban tobb empirikus eredmény sziikséges e kovetkeztetés levonasa-
hoz, kiilléndsen olyan vizsgalatokra lenne sziikség, amelyek a politikai tartalmakra
adott kognitiv, affektiv és expressziv reakciokat hasonlitjak 6ssze.

A kutatas limitacidjaként emlithetd meg, hogy a mddszer a felhasznaldi reakciok
mogotti motivacidk kisziirésére nem alkalmas: az interakciok mogott ,nem Gszinte”,
azaz politikai érdekek altal vezérelt vagy akar politikailag irdnyitott aktivitasok is
jelen lehetnek. Ugyanakkor a felhasznal6i reakciok motivaciotdl fiiggetleniil nove-
lik a vonatkoz6 tartalmak lathatésagat, ezért az eredmények a viralizacié elmélete
szempontjabdl vald jelentéségét ez a korlat kevésbé érinti. Az eredmények interp-
retacidjaban tovabba akkor jelenthetnek gondot az iranyitott felhasznaléi aktivita-
sok, ha azok szisztematikus mintazatot kévetnek a vizsgalt tényezdk tekintetében.
Feltételezhetjlik azonban, hogy a politikai szerepl6k leginkdbb a sajat témaik és
mobilizacios tizeneteik promotalasaban érdekeltek, igy amennyiben az ilyen jelleg(i
felhasznalok érdemben hatéssal lennének az eredményeinkre, akkor pozitiv téma-
gazda-hatast, és a mobilizaciés tartalmak népszer(iségét kellett volna taldlnunk,
eredmények azonban éppen ezzel ellentétesek. Felmertilhet az is, hogy az iranyitott
aktivitasok az ellenoldal szerepléinek posztjaira fékuszalnak, és egyfajta ,trollha-
tas” allhat a forditott témagazda hatas mogott. Stratégiai szempontbél azonban nem
ésszer( az ellenoldal lathatdsagat éppen a sajat témak kapcsan iranyitott aktivitas
segitségével novelni. Rdadasul ez maximum az ellentétes allaspontot kozvetleniil a
posztnal megjelenitett kommentek esetében lehet relevans, viszont a kommentek
esetében nem latunk markansan eltéré mintazatokat a Reakciékhoz és megoszta-
sokhoz képest. Ezen okok miatt okkal feltételezhetjiik, hogy a feltart tendencidk nem
iranyitott aktivitadsok eredményei.

Bar a tanulmdany kutatasi dizajnja lehetévé tette a mintavételi dontésekbdl fa-
kadé korlatok elkertilését, és a hipotéziseket egy kiterjedt és atfogé6 mintan tesz-
telte, a kutatas kontextusa még mindig akadalyt jelent az eredmények altalanosit-
hatésagaval kapcsolatban. El6szor is, a magyar kontextus meghatarozta a vizsgalt
témakat, hiszen a vizsgalt kampany legfontosabb témaira fokuszalt a kutatas. Bar
ezek nem orszagspecifikusak, és népszerli kampanytémaknak szamitanak szerte a
vilagon, természetesen szamos egyéb téma hatasat is érdemes vizsgalni. Masodszor,
a felhasznaléi reaktivitas mintazatait az adott kontextus szamos egyedi vondasa ala-
kithatja, igy a politikai kultura, a torténelem vagy éppen az adott politikai szituacié.
Egyetlen orszadgra vonatkozé vizsgaltként ezeket a szempontokat itt nem lehet ki-
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szlirni a kutatasbol. Nagy sziikség van ezért tdllépni az egy orszagra sziikitett vizsga-
l6dasokon, és a hipotéziseket tobb orszagot lefedd mintan is tesztelni. Végezetiil bar
a szoétar-alapti megkozelités magas érvényességli eredményeket adott, a feliigyelt
gépi tanulasi metédust még érdemes tovabb fejleszteni a jov6ben.
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