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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe
a tarsadalmi mobilitas el6segitésében -
a munkatarsak nézépontjabol’

KOPASZ MARIANNA? - HUSZ ILDIKO?

ABSZTRAKT

A tanulmdny arra keres vdlaszt, hogy miként vélekednek a hazai csalddsegiték a szegénység
enyhitésével dsszefiiggd szerepiikrél, valamint arrdl, hogy mennyire adottak, vagy épp litkéznek
korldtokba ennek lehetdségei. Az elemzés alapjdul egy olyan adatfelvétel szolgdlt, amelyben 600
gyermekjéléti és csalddsegitd szolgdlatndl dolgozé munkatdrsat kérdeztiink meg 2018 és 2019
forduléjdn. Eredményeink szerint konszenzus van a szakemberek kézétt abban, hogy a szocidlis
munkdnak szerepe van a csalddok szegénységének enyhitésében. Adataink ugyanakkor azt su-
galljdk, hogy fesziiltség van a szocidlis munkdsok szakmai szerepfelfogdsa és a szerep betélté-
sének lehetdségei (vagy taldn még inkdbb az arra valé képtelenség) kézott. Elemzéseink szerint
a szocidlis munkdsok szegénységgel dsszefiiggd szerepfelfogdsa nem mutat eltérést a szokdsos
szociodemogrdfiai jellemzdik mentén. A tanulmdny egyik fontos eredménye ugyanakkor, hogy
a szegénységgel kapcsolatos szerep betiltésének lehetdségeirdl eltérden vélekednek a szocidlis
munkdsok, attdl fiiggéen, hogy milyen tdrsadalmi dsszetételii az elldtdsi teriilet, ahol a tevé-
kenységiiket végzik. A hdtrdnyos helyzetii telepiiléseken, ahol sok szegény vagy roma csaldd él,
a szakemberek kevésbé ldtjdk tigy, hogy a szegénység elleni kiizdelem belefér a munkdjukba. Igy
a szegény csalddok meglévé hdtrdnyait tovdbb stlyosbitja, hogy az elldtérendszer épp azokon
a helyeken képes a legkevésbé felvdllalni a szegénység mérséklésével kapcsolatos szerepet, ahol
erre a legnagyobb sziikség lenne.
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ABSTRACT

The role of family and child welfare services in promoting social mobility -
from a staff perspective

The study aims to seek answers to the following questions: how do Hungarian child and family
social workers perceive their role in addressing poverty, the potential they have to tackle
poverty, and the barriers they face when filling this role. The analyses are based on a survey
of 600 social workers at child and family services conducted at the turn of 2018 and 2019.
Our findings indicate a consensus among professionals that social work does have a role in
addressing poverty. At the same time, the data suggest a tension between the role perception
of social workers and the potential (or rather the lack of potential) for filling this role. There is
no difference in the role perceptions of professionals according to their individual level socio-
demographic variables. However, an important finding of the study is that perceptions of the
possibilities for alleviating poverty depend on the socio-demographic characteristics of the area
where they carry out their activity. In settlements with high shares of poor or Roma populations,
social workers are less likely to think that addressing poverty can be part of their professional
daily routine. Thus, the situation of poor families living in these settlements is exacerbated by the
fact that it is these places where the child and family service system is the least capable of taking
on the role of tackling poverty.

KEYWORDS: addressing poverty; perception of role; social workers; child and family social
services, Hungary

Bevezetés

Nem magatol értet6do, hogy a szocialis munkanak van-e és milyen szerepe lehet a
szegénység lekiizdésében és a tarsadalmi mobilitas novelésében. Szegénységen itt
nem pusztan az alacsony vagy elégtelen jovedelmet értjiik, hanem a kilonféle gazda-
sagi, kulturalis és kozosségi eréforrasok hianyat. Azon eréforrasokét, amelyek bir-
toklasa sziikséges lenne a szegénységbdl vald kilépéshez és ezaltal a tarsadalmi mo-
bilitashoz, mind intra-, mind intergeneraciés viszonylatban.

A szegénység és kirekesztettség problémajaval a szocialis szakman beliil a leg-
gyakrabban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok talalkoznak, igy naluk vetédik fel
a legélesebben a szerepiikre vonatkozé dilemma. Egyfel6l a statisztikak azt mutat-
jak, hogy a szolgalatok altal észlelt f6 problémak minden 6tddik esetben a csalad
megélhetési nehézségével kapcsolatosak, de a csaladi konfliktusok, az életvezetési,
gyermeknevelési gondok is gyakran 6sszefliggésbe hozhatok a szegénységgel (KSH
2016). A megélhetési és lakhatasi nehézségek novekvé dominancidja a szolgalatok
munkatarsai szerint mar a 2000-es évektdl észlelhetd, a gazdasagi valsag ezt csak
tovabb fokozta (Racz 2015). Ugyanakkor a szocidlis munkasnak nincs rahatéasa a
szegénység olyan strukturalis okaira, mint a globalis gazdasdg munkaerdpiacanak
miikodési zavarai vagy a joléti allam Gjraelosztasi problémai. Akarmennyire is befo-
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lyasolja tehat a munkajuk eredményességét a kliensek tarsadalmi statusa, lehetdsé-
geik ennek megvaltoztatasara korlatozottak.

Ebben a tanulmanyban azt mutatjuk be, hogy hogyan gondolkodnak errdl a di-
lemmardl a magyar csaladsegit6 szakma képvisel6i. Az irds els6 részében a nemzet-
kozi diskurzust tekintjiik &t abbdl a szempontbol, hogy milyen lehetséges szerepek
kinalkoznak a szocidlis szakemberek szdmara a szegénység elleni kiizdelemben.
A masodik részben egy kérdéives felmérésnek a témaval kapcsolatos eredményeit
ismertetjiik. A felvétel a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozok kérében
késziilt.

1. A szocialis munka lehetséges szerepei a szegénység csokkentésében -
Szakirodalmi attekintés

MielGtt a lehetséges szerepeket bemutatnank, el6tte ki kell térniink a szegénység
mint probléma tarsadalmi konstrukcidjara. Ahogy arra a gyermekvédelem kapcsan
Szo6l16si (2003) is ramutatott, az, hogy mit tekint problémanak a szocialis szakma, mi
képezi a szocialis munka targyat, nem filiggetlen attol, hogy miként konstrualodik a
probléma. Abbél indulunk ki, hogy a szegénység koncepcidja nem neutralis, hanem
normativ és ideologikus konstrukcié (Mestrum 2011, Schittecat et al. 2014). Ennek
megfelelGen a kiilonboz6 torténelmi idészakokban uralkodé tarsadalmi, gazdasagi
és politikai problémakkal dsszhangban valtozik a szegénység arca és valtoznak a le-
klizdését célzo intézkedések is. Az arrél sz6lé diskurzusban, hogy mi mindsiil be-
avatkozast igényl6 problémanak, szerepet jatszanak a szocialis szakma szempontjai
is, de a konstrukcié folyamatanak kulcsszerepldje mégis az allam, amely a kozpoliti-
kai folyamat soran bizonyos helyzeteket kozliggyé nyilvanit és fellép azok kezelése
érdekében (Szoll6si 2003).

Az elmult két évtizedben a joléti rezsimek atalakulasa kapcsan a szegénység mint
probléma konstrukci6éjaban olyan valtozasoknak lehetiink tanti, amelyek minden
bizonnyal befolyassal vannak arra, hogy a szocidlis munkasok hogyan gondolkod-
nak a szegénységrdl és sajat szerepiikrdl ezzel kapcsolatban®. Az eurdpai joléti alla-
mok fokusza a jovedelembiztonsag megteremtése és a készpénzes juttatasok feldl
a humantdéke beruhazas stratégiai felé fordult (Cantillon 2011). Ez az elmozdulas
a tarsadalmi beruhazas paradigma felé azt vonja maga utan, hogy a kormanyok az
élet kihivasaival valé szembenézésre ,készitik fel” az allampolgarokat ahelyett, hogy
azoknak a kovetkezményeit ,allitanak helyre” (Mestrum 2013, idézi Schiettecat et
al. 2014).

A tarsadalmi beruhazas paradigmaban a gyerekek és a gyermekkor a sikeres be-
ruhazasi stratégia kulcsa. Mivel a korai életkorban valé szegénységellenes beavatko-

* E valtozasok alabbi rovid 0sszefoglaldsaban Schiettecat et al. (2014) gondolatmenetét kovetjik.
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zasok a leghatasosabbak és leginkabb koltséghatékonyak (Heckman 2006) a szocia-
lis munka mint szocialpolitikai eszkoz fékusza egyre inkabb a gyermeket k6zéppont-
ba allit6 csaladsegités. A gyermek mint a jov6 allampolgara és munkavallal6ja lesz a
beavatkozas kdzponti trgya (szemben a sziil6vel) (Schiettecat et al. 2014).

A koragyermekkori oktatdsra és gondozasra (ECEC) a kiilonb6z6 nemzetkozi
szervezetek mar jé ideje gy tekintenek, mint olyan eszkozre, amely legalabb bi-
zonyos mértékig kompenzalni képes az otthonrél hozott hatranyokat. Ugyanakkor
egyes kutatok arra figyelmeztetnek, hogy kevés a rendelkezésre all6 empirikus
evidencia arra vonatkozoan, hogy az ECEC képes az esélyek kiegyenlitésére (Staab
2010). Masok azzal kapcsolatosan adnak hangot aggalyaiknak, hogy a szegénység
problémajat pusztan iskolazottsagi problémaként keretezziik. Az a feltételezés, hogy
a koragyermekkori ellatasok egyenlésége csokkentené a tarsadalmi egyenlétlensé-
geket, nem csak empirikusan tdmadhat6, hanem amiatt a mogottes feltételezés mi-
att is, mely szerint a jovdbeli iskolai és azt kéveté eredményeket elsédlegesen az
egyéni eréfeszitések és a tehetség befolyasolnak (Morabito et al. 2013).

Az 1990-es években a ,sziil6ség” (parenting) fogalma bekertilt az eurépai koz-
beszédbe és csaladpolitikai diskurzusba, és szemben a partnerkapcsolatisaggal
(partnering) koziiggyé valt, azaz legitim terepe lett a csalddok privat széférajaba
valé allami beavatkozadsnak (Hall et al. 2010). Ez a ’sziiléség iranyaba tett fordulat’
(Bermaoui et al. 2012: 1) a szegénységrol folyd diskurzus eltolédasat jelzi a jovede-
lembiztonsag feldl a sziildi tAmogatod szerepek megerdsitésének irdnyaba. Az ennek
alapjaul szolgal6 logika szerint a szegénység nem annyira, mint az eréforrasok és a
hatalom uUjraelosztadsanak kérdése jelenik meg, hanem mint a gyermekek és sziil6k
egyéni iskolai kompetencidinak hidnya, igy a fokusz egyre inkabb az egyéni és a szii-
16i felelésség irdnyaba terelddik (Clarke 2006, Popkewitz 2003).°

A sziil6i készségek preventiv céli tdmogatdsa ugyanakkor tobb okbol is kri-
tizalhatd. Egyes szerz6k biraljak a jé sziil6ségnek azt a felfogasat, mely szerint az
pusztan egy olyan feladat vagy technika volna, amelyik a gyermek fejlédésében és
feln6ttkoraban a kivanatos kimenetet biztositja (Clarke 2006, Gillies 2008). Ebben
a megkozelitésben a jo sziil6ségre mint a gyermek tarsadalmi mobilitdsanak leté-
teményesére tekinthetiink (Schiettecat et al. 2014). Mindekézben gyakran nem ve-
szlink tudomast olyan szélesebb strukturalis folyamatokrol, amelyek a szegénységet
és a tarsadalmi egyenldtlenségeket eredményezik (Axford 2010).

> Nem csak a szocialis munka fiigg att6l, hogy miként konstrudlunk meg egy adott problémat, de a
szocialis munka is befolyasolja a probléma konstrukciéjat (Vandenbroeck et al. 2010, Schiettecat 2014).
Ha példaul a szegénységet mint a sziil6k és gyermekek hidnyos iskolazottsagat észleljik, akkor a meg-
oldast a gyermek és csalad szamara nyujtott szocidlis munka jelenti. Amikor azonban ennek keretében
a nélkilozésben él6k szamara sziil6ket tdAmogaté programot kinalnak, minden alkalom megerésiti azt a
képzetet, hogy az ilyen helyzetben 1év6 sziil6knek specialis oktatasi sziikségleteik vannak; azaz szegény
szlilének lenni egyenld a rossz sziiléséggel. Ez azt is implikalja tovabba, hogy a sziil6ség szakérték altal
tanithat6 készségek osszességeként foghaté fel, mikozben megfeledkeziink az eréforrasok és hatalom
hianyabol fakado lehetséges korlatokrol (Lister 2004).
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Azt a mai napig vita 6vezi, hogy mi kovetkezik mindebbdl a szocidlis szakma,
ezen belill a csalad- és gyermekjolét tertiletén dolgozdk szerepére nézve a szegény-
ség elleni kiizdelemben. A kérdést feltehetjiik forditott néz6pontbdl is, mint ahogyan
azt Dowling (1999) tette, amikor felvetette, hogy a szegényeknek sziikségiik van-e
egyaltalan a szocidlis munkara. Az egyik lehetséges valasz szerint nincs sziikségiik,
mivel a szocidlis munkanal sokkal hatékonyabb a szélesebb politikai és strukturalis
problémak megoldasa. Ezzel szemben a pragmatikus allaspont arra az érvre hivat-
kozik, hogy még ha az anyagi és praktikus segitség, amit a szocidlis munkas nyujthat,
mindossze csak dtmeneti is, a segitségért folyamodd szemszogébdl nézve ez is jobb
a semminél (Dowling 1999).

A téma kiillénosen a gyermekjodlét teriiletén valtott ki vitdkat. Egyesek (Duva -
Metzger 2010) szerint a gyermekjdlét szerepfelfogdsaban ma is megmutatkozik az
a tradici6, mely szerint a feladata a gyerekek biztonsaganak biztositasa és a veszé-
lyektdl valé védelme, nem pedig a szegénység enyhitése. Arra a tdgabb kontextusra
ugyanakkor kevésbé van nyitottsag, hogy a gyerekekkel kapcsolatos artalmakban
a szegénység milyen szerepet jatszik. Ezt a hidnyossagot Duva és Metzger (2010) a
gyermekjolét rendszerszint(i jelenségének tartja.

Masok tovabbi érveket hoztak fel arra, hogy miért sziikséges és kivanatos, hogy a
szocidlis szakma és ezen beliil a gyermekjolét szerepet vallaljon a szegénység elleni
kiizdelemben. Az egyik érvrendszer szerint a szegénység léte a tarsadalmi igazsa-
gossag kérdéskorébe tartozik, és mint ilyen, kezelése kozponti jelentdségii kell, hogy
legyen a szocialis munka szdmara (Cartan et al. 2018). Egy masik nézépont annak
jelentségét hangsulyozza, hogy a gyermekjoléti rendszer feladatanak tekinti-e a
(gyermek)szegénység megsziintetését, mint a gyermekjolét biztositdsanak eszko-
zét vagy sem. Ha ugyanis ez altaldnosan elfogadott cél lenne, akkor ez a személet
atalakitana a szocidlis munkasok mindennapi gyakorlatat is: ehhez igazitandk az
eszkozoket, igy a kivizsgalads és intervencid helyett a prevenciora és a jovOorientalt
megoldasokra helyezédne a hangsuly (Lindsey 2003, Martin - Citrin 2014).

A fenti tanulmanyok az elvi megfontoldsokrol szélnak. Arr6l azonban sokkal ke-
vesebb tudasunk van, hogy maguk a csaldd- és gyermekjolét teriiletén dolgozé szo-
cidlis szakemberek hogyan gondolkodnak a sajat szerepiikrdl a szegénység lekiizdé-
sében és a tarsadalmi mobilitas el6segitésében. Carlson (2017) harminc kdzép-nyu-
gat-amerikai gyermekjoléti munkatarssal készitett interju alapjan azt talalta, hogy
tobbségiik kételkedik abban, hogy barmit is el tudna érni a szegénység kezelésében.
Egyesek nem is gondoltak feladatuknak a szegénység elleni kiizdelmet, azt hangsu-
lyozva, hogy munkajuk elsédleges célja nem ez, hanem a gyermek biztonsaganak
biztositasa. Masok ugyan nem haritottdk maguktol a szerepet, de gy vélték, hogy
szamos rendszerszint{ tényezé korlatozza a szocidlis munkasokat abban, hogy ké-
pesek legyenek kiizdeni a szegénység ellen. Olyan kiilsé nehezit6 eréket emlitettek,
mint az elégtelen allami és 6nkormanyzati politikakat, amelyek tilsagosan is sziikos
erdforrasokat biztositanak a problémak kezelésére, vagy a nem kell6en atgondolt
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szabalyozasokat, valamint a nagy adminisztrativ leterheltséget. Emellett néhanyan
megemlitették a kliens csaladok normainak és elvarasainak szerepét is, mint ame-
lyek nehezitik az eredményes szocialis munkat. Akik feladatuknak tekintették a
szegénységgel valo foglalkozast, 6k sajat szerepiiket gyakran ugy hataroztak meg,
mint ,er6forras-brokereket”, akik a klienseket a céljaik eléréséhez sziikséges eréfor-
rasok felkutatdsaval és kozvetitésével segitik. Masok az érdekképviseleti szerepet
(advocacy) hangsulyoztak és a kliensek tAmogatasat abban, hogy hozzajussanak az
eréforrasokhoz. Ugyanakkor elismerték, hogy ez csak rovidtavii megoldast jelent,
mig hosszutavon a joléti programok altal nyujtott lehetéségek nem elegendéek.

A tovabbiakban azzal foglalkozunk, hogy mit gondolnak mindezekrél a magyar
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai. Az elemzéshez felhasznalt adat-
bazis nem alkalmas arra, hogy a témat sokféle szempontbdl és kell6 mélységben ko-
riiljarjuk, ezért inkdbb csak szempontokat vetiink fel a kérdés tovabbi vizsgalatdhoz.

2. Kutatasi kérdések, adatok és modszer

Empirikus vizsgalatunkban az alabbi kérdésekre kerestink valaszt. i) Hogyan véle-
kednek a hazai csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai arrdl, hogy van-e
szerepe a szocialis munkasoknak a szegénység enyhitésében? Es ha igen, ii) mennyi-
re adottak ennek a feltételei, illet6leg milyen tényezdk akadalyozzak e szerep betol-
tését? iii) Milyen egyéni és nem egyéni szint{ jellemz6k befolyasoljak a szocialis
munkasok szegénységgel kapcsolatos szerepfelfogasat, illetve az annak lehetéségei-
o6l és korlatairdl val6 vélekedéseiket?

Az elemzéshez egy kérdbives felvétel® adatait hasznaltuk, amelyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai korében kérdeztek le 2018. november és
2019. februar kozott. Az adatfelvétel els6dleges célja a szolgalatok munkakdriilmé-
nyeinek felmérése volt, emellett tartalmazott egy kérdésblokkot arra vonatkozoéan
is, hogy mit gondolnak a megkérdezettek a szocidlis munkasok szerepérdl a sze-
génység leklizdésében. A mintavalasztaskor szempont volt, hogy a minta regiona-
lisan reprezentalja a csalad- és gyermekjdléti szolgalatokat, tovabba hogy az egy-
személyes szolgalatok megfelel6 aranyban keriiljenek a mintaba. A felmérés soran
Osszesen 178 telepiilésen és a févaros 9 kertiletében, 600 f6s mintan tortént a sza-
mitégéppel tAmogatott személyes megkérdezés (CAPI).

A szocialis munkasok szegénységgel kapcsolatos szerepére vonatkozéan a kér-
d6iv hét kérdést tartalmazott.” Az ezekben megfogalmazott allitasokkal valé egyet-
értést minden esetben négyfoku skalan mértiik. A harmadik kutatasi kérdésiinkhoz,

6 A felmérés cime: A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozok helyzete (témaszam: EFOP
2018-004, kutatasvezet6: Husz 11diko).

7 A kérdéiv idevago kérdéseinek 6sszedllitasa soran Carlson (2017) fentebb bemutatott kutatasanak
eredményeire is épitettiink.
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amely a valaszok mogotti, szociodemografiai és telepiilési tényez6k szerinti elté-
réseket vizsgalta, az alabbi valtozokat hasznaltuk: a megkérdezett neme, életkora,
munkatapasztalata, a diploma teriilete (szocidlis munka/szocialpolitika/szociologia
vagy egyéb), valamint hogy gyerekkoraban érintett volt-e olyan problémaval, ami a
mostani klienseire jellemz6; a munkavégzés helyének telepiiléstipusa, a telepiilésen
észlelt szegénység, a telepiilés szocidlis szolgaltatdsokkal valo ellatottsaga. A kuta-
tasi kérdések megvalaszolasahoz egy- és kétvaltozos elemzést, egyszer( kereszttab-
lakat hasznaltunk.

3. Eredmények: a csaladsegitok szegénységgel kapcsolatos szerepfelfogasa,
a szerep betodltésének lehetdségei, illetve korlatai

SZEREPFELFOGAS

A szocialis munkas potencidlis szerepére vonatkoz6an harom allitassal kapcsolat-
ban kértiik a valaszaddk véleményét (lasd 1. tablazat).

A csaladsegit6k dontd tobbsége (71,1%) inkabb vagy teljes mértékben egyetér-
tett azzal az allitassal, hogy a szocidlis munkasoknak van szerepiik a csaladok sze-
génységének enyhitésében. Ezzel dsszefiiggésben arrdl is kérdeztiik 6ket, egyetér-
tenek-e azzal, hogy a szegénység elleni kiizdelem és a csaladok segitése az alapvetd
sziikségleteik el6teremtésében két kiillonb6zd szerep. A valaszadok 72,9%-a ezt az
allitast is helyeselte. Azt varhatnank, hogy a fenti két kérdésre adott valaszok dsz-
szefliggenek, vagyis azok, akik szerint a szocialis munkanak nincs a szegénységgel
kapcsolatos szerepe, nagyobb aranyban latjak ugy, hogy a csaladok segitése és a sze-
génység elleni kiizdelem egymastol eltérd szerepek. Ezt a varakozasunkat azonban
nem tamasztjak ala a két valtozo kozotti 6sszefiiggésre vonatkozd statisztikak.

Azt is megnéztiik, hogy a szocialis munka szerepérdl vallott nézetek hogyan ala-
kulnak a kiillonb6z6 egyéni, illetve telepiilési szintl valtozok fliggvényében. Mivel
szignifikans 0sszefiiggést a két idevago kérdés koziil csak az elsé esetében mutat-
tunk ki, a tovabbiakban csak az azzal kapcsolatos eredményeket ismertetjiik.

El6zetesen az volt a varakozasunk, hogy a szerepfelfogasban a k6zds szakmai
értékek és elvek tiikrozédnek, igy nagyfoki homogenitast vartunk a valaszadok
szociodemografiai valtoz6i mentén. Egyszert, kétvaltozos eredményeink alatamasz-
tottak ezt, azaz a szegénységgel kapcsolatos szakmai szerepfelfogas nem fiigg 6sz-
sze egyetlen altalunk vizsgalt egyéni szociodemografiai valtozéval sem, beleértve a
valaszad6 nemét, életkorat, munkatapasztalatat, diplomajanak tipusat. A szerepfel-
fogast az sem befolyasolja, hogy a megkérdezett a palyajat a rendszervaltast megels-
z6en kezdte-e, vagy pedig azt kdvetGen.

Ugyanakkor egyértelmli Osszefiiggés rajzolédik ki a valaszaddk személyes
érintettsége és a szerepfelfogas kozott (lasd 2. tablazat). Azok, akik korabban sa-
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jat tapasztalatot szereztek a szegénységgel, vagy mas olyan szocidlis problémaval,
amellyel munkajuk soran taladlkoznak, 1ényegesen nagyobb ardnyban valljak, hogy
a szocialis munkasoknak szerepe a csaladok szegénységének enyhitése, mint azok,
akiknek nem volt résziik ilyenben (77%, szemben a 68,1%-kal).

A teleptilési szintli valtozok és a szerepfelfogds kapcsolatat tébbféleképpen is
vizsgaltuk: objektiv és szubjektiv, vagyis a kérdezett észlelésén alapul6 valtozdékat
is hasznaltunk. Azt talaltuk, hogy a telepiiléstipus szignifikdnsan (0,1-es szignifi-
kanciaszinten) 6sszefligg a szocidlis munka szerepét illet§ vélekedésekkel (lasd 3.
tablazat). Eltérés a falvakban dolgoz6 csaladsegit6k és a tobbiek kozott (varosiak és
févarosiak) mutatkozik: mig a falvakban dolgozoknak 65,7%-a ért egyet azzal, hogy
a szakmanak szerepe van a csalddok szegénységének enyhitésében, addig a varosi-
aknak és a budapestieknek szignifikdnsan nagyobb, 74,3, illetve 73,2%-a.

A csaladsegitdk ellatasi teriiletén észlelt tarsadalmi 6sszetétel mérésére a kér-
déivben tobb allitds szerepelt. Ezek mindegyike egy-egy tarsadalmi csoportra vo-
natkozott, és azt tudakolta, hogy a valaszadok egyetértenek-e azzal, hogy az ellatasi
teriiletiikon sok jél szitualt, alacsony jovedelm{, sulyosan szegény, illetve roma csa-
1ad él. Szignifikans kapcsolatot (0,05-0s szignifikanciaszinten) egyediil a j6l szitualt
csaladok el6fordulasaval 6sszefliggésben mutattunk ki. E szerint azok a valaszaddk,
akik az ellatasi tertiletiikdn sok jol szitualt csaladrdl szdmolnak be, inkdbb hajlanak
14, hogy szerepiiknek tekintsék a szegénység enyhitését, mint azok, akik ettdl eltérd
tarsadalmi kornyezetben dolgoznak (lasd 4. tdblazat). Ugyanakkor tgy tlnik, nincs
statisztikailag szignifikdns 0sszegfiiggés sem a mélyszegény, sem pedig a roma csa-
ladok nagyszamu jelenléte és a szocialis munkasok szakmai szerepfelfogasa kozott.
Vagyis eredményeink szerint a szegénységgel kapcsolatos szakmai szerep szem-
pontjabol egyediil annak van jelentdsége, hogy a kornyék kifejezetten jol szitualt-e,
vagy sem. Ha igen, vagyis ha a szegénység inkabb kivételes, mint dltalanos jellemzdje
az ellatasi tertiletnek, akkor a szocialis munkdasok jobban hajlanak arra, hogy szere-
pliknek érezzék a csalddok szegénységének enyhitését.

A szerepfelfogéssal 0sszefiiggésben vizsgaltuk, tovabba azzal az allitassal valo
egyetértést is, mely szerint ,a szocidlis munkasnak nincs joga, hogy normakat kézve-
titsen a szegény csaladok felé”. Ennek kapcsan erds konszenzus mutatkozott a szak-
man beliil: a valaszad6k 71,5%-a volt azon az alldsponton, hogy legitim az ilyen fajta
beavatkozas a szegény csalddok életébe (vagyis az allitassal valé egyet nem értését
fejezte ki) (lasd 1. tablazat).

Ugy tlinik, egyetlen szokasosan vizsgalt szociodemografiai ismérvnek sincs ha-
tasa annak megitélésére, hogy joga van-e a szocidlis munkasnak a szegény csalddok
felé normakat kozvetiteni. A segité szakember személyes érintettsége (sajat gyer-
mekkori tapasztalata) viszont hatdssal lehet rd. Azok a szakemberek, akik gyerek-
korukban maguk is szembenéztek szocidlis problémakkal, szignifikdnsan nagyobb
aranyban tdmogatjak, hogy a szocidlis munkasnak joga van normdékat kézvetiteni a
csaladok felé (1asd 5. tablazat).
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Nincs kiilonbség a kiilonb6z6 tipust telepiiléseken dolgozé szocidlis munkasok
kozott abban, hogy mit gondolnak a szakmabeliek normak kozvetitéséhez valo jo-
garol. A szocialis munkasok altal észlelt helyi tarsadalmi dsszetétel hatasa is csak
egyetlen valtozo esetében bizonyult szignifikansnak. Eszerint, ahol kevés a sulyos
szegénységben €l6 csalad, ott inkabb formalnak jogot a szakemberek a normak koz-
vetitésére (lasd 6. tablazat).

1. tabldzat. A szocialis munkas szegénységgel kapcsolatos szerepére,
eszkozeire és akadalyaira vonatkoz6 allitasokkal vald egyetértés (%)

Egyaltalan | Inkabb

Inkabb | Teljesen | N
nem nem

Szerepfelfogas

A szocialis munkasnak van szerepe a

csaladok szegénységének enyhitésében. 45 244 522 189 598

A szegénység lekiizdése és a csaladok
segitése az alapvetd szilikségleteik el6- 4,8 22,3 48,1 24,8 588
teremtésében két kiilonbozd szerep.

A szocialis munkasnak nincs joga, hogy
normakat kozvetitsen a szegény csala- 34,2 37,3 21,9 6,6 590
dok felé.

Lehetdségek, eszkozok

A szocidlis munkdsnak megvannak az
eszkozei arra, hogy a csaladok szegény- 16,1 37,5 38,6 7,9 598
ség elleni kiizdelmét segitse.

A szocialis munkas munkaja a gyakor-

latban ,tlizoltas”, amibe nem fér bele a 4,5 23,7 39,7 32 594
szegénység elleni kiizdelem.

Akadadlyok, korlatok

A szegénység kultiraja akadalyozza a

szocialis szakembert, hogy a csaladok 8,5 32 48,3 11,2 588

szegénységén enyhithessen.

A romak kulttraja akadalyozza a szocia-
lis szakembert, hogy a csaladok szegény- 115 276 43 17.9 591
ségén enyhithessen. ! ! ’

Forrds: Sajat szerkesztés

Kopasz M., Husz .: A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szerepe... 37



ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/2/2

©MO

TEMATIKUS TANULMANYOK - Tarsadalmi mobilitas és segitsi tevékenység

METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 2

www. metszetek.unideb.hu

2. tdbldzat. A szocialis munkasnak van szerepe a csaladok szegénységének enyhitésében”
allitassal valo egyetértés a szocialis munkas szocialis problémakban valé személyes
érintettsége fliggvényében (%)

A szocialis munkasnak
, van szerepe a csaladok szegénységének enyhitésében
Erintettség N
Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Volt 2,2 20,8 53,2 23,8 231
Nem volt 57 26,2 51,6 16,5 351
Osszesen 43 24,1 52,2 19,4 582

Forrds: Sajat szerkesztés

3. tdbldzat. ,A szocidlis munkésnak van szerepe a csaladok szegénységének enyhitésében”
allitassal valé egyetértés telepiiléstipus szerint (%)

A szocialis munkdsnak
van szerepe a csalddok szegénységének enyhitésében
Telepiiléstipus N
Egyaltalan Inkabb Inkabb egyet- Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet ért egyetért
Févaros 1,4 25,4 53,5 19,7 71
Varos 51 20,6 53,7 20,6 311
Falu 4,6 29,6 49,5 16,2 216
Osszesen 4,5 24,4 52,2 18,9 598

Forrds: Sajat szerkesztés

4. tabldzat. A szocidlis munkasnak van szerepe a csaladok szegénységének enyhitésében”
allitassal val6 egyetértés az ellatasi tertilet tarsadalmi dsszetétele szerint (%)

A szocialis munkasnak
Sok j6l szitualt van szerepe a csaladok szegénységének enyhitésében N
csalad el itt Egyaltaldn Inkébb Inkébb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 7,0 24,4 50,0 18,6 86
Inkabb nem igaz 5,6 25,7 50,6 18,1 249
Inkabb igaz 1,6 26,2 53,5 18,7 187
Teljesen igaz 4,3 14,3 57,1 24,3 70
Osszesen 4,4 24,3 52,2 19,1 592

Forrds: Sajat szerkesztés
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5. tabldazat. ,A szocidlis munkasnak nincs joga, hogy normakat kozvetitsen a szegény csa-
ladok felé” allitassal val6 egyetértés a szocialis problémakban valé személyes érintettség
fliggvényében (%)

A szocialis munkasnak nincs joga,
3 hogy normakat kozvetitsen a szegény csaladok felé
Erintettség N
Egyaltalan Inkdbb Inkabb egyet- Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet ért egyetért
Volt 39,0 37,3 16,7 7,0 228
Nem volt 31,1 36,6 25,6 6,6 347
Osszesen 34,3 36,9 22,1 6,8 575
Forrds: Sajat szerkesztés

6. tdbldzat. ,A szocialis munkasnak nincs joga, hogy normakat kézvetitsen a szegény csala-
dok felé” allitassal vald egyetértés az ellatasi teriilet tarsadalmi dsszetétele
(stlyosan szegény csaladok el6forduldsa) szerint (%)

) A szocidlis munkdasnak nincs joga,

Sok sulyos hogy normékat kozvetitsen a szegény csaladok felé
szegénységben él6 N

csalad él itt Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen

nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért

Egyaltalan 52,5 25,0 20,0 25 40
nem igaz
Inkabb nem igaz 36,6 38,2 17,6 7,6 131
Inkébb igaz 31,8 39,4 22,0 6,8 236
Teljesen igaz 31,7 36,6 25,1 6,6 183
Osszesen 34,2 37,3 21,9 6,6 590

Forrds: Sajat szerkesztés

LEHETOSEGEK, ESZKOZOK

A kérddives felmérésben arrol is kérdeztiik a csaladsegitdket, mennyire latjak agy,
hogy a szocialis munkasnak a szegénység elleni kiizdelemhez rendelkezésére allnak
a sziikséges eszkozok. Itt nem a valaszadé munkavégzésének konkrét koriilményei
érdekeltek minket, hanem hogy altalaban adottak-e a feltételek egy szegénységtuda-
tos szocialis munkahoz. A kérdés megosztonak bizonyult: a valaszadéknak csak alig
fele (46,5%) ért egyet azzal, hogy a szakmanak megvannak az eszkoézei arra, hogy a
csaladok szegénység elleni kiizdelmét segitse (lasd 1. tablazat). Ezzel dsszefiiggés-

ben egy olyan allitast is tartalmazott a kérdéiv, hogy ,a szocialis munkas munkaja a
gyakorlatban 'tlizoltas’, melybe nem fér bele a szegénység elleni kiizdelem”. Ezzel a
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valaszaddk 71,7%-a értett egyet. Szembeszokd ugyanakkor, hogy az allitast elutasi-
tok csoportjan beliil is minddssze 4,5% volt azoknak az aranya, akik az ‘egyaltalan
nem ért egyet’ valaszt adtak.

Felvet6dik a kérdés, hogy a szegénység mérséklésének lehet6ségeir6l masként
vélekednek-e a valaszadok a kiilonb6z6 egyéni és telepiilési szintli ismérvek fiigg-
vényében. Elemzéseink azt mutatjak, hogy a csaladsegit6k egyéni szint( jellemzd&i
nincsenek hatassal arra, hogy milyennek itélik meg a szegénységet csokkentd esz-
kozok rendelkezésre allasat, ami megfelel a varakozasainknak. Arra szamithatnank
ugyanis, hogy a szegénység elleni kiizdelemhez a jobb helyzetben 1évé telepiiléseken
inkabb megvannak a sziikséges eszkdzok, mint a hatranyosabb helyzetiieken.

Akiilénboz6 tipust teleptiléseken dolgoz6 szocialis szakemberek vonatkoz6 vala-
szai kozott nincsenek kiilonbségek. Megfigyelhetd viszont, hogy az ellatasi tertiletiik
tarsadalmi 6sszetételére vonatkozo percepcidik markans osszefiiggést mutatnak az-
zal, hogy milyennek itélik a szegénység mérséklésének lehetdségét. Eredményeink
szerint, ahol sok jol szitualt csalad él, ott a csaladsegit6k Iényegesen nagyobb arany-
ban gondoljak, hogy a szakmanak rendelkezésére allnak a szegénység enyhitéséhez
sziikséges eszk6zok, mint a kevésbé modos kornyékeken (lasd 7. tablazat). Egyuttal
kevésbé fogadjak el azt az allitast, hogy a szocialis munka a gyakorlatban ,tlizoltas”
lenne, amelybe nem fér bele a szegénység elleni kiizdelem (lasd 8. tablazat).

Nem mutathato ki szignifikans kapcsolat a mélyszegény és a roma csaladok nagy
el6fordulasa és a szegénység lekiizdéséhez sziikséges eszkozok meglétére vonatko-
76 vélemények kozott. Nem allithatjuk tehat, hogy azok a szocialis munkasok, akik a
mélyszegény és a roma csaladok nagy szamarol szamolnak be, kevésbé érzik magu-
kat ilyen eszkozok birtokaban, mint a tobbiek. Az ugyanakkor vilagosan latszik, hogy
azok a segitdk, akik a mélyszegény és a roma csaladok nagyszamu jelenlétét észlelik
sajat ellatasi tertletiikon, azok inkabb tartjak napi tevékenységiiket ,tlizoltasnak”,
mint azok a tarsaik, akik nem ilyen kdrnyéken dolgoznak (lasd 9. és 10. tablazat).

7. tablazat. A szocialis munkasnak megvannak az eszkdzei arra, hogy a csaladok szegénység
elleni kiizdelmét segitse” allitassal val6 egyetértés az ellatasi tertilet tarsadalmi dsszetétele
(jol szitult csaladok eléfordulasa) szerint (%)

A szocialis munkasnak megvannak az eszkozei arra,
Sok jé} szlitgé]t hogy a csaladok szegénység elleni kiizdelmét segitse N

csalad él itt Egyaltalan nem Ink4bb Ink4bb Teljesen

ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 25,6 38,4 30,2 5,8 86
Ink&bb nem igaz 18,1 41,0 34,1 6,8 249
Inkabb igaz 12,8 36,4 43,3 7,5 187
Teljesen igaz 5,7 27,1 51,4 15,7 70
Osszesen 16,0 37,5 38,5 7,9 592

Forrds: Sajat szerkesztés
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8. tabldzat. ,A szocidlis munkas munkaja a gyakorlatban »tiizoltas«, amibe nem fér bele
a szegénység elleni kiizdelem” allitassal valo egyetértés az ellatasi teriilet
tarsadalmi 6sszetétele (jol szitualt csaladok eléfordulasa) szerint (%)

A szocialis munkas munkaja a gyakorlatban ,tlizoltas”,
Sok jol szitualt amibe nem fér bele a szegénység elleni kiizdelem N
csalad €l it Egyéltalan Inkabb Inkébb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 58 14,0 37,2 43,0 86
Inkabb nem igaz 4,9 18,2 40,9 36,0 247
Inkabb igaz 3,8 32,3 43,0 21,0 186
Teljesen igaz 4,3 33,3 27,5 34,8 69
Osszesen 4,6 23,8 39,5 32,1 588

Forrds: Sajat szerkesztés

9. tdbldzat. ,A szocialis munkas munkaja a gyakorlatban »t{izoltas«, amibe nem fér bele
a szegénység elleni kiizdelem” allitassal val6 egyetértés az ellatasi teriilet
tarsadalmi dsszetétele (sulyosan szegény csaladok el6fordulasa) szerint (%)

A szocialis munkas munkaja a gyakorlatban ,tlizoltas”,
Sok siilyosan szegény amibe nem fér bele a szegénység elleni kiizdelem .
csalad él itt Egyéltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 12,2 29,3 46,3 12,2 41
Inkabb nem igaz 3,8 28,0 38,6 29,5 132
Inkabb igaz 51 24,3 42,1 28,5 235
Teljesen igaz 2,7 18,9 35,7 42,7 185
Osszesen 4,6 23,8 39,6 32,0 593

Forrds: Sajat szerkesztés
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10. tdbldzat. ,A szocialis munkas munkaja a gyakorlatban »tlizoltas«, amibe nem fér bele a
szegénység elleni kiizdelem” allitassal vald egyetértés az ellatasi teriilet tarsadalmi
Osszetétele (roma csaladok el6fordulasa) szerint (%)

A szocialis munkas munkaja a gyakorlatban ,tlizoltas”,
amibe nem fér bele a szegénység elleni kiizdelem
Sok roma csalad él itt N

Egyaéltalan Inkabb Inkabb Teljesen

nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 10,7 23,2 37,5 28,6 56
Inkabb nem igaz 6,5 27,1 37,4 29,0 107
Inkabb igaz 31 26,9 44,4 25,6 223
Teljesen igaz 3,4 18,9 359 41,7 206
Osszesen 4,6 23,8 39,5 32,1 592

Forrds: Sajat szerkesztés

AKADALYOK, KORLATOK

A kérdo6iv két kérdést is tartalmazott arra vonatkozdan, hogy milyen tényezék korla-
tozhatjak a szocialis munkasok lehetgségeit, hogy a csaladok szegénységén enyhit-
senek. Az egyik ilyen azt az allitast fogalmazta meg, hogy ,a szegénység kultiraja
akadalyozza a szocidlis szakembert, hogy a csalddok szegénységén enyhitsen”, mig a
masik kérdésben ugyanez szerepelt a romak kultirajara vonatkozoéan.

Adataink szerint a szocialis szakemberek hattizede ért egyet azzal, hogy a sze-
génység kulturaja akadalyozza a szocidlis munkast, hogy a csalddok szegénységén
enyhithessen. Hasonl6 aranyban (60,9%) jelezték ezt a valaszad6k a romak kulti-
rajaval osszefiiggésben. Megjegyzendd, hogy ez utébbindl jelentésebb az allitassal
teljesen egyetérték aranya, mint az el6bbinél (lasd 1. tdblazat).

Ezuttal is megvizsgaltuk, hogy a valaszaddk egyéni jellemz6i mennyiben magya-
razhatjak a szegénység enyhitését akadalyozo tényezdkkel kapcsolatos vélekedései-
ket. A szokdsos szociodemografiai valtozok koziil sem a nem, sem pedig az életkor
esetében nem talaltunk szignifikdns 6sszefiiggést. Ugyanakkor az latszik, hogy az
iskolai hattér és a szocialis munka terén szerzett tapasztalat befolyasolja a vélekedé-
seket. Eredményeink szerint - és varakozasainknak megfelel6en - a szocidlis mun-
kas (vagy ahhoz kézeli) diplomaval rendelkez8k - az ettdl eltérd iskolai végzettségii-
ekhez képest - valamivel kevésbé hajlanak arra, hogy a romak kulturajat hatraltaté
tényez6ként lassak a szegénység elleni kiizdelemben (az 6sszefiiggés 0,1-es szinten
szignifikans) (lasd 11. tablazat). A diploma tipusa ugyanakkor nincs hatassal a sze-
génység kulturajaval kapcsolatos vélekedésekre.
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A munkatapasztalat ezzel szemben a szegénység kultirajara vonatkoz6 nézetek-
kel mutat dsszefiiggést: minél tobb tapasztalattal bir egy csaladsegitd, annal kevésbé
hajlamos a szegénység kultirajat a szegénység enyhitését akadalyozo tényezdéként
felfogni (lasd 12. tablazat). Adataink szerint a jelentds, tobb mint 10 éves tapaszta-
lattal rendelkezd szocialis munkasok kiilontilnek el leginkabb az ennél kevésbé ruti-
nos kollégaiktdl. Erdekes azonban, hogy a tobb tapasztalatnak a romak kulttirajaval
Osszefliggésben nincs ilyen hatasa.

A szocidlis szakemberek attitidje nem fiiggetlen annak a telepiilésnek a jellem-
z6it6l sem, ahol tevékenységiiket végzik. A févarosban dolgozé szakemberek valami-
vel kevésbé hajlamosak elfogadni, hogy a szegénység kultiraja akadalyozo tényezé a
szegénység enyhitésében, mint a mas varosban, vagy még inkabb a falvakban dolgo-
z6 tarsaik (0,1-es szignifikanciaszint mellett) (lasd 13. tablazat). Kifejezetten mar-
kans kiilonbség latszik a telepiiléstipusok kozott a romak kultdrajaval osszefiiggés-
ben: mig a févarosban dolgozé szakemberek tobbsége (56,5%) visszautasitja, hogy
a romak kultdrdja hatraltat6 tényezd a szegénység enyhitésében, addig a varosiak
és a falusiak tobbsége (60,1 és 67,8%) éppen, hogy egyetért vele (lasd 14. tablazat).

Emellett az is megallapithato, hogy a szocidlis munkasok vélekedése fiigg az al-
taluk észlelt tarsadalmi kontextustol. A legkevésbé a jél szitualt csalddok nagysza-
mu jelenlétével jellemezhetd ellatasi teriiletek esetében taldltunk szignifikdns (és
jol értelmezhetd) 0sszefiiggést. Ahol viszont sok a stilyos szegénységben é16 csalad,
ott a segité szakemberek jobban hajlanak arra, hogy akadalyt lassanak a szegény-
ség kulturajaban, csakiigy, mint a romak kultarajaban (lasd 15. és 16. tablazat).
Ugyanez a megallapitas all a roma csalddok (észlelt) nagyszamu jelenléte esetében
is. Azaz az latszik, hogy ha a suilyosan szegény és/vagy roma csalddok nagy szama
megvaltoztathatja a szocidlis szakemberek attit(idjét, és fogékonyabba teheti 6ket az
individualisztikus szegénységmagyarazatokra.

11. tablazat. ,A romak kulturaja akadalyozza a szocialis szakembert, hogy a szegénységiikon
enyhithessen” allitassal vald egyetértés a szocialis munkas iskolai végzettsége szerint (%)

o ) A romak kultiraja akadalyozza a szocialis szakembert,
Szocidlis munkas hogy a szegénységiikon enyhithessen
vagy kapcsol6do N
diploma Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Nincs 10,6 23,0 46,9 19,5 226
Van 12,1 30,4 40,5 17,0 365
Osszesen 11,5 27,6 43,0 17,9 591

Forrds: Sajat szerkesztés
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12. tablazat. A szegénység kulturaja akadalyozza a szocialis szakembert,
hogy a szegénységiikon enyhithessen” allitassal val6 egyetértés
a szocialis munkas iskolai végzettsége szerint (%)

A szegénység kulturaja akadalyozza a szocialis szakembert,
Munkatapasztalat — hogy a Szegénységﬁkén enyhl’th/essen . N
Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Nincs 7,1 30,4 46,4 16,1 112
1-5év 6,8 30,8 52,1 10,3 117
6-10 év 5,6 32,4 50,9 11,1 108
T6bb mint 10 év 11,5 33,7 45,3 9,5 243
Osszesen 8,6 32,2 47,9 11,2 580
Forrds: Sajat szerkesztés
13. tablazat. A szegénység kulturaja akadalyozza a szocialis szakembert,
hogy a szegénységiikon enyhithessen” allitassal val6 egyetértés
a szocialis munkas iskolai végzettsége szerint (%)
A szegénység kultiraja akadalyozza a szocialis szakembert,
L hogy a szegénységiikon enyhithessen
Telepiiléstipus — - - - N
Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért

Févaros 11,4 32,9 51,4 4,3 70
Varos 7,9 34,1 46,6 11,5 305
Falu 8,5 28,6 49,8 13,1 213
Osszesen 8,5 32,0 48,3 11,2 588

Forrds: Sajat szerkesztés

14. tabldzat. ,A romak kultiraja akaddalyozza a szocidlis szakembert, hogy a szegénységiikon
enyhithessen” allitassal vald egyetértés a szocidlis munkas iskolai végzettsége szerint (%)

A romak kultaraja akadalyozza a szocialis szakembert,
hogy a szegénységiikon enyhithessen
Telepiiléstipus N
Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Févaros 18,8 37,7 39,1 4,3 69
Varos 12,3 27,6 39,3 20,8 308
Falu 7,9 24,3 49,5 18,2 214
Osszesen 11,5 27,6 43,0 17,9 591

Forrds: Sajat szerkesztés
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15. tablazat. A szegénység kulturaja akadalyozza a szocialis szakembert, hogy
a szegénységlikon enyhithessen” allitassal val6 egyetértés az ellatasi teriilet
tarsadalmi 6sszetétele (sulyosan szegény csaladok el6fordulasa) szerint (%)

A szegénység kultiiraja akadalyozza a szocialis szakembert,
Sok siilyosan szegény hogy a szegénységiikon enyhithessen N
csalad él it Egyéltalan Inkébb Inkébb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 12,2 41,5 36,6 9,8 41
Inkabb nem igaz 11,5 30,0 50,8 7,7 130
Inkabb igaz 6,9 30,5 53,6 9,0 233
Teljesen igaz 7,1 33,3 42,6 16,9 183
Osszesen 8,3 32,0 48,4 11,2 587

Forrds: Sajat szerkesztés

16. tabldzat. A romak kultiraja akadalyozza a szocialis szakembert, hogy
a szegénységlikon enyhithessen” allitassal val6 egyetértés az ellatasi teriilet
tarsadalmi dsszetétele (roma csaladok eléfordulasa) szerint (%)

A romak kulturaja akadalyozza a szocialis szakembert,
hogy a szegénységiikon enyhithessen
Sok roma csalad él itt N
Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljesen
nem ért egyet nem ért egyet egyetért egyetért
Egyaltalan nem igaz 15,1 37,7 37,7 9,4 53
Inkabb nem igaz 12,8 35,8 37,6 13,8 109
Inkabb igaz 9,0 26,9 47,5 16,6 223
Teljesen igaz 12,6 21,4 42,2 23,8 206
Osszesen 11,5 27,6 43,0 17,9 591

Forrds: Sajat szerkesztés
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OSSZEFUGGES A SZEREPFELFOGAS ES AZ ESZKOZOKKEL,
LEHETOSEGEKKEL KAPCSOLATOS VELEKEDESEK KOZOTT

Végiil azt is koriiljartuk, hogyan fiiggenek dssze egymassal a kérd6éivnek a szocialis
munka szerepével és e szerep betoltésének lehetéségeivel kapcsolatos kérdéseire
adott valaszok.

Elemzéseink szignifikans 0sszefiiggést jeleznek a szocialis munkas szerepkoré-
vel kapcsolatos és a jogait illetd vélemények kozott. Azok, akik szerint a szocialis
munkasoknak feladata a szegénység enyhitése, nagyobb aranyban formalnak jogot
a normak kozvetitésére (lasd 17. tablazat). Erdekes azonban, hogy a normak koz-
vetitéséhez vald jogot még azok is kétharmad részben hajlamosak elismerni, akik
szerint a szocialis munkasnak nincs szerepe a szegénységgel kapcsolatosan.

Szignifikans és erds 0sszefiiggést mutattunk ki a szocialis munkasok szegénység-
gel kapcsolatos szerepfelfogasa és akozott, hogy mit gondolnak a szegénység enyhi-
téséhez sziikséges eszkdzok rendelkezésére allasarol. Azt talaltuk, hogy akik szerint
a szocialis munkasnak van szerepe a szegénység enyhitésében, azok szamottevéen
nagyobb aranyban vélik ugy, hogy ehhez eszkézeik is vannak, mint azok, akik nem
osztjak ezt a pozitiv szerepfelfogast (lasd 18. tablazat). De hangsulyozandd, hogy
még a valaszadok abban a csoportjaban is, amelyik szerint a szocialis munkasnak
van ilyen szerepe, csak valamivel tobb mint minden masodik kérdezett véli uigy, hogy
ehhez adottak az eszkozok is.

Ezzel 6sszhangban azt talaltuk tovabba, hogy akik szerint a szocialis munkasnak
van szerepe a szegénység enyhitésében, azok kevésbé tartjak tugy, hogy ez nem fér
bele a munkajukba (68,1% a 80,9%-kal szemben) (lasd 19. tablazat). Az dsszefliggé-
sek egy lehetséges értelmezése, hogy a praxis is (vissza)hathat a percepcidra. Azaz
aki nem latja biztositva az eszkdzok rendelkezésre allasat, illetve a szerep betoltésé-
nek lehetdségét, az hajlamosabb lehet azt gondolni, hogy nem is feladata (nem lehet
feladata az adott kortilmények kozott) a szegénység enyhitése.

17. tablazat. A szerepfelfogasra és a normak kozvetitéséhez vald jogra vonatkozo
vélekedések Gsszefliggései (%)

A szocialis munkésnak A szocialis munkasnak nincs joga,
van szerepe a csaladok hogy normakat kozvetitsen a szegény csaladok felé N
szegénységének enyhitésében Nem ért egyet Egyetért
Nem ért egyet 65,9 34,1 170
Egyetért 73,7 26,3 419
Osszesen 71,5 28,5 589

Forrds: Sajat szerkesztés
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18. tablazat. A szerepfelfogasra és az eszk6zok rendelkezésre allasara vonatkozo
vélekedések sszefliggései (%)

A szocialis munkasnak megvannak az

A szocialis munkasnak eszkozei arra, hogy a csalddok szegénység elleni

van szerepe a csaladok kiizdelmét segitse N
szegénységének enyhitésében
Nem ért egyet Egyetért
Nem ért egyet 74,6 25,4 173
Egyetért 44,9 551 425
Osszesen 53,5 46,5 598

Forrds: Sajat szerkesztés

19. tabldzat. A szerepfelfogasra és a gyakorlati megvalésithatésagra vonatkozé
vélekedések osszefiiggése (%)

. ) A szocialis munkas munkdja a gyakorlatban
A szocialis munkasnak van szerepe | t(izoltas”, amibe nem fér bele a szegénység elleni
a csaladok szegénységének kiizdelem N
enyhitésében
Nem ért egyet Egyetért
Nem ért egyet 19,1 80,9 173
Egyetért 319 68,1 420
Osszesen 28,2 71,8 593

Forrds: Sajat szerkesztés

Osszegzés

A hazai csaladsegité szakemberek korében erds konszenzus latszik azzal dsszefiig-
gésben, hogy a szocidlis munkanak szerepe van a csaladok szegénységének enyhité-
sében. Ez annak dacara van igy, hogy ugyanilyen mértékben konszenzusos az a né-
zet, mely szerint a szegénység elleni kiizdelem és a csaladok segitése az alapvetd
sziikségleteik el6teremtésében nem ugyanaz a szerep. Elézetes varakozasunknak
megfelelen a csaladsegit6k egyéni szociodemografiai ismérvei mentén nincsenek
jelentds kiilonbségek a szakma szegénységgel kapcsolatos szerepét illetGen. A sze-
repfelfogasban akadnak ugyanakkor eltérések a teleptiléstipus és - ett6l nem telje-
sen fiiggetleniil - a telepiilések tarsadalmi 6sszetétele fliggvényében. A budapesti és
varosi, illetve a tehetésebb telepiiléseken dolgozé csaladsegiték hajlamosabbak a
szegénységgel 6sszefliggd szerepet tulajdonitani a szocialis munkasnak, mint a falu-
si és szegényebb telepiiléseken dolgozé kollégaik. Ez dsszefiigghet azzal, hogy az
el6bbieknek a lehetéségeik is jobbak arra, hogy ezt a szerepet betdlthessék, s ez a
vélekedéseikre is visszahathat.
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Mikézben a csaladsegit6k majdnem haromnegyede vallja, hogy a szocidlis mun-
kasnak szerepe a szegénység mérséklése, addig csak kevesebb mint fele véli ugy,
hogy ehhez meg is vannak az eszkozei. Ezek az adatok azt sugalljak, hogy fesziiltség
van a szakmai szerepfelfogas és a szerep betdltésének lehetéségei (vagy talan még
inkabb az arra valé képtelenség) kozott. Még jobban érzékelhetévé valik egyfajta
szakmai frusztracio, ha a szerepfelfogasrdl alkotott véleményeket azzal vetjiik egy-
be, hogy mennyire fér bele a mindennapi munkéba a szegénység elleni kiizdelem.
Mig tizbdl bé hét csaladsegitd szegénységet illetd szerepfelfogdsa pozitiv, addig
ugyanennyibdl alig harom véli tigy, hogy a szocialis munkas munkajaba a gyakorlat-
ban belefér a szegénység enyhitése.

Azt is lathattuk, hogy a szegénységgel kapcsolatos szerep betdltésének lehetd-
ségeit masként itélik meg a szocidlis munkasok, attol fliggéen, hogy milyen tarsa-
dalmi dsszetételd az ellatasi tertilet, ahol a tevékenységiiket végzik. A tehet6sebb
telepiiléseken dolgozok 1ényegesen nagyobb aranyban latjak ugy, hogy a szocialis
munkas birtokdban van azoknak az eszkozoknek, amik a szegénység lekiizdésében
segithetnek, mint azok, akik nem ilyen kérnyéken végzik a munkajukat. Ez feltehet6-
leg 6sszefligg azzal, hogy a mdédosabb telepiiléseken jobb a csaladi szocialis szolgal-
tatasokkal valé ellatottsag, amelyekre a kliensek segitése soran tamaszkodhatnak.

Az, hogy a szocialis munkas mindennapi munkajaba mennyire fér bele a szegény-
ség elleni kiizdelem, szintén erdsen fiigg atto6l, hogy milyen tarsadalmi 6sszetétel(i
az ellatasi teriilete. Azok a szakemberek, akik sok stlyos szegénységben é16, vagy
sok roma csalad jelenlétérél szdmolnak be az ellatasi tertiletiikon, inkabb hajlanak
r4, hogy munkajukat a tizoltdshoz hasonlitsak, amibe a szegénység lekiizdése nem
fér bele. Ez 6sszefliggésben allhat azzal, hogy az ilyen hatranyos helyzeti telepiilé-
seken a szegénység gyakori el6fordulasa tovabbi, a csalad- és gyermekjoléti szolga-
latok kompetenciajaba tartozé problémak (pl. elhanyagolas, iskolai hidnyzas stb.)
nagyobb el6fordulasat hozza magaval. Ennél is fontosabb azonban azt hangsulyozni,
hogy a szegény csalddok meglévé hatranyait ezeken a helyeken tovabb sulyosbitja a
strukturalis képtelenség, vagyis az, hogy az ellatérendszer épp ott tudja a legkevésbé
betolteni a feladatat, ahol arra a legnagyobb sziikség volna.

A kutatas arra is kitért, hogy milyen tényezdk korlatozzak a szocialis szakembert
abban, hogy a csalddok szegénységén enyhithessen. Tizbdl hat valaszadd szerint je-
lent akadalyt a szegénység kultiraja, s nagyjabdl ennyiiik szerint a romak kultaraja.
Eles valasztévonal hizédik e tekintetben a févarosban és a varosokban, de még in-
kabb a févarosban és a falvakban dolgoz6 csaladsegiték vélekedése kozott. Ebben
bizonyara fontos szerepe lehet a képzésnek. A médszertani tovabbképzés és a szak-
mai tAmogatds ugyanis nem egyforma mértékben elérhetd a févarosban és a kisebb/
tavolabbi telepiilésen dolgoz6 csalddsegitdk szamara (Racz 2015). A képzés szere-
pét huzza ald az is, hogy eredményeink szerint a romak kultarajat kevésbé latjak a
szegénység elleni kiizdelemben akadalyoz6 tényezdnek azok a csaladsegiték, akik
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szocialis munkas vagy kapcsol6dé diplomaval rendelkeznek, mint azok, akik egyéb
iskolai végzettségliek.
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