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ABSZTRAKT

A kézbeszéd leginkdbb gyiijtéfogalomként haszndlja a start-up kifejezést a technoldgiai tjdon-
sdgok értékesitésére alapitott vdllalkozdsok jellemzésére. Ugyanakkor az uj vagy ujszert otlet
piacra vezetésén til, a legtobb lizleti funkciét (marketing, értékesités, termék/szolgdltatdsfej-
lesztés, HR stb.) innovativ és proaktiv mdédon ldtjdk el, valamint a bizonytalansdg és a sziikés
eréforrdsok mellett a gyors szervezeti fejlédés és gazdasdgi névekedés igéretét hordozzdk ma-
gukban. Az intenziv névekedéshez és a fenntarthatésdghoz azonban a tdmogatd tdrsadalmi-
gazdasdgi és intézményi kérnyezet elengedhetetlen feltétel. Esettanulmdnyunkban egy, a debre-
ceni régidban taldlhatd, nemzetkézi piacokon miikédd vdllalkozds példdjan mutatjuk be az tgy-
nevezett start-up studiok jelentdségét a vdllalati innovdcié katalizdldsaban. Hasonlattal élve,
azt vizsgdljuk, hogy a stidié mint ,,anyahajé’, milyen szervezeti-vezetési modszerek, kulturdlis
mintdk haszndlatdval és milyen mechanizmusokon keresztiil jarul hozzd a start-up vdllalkozd-
sok sikeréhez.

KULCSSZAVAK: start-up, start-up studié, szervezeti innovdcid, inkrementdlis innovdcio

ABSTRACT
Start-up studio, the business model innovation (The example of INNONIC Zrt.)

Public discourse mostly uses the term start-up as a simplified collective category to describe
companies founded to sell technological innovations. At the same time, in addition to bringing
a new or novel idea to market, most business functions (marketing, sales, product/service
development, HR etc.) are performed in an innovative and proactive way.

In spite of the uncertainty of the market and limited resources, one of the key characteristics
of such organisations is the high potential of the rapid economic development. In order to be able
to take the advantage of the business opportunity, a supportive socio-economic and institutional
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environment is essential to obtain intensive growth and sustainability. In our case study, we are
aiming to illustrate the importance of so-called start-up studios in catalysing innovation by the
example of a company operating in international markets in the Debrecen region. Illustrating
our findings by an analogy, we examine how the studio as a “mother ship” uses organizational-
management methods, cultural patterns, and through what mechanisms it contributes to the
success of start-ups.

KEYWORDS: start-up, start-up studio, organizational innovation, incremental innovation

Bevezetd

A start-up mint vallalkozasi forma egyre gyakrabban szerepel a szakmai kézbeszéd-
ben, lefedve annak teljes spektrumat: a vallalati oldalrél indulva, a gazdasagot érintd
dontésekért felel6s kozpolitikuson at, egészen a technolégiai és tarsadalmi djitaso-
kat meghatarozd kutato-fejlesztd kozosségekig.

A fogalom jelentését tekintve minimalis eltérések lehetnek tertiletenként, viszont
kodzos pont mindeniitt az, hogy a start-up kifejezés pozitiv tobblettartalommal bir: a
gazdasagi, pénziigyi és technolégiai innovacié sikerének igéretét hordozza.

Start-upot inditani és mikodtetni nem IT-szektorspecifikus kivaltsag, még csak
nem is sziikséges hozza radikalis technolégiai innovaci6 piacra vezetése, ennél 1é-
nyegesebbek a vallalkozas stratégiai és vezetési jellemzdi, valamint a szervezeti
érettség lépcsbfokain valo el6rehaladas tervszer megvaldsitasa.

Start-up studié mint az inkrementdlis innovdcick észténzdje cimi esettanulma-
nyunkban a debreceni régiéban taldlhatd, nemzetkozi piacokon miikodé INNONIC
Zrt. példajan mutatjuk be az ugynevezett start-up studiok jelent6ségét a vallalati
innovacio katalizaldsaban. Hasonlattal élve, azt vizsgaljuk, hogy a stidi6é mint ,anya-
hajd”, milyen szervezeti-vezetési mdédszerek, kulturalis mintak hasznalataval és mi-
lyen mechanizmusokon keresztiil jarul hozza a start-up vallalkozasok sikeréhez.

Az esettanulmdany egy komplex kutatasi programba illeszkedik, amelyben a val-
lalati innovaciét meghatarozo jelenségeket és a fejlédést el6segitd tarsadalmi-gaz-
dasagi, valamint szervezeti-vezetési folyamatokat elemeztiik. A valasztott modszer
kvalitativ jellegébdl adéddan segit a komplex Osszefliggések megértésében, vala-
mint a start-up mint a vallalati/szervezeti innovacié mélyebb, intézményi kontextu-
sanak feltarasaban. Yin (2009) szerint az esettanulmany idedlis kutatasi stratégia,
amikor hogyan, mikor és miért kérdéseket fogalmazunk meg, és akkor, amikor a ku-
taté minimalis ellenérzést képes gyakorolni az eseményekre a vizsgalt tevékenység
(real-life environment) kdrnyezetében (Tomory 2014).

A 2019. januar és 2020. februar kozott végzett empirikus vizsgalatunkban félig
strukturalt egyéni és csoportos interjukat folytattunk a start-up stidié vezet6ivel,
illetve egy, a studid altal tAmogatott start-up vallalkozas képvisel6ivel. Adatgytjté-
stink kiegésziilt tovabba a rendelkezéslinkre bocsatott dokumentumok, valamint
online tartalmak elemzésével, amelyek lehet&séget adtak arra, hogy megértsiik a
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start-up stidi6 belsd 6koszisztémajanak miikodését, beleértve a kiilonbo6zé iizleti
funkcidkat is, amilyen példaul a huméneréforras-menedzsment.

A véllalati esettanulmany médszertanabdl adédéan dolgozatunk nem a klasszi-
kus interjd- és fokuszcsoport-feldolgozasi sémakat koveti. Az adatgy(ijtés sordn a
kontextus megismerése és megértése volt a célunk, sokkal inkdbb, mint az interju-
alanyok narrativdjanak 6sszehasonlitasa. Ebb6l adéddan a tanulmany az tizletimo-
dell-innovacié kialakulasanak koriilményeit, valamint a jelenlegi miikddési mecha-
nizmusokat holisztikus szemlélettel, lefréan mutatja be.

Munkank alapvetden harom fébb tartalmi részbdl tevédik dssze. Elsé6ként torek-
sziink megadni az elméleti kereteket, definidlni az alkalmazott terminusokat, és alta-
lanosan jellemezni a start-up stadiokat. Ezt kdvet6en megkiilonboztetett figyelmet
kap a munkankban a lokalis formalis és informalis tAmogat6 intézményrendszer
(6koszisztéma), valamint természetesen maganak az inkubacids ,ernydszervezet-
nek” a start-up studiénak a vallalkozasok életre hivasaban betoltott kozponti szerepe.

Elméleti és definiciés megjegyzések

START-UP VALLALKOZASOK

Egyetemes, altalanosan hasznalt definicié nem létezik arra, hogy mitél lesz egy Gjon-
nan indul¢ vallalkozas start-up. A témaval foglalkozo6 kutatdk és gazdasagi szakem-
berek jelentds része sajat fogalmi kereteket alkalmaz, leginkabb olyat, ami az ered-
mények magyarazatat megkonnyiti. Ez al6l a mi munkank sem kivétel.

A f6ként internetes blogokban és online kozosségek forumain, bejegyzéseiben
elérhet6 meghatarozasok eltérd fokusszal, de azonosithaté dimenziok mentén jel-
lemzik az Gjonnan létrejott cégeket:

- az lzleti otlet Gjszertlisége,
a megvalositast szervezeti keretbe foglal6 tizleti modell ismételhet6sége,
- a modell skalazhatdsaga (a tevékenység id6beli kiterjesztése, valamint a ter-
mék/szolgaltatas portfolié rugalmas fejlesztésének lehetdsége),
a magas novekedési potencial,
- a gyors szervezeti fejlodés igérete,
az lUzlet beinditasara és a hosszu tavi megtériilésre vonatkoz6 magas kockazat,
a bizonytalan jovo
szinte minden meghatarozas 1ényegi elemét képezi. Csakné és Radacsi végzett at-
tekinté kutatast a definiciok tartalmara vonatkozéan (Csakné - Radacsi 2018a,
2018b).

A definicios fejtegetések némelyike a szervezetre és az iizletre vonatkozé indika-
torokon kivil taglal egy sajatos nézépontot is, mégpedig a start-upokban tevékeny-
ked6k vallalkozdi attitlidjét (Frank - Lueger — Korunka 2007).

FARKAS E., MAKO Cs., ILLESSY M., HEIDRICH B.: Start-up stiidié: tizleti modell innovdcié 67



METSZETEK 3 ISSN 2063-6415
Vol. 9 (2020) No. 4 @ DOI 10.18392/metsz/2020/4 /4
~ (@0

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

Szerb, Komloési és Varga (2017) széleskor(i kutatast végzett a rendelkezésre all6
szakirodalomban a gyors ndvekedésii vallalkozasok, az tin. ,gazella” terminus tartal-
mat tekintve, ahol ugyancsak kiemelik a vallalkoz6i képességek jelentéségét a nove-
kedési potencial kiaknazasaban.

Ha figyelembe vessziik, hogy a kockazatvallalas az egyik legfontosabb mozgaté
mechanizmus a start-up vallalkozasok elinditadsakor, akkor felértékelddik az alapi-
to(k) egyéni bedllitddasanak és az egyiittmiikodési készségének a jelentdsége. Ez
utdbbi a start-up kozosség tagjait jelentdsen befolyasolja, ugyanis a kiillonb6z6 esz-
mecseréken, informalis és formalis ugynevezett meet-upokon valé megjelenés és
aktiv szerepvallalds kvazi implicit norma. Ugyanakkor ez a fajta tarsadalmi integra-
ci6 nemcsak elvaras, hanem kolcsondsen elényds interakciét biztositd lehetdség is,
ugyanis a legtijabb szervezeti és technolégiai innovaciok ilyen eseményeken ismer-
het6k meg, valamint fontos piaci és kdzosségi visszajelzések is gytijthetdk.

Ezek az események egyfell a kapcsolati téke kiterjesztéséhez és a hal6zat élén-
ken tartdsahoz jarulnak hozza, valamint segitenek a vallalkozasok kulcsszerepldi-
nek (egyéni és szervezeti szinten egyarant) pozicionalni 6nmagukat az 6kosziszté-
maban.

Mindemellett a start-up meghatarozasok jelentds része kiemeli azt a bizony-
talansagi tényezo6t, ami az 4j otletbdl indulé vallalkozasok sajatossaga, ugyanis az
elvart gyors novekedés elére nem pontosan definialt feltételek kozott kell megtor-
ténjen. Ami ennek vallalkozdi szint(i vetiiletét illeti, gyakori jelenség, hogy stabil, ki-
szamithat6 allasbol valtanak a kiemelkedd, de nem biztos iizleti sikert igérd start-up
irdnyaba a vallalkozdk (Csakné - Radacsi 2018b).

Tébb megkozelitést attekintve, az online Investopedia definicidjat elfogadva, ku-
tatasunkban start-upnak azokat a vallalkozasokat nevezziik, amelyek a szervezeti
életciklus korai fazisaban vannak ugyan, de az iizleti 6tlet mar rendelkezésre all
(Startup - What is a Startup? é. n.). Ekkor a vallalkoz6 célja az 6tlet megvaldsitasa
egy szervezetileg stabil és rentdbilis tizlet kiépitésével, a szolgdltatds vagy termék
rendszeres értékesitésével, az allando, fizet6képes tigyfélkor kialakitasaval.

Ezt kibdvitjiik tovabba Bhargava és Herman (2017) osztalyozasaval, amely ha-
rom fontos jellemz6t emel ki a start-upok mindsitése soran. Elséként az ugyne-
vezett skalazhatdésagot, ami olyan belsé noévekedési képességet jelent, amelynek
koszonhetden jelentds anyagi és nem anyagi raforditas nélkiil, viszonylag gyorsan
tudnak reagdalni a piaci lehet6ségekre. Ezt kiegésziti a nagy novekedési potencial,
amelyben a novekedés folyamatos a szervezet méretét és a bevételt tekintve is. Az
eddigiek mellett hangsulyos feltétel a kilépési stratégia megléte. Ez utébbi maga-
ba foglalja az alapitok és tulajdonosok azon dontésének lehetdségét, hogy részben
vagy teljes egészében értékesitik a vallalatot.

A nagy novekedési potenciallal rendelkezé vallalkozasok a kvalitativ jellemz6kon
tul, statisztikai értelemben is kiilon kategoériat alkotnak. Az Eurostat definici6ja sze-
rint Ugynevezett ,gazellakrél” akkor beszéliink, ha:
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- avallalkozas 5 évnél fiatalabb, és

- az éves novekedés a munkavallalok vagy a forgalom tekintetében 20% vagy
ennél magasabb, valamint

- anovekedés 3 éven keresztiil megfigyelhetd (Eurostat 2019).

Az altalunk start-up kategoridba sorolt vallalkozasok a fentiek szerint gazellanak
tekinthet6ek azzal a kitétellel, hogy a tobbnyire korai vallalkozasi életszakasz miatt,
nem minden esetben rendelkeznek tébb éves mérheté eredménnyel.

A mikroszemléletli megkozelitésen til, tdgabb gazdasagi kontextusban is tekint-
hetiink a start-up vallalkozasokra. Ezek a fiatal, nagy novekedési potenciallal rendel-
kezd cégek az ijdonsagok, Gjitasok piaci bevezetésében jatszanak jelentds szerepet,
és az orszag innovacios teljesitményéhez a nemzetkozileg is versenyképes iizleti ré-
teg reprezentansaiként jarulnak hozza (Maké et al. 2020).

A START-UP STUDIOK JELLEMZOI

Amikor a start-up vallalkozasok sajatossagainak azonositasara torekedtiink, a hazai
innovacids kutatasokban mindeddig viszonylag szerény figyelmet kapott intézmény,
a start-up stididk miikodésének bemutatasara vallalkoztunk.

A definiciok megkozelitésenként jelentdsen eltérnek, azonban kozos lényegi
elem, hogy ,céggyarként”, meghatarozott 1épéseket kovetve inditjak el az Gj vallal-
kozasokat, fiiggetleniil a tevékenység jellegétdl. Elkiilonitenek bizonyos fejlodési
fazisokat az Gjonnan alapitott egységek életciklusa mentén, kijel6lnek ezekhez kap-
csolddé allomasokat és a mérfoldkovekhez iizleti elvarasokat.

Szigeti (2016) nyoman akkor beszéliink start-up studiéroél, ha

- mozgosithato tobb, akar egy id6ben létrehozott start-up alapitasahoz sziiksé-
ges toke;
- rendelkezésre all egy kozponti csapat vallalatalapitasi kompetenciakkal;
- adottak az infrastrukturdlis feltételek, amelyek képesek kiszolgalni parhuza-
mosan akar tobb induld vallalkozast is a kezdeti idGszakban;
- akozponti vezetdi csapat az alabbi 1épések mentén tamogatja az 6tletek piac-
ra vezetését;
= Otletgytijtés - piacképes és megvalodsithatd tervek folyamatos és rendszeres
gyljtése;
= validalas - megvalosithatdsag és fenntarthatdsag elemzése, piackutatas, pi-
lot termékek és szolgaltatasok piacra vezetésének tesztelése;
= alapitd és vezet6i kor kialakitasa - ligyvezetd és technoldgiai vezetd kiva-
lasztasa;
= kiépités, skalazhatésag megteremtése - iizletileg 6nalld, rentabilis szerve-
zet kialakitasa, vezetdi kor bovitése, tigyfélkor kialakitasa;
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Tamogatoé

intézményrendszer

Nagyvallalatok

. az otletek, talalmanyok, Gj kutatasi
eredmények

. start-up vallalkozdsok (életszakasztol
flggetlentl) és az ezekben tevékenykedd
innovativ munkavallalék

. vdllalkozok és villalkozoi attittiddel
rendelkezé maganszemélyek

. befektet6k, mentorok, tandcsadok

LSRG o formalis és informalis intézményrendszer Egyetemek
szervezetek . start-up jelleg(, ujszerd/innovativ
tevékenységeket végzd szervezetek
. inkubatorok, akceleratorok, start-up
studiok

. befektetdi haldézatok
. kockazati t6ke befektetdk
. a fenti szerepl6khoz kapcsolddd haldzatok

Uzleti szolgaltato Alapiték, studiok,

cégek akceleratorok

1. dbra. Start-up 6koszisztéma elemei
Forrds: What is Startup Ecosystem? (é. n.)

- az lzleti eredmény folyamatos nyomon kdvetése soran dontést hoz a folyta-
tasrol, ami lehet:
= a szervezet feloszlatasa és az er6forrasok szétosztasa a tAmogatott prospe-
ralo vallalatok kozott,
s t6keakkumulacio a stidio feldl a start-up iranyaba,
= kiils6 téke bevonasa a novekedés felgyorsitasara, illetve
= egy adott ponton a teljes vallalkozas értékesitése.

A start-up stadiok a gazdasagi erny6 szerepkoron tdl, mintegy megteremtik az
altaluk kezelt vallalkozasok szamara az 6koszisztémaba vald illeszkedés feltételeit:
anyagi, pénzigyi, kulturalis és kapcsolati t6kéjiikk mozgdsitasa révén. Amellett, hogy
tanulmanyunkban els6sorban a start-up stidié jelenségével foglalkozunk, fontos ki-
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emelni, hogy az erny6szervezetek aktivitdsa mellett, az 6koszisztéma egyéb szerep-
16i is jelentésen befolyasoljak a start-up vallalkozasok életképességét, a novekedési
képességeik kihasznalasat (Csakné - Radacsi - Timar 2020).

A tagan értelmezett start-up 6koszisztéma a tagjainak szinergikus egyiittm-
kodésén keresztill biztositja a gazdasagi és tarsadalmi fejlédést, és rendszerként
egylttmiikodve teszi lehet6vé Gjabb vallalkozasok létrejottét (1. abra).

Tanulmanyunkban a start-up stididkat olyan tigynevezett ,ernydszervezetek-
nek” tekintjiik, amelyek mar 6nmagukban tizletimodell-innovaciét val6sitanak meg:
f6 tevékenységiikként start-up inkubdaciét, vallalkozasalapitast és novekedésodszton-
zést végeznek.

A debreceni regionalis 6koszisztéma mint ,innovacids bolcs6”

Debrecen egyebek mellett a fels6oktatasi hagyomanyai, valamint a polgéari, civis ér-
tékrend( tarsadalma miatt, torténetileg kozponti szerepet tolt be a régidban, a tar-
sadalmi (human) és gazdasagi téke fejlesztése szempontjabdl egyarant.

Az egyetemi képzések és a kutatékdzpontok miikodésének elemzése nem targya
tanulmanyunknak, igy erre nem is tériink ki bévebben, viszont fontos megemliteni,
hogy az innovaciét tAimogat6 6koszisztéma meghatarozé szerepldjeként tartjuk eze-
ket is szamon. A Debreceni Egyetem szamos tudomanytertleten kinal fels6oktatasi
képzést, a kutatdmiihelyein weresiilil nemzetkozi halézatokba kapcsolédik, vala-
mint tobb spin-off vallalkozas alapitasaban részt vallal(t) (Spin-off cégeink é. n.).

A spin-off vallalkozas meghatdrozasa sordn a Debreceni Egyetem 6nbesorolasat
fogadjuk el (Kutatashasznositasi és Technolégiatranszfer Kézpont 2019):

- az egyetemen létrejott technolégia hasznositasa licenciamegallapodas vagy
atruhazas utjan;

- kutatasfinanszirozasi egyiittmiikodés, olyan technologia kifejlesztése céljabdl,
melyet késébb a spin-off vallalkozas licencia atjan hasznosit;

- értékesitett szolgaltatasi tevékenység, melyet eredetileg az egyetem valamely
intézete vagy tanszéke nyujtott.

A spin-off vallalkozasok karakterizaldsaval és a vallalkoz6i motivaciék megérté-
sével kapcsolatban S. Dahl és Sorenson (2013) végzett atfogd kutatast.

A spin-off vallalkozasok gazdasagi tevékenységének révén a régié humanerdéfor-
ras-fejlesztéséhez nagymértékben hozzajarul a Debreceni Egyetem és kapcsolédd
intézményeinek rendszere (R6fi 2009).

Az elmult években a gazdasagfejlesztési dontések és a befektetésosztonzo kez-
deményezések hatdsara - a févaros mellett — kiemelten kezelt magyar varossa valt
Debrecen a nemzetkdzi t6ke bevonasanak 6sztonzésében. Ide sorolhatjuk a hazai
kozvetlen tAmogatasokat; az Eurépai Unidval k6zdsen biztositott pénziigyi tAmoga-
tasokat, helyi foglalkoztatasi tdmogatasokat, adékedvezményeket, valamint egyéb
helyi, nem anyagi 6sztonzdéket (Debrecen.hu é. n.).
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A HIPA (Hungarian Investment Promotion Agency) kiilfoldi t6ke befektésosz-
tonz6 kiadvanyaban tobb izben is emlitésre keriil a varos. Elsésorban a kozlekedési
infrastrukturalis feltételek (az autdpalyak elérhetésége, valamint a reptilétér), illet-
ve az oktatdsi, humdanerdéforras-fejlesztési lehetdségek miatt (HIPA 2018).

Az 6koszisztémaban kiemelt helyet foglal el az EDC Debrecen Varos- és Gazda-
sagfejlesztési Kozpont, amely szervezet tevékenysége nyoman 2018-ban a varos el-
nyerte a Financial Times altal odaitélt, legjobb fejlesztési stratégidért jaré dijat (fDi’s
European Cities... é. n.). Ezzel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az infrastruk-
turalis feltételek biztos{tasan tul az elismert terv része a humaneréforras fejlesztése
is: a Nemzetkdzi Iskola elinditasa (ISD é. n.).

Az angol nyelven biztositott, 6vodatdl az érettségiig tarté oktatas elérhetévé teszi
a nemzetkozi rendszer(i oktatdsba torténd bekapcsolddast a régiéban él6k szamara.
Mindemellett a kilfoldi befektetésekkel a térségbe érkezd szakemberek csaladjanak
életvitelszer( itt tartdzkodasat és esetleges letelepedését is 6sztonzi (fDi Strategy...
é.n.).

A befektetésosztonzés tudatos stratégiai irdnyvonal a varosban, melynek ered-
ményeképp mara auté- és feldolgozoipari vallalatok, valamint a gyogyszeripar és
élettudomanyi szektor legnagyobb befektetdi is képviseltetik magukat a varosban
(HIPA - Debrecen é.n.).

Amerikai, eurdpai és tavol-keleti vallalatok egyarant jelen vannak, és szektorialis
szempontbdl is széles spektrumot fednek le. Az elektronika, gépipar és a gyartas a
legjelentdsebb, de emellett a nemzetkozi iizleti szolgaltatasok, f6ként shared-service
centerek jelenléte meghatarozo (Debrecen.hu - Minket valasztottak é. n.).

A humanerdéforras altalanos fejlesztésén tul a vallalkozdéi készségek és a kozosség
fejlesztése is a rendszer 1ényegi funkcidja. A debreceni tarsadalom ebbdl a szem-
pontbol rendkiviil é1énk, idérdl idére szamos meet-up tipusd rendezvény kap helyet
a varosban, valamint az !gen Debrecen képzés jarul(t) hozza a jelenlegi és majdani
start-upok vezetdi rétegét jelentd vallalkozdi utanpdtlas biztositasdhoz (iGen Deb-
recen é. n.).

Az !gen debreceni kot6désti kezdeményezés, amely komplex képzési programot
biztosit a sziikséges lizleti ismeretek elsajatitasahoz, kifejezetten hangsulyozva azo-
kat a készségeket és kompetencidkat, amelyek egy vallalkozas elinditasahoz és sta-
bilizalasahoz sziikségesek, integralva az otlet piacra vezetésének kiillonb6z6 szaka-
szaiban hasznos tudast.

2014 6ta tobb csoportot inditottak, a trénerek és a mentorok a régio tizleti életé-
ben ismert szakemberek. A témak a pénziigyi teriilettdl kezd6dden, a tervezésen és
stratégian at a marketingig lefedik a legfontosabb iizleti funkcidkat, amelyek elvég-
zésére a vallalkozas kezdeti szakaszaban altaldban az alapitdk felkésziiletlenek. To-
vabba az utanpdtlasképzésen tul, természetesen a kapcsolatrendszer kiterjesztése
is fontos eredménye a szakmai taldlkozéknak és fejlesztési programoknak.
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INNONIC Zrt. start-up stidi6 - a vallalati innovacié katalizatora

A vizsgalt start-up studié (INNONIC Zrt. - a tovabbiakban Stidié) kiindul6 6tlete az
online értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatas volt és azota is az Un. e-kereskedelmi
szektor az, ahol a leginkabb jelen vannak az INNONIC altal gondozott cégek. Ennek
megfeleléen az empirikus vizsgalatunkba a Stidi6é reprezentansai mellett a leg-
régebben miikodo start-up vallalat vezetdit is bevontuk, akikkel félig strukturalt in-
terjukat készitettiink és fokuszcsoportos beszélgetést is folytattunk. Az iizleti funk-
ciok tekintetében igyekeztiink mindazokat lefedni, amelyek a start-upok egyes élet-
ciklusaban hangsulyt kapnak (ligyvezetés, technolégia, marketing), valamint azokat
is, amelyekben a Studié tAimogatja az egyes vallalkozasokat (HR, értékesités) (1. tab-
lazat).

Az interjuk alapvetden két f6bb témakort oleltek fel, egyrészt az alanyaink szakmai
életutjat, valamint a start-up vallalatban val6 szerepvallalas egyéni motivacidit, mas-
részt pedig a Studid és az altala tamogatott szervezetek egylittmiikodési gyakorlatait.

1. tabldzat. Az interjuialanyok jellemzdi

Szakteriilet Pozicio szintje Szervezet
Humaner6forras-menedzsment Fels0 vezetd Start-up Studio
Altaldnos menedzsment Ugyvezet6 Start-up Studio
Marketing Kozépvezetd Start-up
Ertékesités Kozépvezetod Start-up
Ugyfélszolgalat Kozépvezetd Start-up
Altaldnos menedzsment Ugyvezet6 Start-up
Technoldgia/fejlesztés Kozépvezetd Start-up

Forrds: Sajat szerkesztés

A cégcsoport torténete 2006-ban kezdddott, amikor az alapitd-tulajdonos A web-
druhdz készités 12 szabdlya cimmel tartalmat jelentetett meg, majd az els6 vallalko-
zast Webshop Expert névvel, webaruhaz-készitési szolgaltatas profillal hozta létre.
A kezdeti tevékenység személyre szabhatd webaruhazak programozasat jelentette,
majd a skalazhatdsag érdekében folyamatosan késziilt el az automatizalt keretrend-
szer, az ugynevezett ,webshop motor”, amelyet a tovabbiakban az tigyfelek standard
szolgaltatasként bérelhetnek. Ennek az 6tletnek az iizleti értékesitése 2011-t6l a
ShopRenter Kft. keretei kozott torténik.

2014-ben alakult meg az Optimonk Kft., amely online marketinget tamogaté
szolgaltatasokat nyujt, életre hivasat a webaruhazak tamogatasa soran megismert
piaci igények indokoltak, a ShopRenter vallalkozasboél nétte ki magat.

Az internetes értékesitéshez szorosan kapcsolodé hattértevékenység a webaru-
haz-latogatasokhoz, érdekl6d6khoz és az eladasokhoz kapcsolddé adatok elemzése.
Ennek kiszolgalasara 2017-re beinditottak a Conversific - ,,e-Commerse analitics”
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vallalkozast. Ugyanebben az évben kapott hivatalos keretet a Stidié tevékenysége
az INNONIC Zrt. életre hivasaval.

A vallalatcsoport egyik legfiatalabb szervezete a Codersrank.io, amelyet szintén
2017-ben alapitottak, mégpedig arra a programozoi piaci igényre (munkaeréhiany-
ra) reagalva, amellyel az INNONIC dnmaga talalkozott: nem allt rendelkezésiikre
nemzetkozi szintli 6sszehasonlitast lehetévé tevé munkaerdpiaci adatbazis a prog-
ramoz6 munkavallalokrol.

Az utdbbi két évben a vallalkozasok kore tovabb boviilt, és az online kereskede-
lemhez kapcsol6dd tevékenységek szélesedtek. A tamogatott Otletek kozott meg-
jelent egy személyre szabott termékajanldsokat lehetévé tevé alkalmazas - Auto-
commerce; valamint egy, az azonnali iizenetvaltast (Facebook Messenger) a va-
sarlokkal valé kapcsolattartassal kombinald, automatizalt applikacié is — ReCart.

Minden, az INNONIC égisze alatt m{ikod6 vallalkozas 6tlete inkrementalis inno-
vacionak tekinthetd, amelyek tzleti megvalésitasahoz a tapasztalati-gyakorlati tu-
dasfejlesztésre iranyuld tanulds kulcsfontossagu tényezd, egyéni és kollektiv/szer-
vezeti szinten egyarant.

A Studiot, ha jellemezni akarjuk a Szigeti (2016) altal definialt szempontok alap-
jan, akkor az alabbi attributumokkal irhato le:

- pénziigyileg stabil, rendelkezik piacképes otlet felmertilése esetén mozgdsit-
hato tokével;

- a kozponti tzleti funkciok ellatasara elkiilonitett csapatot foglalkoztat, amely
koordindlja és tdmogatja a start-upok vezetdi csapatait;

- hattértamogat6 tevékenységeket 1at el az altala gondozott start-upok szamara;

- HR és pénziigy tertiletén

- infrastrukturalis feltételeket biztosit;

- részt vesz a humaneroforras és a szakmai kompetenciak allokalasaban a val-
lalkozasok kozott;

- feliigyeli és értékeli a szervezetek életciklusanak megfelel6en elvart érettséget;

- a szervezeti kulttra kialakitasaért és atorokitéséért felel.

Tevékenységét tekintve azt mondhatjuk, hogy nem pusztan az Un. tudoméanyos
és technoldgiai alapt innovaci6 (STI),* hanem sokkal inkabb ennek a tapasztalati,
gyakorlati tudason alapulé (DUI)” innovacidval torténd egytittes alkalmazasa az
INNONIC tevékenységének fokusza.

A start-up studié a vallalatépitési tapasztalatait és az e-kereskedelmi szektorban
megszerzett tudasat felhaszndalva sajat modszertant adaptalt. Az 6tletek piaci meg-
valdsitasanak szilikséges lépései soran az INNONIC az dtleteket folyamatosan gytiijti,
azaz otletvezérelt (idea-driven) értékteremtd mechanizmusokat miikddtet (szem-
ben az Ggynevezett project-driven szervezetekkel, amelyek egy-egy iizleti igény fel-
meriilésekor annak megvaldsitasara hoznak létre start-up vallalkozast):

¢ Scientific and technology-based innovation.
7 Learning-by-doing, learning-by-using, learning-by-interaction.
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a) Otletek generdldsa és gyiijtése

Inkrementalis innovaciot keresnek, a radikalisan 4j otletekben rejlé piaci kocka-
zatot ezzel elkeriilik. Stratégidjuk, hogy l1étezd és iizletileg megtértilé szolgaltatdsok-
hoz hasonlé otleteket keresnek, amelynek kiegészitésével teremtenek piaci ijdonsa-
got. Ez a szakasz folyamatos.

b) Piackutatds - az étletek elévaliddldsa

Ebben a 2-4 hetes fazisban piackutatast végeznek, amellyel a felmeriilt 6tletek
varhaté piaci fogadtatdsat és hasznosulasat mérik fel. Emberieréforrasmenedzs-
ment szempontbdl fontos hozzaadott értéke ennek a fazisnak, hogy a piac feltér-
képezésébe bevonnak vezet6i ambicidkkal rendelkez6 kollégakat, akik koziil akar a
start-up késébbi vezetdje is kivalasztasra kertilhet.

c¢) Validdcio - pre-seed fdzis

Az otletre vonatkozé piackutatast egy tényleges validacios szakasz koveti, amely
a megvalodsitads megkezdésétdl szamitott harmadik hénapban kezddédik és a hatodik
hoénapig tart. Ekkor mar vallalkozasként miikédik a start-up, egy tigyvezetdvel az
élen. Az INNONIC elvarasa ennek a fazisnak a végére, hogy rendelkezzen fizet6képes
kereslettel a cég, és azt képes legyen mingségben és mennyiségben kiszolgalni.

A start-up élére az INNONIC vezetdsége valasztja ki a majdani els6 szamu veze-
tét (igyvezetdt), akivel kapcsolatban alapvet6 elvaras, hogy legyen némi technikai
ralatasa az adott alszektorra, rendelkezzen az elvart vallalkoz6i kompetenciakkal
(profitorientalt, tizleti gondolkodas; ésszer(i kockazatvallalasi hajland6sag, prezen-
tacios és értékesitési készség) és a piaci versenyhez val6 kedvezd alkalmazkodasra
utalé beallitottsaggal.

A kivalasztas szempontjabol kiemelt jelentdségili a szektoralis tapasztalaton ala-
pulé kulturdlis illeszkedés is, ugyanis ez a tapasztalati-gyakorlati tudas felhalmozé-
dasanak egyik legfontosabb eredménye, nemcsak szakmai-technikai, hanem tarsa-
dalmi-szervezeti-vezetési kultira szempontjabdl is (Azoulay et al. 2018).

A start-up stadi6 ,anyahaj6”-tamogato6 tevékenysége ebben a fazisban az infra-
struktura biztositasan tul azt is jelenti, hogy jovedelmet biztosit az ligyvezetének,
illetve rendelkezésre bocsat egy 6 millié forintos koltségvetést, ami a vallalkozas be-
inditasat hivatott tdmogatni. Ekkor operativ és menedzsment tevékenységet is ellat
az egyszemélyes vezetés, marketingtamogatast pedig igénybe vehet a cégcsoporttdl.

d) Formdlédads - 6ndllé cég és csapat feldllitdsa

A 6. honap végén értékelik, hogy a pre-seed fazis sikeres volt-e és kovetkezhet-e a
t6kebevonas a Stidio6 vagy kiils6 befektetd részérdl. Eddig a pontig kvazi projektként
miikodik a start-up, innentdl 6nalléan gazdalkodé egységgé valik.

Innentdl kezdve harom stratégiai szerepl6 egylittm{ikodése sziikséges a start-up
miikodéséhez: ligyvezetd, technikai vezet6é és marketing szakember. A veliik szem-
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beni elvaras, a piac- és termékismeret elmélyitése és a tartalomgyartas révén a koz-
tudatba kertilés.

Az INNONIC tulajdonosa a vallalkozasoknak, kvazi boardként tevékenykedik -
tervezési és monitorozasi céllal a start-upok vezet6i harmasa és az INNONIC felsé
vezetOk rendszeresen tanacskoznak.

60 millios indulé tékével, 18 hdnapos tervvel kezdi meg érdemi miikodését ekkor
a vallalkozas, és a kijelolt cél a 18. honap végére pozitiv pénziigyi mérleg felallitasa.
Ebben a szakaszban is erds védéhaloként van jelen a stidi6, szakmai mentoralassal
is segiti az 0j vallalkozast. A legfontosabb elvaras az ligyfélszdm novekedése és a po-
zitiv eredmény, tovabba aktiv kézremiikodés a folyamatos névekedéshez sziikséges
kockazati téke bevonasaban.

e) Ondllésodds és névekedés - opciondlis tékebevonds

Amikor eldélt, hogy rentabilis cég alakult az 6tletbd], akkor kiils6t6ke-bevonassal
fejlédnek tovabb, és dontenek a tulajdonosi struktira alakulasarél. Ebben a szakasz-
ban a start-up vezet&ségének érdekeltségét tulajdonrész-atruhazassal is biztositjak.

~n

A szervezeti kultiira atorokitésének mechanizmusai - az ,anyahaj6” szerep

Lényegi kiilonbség a stadiok és a tobbi, tin. akcelerator tevékenységet végzd vallal-
kozas kozott, hogy el6bbi nemcsak kezdeti tokeakkumulaciot végez és anyagilag ja-
rul hozza a vallalkozas elinditasahoz, hanem a teljes életciklus soran az erny&szerve-
zet részeként kezeli a start-upokat, és ennek megfelel6en nyujt hattértamogatast.

2. tdblazat. Az INNONIC Zrt. és az akcelerator vallalatok dsszehasonlitdsa

INNONIC Zrt. Akcelerator vallalat
Otlet forrasa Belsdleg generalt Kiviilrél varjak
Fokusz B2B, SaaS, Ecommerce Tetsz6leges oOtlet
Honnan indit Probléma/otlet MVP /Kezdeti traction
Tulajdonrész Tobbségi (co-founder) Kisebbségi (befektetd)
Aktiv részvétel Hosszu tavu (2+év) aktiv részvétel Révid tavu (kb. 3 honap) mentoring
Csapat statusz Nullardl épit csapatot Meglévo csapatokat varnak
Tékebefektetés 60 millio Ft 5-15 milli6 Ft
Tamogatas Core Team, Back Office, Senior Mentorok Mentoralas
Ko6zo6sség Ko6z0s céges kultura és nagy csapat Parhuzamos projektek

Forrds: Startup Studio (é.n.)

Az INNONIC a 2. tdblazatban 6sszefoglalt jellemzdkkel megkiilonbozteti magat
a pusztan pénziigyi befektetést végz6 vallalatoktol, igy a Stidi6 és az akcelerator
szervezetek értelmezési kereteinek meghatarozasan tul, explicit médon pozicional-
jamagat és azonositja szervezeti értékeit. Ezt illusztralja, hogy munkatarsaik a bels6
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széhasznalatban az ,anyahajo” kifejezéssel irjak le az INNONIC szerepét, ugyanis a
megvaldsitandd otletek kivalasztasatol kezdve az érettség szakaszaig végigkiséri az
Uj cégeket, tAmogatja és ellendrzi miikodéstiket.

A stidi6 az altalanos (generikus) tizleti funkciékon - HR és pénziigy - kiviil bi-
zonyos egyéb tevékenységeket is mindaddig ellat, ameddig ezek 6nall6 elvégzésére
nem alkalmasak az adott életciklusban a start-upok. Jellemzden a marketing és az
értékesités tartozik ide, ugyanis az iizlet fejlédése szempontjabdl nagyon fontosak.
A generikus funkcidk gyakorlasaval egy-egy szakember osztott eréforrasként tobb
start-up tdAmogatasat is el tudja latni (2. abra).

(Rész)tulajdonos szerep

VezetStamogatas, - D.
mentoring @& N
Vg

_  Szervezeti kultira
| ® alapelveinek meghatarozasa
Kereslet vezérelt eréforrasmenedzsment: ¢

marketing, fejlesztés, értékesités |
A J
N .

_~ Személyligy, HR
o . lyiigy.

Pénziigyi
szolgéltatasok
2. dbra. Az INNONIC anyahaj6 szerepe, funkcidi
Forrds: Sajat szerkesztés

Mindemellett a teljes cégcsoport altal igénybe vehetd szolgaltatasként miikodtet-
nek egy un. keresletvezérelt er6forrascsoportot (on-demand resource pool). Sziik-
ség esetén ezen keresztiil ,kolcsonozhetnek” a Studiotol és egymastol kollégakat/
munkadrakat. Altalaban nagyobb kreativitast igényl, és inkabb projekt jelleg(i tevé-
kenységek elvégzésekor meriil fel az igény: designer, marketing és specialis fejlesz-
t6i kompetenciakat ,bérelnek”.

A stididk esetében az lizleti 6tletek tobbnyire belsd egyilittmiikodés eredménye-
ként alakulnak ki. Ennek magyarazata egyrészt az, hogy az esetleges jogdij jellegii
kérdések ne meriiljenek fel, masrészt pedig az a stratégiai irany, hogy a cég mitikodé-
sének alapjat jelentd, e-commerce tevékenységet tamogaté Uj vallalkozasokat hoz-
zanak létre. Ennek mddja, hogy a mar meglévé start-upok miikodése soran lép fel
belséleg igény egy-egy Uj tevékenység ,kiszervezésére”. Ennek jo példaja a Coders-
rank.io életre hivasa: a minGségi szakemberek elérésének akadalyaval talalkozva
ismerték fel, hogy a keresleti és kinalati oldal szamara is hasznos lenne egy szakmai-

o

lag ellen6rzott, programozdkat mindsité rangsor hasznalata.
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Fontos kiilonbség egy klasszikus inkubatorhoz/akceleratorhoz képest a pénziigyi
stabilitast biztos{t6 hattér is, amit a Stiidi6 az érettség szakaszaig garantal. Tébbségi
tulajdonos marad a formal6dasi szakaszban, a mar emlitett 60 millids t6kebefek-
tetéssel segiti el6 a novekedést azon vallalkozasok esetében, amelyek a validacios
elvarasokat sikeresen teljesitik.

Az anyagi hattér biztositasan tul a szervezeti kultura fejlesztése a Studiok tamo-
gatasanak tovabbi elénye, ugyanis a moralis alapelvek (keretben) és a siker kulcsa-
ként értelmezhetd egyiittmiikodési sémak adottak, igy egy kezdd vallalkozas az liz-
let névekedésére tud koncentralni.

A munkatarsak és a vezeték az ,anyahaj6” biztonsagaban szocializalédtak és azo-
nos szervezeti normakat sajatitottak el, amelyeket a tovdbbiakban napi munkavég-
zéstik sordn alkalmaznak.

Az elvarasok kozvetitésének és a szervezeti kultira megszilarditasanak egyik
fontos eszkoze az tigynevezett Employee Handbook, amelyben alapvetd, a munka-
vallalék szamara fontos vallalati viselkedési szabdlyait (magatartas normakat) gyj-
totték ossze (INNONIC 2019).

A belsé vallalati gyakorlatban az AWESOME Kkifejezéssel hivatkoznak az értékek
rendszerére. Ez egy angol nyelvii mozaiksz6, amely az aldbbi szervezeti kulturalis
alapelveket foglalja magaba:

- Always keep improving - Folyamatosan tanulj, a tanulas sosem ér véget. Minél
tobbet tudsz, anndl jobban fogod latni, hogy mennyi mindent nem tudsz még.

- Wow your customer - Prébdlj folyamatosan jobb terméket és jobb szolgaltatast
nyujtani. Térekedj arra, hogy minden veliink valé kapcsolata az ligyfeleknek
pozitiv és emlékezetes legyen.

- Experiment - Tekints minden Uj 6tletre, projektre és ijdonsagra nyitott szem-
mel. Ne félj kiprébalni 4j dolgokat és keresni a jobb megoldasokat.

- Sweep the floor - Sose érezd, hogy valami méltésadgon aluli. Légy mindig alaza-
tos, és ne csak szavakkal, hanem tettekkel bizonyitsd kival6sagod.

- Owner mentality - Légy proaktiv, azaz ha latsz valahol lehet&séget arra, hogy
valamit jobba tehess, segits benne akkor is, ha az nem a Te felel6sségi korod.

- Mutual respect - Légy igazsagos masokkal, és add meg nekik az 6ket megér-
demld figyelmet és tiszteletet, amit forditott helyzetben Te is elvarnal.

- Enjoy the game - Hiszlink abban, hogy a munkahelyen is jél érezhetjiik ma-
gunkat, ezért toreksziink ra, hogy minél tobb vidamsagot és 6romot csem-
péssziink a hétkdznapokba.

A vezet6k szandékai szerint ezzel talalkozik egy 4j belép6 el6szor, és ebben min-
den, a foglalkoztatashoz kapcsol6dé valasz a rendelkezésére all.

Az elvart, azonos alapelvek orokitését segiti el6 a vezetdi attitidok folyamatos
formalasa is, ugyanis ha tlizleti tandcsra van sziikség, esetleg irdanymutatdasra, akkor
azt a folyamatos mentoralas biztositja az INNONIC fels6 vezetése részérdl. A Studid
vezetdinek beallitddasat a start-upok képviseldi a kdzos stratégiai évtervezkon és
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féléves tervek értékelése soran is megismerhetik. Az egyéni elvaradsokon tudl, min-
denki szdmara INNONIC és cég szintli célok egyarant kijelolésre kertilnek, amelyek
elérését rendszeresen feliilvizsgaljak.

A vezetd tamogatas kulcsfontossagu, hiszen a sikert bizonyitottan elésegité kul-
tira atorokitésével késébb egyszerlisodik az Uj szervezetek piacra vezetése, és fel-
gyorsithatd a profitabilis szintre vald eljuttatasuk.

Az lizleti funkciok tekintetében a hattértamogatd tevékenységek koziil a személy-
tigy, a HR és a pénziigyi tevékenység az, amit minden vallalkozas szamara az INNONIC
végez.

Ezek koziil az emberieréforras-menedzsment kiillonésen érdekes, mert a HR min-
den funkcioéja (toborzas-kivalasztas-beillesztés; 0sztonzés; teljesitmény-értékelés;
humanerdéforras-fejlesztés) kiemelt jelentdséggel bir a mar sokat emlitett szervezeti
kulttra kialakitasaban.

Ennek kereteit a stiidié hatarozza meg, igy az azonos alapelvek mentén miikodé
egységek kozott konnyen megoldhato az atjaras, ezzel skalazhatéva téve a szervezet
egészét szakmai és lizleti kompetencidk mentén egyarant. Erre bizonyiték példaul a
jelenlegi vezetdi csapatok Osszetétele: jelenlegi pozicidjukba a tobbségiik egy korab-
bi cégcsoporton belili munkakorbél kertilt.?

Az ex-ante szervezeti tanulas: az iizleti siker elérésének donté eszkoze

A piaci igények alakulasara val6 folyamatos, el6zetes (ex-ante) felkésziilés bizonyité-
ka a korabban emlitett oOtletvezérelt (idea-driven) vallalkozasalapitasi stratégia,
valamint a tudasfejlesztés és ,tudasteremtés” legijabb eszkozeinek alkalmazasa.

Ide tartozik az in. ,tartalomgeneralas” (content marketing), ami egy fontos kultu-
ralis jellemzdje a start-up vallalkozasoknak. Céljuk, hogy szakértdi szerepben meg-
jelenve tényleges hozzaadott értékkel értékesitsék a szolgaltatasaikat, mégpedig
szakmai képzési (tréning) anyagok készitésével. Tanitjak és fejlesztik a vevdiket és
nyilvanvalova teszik, hogy aki a legijabb trendeknek megfelel6 terméket vagy szol-
galtatast akar igénybe venni, szamukra az INNONIC start-upja az idealis valasztas.

Mindez keresletgeneralasként is értelmezhetd, hiszen minden 4j start-up ezzel a
tartalomgyartassal/tartalommarketinggel indul, ezzel elsajatitva a szektorialis saja-
tossagokat és meghatarozva a betolteni kivant piaci szerepet, a piaci pozicionalast.

Ez a megkozelités kezdettdl jelen van a szervezeti kultiraban, a cégalapité-tulaj-
donos munkaja, A webdruhdz készités 12 szabdlya (2006) megjelenése 6ta és a mai
napig jellemzd.

8 Példanak okaért az Optimonk jelenlegi ligyvezetdje tigyfélszolgalaton dolgozott az els6 cégnél, a
Webshop Expertnél, a ShopRenter ligyvezetdje gyakornok volt ugyanitt, az tigyfélszolgalaton, mig a Shop-
Renter technoldgiai vezet6je (CTO) front-end fejlesztd volt az elsé cégben.
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Amellett, hogy minden cégiik weboldalan van szakmai blog, folyamatosan ,ki-
adott” elektronikus anyagok is a szolgaltatasi portf6lié részét képezik. Néhany eset-
ben meg is tudjak azt vasarolni az tigyfelek. A tartalmak tovabbi jellemzd&je, hogy 6n-
magukban nem elegendbek ahhoz, hogy valaki elsajatitsa bel6le az adott szektorban
sikeres termék készitését. Viszont annak illusztralasara tokéletes, hogy a publikalast
végz6 cégek kompetensek az adott teriileten, és képesek szakértelemmel tAmogatni
az ugyfelet.

A tartalomgyartast kiils6 tanulasosztonzo6 /tudasfejlesztd tevékenységnek tekint-
hetjlik, mig az INNONIC Akadémia elsdsorban a humdaneré6forras belsé fejlesztésé-
nek eszkoze. Az Akadémia szervezi a nyilt, ,meet-up” jellegli eseményeket, amelyek
kozott uzletfejlesztési és szakmai témak is el6fordulnak, és jelentds mértékben
hozzajarulnak a cégcsoport pozitiv reputdcidjahoz, igy novelve helyi tarsadalmi-gaz-
dasagi bedgyazottsagat és tarsadalmi tékéjét.

Az Un. ,Kurzusok”, a mar jelenleg is INNONIC kollégak szamadra szervezett tanu-
lasi programok, lefedve a szakmai, hard-skillek® és a tarsadalmi, soft/social skillek®
fejlesztését.

Mindemellett specidlis, nyitott kurzusként Start-up validdcié 3 hét alatt cimmel
mindenki szamara kindlnak tréninglehet6séget. Ennek célja egyfeldl a start-upok
irant érdekl6dé kozosség kozvetlen elérése, valamint azon potencialis kollégdk meg-
ismerése, akik egy Ujonnan induld, vagy akdr egy mar meglévd start-up esetében
vezetdi tevékenységeket lathatnak el.

A szervezeti tanulds jelentdségét jol szimbolizdlja a nyomtatott és online for-
maban elérhetd oktatdsi anyagok mennyisége. A HR-vezetd altal bemutatott belsd
konyvtar illusztrativ példaja annak, hogy az alapitok és a vezetdk alapértékként ke-
zelik a tanulast, és mint ilyen, elvarjak az onfejlesztés igényét a munkatarsaiktol is.
Ehhez azonban a feltételeket is igyekeznek biztositani.

A belsd tudasfejlesztési programokon kiviil a Stadi6 vezetdi aktiv szerepldi a
debreceni regiondlis 6koszisztémanak. Olyan meet-up rendezvényeket szerveznek,
amelyek tematikusan épiilnek fel, f6ként marketing és tizletfejlesztés témakorben,
ezzel népszerlsitve a cégcsoportot és vallalkozasait, és novelve ,,adatbazisukat” a
potencidlis start-up vezet6k korébdl. Ezenkiviil az is fontos hozadéka a szakmai ké-
z0sségi szerepvallalasnak, hogy az jdonsagokkal és a nemzetkdzi trendekkel az el-
s6k kozott tudnak taldlkozni, és akar egy nagyobb piaci igény kielégitésére is id6ben,
proaktiv médon fel tudnak késziilni.

9 A teljesség igénye nélkil: programozasi ismeretek (JavaScript, SiteBuilding, Coding skills stb.), mar-
keting alapok, internetes értékesités stb. )
10 [d6gazdalkodas, Prezentacios tréning, Ugyfélkezelés, Projektmenedzsment stb.

80 FARKAS E., MAKO Cs., ILLESSY M., HEIDRICH B.: Start-up stuidié: tizleti modell innovdcié



METSZETEK
Vol. 9 (2020) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2020/4 /4

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

KOZELKEP

Osszegzés

Kutatasunk egyik f6 eredménye a start-up vallalatok 1étrejottének és miikodésének
megértése, tovabba annak bemutatasa, hogy milyen mechanizmusokon keresztiil
jarulhatnak hozza a kis- és kozépvallalkozasi szektor innovacios teljesitményéhez.

A start-up vallalkozasok az 1j vagy Ujszer( otlet piacra vezetésén tul a legtobb
tizleti funkciot (marketing, értékesités, termék-/szolgaltatasfejlesztés, HR stb.) in-
novativ és proaktiv mddon latjak el, ugyanis a bizonytalansag és a rendelkezésre alld
erdforrasok sziikossége fontos kihivast jelent6 tényezdk a vallalkozas fejlédésének
kezdeti szakaszaiban.

A korlatokat jelent6é koriilményeket ellensilyozza, ha egyfajta ernyGszervezet
égisze alatt jon létre a start-up vallalkozas, felhasznalva annak anyagi, kapcsolati és
tudastokéjét, szervezeti kulturajat. A tdimogaté tarsadalmi-gazdasagi és intézményi
kornyezet elengedhetetlen feltétele a start-upok éretté valasanak, amelyben a start-
up studiok kiemelt jelent6ségliek. Ezek a szervezetek az inkrementalis innovacio
,tomeges” tizleti értékesitésének és egy stabilan és jol miikodé vallalkozoéi 6koszisz-
témanak az alappillérei.

A pénziigyi t6ke akkumulaciéja és a hagyomanyos értelemben vett akceleracio
nem elegendd a start-up vallalkozasok hosszu tavu tizleti sikeréhez, még akkor sem,
ha egy valéban egyedi, Gjszer(i és piacképes otletrdl beszéliink. A tudomanyos és
technolégiai innovacié (STI), valamint a szakmai-tapasztalati tudas folyamatos el-
mélyitésén és megosztasan alapul6 innovacié (DUI) kombinacidja meghatarozo je-
lentGségli. Erett szervezeti kultira tudja a leginkabb elésegiteni az inkrementalis
innovacidkat képviseld otletvezérelt (idea-driven), ex-ante karakterii szervezeti ta-
nulasi folyamatokkal jellemezhet sikeres start-up miikddését. A start-up studiok
massal nem helyettesithetd ,gyarai” a vallalati innovaciék generalasanak és tartds
fenntartasanak.
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