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Implicit munkateljesitmény sztereotipiak
Svédorszagban
az etnikummal és a tulsullyal kapcsolatban

SANTA TAMAS®

A kutatas munkaadok és tanulék korében vizsgalta az implicit és explicit munkatel-
jesitménnyel kapcsolatos sztereotipidk kialakuldsanak esélyét arab-muszlim férfiak
és tulsulyos emberekkel szemben.

A kisérletekben el6bb az tgynevezett Implicit Asszociaciés Tesztet (IAT), fel-
hasznalva vizsgaltak, hogy vajon a kutatasban résztvevé svéd munkaaddk és tanulok
viseltetnek-e implicit attitidokkel, valamint implicit munkateljesitmény-sztereo-
tipiaval arab-muszlim férfiakkal szemben svéd férfiakhoz képest, illetve talsulyos
emberekkel szemben normadl testsulytiakhoz képest. Fontosnak tartom kiemelni,
hogy a kutatas csak arab-muszlim férfiakra koncentral6dott, vagyis n6kre nem, de a
tulstlyos emberekkel kapcsolatban a kisérlet mindkét nemre koncentralt.

Az Implicit Asszociaciés Teszt egy computer alapu teszt, amely az implicit sz-
tereotipiat asszociacids technikaval méri. A klaviattran a ,d” illetve a ,k” billenty(ik
reprezentaljak a képernyd bal, valamint a jobb oldalat. A kisérletben résztvevé so-
rolja két csoportba a stimulusokat. Ezek a stimulusok lehetnek szavak vagy képek,
melyek a képerny6 kozepén jelennek meg. A gép a dontések gyorsasagat méri mil-
liszekundumokban. A kisérletben a részvevé munkaaddk és tanuldk el6tt a képer-
ny6kon szavak, nevek, képek, illetve fotdk jelentek meg, s ezeket kellett osztalyozni-
uk a klaviatura segitségével.

A kutatds szdmara harom IAT tesztet fejlesztettek ki: 1. Muszlim - Svéd férfiak
munkateljesitmény-sztereotipia. 2. Tulsdlyosak - Normal suilydak munkateljesit-
mény-sztereotipia. 3. Muszlim - Svéd férfiak attit{id. A tesztek segitségével 6sszesen
ot kisérletet folytattak le tanulék és munkaadék korében, amelyekhez explicit sz-
tereotipiat mérd kutatasi megoldasokat is hozzarendeltek. A kisérleteket a kovet-
kez6 0sszegz0 tablazat mutatja be részletesebben.
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1. tablazat. A kutatasban alkalmazott kisérletek és azok mérési technikai

KiSERLET IAT EXPLICIT MERES
1A. kisérlet: Arab-muszlim attitlid Erzésméré
Tanulokkal
Arab-muszlim munka- Munkateljesitmény-

teljesitmény-sztereotipiak

sztereotipia értékel6

1B. kisérlet:
Munkaaddkkal

Arab-muszlim munka-
teljesitmény-sztereotipidk

Erzésméro

Munkateljesitmény-
sztereotipia értékeld

Alkalmazas preferencia

1C. kisérlet:
Munkaado6kkal

Arab-muszlim attitiid

Erzésmérd

Alkalmazas preferencia

2A. kisérlet:
Tanulokkal

Tulsulyos emberek munka-
teljesitmény-sztereotipiak

Munkateljesitmény-
sztereotipia értékel6

2B. kisérlet:
Munkaaddkkal

Tulsulyos emberek munka-
teljesitmény-sztereotipidk

Munkateljesitmény-
sztereotipia értékeld

Alkalmazas preferencia

Forrds: Agerstom et al. 2007; sajat szerkesztés.

Amint a tablazatbdl is kitlinik, mind az 6t kisérletben mértek implicit (tudata-

P

latti) és explicit tudatos) elditéleteket tanulok és munkaaddk korében. Az implicit
vizsgalatoknal az Implicit Asszociacids Tesztet (IAT) alkalmaztak, mig az explic-
it méréseknél harom eszkozt vettek igénybe: érzésmérét (feeling thermometer),
munkateljesitmény-sztereotipia értékeld (performance stereotype rating), valamint
alkalmazas preferencia (hiring preference).

A dolgozat szerz6i megkiilonboztetnek izlés-alapu (taste-based) diszkriminaci-
ot (egy munkaado explicit negativ attitliddel van egy bizonyos tarsadalmi csoport
ellen) és statisztikai diszkriminacidt, vagyis amikor a munkaadé kapcsolatba hoz
egy tulajdonsagot és a rossz munkahelyi teljesitményt, s ennek alapjan viselkedik
sztereotip médon egy tarsadalmi csoporttal szemben.

A kutaték szerint a fent emlitett két diszkriminaciétipus nem csupan tudatos

s

szinten miikddik, hanem az elditéletek, s éppen ezért a diszkriminacio talan a tu-
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datalatti szinteken is miikodik, vagyis ezért nem biztos, hogy a diszkriminativ maga-
tartas mindig tudatos dontés eredménye. Elképzelhetd, hogy egy munkaadd nincs is
tudataban annak a belsd folyamatnak, ami a diszkriminativ magatartast életre hiv-
ja. Vagyis nem tudatosan, hanem ezt a tudatos szintet mintegy megel6zve, a priori,
diszkriminal. A tanulmany tobb ilyen irdnyd korabbi kutatast emlit meg, melyek ala-
tdmasztani latszanak a kutatok kovetkeztetéseit. Példaul amikor svéd, illetve tipiku-
san arab-muszlim hangzast nevek szerepeltek fiktiv jelentkezési lapokon, 50%-kal
tobb esélye volt a svéd hangzasi név ,visel6jének” allasinterjira, mint a tipikusan
arab-muszlim név ,hordozéjanak” (Carlsson - Rooth 2007; Rooth 2007a). Fényké-
pes vizsgalat soran hasonld eredményre jutottak a kutatok, ekkor 20%-kal nagyobb
esélye volt a normal sulyt embernek a tulsilyosakhoz képest (Carlsson - Rooth
2007; Rooth 2007a).

A tanulmany reflektdl az attitlidok és a sztereotipidk tradicionalis méréseinek
korlataira is. A hagyomanyos mérési folyamatokban a sztereotipiak mérésekor azt
vizsgaltdk a kutatok, hogy a vizsgdlati alanyoknak milyen hiedelmei vannak egy
adott tarsadalmi csoporttal kapcsolatban. Az attitidok mérésénél pedig a vizsgalat-
ban szerepl6 alanyoknak milyen gondolatai, illetve érzései vannak az adott tarsadal-
mi csoporttal szemben. Jelen tanulmany szerzdi ugy vélték, hogy ezek a mérési for-
mak csak kozvetve teszik mérhet6vé a sztereotipidk és el6itéletek meglétét. Ennek
oka az, hogy ily m6don esetleg csak azt tudhatjuk meg a vizsgalati alanyrdl, hogy mit
gondol arrél, milyen valaszt var el téle a tdrsadalmi norma.

A kutatdk azt is feltételezik, hogy nem feltétleniil van erds kapcsolat az implicit
(tudatalatti) attitlidok és sztereotipidk, valamint ezek explicit (tudatos) kifejez6dé-
sei kozott. A kisérletvezetdk ezt a gondolatmenetet egy példaval illusztraltak: véle-
ményiik szerint a tudatalatti (implicit) sztereotipidk automatikusan aktivalédnak,
mivel az ezekkel kapcsolatos tudas kulturalisan (ha ugy tetszik a szocializacids fo-
lyamatok altal) generalt tudas, mig a kifejezett, vagy tudatos (explicit) el6itéletek az
adott egyén tanult gondolatai, érzései. Ennél a pontnal ugy érzem, nem biztos, hogy
igaza van a szerz6knek, hiszen valakinek a gondolatai, érzései, vagyis explicit, tuda-
tos viselkedése is lehet a szocializacios folyamat eredménye (s ilyen értelemben tu-
datalatti), mint egy tapasztalati tudasbodl ered6 megnyilatkozas. S6t, e kettd dsszege
is lehet. Azonban az kétségtelen, ha egy el6itélet a szocializacids folyamatok ,termé-
ke”, akkor az eléitélet targyaval valo talalkozas aktivalhatja magat az el6itéletet (ami
lehet tudatos, vagy éppen tudatalatti). Ez beindithat egy tigynevezett , 6nbeteljesitd
joslatot”, vagyis ha a priori feltételezést az alany igazsagnak fogja fel, akkor nagy va-
l16szinliséggel oda érkezik meg tudatosan is, ahova ez a feltételezése predesztinalta.

Osszefoglaléan a tanulméany megallapitotta, hogy a tanul6k egyrészt sokkal kony-
nyebben tarsitottak impliciten negativ attribuitumokat arab-muszlim férfiakhoz,
mint svéd férfiakhoz, masrészt sokkal kénnyebben tarsitottak alacsonyabb munka-
teljesitményt arab-muszlim férfiakhoz, mint svédekhez. Az explicit mérések is kimu-
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tattak, hogy a tanuldk tobbsége sokkal inkabb negativ érzésekkel volt az arab-musz-
lim férfiakkal szemben, mint a svéd férfiakkal szemben, tovabba kijelentették, hogy
a svéd férfiak hatékonyabbak a munkaban, mint az arab-muszlim férfiak.

A munkaadodk két csoportjaval végzett kisérleteknek az IAT eredményei mege-
gyeztek a fentiekkel: a munkaaddk sokkal inkdbb tarsitanak alacsonyabb munka-
teljesitmény attribuitumokat, valamint sokkal kdnnyebben tarsitanak negativ attri-
butumokat arab-muszlim férfiakhoz, és ez azonos az explicit mérések esetében is.
Emiatt a munkaadok tobbsége inkabb preferalja a svéd munkavallalokat, mert vall-
jak, hogy a svéd férfi munkavallalok teljesitménye magasabb, mint az arab-muszlim
férfi munkavallaloké. Eppen emiatt tobbségiik kifejezetten allitotta, hogy sziveseb-
ben alkalmazna svéd férfi munkavallalot, mint arab-muszlim férfi munkavallalét.

A kisérletek masodik csoportjdban a tanuldk bevonasaval végzett vizsgalatok IAT
és explicit kutatasok eredményei egyarant azt mutattdk, hogy sokkal kdnnyebben
tarsitanak tulsulyos emberekhez alacsonyabb munkateljesitményt, mint a normal
sulytiakhoz. A munkaadék esetében is hasonl6 eredményeket mutattak a kisérletek,
mint a tanulok esetében. A munkaaddk is sokkal konnyebben tarsitanak tulsulyos
emberekhez alacsony munkateljesitmény attribitumokat. Tovabba, véleményiik
szerint is a normal sulyu egyének jobban teljesitenek a munkaban, mint a talstulyos
tarsaik. Eppen ezért szivesebben alkalmaznanak normal teststlyd embert, mint tul-
sulyosat.

A kutatas korlatja, hogy nem reflektdl arra, vajon a tulstlyos emberek munkatel-
jesitményével kapcsolatos el6itéletek tapasztalati iton szerzettek vagy implicit mo-
don, a priori kapott? Hiszen lehetnek olyan munkafolyamatok a munkaerdpiacon,
melyeket egy tulstlyos ember valéban alacsonyabb munkateljesitménnyel képes
csak elvégezni, mint egy normal silyt ember.

A kutatas Svédorszagra korlatozodott, mely skandinav allam feltehet6en szocia-
lisan érzékenyebb, mint a kozép-kelet-eurdpai orszagok tobbsége, igy példaul Ma-
gyarorszag. Kivancsi lennék, vajon milyen eredménnyel zarulna egy hasonl6 kutatas
hazankban. Annal is inkabb, mert bar etnikai jellegti, cigdny szarmazassal kapcsola-
tos, valamint talstulyos emberekre vonatkozé kutatdsok mar folytak Magyarorsza-
gon (Palos et al. 2007; Sik - Simonovits 2012) legjobb tudomasom szerint kifejezet-
ten arab-muszlim férfiakkal szemben tdmasztott diszkriminaciét még nem kutattak
hazankban.

S végezetiil, a kutatas eredményeit tanulmanyozva, mertlt fel bennem a kérdés:
vajon a jelenkori migracids krizis és az ahhoz kapcsolddo6 beszéd jelentésen valtoz-
tatna-e a kutatas eredményén (negativ irdnyban), akar Svédorszagban, akar Magyar-
orszagon, de akar az Eurépai Uni6 barmely orszagaban?
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