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Tarsadalmi sériilékenység és tarsas tamogatas
katasztrofa sujtotta magyarorszagi
telepiiléseken'

MOLNAR ANDRAS?

ABSZTRAKT

Kétségkiviili, hogy a természeti katasztréfdak egyenlétientil sujtjdk a szegény és a gazdag embe-
reket, s ez a kiilonb6z6 orszdgok gazdasdgi teljesitményétdl fiiggetleniil mindenhol megfigyelhe-
té. A fizikai veszélyekre és vdlaszaddsra koncentrdlé megkézelités mindezt nehezen tudja figye-
lembe venni, mikézben az egyes katasztréfaeseményekkel kapcsolatos pdrbeszédben a tdrsadal-
mi, politikai vagy kulturdlis okokrél gyakorlatilag szé sem esik. Kénnyen beldthatd, hogy az
alacsonyabb jovedelmt, vagy valamilyen okndl fogva marginalizdlt emberek és kézdsségek érin-
tettsége sulyosabb. Hazdnk telepiilésdllomdnydnak jelentds hdnyada tdrsadalmi-gazdasdgi
szempontbdl deprivdltnak, marginalizdltnak tekinthet6, ami sziikségessé teszi, hogy a kataszt-
réfakkal kapcsolatban szocidlis és gazdasdgi kérdéseket tegyiink fel, és azokat a térbeliség szem-
sz0gébdl vizsgdljuk.

Jelen tanulmdny 6t katasztrdfdt dtélt hazai telepiilés esettanulmdnydt mutatja be a tdrsadal-
mi sériilékenység szemszdgébdl. Kutatdsom sordn az érintett beavatkozdkkal készitett interjiik
mellett kisérletet tettem az Interperszondlis Tdmogatdst Ertékeld Lista (Interpersonal Support
Evaluation List - ISEL, magyar réviditése: ITEL) felhaszndldsdra a kézosségi reziliencia vizsgdla-
ta céljabdl. Az ITEL teszt alkalmas arra, hogy felmérjiik, az egyének hogyan értékelik helyiiket
sajdat kozdsségiikben, illetve azt, hogy milyen mértékben tdmaszkodhatnak kérnyezetiikre. A 103
f6 részvételén alapuld kutatds a tdrsas tdmogatds szintjében és struktirdjdban felfedezhetd elté-
réseket tdrt fel, amely a tdmogatds megnyilvdnuldsi formdjdban is kézzel foghaté.
KULCSSZAVAK: katasztréfdk, kézdsségi reziliencia, tdrsadalmi sértilékenység, ISEL, tdrsas tdmo-
gatds

ABSTRACT

Social vulnerability and interpersonal support in disaster experienced
Hungarian settlements

Natural disasters unequally affect poor and wealthy populations, which can be observed
everywhere regardless of the economic performance of the respective country. Paradigms
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focusing on physical hazards and response can not be considered, while social, political and
cultural causes are rarely mentioned in the discussions around particular disaster events.
Marginalized households and communities, and populations with less income are more affected
by disasters. A significant proportion of Hungary’s settlements are deprived or otherwise
marginalized, which makes it necessary to raise social and economic questions related to
disasters, and investigate them from a spatial aspect.

This study is based on case studies of five disaster-affected settlements and encompasses a
social vulnerability approach. The research is based on interviews with key informants involved
in response to the respective disasters and broadened with an experiment to use the Interpersonal
Support Evaluation List as an instrument to investigate community resilience. The ISEL is
capable of observing the individuals’ self-perception of themselves in their communities and how
they can rely on others in their environment. The survey, with the participation of 103 people,
discovered discrepancies in the level and structure of interpersonal support, which is tangible
based on the interviews.

KEYWORDS: disasters, community resilience, social vulnerability, ISEL, interpersonal support

Bevezetés

Magyarorszag foldrajzi adottsagaibdl kifolyélag hatvanyozottan érzékeny a hidro-
meteoroldgiai eseményekbdl eredd veszélyforrasokra, a nemzeti katasztréfakocka-
zat-értékelés eredményei szerint az azonositott 12 kockazati teriilet koziil a legsu-
lyosabb kovetkezményekkel a széls6séges idéjaras és a vizek kartételei jarhatnak,
amelyek magas prioritasu kockdzatnak tekinthetéek (Teknds 2020). Az éghajlatval-
tozas kovetkeztében varhatéan novekszik a nagycsapadékos jelenségek aranya, a
szélséséges id6jarasi események novekvs kockazatot hordoznak magukban (Laka-
tos et al. 2012, OMSZ- ELTE-MET 2006). Habar széleskor tudomanyos konszenzus
szerint a katasztréfakkal szembeni sériilékenység tarsadalmi okokban gyokeredzik,
akiilonbozé dimenzidk figyelembevétele és mérése azonban nehézkes (Birkmann et
al. 2014). Magyarorszag lakossaganak jelentds része érintett a szegénységgel, illetve
az anyagi deprivaciéval (Gabos et al. 2016), mikézben az orszag telepiilésalloma-
nyanak jelent6s részénél megfigyelhetd a tobbrétegii deprivacié (Kods 2015), amely
a jovedelmi viszonyok, lakhatasi feltételek mellett az alapvet6 szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférésben (példaul egészségligyi szolgaltatasok) is megmutatkozik (Egri -
Uzzoli 2020). A fentiek alapjan tehat kijelenthetd, hogy magyarorszagi kontextusban
is indokolt foglalkozni a tarsadalmi sériilékenység kérdésével a katasztréfavédelmet
érint6 szakmai és tudomanyos parbeszéd soran.

Az elmult évtized hazai katasztréfa-eseményei sok esetben példat biztositottak a
tarsadalmi sérilékenység jelenségének illusztralasara. Jelen tanulmany célja ot tele-
piilés négy katasztréfaeseményén keresztiil igazolni a tarsadalmi sériilékenység
koncepcidjanak hazai relevanciajat, valamint hozzajarulni a kozosségi reziliencia
vizsgalatanak fejlédéséhez.
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A tarsadalmi sériilékenység koncepcidja

A szegénység, a human és anyagi erdforrasok korlatossaga az egyik legfontosabb
szempont fejléd6é orszagok katasztrofakkal szembeni kitettségének vizsgalatakor
(Balica et al. 2015). Ezen koriilmények, a szegénység és a marginalizacid jelen van-
nak a fejlett orszagok alulmaradd térségeiben és a magas gazdasagi teljesitménnyel
rendelkezd nagyvarosaiban is. A tarsadalom periféridjara szorult haztartasok tébb
kilonb6zd kihivassal szembesiilnek: az oktatasban vald részvétel nehézségével,
munkaerdpiaci lehetdségek sziikdsségével, a kedvezdtlen lakhatasi koriilményekkel
és a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés korlataival, amelyek hatassal vannak sértilé-
kenységiikre (Tedim et al. 2014). Ennek ellenére a katasztrofak kockazatainak csok-
kentésével foglalkoz6 tervek gyakran figyelmen kiviil hagyjak a tarsadalmi szem-
pontokat, holott a tarsadalmilag kedvez&tlen helyzeti lakossag valészintileg nem
rendelkezik a vélt vagy valds kockazatok felismeréséhez és elkeriiléséhez sziikséges
informaciokkal és anyagi lehetdségekkel (Masterson et al. 2014).

A katasztréfaesemények sajnalatos moédon gyakran igazoljak, hogy a legsulyo-
sabb kovetkezmények a marginalizalt kozosségekben alakulnak ki, a veszteségek
gyokere pedig jellemzden a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség (Bolin -
Kurtz 2018). A katasztréfaval sujtott, perifériara szorult k6zosségek pedig gyakran
egy lefelé tartd szegénységi spiralban ragadva a biztonsdg minimalisan elvarhatd
szintjét sem tudjak biztositani maguknak (Ryan 2015). A katasztrofavédelemmel
kapcsolatos dominans paradigma végsd célja a fizikai veszélyek elharitasa, az ember-
élet és az anyagi biztonsag megdvasa, amelyet technolégiai és hat6sagi eszkoztarral
érvényesitenek az érintett szervezetek. Ezzel szemben a jelen tanulmany alapjat
képzd, feltorekviben 1évé megkozelités a fizikai kornyezet és eréforrasok helyzete
mellett fokozott mértékben veszi figyelembe a tarsadalmi és gazdasagi tényezdket is
(Molnar 2020). A tarsadalmi sériilékenység paradigmaja tudomanytertileteken at-
ivel6 eszkoztarral vizsgalja a katasztrofakat abbdl a célbdl, hogy hozzajaruljon a sé-
riillékenység csokkentéséhez, a kozosségek reziliencidjanak fejlesztéséhez (Fordham
etal. 2013). Egyes, tarsadalmi sériilékenységen alapulé modellek szerint a szegény-
ség, a sériilékenység és a reziliencia szoros kapcsolatban allnak egymassal, amely az
alkalmazkodasi kapacitason keresztiil nyilvanul meg. Ennek egyik legfontosabb for-
rasa az anyagi helyzet, hiszen az alacsony jovedelmi haztartasok a kilonb6zé szol-
galtatasokat képtelenek megfizetni (Akter - Mallick 2013). Ugyanigy kritikus jelen-
t6sége van az informacionak is, amelyhez a perifériara szorult és szegénységben €16
haztartasok csak korlatozott mértékben férnek hozz3, és nem rendelkeznek azokkal
a javakkal és er6forrasokkal, amelyek a kockazatok felismeréséhez és a veszély meg-
el6zéséhez sziikségesek (Masterson et al. 2014).

A tarsadalmi sériilékenység tarsadalmi-gazdasagi gyokere mellett a tarsas kap-
csolatok szerepe is jelentds. A tarsas tdmogatas és a kozds erdforrasok empirikus
megfigyelések alapjan ugyanis fontos szerepet jatszanak a katasztréfak pszicholo-
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giai hatasainak csillapitdsaban (Bakic - Ajdukovic 2019, 2021, Houston - Franken
2015, Masson et al. 2019), mig a kozosség egymassal megosztott instrumentalis erd-
forrasai a reziliencia épit6koveinek tekinthet6k (Kendra et al. 2018), amelyre a ké-
vetkezd&kben figyelmet forditunk. Az er6forrasok kozosségen beliili megosztasa ké-
zenfekvo alkalmazkodast jelent a szegénységgel szemben, de ennek érvényesiilése
tobbek kozott torténelmi, tarsadalmi tényez6ktdl is fiigg (Messing 2006).

Anyag és modszer

Jelen tanulmany a tarsadalmi sériilékenység megkdozelitését alkalmazza ot hazai
mintatertiileten bekdvetkezett katasztrofaesemény vizsgalata soran. A vizsgalat célja
megismerni, milyen szerepe van az egyének tarsas tamogatasi hatterének a kataszt-
rofakkal szembeni sériilékenységben, illetve az ellenalloképesség kialakitasaban.
A vizsgalat alapjaul 6t mintateriilet négy katasztréfaeseménye szolgalt: Siéfok és
Megyasz6 2017-es viharkarai, Nyergesujfalu 2013-as, valamint Felsézsolca és
Szendrd 2010-es arvizei.

Mivel a vizsgalt jelenség tobbdimenzids, kontextusfiiggd és nehezen szamszeri-
sithetd tulajdonsagokkal rendelkezik, a kutatashoz az 6sszehasonlité esettanulmany
keretei kertiltek kivalasztasra (Gerring 2007, Kaarbo - Beasley 1999, Stake 2000).
A vizsgalat soran a rendelkezésre all6 szakirodalmi, szakmai és sajtéanyagok megis-
merését koveten a katasztrofaesemények felszamolasaban érintett szereplokkel
végzett interjuk biztositottak tovabbi kritikus informacioét. Az interjikat személye-
sen és telefonon, illetve online szolgaltatasok igénybevételével folytattam le, a feltett
kérdések a kialakult események és karok megismerése mellett a kozdsség onsegitd
képességére iranyultak. A félig strukturalt interjik az eseményekre vonatkozo szak-
irodalmi- és médiainformaciok megerdsitését szolgaltak, valamint a szakemberek
altal a kozosség valaszadasara vonatkozd tapasztalatok megismerését céloztak.
A mintavétel soran 8 kozvetleniil érintett szakemberrel és kozosségi vezetdvel ké-
sziilt félstrukturalt interjd. A beszélgetések az anonimitas biztositasa mellett kertil-
tek megvalositasra, azokrol irasos jegyzetek késziiltek, amelyek kézvetleniil felhasz-
nalasra keriiltek az esettanulmanyok leirasaban. A félig strukturalt interjuk kérdé-
seit a tanulmany 1. sz. melléklete tartalmazza. Az interjuk eredményei az egyes
esettanulmanyokba intergralva keriilnek bemutatasra.
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1. tabldzat. Interjualanyok és hatteriik
Interjualany kédja Hattere

01 Orszagos karitativ szervezet védekezési tevékenységeket
vezetd kollégaja

02 Hivatasos katasztrofavédelmi szerv védekezésben érintett
munkatarsa

03 C')nkér:.tes katasztrofavédelmi szervezet miiveleti szint(
vezetGje

04 Orszagos karitativ szervezet terepkoordinatora

05 Orszagos karitativ szervezet megyei igazgatoja

06 Nemzetiségi onkormanyzati képviseld

07 Védekezésben részt vevs onkéntes tiizoltd

08 Karitativ szervezet teriileti vezetdje

Forrds: sajat szerkesztés

A kutatas masodik elemét az érintett lakossag korében végzett kérddives felmé-
rés képezte. Az Interperszonalis Tamogatas Ertékeld Lista (Interpersonal Support
Evaluation List - ITEL) egy 40 itembé] all6 pszicholégiai kérdéiv, amelyet széles
korben alkalmaznak az egyének tarsas tAmogatasi hatterének felmérésére (Cohen -
Hoberman 1983, Ghesquiere et al. 2017). Az ITEL kérdéivet szamos tarsadalmi je-
lenség leirasara hasznaltak fel korabbi kutatasokban és tobb adaptacidja is létezik
(Cohen - Hoberman Harry 1983, Delistamati et al. 2006, Feldman et al. 2002, Z. Ko-
vacs et al. 2015, Szoboszlai et al. 2015), munkam soran kiindulasi alapként azonban
a 12 tételes, roviditett ITEL kérdéivet valasztottam (Merz et al. 2014).

A kérdezés soran az eredeti ITEL-12 kérdéivet foldrajzi elhelyezkedésre, demog-
rafiara, valamint az atélt katasztréfaeseményre vonatkozd kérdésekkel egészitettem
ki, amelyek az eredeti, validalt kérdéssort nem mddositottak. A kérdések létrehoza-
sakor a kutatds célja, az események jobb megértése és a vizsgalatokhoz sziikséges
kiegészit6 adatok felvétele képezték a szempontokat. A tovabbi kérdések beépitését
a mintateriilet azonositasa, valamint a katasztr6faeseménnyel és annak kovetkez-
ményeivel kapcsolatos egyéni kovetkezmények, a kozosségen beliilrdl és kiviilrdl
kapott segitség jellegének, és az eseménnyel kapcsolatos szubjektiv élmények
megismerését céloztak. A valaszok elemezhetGségét biztosito, és a multidiszcipli-
naris megkozelitésnek megfelel6, a valaszad6 tarsadalmi helyzetére vanatkozo
kérdések is felvételre keriiltek. A kiegészitd kérdéseket jelen tanulmany 2. szamu
melléklete ismerteti, a felvett adatokat nyilt tudomanyos adattarban kézoltem (Mol-
nar 2021).
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A mintavételezést vegyesen, Nyergesujfalun, Megyaszdn és Sidéfokon személyes
szdbeli kérdezéssel, valamint az érintett telepiilések lakdi altal hasznalt kozosségi
média csoportokban terjesztve 2021 nyaran végeztem el anagyobb elérés érdekében,
és a jarvanyiigyi intézkedések, a tavolsagtartas biztositasa érdekében. A kérdoéivet
103 valaszadé toltotte ki, koziilik 67 6 online kiildte be valaszat. A vizsgalatban a
valaszaddk ellentételezés nélkiil, dnként és anonim mddon vettek részt, és tajé-
koztatast kaptak a valaszokkal kapcsolatos adatvédelmi, felhasznalasi szempontok-
rél. A hidnyos valaszok szlirését kovet6en a végsé minta elemeinek szdma 93 lett. Az
adatok feldolgozasat MS Office programcsomaggal, elemzését az IBM SPSS Statistics
27 programmal végeztem el. Az online mintavételezéshez a limesurvey platformjat
vettem igénybe.

Esettanulmanyok

A soronkovetkez0 alfejezetek célja a vizsgalt tertileteken bekdvetkezett katasztrofa-
eseményekkel kapcsolatos legfontosabb informacidk 6sszefoglalasa. Ennek megfe-
lel6en narrativ jelleggel bemutatasra keriilnek az események koriilményei, a fonto-
sabb térbeli és foldrajzi tényezdk, a veszélyezeté események és fizikai, gazdasagi,
tarsadalmi kovetkezményeik. Az események bemutatasdhoz a korabeli hiradasok
mellett szakirodalmi és szakmai jelentések keriiltek felhasznalasra. Az igy Ossze-
gyljtott informacidkat a félstrukturalt interjukon megismert szakértdi tapasztala-
tokkal, véleményekkel egészitettem ki. Az interjik a korabban ismertetett médon
megerssitették a hiradasok, jelentések tartalmat, valamint tovabbi informaciokkal
szolgaltak. Az alfejezetek ennek megfelelGen a katasztréfaeseményekkel kapcsola-
tos relevans tényeket és tapasztalati megallapitasokat 6sszegzik, ezzel timogatva az
érintett kdzosségek dltal atélt események dtfogo és tényszerii megismerését, az ese-
ményekkel kapcsolatos koriilmények rogzitését.

2010-ES SAJO- ES BODVA-VOLGYI ARVIZEK

A 2010-es év tavasza kiilondsen csapadékosnak bizonyult hazankban, amely kiilon-
leges hidrolégiai helyzetet teremtett Eszak-Magyarorszagon. A telitett talaj és az 6sz-
szecsuszo arhullamok kovetkeztében soha nem latott mértékii aradasok alakultak
ki a Sajo- és a Bodva volgyében (EMVIZIG 2020, Kiss - Bek6 2015, Teknés 2012). Az
érintett id6szak kiilonleges id6jarasi helyzetét jol mutatja, hogy a hazai meteorolo-
giai észlelések kezdete 6ta a 2010-es év volt a legcsapadékosabb, az orszagos re-
kordnak szamit6é 1 555 mme-es évi csapadékosszeget pedig a térségben 1évd Javor-
katon rogzitették (P. Kovacs - Lénart 2012). A kialakult ar- és belvizi helyzetet mai
napig hazank torténetének egyik legnagyobb katasztrofajaként tartjak szamon
(Kiss - Bek6 2015), amely szdmos tanulsadgot hordoz a hasonl6 helyzetek kezelését

32 MOLNAR A.: Tdrsadalmi sériilékenység és tdrsas tdmogatds...



METSZETEK
Vol. 11 (2022) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2022/4/2

(OMON

www. metszetek.unideb.hu

TANULMANYOK

illetden is (Szab6 - Téth 2010). A katasztrofahelyzet mértékét szemlélteti, hogy Bor-
sod-Abauj-Zemplén megye 208 telepiilésén folytak védekezési munkalatok, amely-
ben 21 156 f6 vett részt. Az elarasztott telepiiléseken 4 222 fének kellett elhagynia
otthonat, a kitelepitések és befogadasok megszervezése komoly feladatot jelentett,
mivel szamos telepiilést nagy kiterjedésben érintettek az elontések. A BM Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag az arviz levonulasat kovet6en karfelméré munka-
csoportokat hozott létre, akik 105 telepiilés tobb mint 5 680 lakéépiiletét vették
szemiigyre. A lakossagi karenyhitésrél a 1148/2010 (VII. 8.) Korm. hatarozatban
rendelkeztek, az dllami tAmogatas maximalis mértéke 9 milli6 forint volt. Az 6nkor-
manyzatok bevonasaval zajlé kdrenyhités sordn orszagosan 271 haztartds kapott
segitséget, az érintettek 81 esetben 1j ingatlan épitését, mig 190 esetben hasznalt
ingatlan vasarlasat valasztottak. Az 1 milliard 780 milli6 585 ezer Ft értékii kozpon-
ti kdrenyhitésben kizarolag 6sszed6lt, vagy helyreallithatatlan mértékben sértilt in-
gatlanok tulajdonosai részesiilhettek. Azon csaladok, amelyek lakéhazaiban helyre-
allithaté mértékd karok keletkeztek, a karitativ szervezetektdl kaphattak segitséget,
akik tobb millidrd forint nagysagrendben biztositottak tdmogatast (BM OKF é. n.,
Kiss 2014). Az eseményekkel kapcsolatban kutatdsom soran két mintateriiletet,
Fels6zsolcat és Szendrét vizsgaltam.

A katasztréfaesemény elhdritdsaban résztvevd interjialanyok egybehangzéan
elmondtak, hogy a valaszadas soran jelentés mértéki volt az dllami részvétel, az or-
szag minden tajarol érkeztek polgari védelmi, viziigyi és karitativ egységek, vala-
mint szervezetlen énkéntesek. Altalanossagban nagy volt az 6sszefogas, a lakossag
egy emberként dolgozott, a feladatokat koordinaltan végezték, egyeztetett feladatki-
osztas alapjan. A szakemberek csak egy-egy kirivo esetben tapasztaltak azt, hogy ,a
keritést tdmasztva nézték, ahogy masok dolgoznak” (interjuialany 01, 05). A helyre-
allitasi fazisban az allami és karitativ részvétel oriasi volt. A helyi lakosokon érezhe-
t6, hogy mai napig él a 2010-es arviz emléke, id6rdl idére szoba keriil a veliik folyd
karitativ munka soran (05).

Fels6zsolca

A Sajo-volgyében kialakult arviz legérintettebb telepiilése Fels6zsolca volt, ahol a
telepiilés 2 242 lakéhazbdl all6 ingatlanadllomanyanak tobb mint 80%-a, hozzavet6-
leg 1 800 lakéingatlan rongalédott meg (Kiss 2014, Kiss - Beké 2015). Az aradas
kritikus napjain a varos beltertiletének 25 hektarjan allt a viz. A helyzet katasztrofa-
lis volt, a fertdzésveszély és egy cs6torés miatt korlatozni kellett az ivoviz-fogyasz-
tast, s sziikségessé valt palackozott és zacskozott viz osztasa is. A telepiilésen az ar-
és belviz kovetkeztében 173 lakdingatlan ddlt 6ssze vagy Kertilt helyreallithatatlan
allapotba. Az oktatast id6 el6tt be kellett rekeszteni, az 6vodak és az iskolak bezar-
tak, a bizonyitvanyok osztasat és a tanévzaro linnepségeket bizonytalan ideig elha-
lasztottak. A vizellatas mellett az elektromos aramellatas is akadozott (Kézponti
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Statisztikai Hivatal 2011). Kiss és Bek6 (2015) tanulmanyaban az arviz hosszl tava
gazdasagi hatasait azonositotta. Vizsgalataik soran kimutattak, hogy a leginkabb
érintett telepiilés, Fels6zsolca gazdasagi fejlettsége az arvizet kovetden visszaesett,
amely megmutatkozik a m(ikod6é gazdasagi szervezetek szamanak, valamint a ven-
dégéjszakak mennyiségének és a kereskedelmi boltok szamanak csékkenésében is
(Kiss - Bekd 2015).

Szendrd

A Bbdva partjan fekvo Szendrd is hasonl6 helyzetbe keriilt az aradas kévetkeztében.
Az 6sszecstsz6 arhullamoknak készonhet6en 2010. jinius 5-én a korabbi, 1974-es
rekord vizallashoz képest 39 cm-rel magasabb tet6zést mértek a viziligyi szakembe-
rek (Farkas - Komjathy 2013).

Az 4 119 f6s varost a Bodva-patakon levonulé aradasok kozvetleniil fenyegették.
A telepiilés védelmét kortoltés szeri viztarté deponidk lattak el, amelyek magassaga
és miiszaki kialakitasa nem volt megfeleld, ennek kovetkeztében fleg a telepiilés
északi része volt veszélyeztetett. A megfeszitett védekezési munkalatok ellenére az
aradas atlépte a magasitott toltéseket, a viz pedig az egykori ,malom agak” nyomvo-
nalan a telepiilés tavolabbi részeibe is betort. A kozvetlen elontés mellett gondot
okoztak a buzgarok, valamint a szivargé és helyben lehull6, megrekedt csapadékviz
is (Farkas - Komjathy 2013).

A telepiilés komoly karokat szenvedett el, az infrastruktarak sériiltek, a kozmii-
vek mellett mas mérnoki miitargyak is karosodtak, koztiik beszakadt egy fontos hid
is, amely tovabb nehezitette az arvizi védekezést és mentést. A telepiilésen 17 ingat-
lan délt dssze vagy keriilt helyreallithatatlan allapotba (K6zponti Statisztikai Hivatal
2011). Az arviz emellett komoly gazdasagi nehézségeket okozott a telepiilési 6nkor-
manyzatnak is, amely a fedezet nélkiil keletkezd, 62,3 millid forintnyi arvizzel kap-
csolatos rendkiviili kiadasat a Vis Maior igénylés elhizddo elbiradlasa miatt még egy
évvel az eseményt kovetden sem tudta kiegyenliteni (Allami Szamvevészék 2012).

A 2013-AS DUNAI ARViZ
Nyergesujfalu

A Duna nyugat-eurépai vizgy(ijt6jén 2010. majus végén kiillondsen csapadékos id6-
jaras alakult ki, amelynek koszonhetéen a valaha feljegyzett legnagyobb arhullam
indult el hazank legnagyobb els6szamu vizfolyasan (Homokiné Ujvari 2013). A re-
kordméretii aradas rendkiviili védekezési feladatot jelentett gyakorlatilag a Duna
teljes hazai szakaszan. Az arviz 6sszesen 206 ezer embert veszélyeztetett, koziilliik
1 570 f6t kellett kitelepiteni (BM OKF 2013).

A Duna jobb partjan taldlhat6é Nyergesujfalu kozel 7 400 f6s népessége az elmult
évtizedekben visszatéro és fokozddoé arvizi kockazattal szembesiilt. A 2013-as torté-
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nelmi arviz a telepiilés 0j teriileteit is elérte, és masodlagos hatasok kovetkeztében
soha nem latott mértékben zavarta meg a varos miikodését. A varos jelentds részén
atfolyé Bajoti-patak a Duna magas vizallasakor visszaduzzad, féldtani és mliszaki
akadalyokboél adéddan azonban nem lehet megoldani a telepiilés érintett tertiletei-
nek arvizvédelmét. A kockazatot generaciok 6ta ismerték, azonban a 2013-as torté-
nelmi arviz rekordmeéretii vizszintje miatt olyan hazak és telkek kertiltek elontésre,
amelyek eddig nem voltak veszélyeztetettek. Egy korabbi kutatas az arviz kévetkez-
tében a lakossag jovobe vetett bizalmanak csokkenését, valamint altaldnos szoron-
gast azonositott (Molnar 2018). A lakossag az interjlialanyok és a személyes kérde-
zés tapasztalatai alapjan 6sszetartd, j6 a kapcsolat az onkormanyzat és a lak6k6zos-
ségek kozott. Az érintett teriileten é16k mai napig jo kapcsolatot dpolnak egymassal
és a segitd szervezetekkel, a telepiilésen élénk a kozosségi élet. Az arhullam levonu-
lasat kovetden a helyreallitdsban karitativ szervezetek vallaltak fontos szerepet, szo-
ros egylittmiik6désben a helyi 6nkormanyzat képvisel&ivel (01).

2017-ES VIHARKAROK

Siofok
Rendkiviili széllel és csapadékkal jaro vihar csapott le Somogy megyére 2017. julius
10-én, hétfén. A hirtelen atfordulé id6jaras szamos lakost meglepetésként ért, az
orkan erejli szél fakat és villanyoszlopokat csavart ki, jelentés mértékii karokat
okozva ezzel az ingatlanokban. A tlizoltdkat tobb mint kétszaz karesethez riasztot-
tak, a legtobb kar Siofokon keletkezett, ahol sulyos személyi sériilést is okozott a vi-
har, amikor egy kicsavart fa egy kempingben satorozé tarsasagra zuhant. A karok
felszamolasara mozgositottak a kdrnyék, valamint a szomszédos megyék hivatasos
és onkéntes tiizoltoit is (24.hu 2017, Hir TV 2017, Kaposvarmost.hu 2017). A rend-
kivili id6jarasi esemény szamos lako- és iidiil6ingatlant, valamint koztertiletet érin-
tett. Az onkéntes és hivatasos szerepl6k azonnal a helyszinre érkeztek, az 6nkénte-
sek tobb héten at jelen voltak és az azonnali karelharitas mellett a javitdsi munkala-
tokban is részt vettek. A lakosok szerszamokkal, gépekkel és személyes jelenléttel
segitették egymast, a fizikai kdrok felszdmoldsdban jelentds szerepe volt annak,
hogy az ingatlanok nagy szdmban rendelkeztek biztositassal (02, 07).

Megyaszé

A2017.janius 21. délutani vihar messzirél lathaté médon valtoztatta meg Megyaszo
térségének tajképét. A Szabad Fold riportja szerint a latvAny megddbbentd volt.:
»,Méternyi magas csupasz (napraforgé) szarak, egyiken sincs se levél, se virag, csak a
csontvazszer( vékony szarerdd. A gabona j6 része a f6ldon, a fél méter magas tarld
lattan pedig azt hihetné az ember, itt mar betakaritottdk a termést. De ahogy koze-
lebbrél szemiigyre vessziik, az a tarlé6 nem buza vagy arpa, hanem repce, aminek
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minden magjat kiverte valami... Az a ,valami” egy fortelmesen nagy vihar volt.” (Ba-
logh 2017)

A Megyasz6 térségébe érkezd vihar karokozo szelet és jelentés mennyiségi jég-
esét hozott, amely a fentebb plasztikus médon részletezett mez6égazdasagi karok
mellett igen komoly katasztréfahelyzetet idézett eld a telepiilés belteriiletén is.
A kozség 767 lakédingatlana koziil 537 tetészerkezete sériilt, a karok helyreallitasara
pedig csak kevesen voltak képesek sajat erejlikb6l (Balogh 2017). A telepiilésen 183
hazban keletkeztek stlyos karok, 25 ingatlan valt lakhatatlanna, 96 fének, kozottiik
53 gyermeknek Kkellett elhagynia otthonat, 6k rokonaiknal keriiltek elhelyezésre.
A térségben kialakul6 dramsziinet 3500 fogyasztot érintett (IFRC 2018).

A szegénységgel kiizdd Borsod-Abatj-Zemplén megyei telepiilés lakéi ugyan
gyors segitséget kaptak a tet6k folidval torténd fedésében, azonban ez csak ideigle-
nes megoldast jelentett (Balogh 2017). A tet6k helyredllitasara a lakossag nagy része
képtelen volt biztositas és anyagi forrasok hijan, a karitativ szervezetek és az allam
segitségnyujtasa pedig id6igényes volt (RTL Hirad6 2017). A kialakult helyzetben a
nagyobb karitativ szervezetek mozgdsitottak rendelkezéstikre all6 eréforrasaikat: a
Katolikus Karitdsz az els6 napokban 1 tonna tartés élelmiszert szallitott a térségbe,
valamint elkiilonitett 10 milli6 forintot, amelybdl 28 csaladi haz helyreallitasat segi-
tette (Katolikus Karitasz 2017, Miskolci Egyhdzmegye 2017). A Magyar Maltai Szere-
tetszolgalat 16 raklap bontott cserepet adomanyozott a teleptilésnek (RTL Hiradé
2017), az Okumenikus Segélyszervezet pedig tobb milli6 forint értékben biztositott
tet6fedd anyagokat a kdrosultaknak (Evangelikus.hu 2017). A Magyar Voroskereszt
a Voroskereszt és Voros Félhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének katasztro-
csomagot biztositott a karosultaknak, valamint 12 milli6 forint értékben vallalta 42
lakéingatlan teljes tet6fedését is (Borsodihirhu 2017, IFRC 2018). A szervezet az
érintett hazakra egyedileg gyartatott tetlemezeket, amelyek felhelyezése a lakosok
feladata volt. Ezt tobbnyire egymast segitve, az 6nkormdanyzat timogatasaval valdsi-
tottak meg, 42 ingatlan kozil 41-re kertilt fel a tet6 2017 novemberéig (01, 04).
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1. dbra. Egy, a katasztréfaeseményt kdvetGen elhagyatotta valt haz Megyaszén (bal);
kényszeriiségbdl vegyes anyagokkal javitott tetézetli lakohaz Megyaszon (jobb)
Forrds: Sajat felvétel

A telepiilés egyhazi vonatkozasu ingatlanjainak (templomok, paroékia, plébania,
lakasotthonok) karenyhitését az 1800/2017. (XI. 8.) Korm. hatdrozatban foglaltak
szerint a kozponti koltségvetésbo6l 21 554 000 forinttal tAmogattdk. A lakossagot
érint6 kormdanyzati segitség 2017 decemberében érkezett meg, a 1968/2017. (XII.
19.) Korm. hatarozat értelmében 279 683 592 Ft 6sszegli timogatast kaptak a tele-
piilés lakoéi biztositassal vagy egyéb forrasb6l meg nem tériil6 helyreallitasi koltsé-
geikhez.

A tarsas tamogatas szerepe és a katasztrofak hatasai

2”7

Az alabbi alfejezetben a mintateriileteken felvett kérdGives vizsgalat eredményei ke-
rillnek ismertetésre. A kutatasban résztvevdk a katasztrofak hosszu tava kovetkez-
ményeirdl mintateriilettdl fiiggetleniil hasonlé gondolatokat osztottak meg valasza-
ikban. Megvaltozo telepiiléskép, karosodott, sériilt, iiresen all6 ingatlanok, tavozo
fiatalok. Jellemz& azonban, hogy Siéfokon nem az épitett kornyezetet, hanem inkabb
avegetacidoban keletkezett karokat emlitik a valaszaddk, 21 valaszbol 10 emliti, hogy
id8s fak déltek ki.

A tarsas tAmogatasi hattér vizsgalatara az ITEL kérdéiv 12 tételbsl all6, roviditett
valtozatat valasztottam. A kérdéseket a 2. szadmu tablazatban mutatom be Merz és
szerzOtarsai (2014) alapjan, jelolve kutatdsom mintajanak szamtani atlagat és
szorasat. Megjegyzendd, hogy a hivatkozott irodalomban alkalmazott adatok, ame-
lyek célja a médszer validalasa volt, jelen kutatashoz hasonl6 leir6 adatokkal rendel-
keznek. Az ITEL vizsgalati értékelése sordn a szamtani 4tlag (mean, M) és a tapasz-
talati szoras (standard deviation, SD) értékelése torténik.
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2. tdbldzat. Az ITEL-12 kérdései magyar nyelven, valamint a kutatasi minta szamtani
atlagértékei (M) és tapasztalati szorasa (SD)

elem kérdés M SD

ITEL 10 Ha szeretnék elmenni egy egynapos kirandulasra (erdébe, he- 216 | 0.88
gyekbe, vizpartra), nehezen talalnék olyat, aki eljonne velem. ! !

ITEL 2° Ugy érzem, nincs olyan ember, akivel megoszthatnam a leg- 217 | 0.93
belsébb félelmeimet és aggalyaimat. ! !

ITEL 3¢ Ha beteg lennék, konnyen talalnék valakit, aki segit a hétkéznapi 211 | 097
teendékben. ! !

ITEL 47 Van olyan, akihez tanacsért fordulhatok a csaladi problémaimat 206 | 097
illetGen. ’ ’

ITEL 5 Ha egyik délutan elhatarozom, hogy este el szeretnék menni sétal- 207 | 092
ni, kdnnyen talalnék olyat, aki eljonne velem. ! !

- .. | Ha segitségre van sziikségem egy személyes probléma megolda-
ITEL 6 saban, van olyan, akihez tanacsért fordulhatok. 2,08 | 085
ITEL 7° | Ritkdn hivnak el ismer4sok kozos programokra. 1,54 | 1,01

Ha tébb hétre el kellene utaznom, nehezen taldlnék olyat, aki vi-
ITEL 8¢ | gyazna a lakdsomra/hazamra (pl. névények locsolasa, haziallatok, | 1,78 | 0,90

posta, stb.).

ITEL 9b H,a szeretnék egyiitt ebédelni valakivel, kdnnyen talalok ra tarsa- 216 | 0,88
sagot.

ITEL 10¢ Hg elaka,dnek/ ott ragadr.lue_li_l O,kllometerre otthonrol, lenne olyan, 193 | 094
akit felhivhatok, hogy elj6jjon értem.

. . | Ha kialakulna egy csaladi krizis, nehezen talalnék olyan ismerdést,
ITEL 11 akihez jo tanacsért fordulhatnék. 2,011 0,87
ITEL 12¢ Ha valamiért el kellene kolt6znom, nehezen taldlnék olyat, aki se- 2,04 | 0,94

gitene a pakolasban.

2 onbecsiilés alskala, ® szabadid§ kozos eltoltése alskala, ¢ instrumentdlis tAimogatas. N=93
Forrds: Merz et al. 2014 és sajat adatok alapjan
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Az alskalak értékeinek kiszamitasakor a negativ, illetve tagadé kijelentések vala-
szait forditottan szlikséges kdodolni. Bar a kérdezés soran 1-4 skala kertiilt alkalma-
z4sra, az ITEL értékeinek szamitasakor 0-3 kozotti értékeket alkalmazunk (Merz et
al. 2014). Az igy kapott eredmények alapjan a mintatertiletek k6zott eltérés mutat-
hato ki a tarsas tdmogatas szintjére vonatkozdan, amely 0sszesitett értékében Nyer-
gesujfalun a legmagasabb. A valaszaddk az 6nbecsiilés és az instrumentalis tAmo-
gatas alskalakat tekintve itt szamoltak be a legnagyobb tdmogatasrél, azonban a
szabadidd kozos eltdltése alskalat tekintve a siéfoki valaszaddk dpolnak szorosabb
kapcsolatokat tarsaikkal. Amellett, hogy Si6fok jelentds turisztikai kdzpont, amely
szamos lehetdséget kindl a szabadidd eltoltésére, az értéket vélhetden befolyasol-
hatja a valaszadok fiatalabb életkora is. Az id6s6dés ugyanis egyiitt jar a tarsas kap-
csolatok visszaszoruldsaval a nyugdijazas, a munkahelyi kapcsolatok megsziinése
miatt (R. Fedor et al. 2021), amely befolyasolhatja eredményeinket.

3. tdbldzat. A mintateriiletek 6sszegzett értékei ITEL alskalanként (alskalak értékei
a Mertz et al. [2014] 4ltal ismertetett médszertan alapjan értékelve), a kapott ITEL
0sszegszam, a valaszaddk atalgos életkora és elemszama

Onbecsiilés | Szabadidé | Instrumentélis ITEL Atlagos Elemsz4m
alskala alskala tdmogatas a.s. életkor
Nyergesujfalu 9,18 8,41 8,91 26,5 60,57 21
Siéfok 8,81 8,62 8,33 25,76 | 45,53 19
Megyaszo 7,1 6,75 6,5 20,35 26,90 20
Fels6zsolca 7,75 7,7 7,25 22,7 50,12 17
Szendrd 7,8 7,3 7,3 22,4 47,25 16

Forrds: sajat szerkesztés

A mintateriiletek kozotti dsszehasonlitas alapja az ITEL alskaldk szamitott
értékei, valamint az 6sszegzett ITEL érték, amelyeket Mertz és szerzétarsai (2014)
modszertana alapjan allapitottam meg. A magasabb alskala annak magasabb foku
jelenlétére, er6sebb megvaldsuldsara utal, mig az ITEL 6sszegz6 értéke 6sszességé-
ben szorosabb interperszonalis kapcsolatok jelenlétét mutatja.

Fels6zsolca és Szendré foldrajzi kozelsége, és a kockazatok, valamint a megta-
pasztalt kovetkezmények hasonldsaga magyarazhatja a két telepiilés kozeli értékeit.
Az ITEL mindharom alskél4jan jelentésen alacsonyabb atlagos értékeket tapasz-
talhatunk a megyaszdi valaszok esetében. Korabbi kutatdsok kimutattak, hogy a
szegénységgel fokozottan sujtott kozosségekben a szolidaritasi halok is megté-
pazoédnak (Durst 2002), a borsodi falvakban pedig nagyobb a kapcsolati vakuumban
él6k aranya az orszag mas teriileteihez képest (Messing 2006).

A kérdoiv tartalmazott a katasztrofaeseménnyel és az akkor megtapasztalt, vala-
mint egy esetleges jovébeni helyzettel 6sszefliggd kérdéseket is. A korabbi kataszt-
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réfa soran tapasztalt tarsas tAmogatassal kapcsolatban jellemz6en instrumentalis,
fizikai segitséget jeleztek a valaszad 6k, mentalis, lelki tAmogatast csak néhany eset-
ben (6 alkalommal a 91-b6l) emlitettek. A pszichés kovetkezmények feldolgozasa-
ban a valaszadék jellemzden a csalad és a baratok segitségét kérték, de kis szamu
valaszado (7 f6) az egyhaz szerepét is kiemelte. A kutatasban résztvevdk altal nyj-
tott informdciok alapjan a segitség forméaja az ideiglenes befogadastol (befogad6he-
lyen, vagy rokonndl, baratnal, falubélinél torténd elszallasolas), a kozos védekezésen
at a helyredllitdsban nyujtott kétkezi segitségig sokféle médon valdsult meg. Egy
nyergesujfalui valaszadé igy fogalmazott a kdzosségen beliilrdl kapott segitséggel
kapcsolatos kérdésre: ,Amikor reménytelennek tlint minden, akkor jott mindig vala-
ki valamivel, amire épp sziikséglink volt. A fiam osztalytarsai pakoltak fel az értéke-
ket a padlasra, jottek idegenek homokzsakot télteni, kaptunk enni-inni, segitett min-
denki.” (44. szamu valaszad6, Nyergesujfalu) Az értékek pakolasa, mentése, valamint
a homokzsakolas, szivattyizas jellemz6 segitési forma volt mindharom arvizes min-
tateriileten. Ezzel szemben a viharkarral sujtott Siéfok és Megyasz6 lakoi jellemzben
szerszamaikat osztottdk meg kozosségiikkel. A 1étrak, kalapacsok, flirészek fontos
er6forrast jelentettek a vihart kovet6en, amelyet a szomszédok, baratok egymasnak
atadtak. A szerszamok megosztasat és a fizikai segitséget a valaszaddk mellett az
interjualanyok is kiemelték. Mig Si6fokon tobb valaszadé emlitette a biztositokat,
mint kiils6 szerepléket, addig Megyaszon a tet6n végzett munkalatokat jellemzden a
kozosség tagjainak segitségével, adomanyként kapott tetéfedd anyagokkal végezték
el. Mindezek 6sszhangban vannak az interjuialanyok altal elmondottakkal.

4. tdbldzat. Katasztrofakkal kapcsolatos tarsas tAmogatas értékei a négy mintateriileten.
(Az egyes kérdésekre adott valaszok értékeinek szamtani atlaga)

Nyergestjfalu | Siéfok | Megyaszo | Felsézsolca | Szendrd

Van olyan, akihez tanacsért
fordulhatok a természeti 1,76 1,42 0,95 1,47 1,35
veszélyeket illetéen.

Ugy érzem, nincs olyan ember,
akivel megoszthatnam a ka-
tasztr6fabol ered6 félelmeimet
és aggalyaimat.*

Ha ismét veszélybe keriilnék,
konnyen talalnék valakit, aki 2,76 2,37 2,05 2,53 1,65
segit nekem.

2,29 2,32 1,75 2,12 2,29

Ha értékeimet, ing6sagaimat
kellene mentenem, nehezen
talalnék olyat, aki segitene a
pakolasban.*
0-3 kozotti skala; *forditott pontozas
Forrds: sajat szerkesztés

2,19 2,21 1,75 1,88 2,12
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Egyes ITEL tételeket modositva kifejezetten a katasztréfakkal kapcsolatos tarsas
tdmogatasra vonatkozé kérdések is megfogalmazasra keriiltek a mintavétel soran.
Lathato, hogy mind az 6t mintatertilet valaszaddi alacsony értéket adtak a veszélyek-
kel kapcsolatban irdnyt mutaté szerepl6t illetéen. A mentalis egészség megbrzése és
a pszichés hatasok megel6zése szempontjabol fontos, hogy az érintetteknek legyen
kivel megbeszélniiik félelmeiket, aggalyaikat. Bar mind az interjualanyok, mind a
kérdbives kérdezés tapasztalatai alapjan mindegyik teriileten gyakori téma az atélt
katasztroéfaesemény, a belsé mentdlis tdimogatas tovabb fejleszthetd. Lathato az is,
hogy a valaszaddk tobbnyire biznak abban, hogy hasonlé helyzetbe keriilve szamit-
hatnak kozosségiik segitségére (lasd nyergesujfalui 2,76-os atlag érték a 0-3-as ska-
lan), azonban itt is megfigyelhetiink teriileti kiilonbségeket.

Megbeszélés

A katasztrofak kockazatainak csokkentése szempontjabdl kiilondsen fontos szere-
pet toltenek be a felkésziilési programok, azonban azok eredményességéhez Kriti-
kus szemléletre és a kozdsségek strukturajanak és sziikségleteinek pontos ismereté-
re van sziikség (Ronan et al. 2015). A humanitarius és karitativ szervezetek bar 6n-
allban nem képesek megoldani a szegénység és marginalizaci6 problémajat, de
fontos szerepet toltenek be a kozdsségek reziliencidjanak fejlesztésében (Safar
2020). A fentebb ismertetett gyakorlatok és tapasztalatok segitenek megérteni, mi-
lyen médon tamogatjak egymast a katasztréfaval érintett egyének, és hogyan for-
maljak a katasztrofak a kozosségeket. A felkészitési tevékenységeket a lakossag bi-
zalmanak kiépitése céljabol érdemes dsszhangba hozni egyéb kozosségi esemé-
nyekkel, tevékenységekkel, egyfajta integraciét megvaldsitva. Az ITEL szabadidé
alskalajanak eredményei alapjan a kozosségek fejlesztésének fontos elemét képezi a
szabadidds tevékenységek, szabadidds kozosségek létrehozasa, megerdsitése. A sza-
badidds kozosségek (példaul sportegyesiiletek, nyugdijasklubok stb.) konnyen meg-
szdlithatoak a felkésziilési ismeretekkel is. A katasztrofakkal kapcsolatos tarsas ta-
mogatasra vonatkozo kérdésekre adott valaszok is ramutatnak arra, hogy sziikséges
olyan kompetens és a kozosség altal elfogadott személyek bevonasa, akik a kataszt-
rofa-kockazatokkal kapcsolatos informaciokat at tudjak adni az érintett lakossag
szamara. A szabadid6s kozosségek vezetdi potencialisan ilyen szereplék. Mindezen
megallapitasok a kiegészit kérdésként feltett, természeti veszélyekkel kapcsolatos
informaciok hozzaférhetdségére vonatkoz6 kérdés eredményeinek fényében fonto-
sak. A ,van olyan, akihez tanacsért fordulhatok a természeti veszélyeket illetéen”
allitasra adott valaszokra a kutatasban résztvevék mindegyik mintateriileten ala-
csony értéket adtak. Ezen eredmény kiemeli a lakossagi felkészités fejlesztésének
fontossagat, amelyre az imént ismertetett, a szakemberek, szakmai szervezetek és a

2 7

lakossag kozotti kapcsolatot megerdsito intézkedések jelenthetnek megoldast.
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A nyergestjfalui valaszadék mind az ITEL, mind a kiegészit6 kérdéseket illetéen
a tobbi mintatertlethez képest magasabb interperszondlis tAmogatasrdl adtak sza-
mot. Ahogy azt az esetek lefrasakor bemutattam, a telepiilés érintett teriiletein él6k
allandé védm{ hijan folyamatos veszélyben érzik magukat. Az érzékelt kockazatok
és az atélt katasztrofaesemény oOsszekovacsolta a kozosséget, amelyet az on-
kormanyzat munkatarsai és a Magyar Voroskereszt helyi szervezete aktivan segit.
A kozosségi ellendlloképességet fejleszté programokat megel6zéen azonban nem
késziilt azok hatékonysaganak mérését segité alapmintavétel, igy az emlitett ko-
vetkeztetés tovabbi alatamasztasra szorul. Tovabbi reziliencia-fejlesztési és kataszt-
réfakockazat-csokkentési programokkal kapcsolatban megfontolandé tovabba az
ITEL, mint kezdeti (baseline) és projekteredmény értékelési eszkéz hasznalata.

A kozosségtdl és kiils6 szerepléktdl kapott segitség kozott igen alacsony szinten
szerepeltek a lelki sziikségleteket érinté emlitések. A pszichoszocidlis, mentalis
egészséget érintd segitségnyujtas alacsony emlitési szintje kiemeli a katasztréfaese-
ményeket atélé kozosségekben végzett pszichoszocidlis segitségnyujtasi feladatok
jov6beni fejlesztésének fontossagat. Ugyan t6bb Kkaritativ szervezet rendelkezik
ilyen jellegli programokkal és az egyhazak szerepe is jelentds lehet (Sebestyén 2021,
Kirovné Réacz - Safar 2021), a hosszutavi pszichologiai hatasok csokkentése érdeké-
ben a szakteriilet tovabbi fejlesztése indokolt.

Az allami és intézményi karenyhités korlatait és idébeliségét két vizsgalt esettel
kapcsolatban is megfigyelhettiik: mig 2010-11-ben a Vis Maior kartérités lassu fo-
ly6sitasa, az elhiz6d6 biirokracia a szendrdi 6nkormanyzatot hozta nehéz helyzet-
be, addig 2017-ben a megyasz6i nyari viharkarokra vonatkozé lakossagi karenyhités
folydsitasa csuszott a téli idészakba. Ugyanitt a karitativ szervezetek segitsége is el-
huzédott, amelyet nem segitett az sem, hogy a két torténelmi arvizhez képest a vi-
harkarok ,csendes katasztréfak” (01), tehat a média ingerkiiszobét pusztan az elsé
napokban érik el, igy jelent6s mértékii lakossagi és céges adomanyok nem érkeznek.
Korabbi kutatas kimutatta, hogy az adomanyok beérkezése szempontjabol kritikus
fontossaguak a katasztréfaeseményekkel kapcsolatos médiamegjelenések, és 6ssze-
fiiggés figyelhetd meg a kapcsolddé hirek és a beérkezd lakossagi adomanyok szama
és 0sszege kozott (Molnar - Ipolyi 2020). Mindezzel egyiitt a két esettanulmany ra-
mutat arra, a jovében sziikséges felgyorsitani az dllami és civil karenyhitési folyama-
tokat, hogy az érintettek alapvetd sziikségletei, igy lakhatasi koriilményei az ese-
ményt kdvetéen mihamarabb rendezddjenek.

Mindezt kiegészitve, a siéfoki és megyaszdi esetek 6sszevetése soran az ingatlan-
biztositasok jelentéségére iranyulhat figyelmiink. Mig Si6fokon t6bb valaszad6 emli-
tette a biztositokat, mint a helyreallitds soran segit6 felet, a megyaszéi ingatlanok
tobbsége nem rendelkezik biztositassal. Az ingatlanbiztositasok hidnyat az interju-
alanyok is problémaként emlitették, az anyagi okok mellett a kockazatok érzékelése,
a biztositassal kapcsolatos ismeretek hianya és a biztositékkal kapcsolatos bizalmat-
lansag (korabbi negativ tapasztalatok) is emlitésre keriiltek. Az arvizzel érintett te-
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lepiiléseken még sulyosabb a helyzet: a piaci biztositok elontéssel fenyegetett tert-
leteken nem téritenek arvizhez k6t6d6 karokat, mikozben az erre létrehozott allami
konstrukcié, a Wesselényi Miklés Ar- és Belvizvédelmi Kartalanitasi Alap (WMA)
2016. december 31-vel megszilint. Az érintett haztartasok igy kizarélag takarékosko-
déassal gondoskodhatnak magukrol, és a magdnadomanyozoék és az allam jéindulata-
ban bizhatnak. Az esettanulmanyok ramutatnak arra, hogy a biztositasok elérhetet-
lensége altalanos jelenség a legveszélyeztetettebb teriileteken - vagy azért, mert a
vizfolyasok arteriiletén taldlhaté ingatlanok esetén a biztositotarsasagok elonté-
sekkel 0sszefiiggé karokat nem téritik, vagy pedig azért, mert a tobbszint{i depriva-
ciéval kiizd6 haztartasok anyagilag nem engedhetik meg magunknak a biztositasi
prémiumok megfizetését, illet6leg nem rendelkeznek megfelel§ ismeretekkel az 6n-
gondoskodast illetéen. Ezek ellenstilyozasara megfelel§ szakpolitikai 1épések sziik-
ségesek, amelyek magukban foglaljak az allami katasztréfa-biztositasi rendszerek
hazai alkalmazhatésaganak vizsgalatat. Az eseti jellegli kormanyzati intézkedések
nem tekinthet6k rendszerszer(, szabalyozott megoldasnak, amely bizonytalansa-
got, kiszadmithatatlansagot okoz, befolyasolva az események aldozatainak anyagi,
egészségi és mentalis jol-1étét.

Jelen kutatds rdmutat arra, hogy a katasztréfak utan kialakul6 anyagi 1étbizony-
talansagot bar ellensulyozzak valamelyest a tarsas kapcsolatok és a helyi kozossé-
gek megosztott er6forrasai, azt nem sziintetik meg, sét, a 1étbizonytalansag mind a
kérdéives vizsgalat, mind az interjualanyok elmonddasai alapjan tobb teriileten a ko-
z0sségek hétkdznapjainak részévé valt a katasztréfaeseményeket kovetéen. Ebben a
bizonytalansagban fontos faktor a megbizhaté informaciékhoz val6 hozzaférés és a
bizalom a segit szervezetekben. A kérdésekre adott valaszok rdimutatnak arra, hogy
rendkiviil alacsony azok szdma, akik ugy érzik, van olyan, akihez tanacsért fordul-
hatnak a természeti veszélyeket illetéen, amely a lakossagfelkészitési programok
jelentéségére és a ko6zosség bevonasaval zajlé felkésziilési, ismeretterjesztési tevé-
kenységek fontossagara hivja fel a figyelmet.

Osszegzés

2”7

Az el6z6 fejezetekben ot hazai katasztréofat atélt mintateriileten végzett kutatas
eredményeit mutattam be. Az elvégzett munka célja felhivni a figyelmet a tarsas ta-
mogatas szerepére, és azonositani annak lehetséges megnyilvanulasi formait. A ku-
tatas soran az esettanulmanyokra jellemzd megkdzelitésnek megfeleléen szakiro-
dalmi és sajtd forrasok informacioit bévitettem kulcsszerepldkkel végzett interjuk-
kal, majd az Interperszonalis TAmogatas Ertékel6 Listat alkalmazva és kiegészitve
végeztem kérdGives felmérést a mintatertiletek lakossaga korében. A kutatas kivite-

lezését a koronavirus jarvanyiigyi helyzet tobb szinten befolyasolta, az eredetileg
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tervezett személyes kérdezés helyett a vegyes mintavételi médszer kézenfekvd meg-
oldast jelentett az alanyok elérhet6ségét nehezit6 tényezdk lekiizdésére.

A vizsgalat eredményei szerint jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg a tarsas ta-
mogatas szintje és megvaldsulasi koriilményei kozott. Ezek a kiilonbségek a kataszt-
réfahelyzetekre értelmezett kérdések esetén is fennallnak, az eredmények pedig le-
het&séget teremtenek szakmai javaslatok megfogalmazasara. Bar a kutatds mintaja
igen limitalt és nem reprezentativ, az eredmények egybevagnak az irodalmi megalla-
pitasokkal és a kulcsszerepldk altal elmondottakkal.

Az elvégzett vizsgalatok eredményei alapjan javasolt tovabbi, célzott programo-
kat inditani a lakossag 6nsegit6képességének fejlesztése céljabol. Ezen tevékenysé-
geket lehetdség szerint nem kiilonalléan, hanem egyéb kozosségi tevékenységekbe
integraltan érdemes megvaldsitani, amely segiti a szakmai szervezetek és a helyi la-
kossag, kozosségek kozotti kapcsolat kiépitését, megerdsitését, a bizalom megszilar-
ditasat. Az eredmények alapjan ugyanis a valaszaddk jelentds része nem tudja, kihez
fordulhat tandcsért a természeti veszélyeket illeten. A szabadidd alskala eredmé-
nyeibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a helyi kozosséget formalé események, tevé-
kenységek hatassal vannak a kdz6sség bels6 segit6 haléjanak kialakuldsara is. Ezért
kiilonosen fontos tAmogatni és fejleszteni a veszélyeztetett teriiletek lakd- és szabad-
id6s kozosségeit. A veszélyekkel kapcsolatos bizalmi szerepl6 hianyat a lakék6zos-
ségek egy-egy koztiszteletben all6 szerepl6jének azonositdsaval, bevonasaval cél-
szerli csokkenteni. Egy meglévd helyi kozosségi vezeté kapocs lehet a hivatdsos
szervek és a lakossag kozott, valamint segitheti a veszélyeztetett teriileteken €16 la-
kékat a felkésziilésben, névelve ezzel biztonsagérzetiiket (lasd ,Flood Warden” kez-
deményezés az Egyesiilt Kirdlysagban?). Ez megvaldsithato a telepiilési ment6cso-
portok és az 6nkétes tlizoltd egyesiiletek kozosségi jelenlétének novelésével, illetve
helyi sportegyesiiletek egyiittmiikodésvel is.

A tarsas tAmogatasi struktirak leirasa szempontjabol kétségkiviili, hogy az ITEL
modszertana értékes eszkozt jelent, amely alkalmas lehet kdzosségi reziliencia-fej-
lesztési projekteket megel6z6 alapértékelések és projekt-eredményértékelések el-
végzésekor a kdzosség belsd eréforrasainak felmérésére.

Jelen tanulmany az esettanulmanyok korlatainak figyelembevételével jarul hozza
a tarsadalmi sériilékenység koriili hazai parbeszédhez. Az ITEL kérd6iv médositasa-
val, a kérdések katasztréfa-jellegii atalakitasaval tovabbi vizsgalatok végezhetdk a
veszélyekkel kapcsolatos tarsas tAmogatasi strukturakat illetéen. A kutatas a jovo-
ben bévithetd nagyobb mintaval és foldrajzi lefedettséggel is.

3 https://www.kentprepared.org.uk/flood-wardens
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1. melléklet

Kérdések félig strukturalt interjukhoz
Célcsoport: védekezés kulcsszerepl6i, helyi katasztrofavédelmi vezetdk, onkor-

manyzati tisztségvisel 6k, karitativ szereplok

1.

Kérjuk, foglalja 6ssze a katasztrofa eseményeit! Mi tortént, milyen kovetkezmé-
nyei voltak az eseménynek?

Hogyan latja, milyen szerepe volt a lakossag 6nsegit6 képességének a valaszadas
soran?

Milyen mddon valésult meg a lakossag onsegitése? Hogyan, miben segitették
egymast a helyi lakosok?

Hogyan valésult meg a kiviilrél érkezd segitség? Kik, mikor és hogyan segitettek?
Hogy latja, milyen hosszu tavu kovetkezményei vannak a katasztrofanak?
Ismeretei szerint milyen 1épések torténtek az elmult idészakban annak érdeké-
ben, hogy egy esetleges jovdbeli hasonlé esemény kisebb kovetkezményekkel
jarjon? Hogyan latja ebben a lakossag szerepét?

Mit gondol, mire lenne sziikség, hogy megel6zziik hasonl6 helyzetek kialakulasat
ajovében?
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2. melléklet

Kérdéssor lakossagi kérdéivhez

Célcsoport: elemi csapdst dtélt lakossdg a mintatertileteken

1. Lakoéhelye: [ ] Nyergesujfalu [ ] Siéfok [ ] Megyaszd [ ] Fels6zsolca
[ ] Szendré

2. Milyen természeti csapast élt at? [ ]arviz [ ] viharkar

3. Milyen hosszu tavu, vagy maradando fizikai kovetkezményét l1atja az atélt termé-
szeti csapasnak?

A kévetkezdkben olyan kijelentéseket taldl, amelyek segitenek megérteni a kérnyezeté-
ben 1évé kozosségi tdmogatdst. Kérjiik, 1-t6l 4-ig jelolje, mennyire ért egyet a kijelen-
téssel (1: egydltaldn nem ért egyet; 2: inkdbb nem ért egyet; 3: inkdbb egyetért; 4: teljes
mértékben egyetért)
4. Ha szeretnék elmenni egy egynapos kirandulasra (erd6be, hegyekbe, vizpartra),
nehezen talalnék olyat, aki eljonne velem.
5. Ugy érzem, nincs olyan ember, akivel megoszthatnam a legbelsébb félelmeimet
és aggalyaimat.
6. Ha beteg lennék, konnyen taldlnék valakit, aki segit a hétkdznapi teend6kben.
Van olyan, akihez tandcsért fordulhatok a csaladi problémaimat illet&en.
8. Ha egyik délutan elhatdrozom, hogy este moziba szeretnék menni, kdnnyen ta-
lalnék olyat, aki eljonne velem.
9. Hasegitségre van sziikségem egy személyes probléma megoldasaban, van olyan,
akihez tanacsért fordulhatok.
10. Ritkan hivnak el ismer6sok kozos programokra.
11. Ha tobb hétre el kellene utaznom, nehezen talalnék olyat, aki vigyazna a laka-
somra/hazamra (pl. n6vények locsolasa, haziallatok, posta, stb.).
12. Ha szeretnék egylitt ebédelni valakivel, konnyen talalok ra tarsasagot.
13. Ha elakadnék 10 kilométerre otthonrdl, lenne olyan, akit felhivhatok, hogy eljoj-
jon értem.
14. Ha kialakulna egy csaladi krizis, nehezen talalnék olyan ismerdgst, akihez j6 tana-
csért fordulhatnék.
15. Ha valamiért Gj hazba vagy lakasba kellene kolt6znoém, nehezen talalnék olyat,
aki segitene a pakolasban.
16. Ugy érzem, nincs olyan ember, akivel megoszthatnam a katasztréfabél eredé fé-
lelmeimet és aggalyaimat.
17. Ha ismét veszélybe keriilnék, konnyen talalnék valakit, aki segit nekem.
18. Van olyan, akihez tanacsért fordulhatok a természeti veszélyeket illetGen.
19. Ha értékeimet, ingésagaimat kellene mentenem, nehezen talalnék olyat, aki se-
gitene a pakolasban.

N
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Kérjiik, most idézze fel a katasztréfa idészakdt.

20. Kik segitettek Onnek a fizikai, anyagi kévetkezmények, karok felszamolasaban?
(tobbet is megjelolhet)
[ ] csalddtagok [ ]baratok [ ]szomszédok [ ]az 6nkormdanyzat
[ ]tlizoltosag, katasztrofavédelem [ ] karitativ szervezetek [ ] onkéntesek
[legyéb:

21. Kik segitettek Onnek a katasztréfa lelki kovetkezményeinek feldolgozasaban?
(tobbet is megjelolhet)
[ ] csalddtagok [ ]baratok [ ]szomszédok [ ]az 6nkormdanyzat
[ ]tlizoltosag, katasztrofavédelem [ ] karitativ szervezetek [ ] onkéntesek
[ ]egyéb:

22. Mi volt a legfontosabb segitség, amelyet a helyi koz6sségtdl kapott?

23. Mi volt a legfontosabb segitség, amelyet kiils6 szerepl6ktél kapott?

24. Van olyan, az elemi csapas kovetkeztében kialakult sziikséglet, amely azéta is
megoldatlan maradt? Ha igen, kérjiik, részletezze!

Végiil szeretnénk feltenni néhdny kérdést személyes helyzetére vonatkozdéan.
25. Kérjiik, jelélje, melyik jellemzé a leginkabb Onre!
[ ]egyediil élek [ ] élettdArsammal, hazastarsammal élek
[ ] élettarsammal, hazastarsammal, gyermekeimmel élek
[ ] gyermekeit egyediil neveld sziilé vagyok
[ ]szilleimmel és/vagy nagysziileimmel élek
[ ] tobbgeneracids haztartasban élek [ ]lakdtarssal, barattal lakom egytitt
26. Mi jellemzi leginkabb az ingatlant, amelyben é1?
[ ]11akas tombhazban [ ]ikerhdz [ ]kerteshaz [ ]tanya [ ]idiilg, pihenéhaz
27. Az on altal hasznalt lakéingatlan:
[ 1sajattulajdon [ ] csaladi k6zds tulajdon [ ] 6nkormdanyzati tulajdon
[ ] bérlemény [ ]egyéb:
28. Ismeretei szerint rendelkezik 6n altal hasznalt ingatlan biztositassal?
Igen / Nem
29. Ha van ingatlanbiztositasa, megkozelit6leg milyen havi koltséget jelent Onnek?
Ha nincs, mennyit dldozna ra?
30. Az 6n életkora:
31. Neme:
32. Legmagasabb iskolai végzettsége:
[ Jalapfoku végzettséggel nem rendelkezik [ ] alapfoku végzettség (8 altalanos)
[ 1kozépfoku végzettség, érettségi nélkiil (szakmai oklevél) [ ] kozépfoki vég-
zettség érettségivel [ ] fels6foku végzettség (féiskola, egyetem)
33. Hogy itéli meg haztartdsa anyagi biztonsagat sajat k6zosségén beliil?
[ ] atlagnal nehezebb helyzeti [ ] atlagos
[ ] atlagnal nagyobb anyagi biztonsagban 1év6
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