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Eldologiasito, zarvany-gyermekvédelem

RACZ ANDREA®?2

ABSZTRAKT

Jelen tanulmdny azt vizsgdlja, hogy a gyermekvédelmi szakelldtds hogyan képes a gyermekvé-
delemmel érintett gyermekek és fiatal felnéttek problémadit kezelni, a gyermekkori hdatrdanyokat
kompenzdlni, valamint a sikeres tdrsadalmi integrdciét el6segiteni. Mindezen -1997-es Gyer-
mekvédelmi térvényben deklardlt - célok megvalésitdsdhoz mennyiben adottak az dllami struk-
tirdban a szakmai eszké6zok. A szolidaritds, mint érték gyermekvédelemben valo értelmezése
egyértelmil, hiszen a gyermekvédelem a gyermekvédelmi problémdkkal érintett csalddok hely-
zetének javitdsdra, egészséges személyiségfejlodésiik elGsegitésére térekszik. A szakemberekkel,
szakértdkkel késziilt interjikra és egy eset révid bemutatdsdra épiilé tanulmdny a rendszer hid-
nyossdgaira és sok szempontbdl korldtozott mozgdsterére hivja fel a figyelmet.

KULCSSZAVAK: gyermekvédelem, fejlesztési irdnyok, szolidaritds értelmezése

ABSTRACT
Reification, child protection in lock-ups

This paper examines how the child protection system can address the problems of children and
young adults, compensate for childhood disadvantage and promote successful social integration.
To what extent are the professional means available within the state structure to achieve all
these goals - as declared in the Child Protection Act of 1997. The interpretation of solidarity as a
value in child protection is clear, since child protection aims to improve the situation of families
affected by child protection problems and to promote their healthy personal development. The
study, based on interviews with professionals and experts and a short case study, draws attention
to the shortcomings and limitations of the system.

KEYWORDS: child protection, development paths, understanding of solidarity
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2 A szerz6 részt vesz a témahoz tematikusan kapcsolodd Menekiilés az dllamtdl: privatizdcid, exit-
stratégidk és alternativ szolgdltatdsok a gyereknevelésben cim(i OTKA kutatasban (FK 135215, 2020-
2023, Berényi Eszter), illetve a COST Action 19106-Multi-Sectoral Responses to Child Abuse and Neglect
in Europe: Incidence and Trends cim{ projektben az ELTE TATK Szocidlis Munka Tanszék képviseletében.
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Bevezetés

A késé modern szolidaritds kontingencidjanak dimenziéi kozil a gyermekvédelemhez
kapcsolddo kutatasi pillérben a szolidaritas és a joléti allam lebomlasa leginkabb az
eldologiasit6 szocialis munka, valamint az intézményi és szolgaltatasi valsag mentén
irhato6 le. A gyermekvédelmi targyu esetvitelekben, de a szakemberekkel valé banas-
mod terén is azonosithaté az aldozatta tevés, mint agenciatol valé megfosztas. Kiil6-
nosen az elmult években a gyermekvédelmi esetek kiforgatasa és a kliensek nyilva-
nossag el6tt valé6 meghurcolasa is jellemz6, lasd pl. az indokolatlan csaladbdl vald
kiemeléseket.? A rendszer diszfunkcionélis hidnyossaga a szakértdi tudasok sziikii-
1ésébdl, devalvalédasabol is ered, mely nagyban kapcsolddik a fluktuaciéhoz és a
képesitési kovetelmények higulasahoz. A szolidaritas és az egyén/kliens cselekvési
tere a rendszer fragmentaltsagabol kifolydlag egyértelmien a bizonytalnsaggal, ki-
szamithatatlansaggal jellemezhetd.*

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy a gyermekvédelmi szakellatas hogyan képes
a gyermekvédelemmel érintett gyermekek és fiatal felnéttek problémait kezelni, a
gyermekkori hatranyokat kompenzalni, valamint a sikeres tarsadalmi integraciot
el6segiteni. Mindezen -1997-es Gyermekvédelmi torvényben deklaralt - célok meg-
val6sitasdhoz mennyiben adottak az allami struktiraban® a szakmai eszkozok. Elvi
szinten abbol indulunk ki, hogy a gyermekvédelmi tevékenység olyan dsszetett segi-
t6i tevékenység, mely arra iranyul, hogy a gyermek- és ifjusagi korosztaly tagjai 1ét-
fenntartasukhoz és tarsadalmi érvényesiilésiikhéz nélkiillozhetetlen sziikségleteiket
kielégithessék csaladon beliil vagy azon kiviil (Domszky 1999). Témank szempontja-
bol azt vizsgaljuk, hogy ehhez mennyiben adottak adekvat segitségnyujtasi-beavat-
kozasi médok a gyermekek csaladban val6 egészséges nevelkedésének elGsegitésére
vagy helyettesité védelem nyujtasa esetén a csaladpotld ellatasokban ahhoz, hogy
az elakadasokat korrigaljak, helyreallitsak: hazakertljenek vagy sikeres 6nall6 éle-

3 https://tasz.hu/cikkek/megallapitotta-az-ombudsman-minden-harmadik-gyermeket-meg-mindig-
a-szegenyseg-miatt-szakitjak-el-a-csaladjatol

*]6l példazza ezt az alabbi ujsagcikk cime, mely arra utal, hogy ahol megjelenik a gyermekvédelem,
ott a csaladi autondmia és egység megszilinik: Jaj annak, akit kipécéz egy csalddgondozé. https://abcug.
hu/jaj-annak-akit-kipecez-egy-csaladgondozo/

5 Fontos megjegyezni, hogy az allam az elmult években jelentGsen kivonult fenntartdi feladataibél
a gyermekvédelmi szakellatasbdl, a neveldsziil6i halézatot szinte teljes mértében atadta az egyhazak-
nak, de az intézmények atadésa is felgyorsult 2021-ben. A legnagyobb ellatérendszeri tag a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltat6, melynek fenntartdja a Szeged-Csanadi Egyhazmegye. Ennek a folyamatnak
a gyermekvédelmi szemponti értékelése még nem tortént meg, nem csak a szakmai célok, hanem az
allami garancidk teljesiilése szempontjabdl sem. A dilemmakrol elindult egyfajta szakmai parbeszéd, 1asd
pl.: https://hvg.hu/itthon/20210605_gyermekvedelem_neveloszulok_tegyesz_szent_agota_szolgaltato. A
kormany ezt a folyamatot ,rendszervaltas”’-nak hirdette meg a gyermekvédelemben, melynek kézponti
gondolata, hogy: ,Az egyhdzak behozhatatlan elénye, hogy mdr akkor is foglalkoztak rdszoruldk segitésé-
vel, amikor dllamok még nem nagyon léteztek. A kormdny a gyermekek érdekében haszndlni kivdnja ezt a
tapasztalatot.” https://kormany.hu/hirek/rendszervaltas-tortent-a-gyermekvedelemben. (Utolsé elérés:
2022.01.08.)
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tet kezdhessenek nagykorusaguk elérését kovetden. A szolidaritas, mint érték gyer-
mekvédelemben valé értelmezése egyértelmiinek tlinhet, hiszen a gyermekvédelem
normativ természet(, a gyermekvédelem hataran él6 vagy mar kiemelt gyermekek
- és tagabban csalddjuk - helyzetének javitasara, egészséges személyiségfejlédésiik
eldsegitésére torekszik (Domszky 1999, 2004). Domszky Andras (2004: 47) megfo-
galmazasaban a szakellatas: ,(...) a gyermekek személyes kapcsolatainak alakitdsa,
sziikségleteinek kielégitésének biztositdsa, veszteségek feldolgozdsa szakmai rend-
szerben.” A normativ természetli gyermekvédelmi szakellatdsnak - legyen az intéz-
ményes ellatds vagy nevel6szildi ellatds - a gyermeki élethelyzetek adottsagaibdl
kell kiindulnia, redlis célokat megfogalmazva konkrét gyermek szintjén és altalaban
a szakellatott gyermekek és fiatalok szintjén is (Domszky 2004: 48-49).

A gyermekvédelmi rendszerben 2020-ban 0sszesen 22 934 f6 élt, melybdl
20 734-an voltak kiskoruak.® A 2010-es évek eleje 6ta jelentds novekedés figyelhetd
meg a gondozottilétszamban, 2013-2014 k6zott tobb mint 1500 fével ndtt alétszam.
Gondozasi helyek tekintetében elmondhato, hogy az ellatottak kézel 70%-a nevels-
szil6knél él.7 A nevelGszil6k szadma lényeges valtozast nem mutat, 5200-5700 f6
koriil mozgott, 2020-ban 5709 {6 latott el nevel8sziiléi feladatokat, egynegyediik kii-
l6nleges sziikségletli gyermeket gondozott, azaz fogyatékkal, tartos betegséggel é16t
vagy 0-3 éveset®. Az utégondozoéi ellatasban részesiilék szama viszont jelentésen
visszaesett, 2020-ban létszamuk 2191 {6 volt, tiz év alatt 30%-os az igénybevétel
terén a csokkentés.” Kutatasok azt mutatjak, hogy a drasztikus csokkenés oka a fia-
talok kidbrandultsaga, nagykorisagukat elérve rossz tapasztalataik okan menekiil-
nek a rendszerbdl, igaz, a szakellatok is szivesen szabadulnak a problémas, iskola-
bol kihullott fiataloktél (Racz 2012, 2016). A gyermekvédelem hatranykompenzal
funkcio6ja sok esetben kudarcot vall, a kikertiil6 fiatalok koziil sokuk atvezetédik egy
masik rendszerbe, hajléktalan lesz (Gydri 2021).

A kutatas modszere

A kvalitativ mdédszertanra épiilé kutatas azt a célt tlizte ki, hogy a gyermekvédelem
praxisardl, milikédési mechanizmusairdl relevans informaciékat nyudjtson, megis-
merjik, hogy milyen szolgaltatasi funkciok hianyoznak a gyermekvédelembdl és
ezek a hianyok milyen korlatokat szabnak az eredeti gyermekvédelmi célok gyakor-
latban vald teljesiilésének. Ehhez els6ként egy fokusz-csoportos interju késziilt Haj-
du-Bihar megyében két gyermekvédelmi gyam, egy neveldsziil6i tanacsadd és a
szakértoi bizottsag két tagjanak megszdlitasa altal. A csoportos interjunak az volt a

6 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg013.html (Utolso elérés: 2022. 01. 08.)
7 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg009.html (Utolso elérés: 2022. 01. 08.)
8 https://www.ksh.hu/stadat _files/szo/hu/sz00019.html (Utolsé elérés: 2022. 01. 08.)

? https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_fsg013.html (Utolso elérés: 2022. 01. 08.)
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célja, hogy altalaban képet kapjuk a gyermekvédelmi rendszer miikodésérol az alla-
mi struktiraban, de kiillonb6z6 munkakérékben dolgozé szakemberek véleménye
altal. Kivalasztasuk szempontja volt az is, hogy tertiletileg a kutatas egy masik pill-
éréhez, egy eset bemutatdsanak szinteréhez kapcsolédjanak, azzal egyiitt, hogy
gyermekvédelmi tudasuk és ismeretiik a helyi/megyei ellatérendszeren tilmutat.
Véleményiik kiegésziil tovabba egy négy f6bdl allé szakértdi fokusz-csoporttal, mely-
ben egy gyermekjdléti alapellatasban, illetve egy gyermekvédelmi szakellatasban
dolgozd szakember vett részt, mindketten modszertani fejlesztésekben vesznek
részt févarosi intézményt képviselve. Tovabba tagja volt egy szocidlis tertileten je-
lentds erny8szervezet és egy jogvédé szervezet gyermekvédelmi szakértéje is. Allas-
pontjuk jol megvilagitja, tovabb arnyalja a rendszer diszfunkciéit és altaldban a
gyermekvédelem fragmentaltsagat (Racz 2016). A rendszer hidtusainak azonositasa
egy esetvitel kapcsan is bemutatasra kertil, melyhez négy interju késziilt. Egyfelol a
fiatal felndttel, aki jelenleg utégondozéi ellatasban él és a szintén nagykoru, mar 6n-
alléan él6 testvérével, a neveldsziilvel, valamint az utégondozdéval. Igyekeztiink a
sziil6i oldal véleményét is megjeleniteni, de nem értiik el az apat a fiatalon keresztiil.
Az interjik készitése mellett a fiatal feln6tt gyermekvédelmi dokumentaciéjat is at-
tekintettiik, hogy a gyermek hivatalos statuszat és annak valtozasat lathassuk.!® Az
eset kivalasztasanak alapvetd szempontja volt, hogy egy olyan gyermekvédelmi élet-
tortrénetre nézziink ra, ahol az allami gyermekvédelemben ismétlédnek, illetve ha-
sonl6 mintazatot mutatnak a hozott, csaladbdl ered6 problémak.

Az allami gyermekvédelem rendszerproblémainak szakértéi bemutatasat kove-
téen Attila esetét mutatjuk be réviden az egyéni igényeire, traumaira adott rend-
szerszintli valaszok ismertetése mentén.!

Az allami gyermekvédelem rendszer problémai

Mind a kozvetlen klienskapcsolatban dolgozé szakemberek, mind a szakértdk tul-
nyomo részt a gyermekvédelmi rendszer miikodési elégtelenségeirdl, diszfunkcioi-
rél szamoltak be. ,Sok a beutalt gyerek, egyre tébb és nyilvdn ezzel pdrhuzamosan én
gy tapasztalom, hogy egyrészt a nevelGsziilds hdlozat sem tud lépést tartani, illetve a
lakdsotthoni féréhelyek szama sem tudja ezt nyomon kévetni.” (fokuszcsoport, szakér-
t6i bizottsag egyik tagja) A szakértdk kihangsulyoztak azt is, hogy mivel a gyermek-
védelem erdsen épiil a gyermeki jogok védelmére és széles kori érvényesitésére,
igy mindenképpen az ellatasi hianyok figyelembe vételénél a gyermekekkel dolgozo
feln6ttekbdl, allapotukbol, tudasukbdl kell kiindulni. ,,[...] nem lehet beszélni gyerek-

rél felnétt nélkiil. Ez eqy olyan viszonytér, ami igazabdl amikor gyerekrdl beszéliink,

10 Ebben és a teljes eset feltarasaban Nagy Lorand, gyermekvédelmi szakértd nyujtott szakmai segit-
séget.
11 Az eset részletes bemutatasat lasd: Racz - Sik (2021) tanulmanyaban.
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akkor mindig a felnétthoz viszonyitjuk a gyereket. [...] nincs olyan, hogy alapvetden a
felnéttekrdl nem beszéliink, a felnéttek lelkidllapotdrdl, jogtudatossdgdrdl, mert amig
a felndttekkel nem végeztiink, addig nem tudunk a gyerekkel sem mit kezdeni. [...]
egyébként nincs értelme ezekrél a gyerekjogokrdl, ellatdsokrdl, sziikségletekrél, csomo
minden mdsrdl beszélni.” (fékuszcsoport, gyermekvédelmi szakellatasi teriileten dol-
goz6 szakérto)

Ré4adasul a gyermekek egyre komplexebb problémakkal, tobbes diagzénisokkal
érkeznek, erre komplex szolgaltatds és megfelel§ kapacitas sziikséges. A fejlesztési
igény is sokrétd. ,[...] egyre tébb problémdval érkeznek a gyerekek, tehdt sok a kii-
lonleges sziikséglett, sok gyerkdcnek van sziiksége pszicholégusra, logopédusra stb.
Es akkor ezeknek a biztositdsa szerintem, ami egy nagyobb feladat.” (foékuszcsoport,
nevel@sziil6i tanacsado)

A rendszermiikdodés diszfunkcionalitdsdnak okai kozott fontos az is, hogy
1997-ben egy korszer( torvény és altala kijel6lt otthont nyujté struktira jott lét-
re kiillonb6z4 tipust intézményekkel és a még csaladiasabb nevel8sziil6i ellatassal,
azonban a 2014 6ta tartd szakellatasi intézmények allamositasi folyamata és igy az
6nallé miikodés korlatozasa és az intézmények vezetésének centralizalasa, ossze-
vonasa a napi szintli munkavégzésre is nehezitd tényezéként hat (Racz 2015). Meg-
jegyzendd, hogy ezt a folyamatot az egyhdzaknak valo kiszervezés ugyan megallitja,
legalabbis kevesebb allami intézményre szoritkozik a centralizaci6 minden terhé-
nek viselése, de mas szakmai kérdéseket felvet, példaul hogy az allam a szakmai
ellen6rzést megtartja-e, lesznek-e allami garancidk az ellatds minéségére és annak
szamonkérésére vagy a gyermekvédelem kiilonb6z6 fenntartoi (érték)hatterekben
feloldédik jelenleg kevéssé lathatd szakmai célok azonositasa mentén.!?

A rendszerben a kudarc is kddolt a szilikds mozgdastér okan, a szakmailag inadek-
vat dontések, intervenciok, irdnymutatasok személyes kudarcok is egyben, mert
a szakemberek ugy érzik, hogy elkotelezett professziondlis segit6ként maguk is a
rendszer részei és a gyermekek jogainak és érdekeinek védelmében kellene cse-
lekedniiik - sok esetben eszkoztelentil. A szakértdi bizottsag egyik tagja errdl igy
nyilatkozott: ,Mindig kudarcélményként élem meg, ott és akkor, amikor tudom, hogy
leirok valamit és erre a gyereknek nincsen lehetdsége a mai magyar gyermekvédel-
mi rendszerben. Tehdt tigy se fog odajutni, ahovd szeretném, hogy odajusson. Nyilvdn
valamilyen szinten személyes kudarc is, mert azért csak mindannyian azért vagyunk,
hogy a gyerek érdekét képviseljiik, erre a pillanatnyi egy érdra, tehdt amig a gyerekkel
taldlkozunk, akkor is azt képviseljiik és sajnos, amikor ezt meg kell fogalmazni, akkor
igen, azt valahol az én sajdt kudarcomnak is tekintem. Nem lehet fiiggetleniteni.” A
szakellatas egyik legnagyobb kudarca épp a helyezéssel indul, hogy nem tud a va-

12 Lasd példaul néhany dilemma: https://444.hu/2021/10/07 /aki-bekerul-ebbe-a-rendszerbe-ne-
hezen-ter-haza-a-szuleihez
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16s és megallapitott gyermeki sziikséglethez igazodni, hidba nagy vivmanya a hazai
gyermekvédelemnek a fiiggetlen szakértdi vizsgalat.

Egy-egy gyermek ligyében mar a gondokodasi id6szakban is az a megélésiik,
hogy nincs szakember, akivel teamet tudnanak alkotni és akivel érdemben lehetne
egyeztetni, ha elakadas van. ,[..] nincs egy olyan szakembergdrda kértiléttem, nem
tudom a gyereknek a kapcsolattartdsdt, a hazagondozdsdt megbeszélni senkivel, mert
igazdabdl a lakdsotthon vezetdk dltaldban nem igazdn alkotnak ugy véleményt dolgok-
rél, tehdt nekik minden jé, amit én gondolok. Tehdt én azokndl a gyerekeknél, akik
lakdsotthonban vannak elhelyezve, nagyon sokszor egyediil érzem magam a problé-
madk megolddsdban. A neveldsziil6s gyerekeknél azért tobb szakembert be tudok vonni,
vagy segitséget kérni bizonyos ddntésekben.” (fokuszcsoport, gyermekvédelmi gyam)
Kudarc az is, hogy sokszor a megkezdett munka sem tud beérni egy-egy gyermeki
sorsban akkor sem, ha tébb szakember egyetértésben, azonos koncepcié mentén
dolgozik a gyermekkel és konyezetével., [...] a gyerek, akinek egyébként maximdlisan
prébdljuk a lehetdségeinkhez képest a legtébbet nyujtani, itt gondolok a gondozdsi
helyre, aki a gyerek kértil van, szakemberek, a gydm, a gondozé vagy a nevel6sziil6 és
ennek ellenére éri egy dltaldban kiilsé hatds, aki mondjuk 10 év befektetett munkdjd-
tdl fiiggetlentiil elkezd székni, elkezdi felrigni a szabdlyokat és elkezd teljesen szembe
menni a rendszerrel [...].nem tudjuk rdtenni arra vagy megtartani azon az titon, ahol
elinditottuk.” (fokuszcsoport, gyermekvédelmi gyam)

Rendszerkritikaként fogalmazzadk meg tovabba, annak, hogy a gyermekjodléti
rendszerben nincs elég prevencios, a gyermekek jol-1étét célzo, a veszélyeztetett-
ségre gyorsan reagal6 szolgaltatas, az egyik legstilyosabb kovetkezménye az, hogy
a sokproblémads csaladok mar csak akkor keriilnek a gyermekvédelem latéterébe,
amikor a csaladi, gyermeknevelési krizis jelentds és a kiemelés fenyegetettsége is je-
len van. Kiterjedt gyermekjdléti szolgaltatasi csomagokkal jelentésen csokkenthetd
lenne a rendszerterhelés, igy sokkal korabban tudnanak beavatkozni a szakemberek
(Rubeus Egyestilet 2020, 2021). Komoly gondot okoz tehat, hogy gyermekvédelmi
szakellatasba gyermek vagy fiatal kertil be igy, hogy a csalddban tartasara a gyer-
mekjodléti alapellatasban rendelkezésre 4ll6 eszkozok, illetve lehetdségek nem vagy
csak kevéssé aktivalddtak (Racz 2016, Bogacs - Szikulai 2018). Az alapellatassal
kapcsolatos egyiittmi{ikddés is sok esetben problémads, a 2016-os rendszeratalakitas
sem segitette a szakmai kapcsolatok és feladatok Gjragondoldsat a két nagy rend-
szer kozott (Darvas etal. 2016, Kopasz 2017).,,[...] teljesen egyén fiiggd, sét szerintem
ezt nehezitette, hogy szétvdlt esetmenedzserré meg csalddgondozévd, mert van olyan,
hogy mind a kettdjiik mdst gondol az esetrdl, teljesen az ellentétét.” (fékuszcsoport,
nevel@sziil6i tandcsadd) Tapasztalatuk szerint legtobb esetben az informalitas visz
eldre ligyeket. Lokalis szinten ez lehet pozitivum, rendszerszinten azonban a pro-
fesszionalitas keretrendszerét kifesziti és a diszkrecionalitasokat, érdemességek
szubjektiv mérlegelését osztonzi. ,[..] a kiemelés legyen megalapozott és jél doku-
mentdlt, illeszkedjen a gyermekek valds igényeihez, ezek a szubjektiv tartalmak, ezek
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a felnéttekbdl jonnek. Hogy ezekrdl kellene valamit beszélni, széval, hogy ez nem nor-
madlis valoban, hogy mondjuk Budapesten kiemelnek valakit, azért, mert nincsen viz a
lakdsban, és a Nyirségben pedig ez nem kérdés. [...] én Borsodban is sokat vitatkoztam
gydmhivatali tligyintézivel, akinek T-ben nyilvdn jo kis panellakdsa van, hogy lehet-e
folyoviz nélkiili hazban nevelni gyerekeket, téle viszont 13 km-re van az a falu.” (f6-
kuszcsoport, jogvédelem teriiletén dolgozé gyermekvédelmi szakértd)

A szakemberek tgy vélik, hogy a rendszer hosszu évek 6ta lathaté diszfunkcidi,
nehézkes reagaldsa az egyéni/gyermeki, csaladi és rendszerszintii problémakra az
innovacidknak, Gj utak keresésének is gatat szab. Elmondhat6, hogy alapvet6 szol-
galtatasok hianyoznak, vagy azok korlatozottan érhetdk el, gyakori, hogy nagyon
hosszu atfutasi idével kell szamolni akar a szolgaltatasok elérése esetében a jelzéstdl
az adekvat rendszervalaszok eléréséig (Racz - Sik 2020), akar egy-egy gyermekvé-
delmi helyzetben megsziiletendd dontésig. Jellemzden a jogszabalyban eldirt mini-
mumot tudjak biztositani a szolgaltatasok, ellatasok vonatkozasaban. Jelent6s, nem
ritkan sulyos a szakemberhiany, a feladatokat ellaté munkatarsak tualterheltek, ami a
szakemberek kiégéséhez vezet, ugyanakkor a szolgaltatasi szinvonalra is kedvezdt-
lentil hat (Racz - Sik 2020). A rendszer diszfunkcionalis hidnyossaga a szakért6i tu-
dasok sziikiilésébdl, devalvalodasabdl is ered, mely a nagyfoka fluktuacion tal a ké-
pesitési kovetelmények folyamatos konnyitésébdl ered. A higulas eredménye, hogy
nincs kézos nyelv a szakmaisag korlatozottsagan tal, mint ahogyan k6zds szakmai
identitas, értékrend sincs. ,[...] boldog-boldogtalant beenged mdr a gyerekvédelem
az eléképzettsége alapjdn és igazdabdl itt olyan alapigazsdgokrdl kell vitdkat nyitni,
ami mondjuk ebbe a kirbe nem kérdés. [...] nagyon nehéz elmozdulni az ilyen laikus
magatartdstol, azért, mert hogy nem kozdos a nyelv, nem kézdsek a tuddsok, az inger-
kiiszéb.” (fokuszcsoport, gyermekvédelmi szakellatasi teriileten dolgoz6 szakértd)
Tovabbi nehezitd tényez6, hogy az ellatasi- és munkakorilmények elégtelensége mi-
att a szakmai értékek is hamar megkopnak a szakképzettek esetében is (Racz 2021):
»[...] mindenki egyenesen kijon az egyetemrdl és vannak monddsai, amiket hallott a
képzés sordn, azok igy elkopnak és helyette jén ez a piaci viszonyulds, ahogy a kofdk
beszélgetnek egy-egy esetrdl. Gydmhivatali ligyintézok, gyerekjoléti munkatdrsai, gye-
rekvédelmi szakelldtds munkatdrsai, nevel6k, gyerekfeliigyel6k a legalpdribb médon
tudnak megnyilatkozni gyerekiigyekrél” (fokuszcsoport, gyermekvédelmi szakella-
tasi teriileten dolgozé szakértd) A gyors kiégést mindegyik megkérdezett nagyon
realisnak és fenyegetdnek tartja.

A valtozashoz a strukturalis és finanszirozasi problémak megoldasan tul a szak-
emberek folyamatos fejlesztésére lenne sziikség (Szikulai 2014). Véleményiik szerint
mindségi képzésekre, példaul SNI-vel, szexualis abtzussal, szerhasznalattal kapcso-
latban, szuperviziora, illetve olyan szakmai taladlkozokra lenne sziikségiik, ahol egy-
egy esetet alaposan kdrbe jarhatnak és a rendszer miikddésére és annak fejlesztésé-
re is ranézhetnének. ,Kommunikdcioban, tehdt kollegdk kozotti, esetleg intézmények
kézétti, példaul alapelldtds, iskoldk, gyamhivatal, tehdt sokkal nagyobb kérben és az,
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hogy iiljiink le és beszélgessiink, mert mindenki mindenkivel kapcsolatban van.” (f6-
kuszcsoport, gyermekvédelmi gyam) Az anyagi és tarsadalmi megbecsiiltség hianya
ellenéri Ugy érzik, hogy én-hataraik védelmében meg kell egyénileg taldlniuk és
fizetnilik azokat a tehermentesiilési, felto6lt6dési formakat (példaul mesterképzés-
be val6é bekapcsolodas, szakértdi feladatok vallalasa vagy terdpidban val6 részvé-
tel, esetleg Uj hobbik) amennyiben a rendszer alapvetd juttatdsként nem vagy csak
alkalmanként nyujtja a szuperviziot, esetmegbeszélést, coachingot, hogy a palyan
maradhassanak.

A gyermekjo6lét els6bbsége mellett az is fontos, hogy a tarsadalom tjékozott le-
gyen, hogy mire alkalmas a rendszer, mit nyujt, mit jelent a gyermekek védelme. Ez-
zel kapcsolatban szamos negativ példat lathattunk az elmult években, amikor egyik
oldalon a média hurcolta meg a szakembereket, intézményeket miikodési mddju-
kat altalanositva az egész szakmara,'®* mig a masik oldalon betolakodva a csaladok
maganéletébe, indokolatlanul, tobbnyire anyagi okok miatt elvettek testvérsorokat
a szul6kt6l."* ,[...] ez mindig ebbe litkézik, hogy jén egy ilyen tragikus eset, bdrmi,
amikor a védénd nem Idtta, hogy éheztetik a kishabdt és akkor meghal és akkor jo,
mostantdél mindenki, aki nem engedi be egyszer a védéndét, attdl elvessziik a gyerekét.
[...] nekem nagyon nehéz volt utdna, ezutdn az eset utdn kampdnyt inditani, hogy mdr
pedig igen is, ne emeljenek ki senkit azért, mert nem engedi be a védéndt, hogy tér-
ténnek ilyenek. De ez nem ok arra, hogy akkor ilyen paternalista rendszerben minden-
kit hiilyére védiink és kiemelgetiink.” (fékuszcsoport, jogvédelem teriiletén dolgozé
gyermekvédelmi szakértd)

Rendszerproblémak egy gyermekvédelmi torténeten keresztiil

Attila 21 éves, jelenleg utdgondozdi ellatas keretében nevel4sziilénél nevelkedik, 8
éve keriilt be a gyermekvédelmi szakellatas rendszerébe két testvérével, 6 a legki-
sebb gyermek. N6vérei hamar 6nallo életet kezdtek.

A harom testvér szakellatasba keriilését a gyermekjoléti szolgalat kezdeményez-
te. A csaladgondozé ugy vélte, a sziil6k rossz pszichés allapotab6l adédé magatar-
tasukkal stlyosan veszélyeztették gyermekeik egészséges fejlédését, a csalad sulyos
szocialis problémai miatt pedig a gyermekek ellatasa sem volt megfeleld. 2000-ben
a csalad lakasmaffia aldozata lett, kezdetben csaladi kotelekek révén kaptak szallast,
de a sokasodo generaciok kozotti konfliktusok miatt koltozniik kellett, igy az 6n-
kormanyzat sziikséglakast utalt ki 2005-ben. A gyermekjoléti szolgalat alapellatas

13 Egy példat emlitve: https://index.hu/belfold/2016/09/14 /bosszuhadjaratrol_beszelnek_a_szexu-
alis_eroszakkal_vadolt_gyerekotthonban/

4 Példa erre egy haromgyermekes csalad esete, amikor a teljes szakmai és laikus kornyezet is al-
kalmasnak tartotta a csaladot gyermekeik nevelésére: https://www.facebook.com/atasz/videos/9269
27637716257/
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keretében gondozta a csalddot, amikor varatlanul 2005-ben az édesanya ismeretlen
helyre tavozott, majd felkereste a gyermekjo6léti szolgalat pszicholégusat, akinek el-
mondta, hogy férje féltékenysége miatt menekiilt el otthonrdl, beszamolt arrél, hogy
gyakori a csaladban a fizikai és lelki bantalmazas. A pszicholdégus segitségével az
éjszakat egy éjjeli menedékhelyen t6ltotte, mikdzben a férj a renddrség segitségét
kérte felesége felkutatasdban. Ezt kovet6en a sziil6k mar egytitt keresték fel a
gyermekjoléti szolgalatot, akik a sziil6k parkapcsolati problémai miatt kezdemé-
nyezték a gyermekek védelembe vételét. Az els6 védelembe vétel feliilvizsgalatakor
a jegyz6i gyamhatosag a védelembe vételt fenntartotta a csalad életvezetési prob-
1émai, a fennallé anyagi okok és a csaladi konfliktusok miatt. A csalad életében ezt
kovetéen pozitiv valtozdsok torténtek, az édesanyanak sikeriilt alkalmi munkat
vallalnia, illetve a csalad tagja lett egy egyhazkozosségnek, az édesanya érzelmileg
megerdsodott. 2008-ban meg is szilint a védelembe vétel, egy kevésbé terhelt két
éves periodust kovetden 2010 nyaran a gyermekjoléti szolgalatot az édesanya ke-
reste meg segitséget kérve, mivel a févarosban dolgozé férje megprébalt 6ngyilkos-
sagot elkovetni. A sokasodé veszekedések hatdsara az édesanya ismét ismeretlen
helyre tavozott, a gyermekekre hol az édesapjuk, hol az apa rokonai vigyaztak. 2010
oktoberében pedig maguk a gyermekek kértét a csaladgondozé segitségét, hogy se-
gitsenek megkeresni és hazahivni az édesanyjukat, akit a rendérség meg is talalt, de
6 nem kivant az apa miatt hazatérni. Ezt kdvetd napokban a legid&sebb testvér ke-
reste fel a csaladgondozoét, és elmondta, hogy az édesapja bantalmazta 6t, ezért ba-
ratndje csaladjanal toltotte az éjszakat. Az anya hol hazajott, hol tavozott, ez nagyon
bizonytalanna tette a gyermekeket, akiknek az apja egyre furcsabban viselkedett,
beszamoldik szerint paranoid gondolatai voltak, kiabalt az utcan, hogy tildozik. Az
egyéni gondozasi-nevelési tervben a csaladgondozé az apa szamara megvaldsitan-
do feladatként a pszichiatriai kivizsgalast fogalmazta meg, bar az apanak nem volt
allapotara nézve belatasa, valamint figyelmeztette a gyermekei bantalmazasanak
kovetkezményeire. A csaladgondozé egy latogatas alkalmaval nem taldlta otthon az
apat, ekkor a gyermekek elmondtdk neki, hogy nem szeretnének tovabb apjukkal
élni, mert félnek téle, mindig attdl tartanak, hogy megoli 6ket vagy édesanyjukat.
Attila igy emlékszik gyermekkorara: ,Hdt gyakorlatilag édesanydnk t6bbszér ott ha-
gyott minket {gy huzamosabb idbre. Ennek is volt oka, édesapdm verte anydmat, bete-
gesen féltékeny volt. Es hdt gyakorlatilag mielétt eljéttiink, 3 hénapig hdrman éltiink,
én, mint 8 éves, egy 10 éves ndvérem és egy 13 éves névérem, & vezette a hdztartdst.
Es hdt azért ez is elég megterheld volt, meg hdt semmi feliigyelet meg biztonsdg, amit
egy sziilének kellene nyujtania, az nekiink nem volt meg.” Attila Ugy emlékszik, hogy
édesanyja is tobbszor probalt segitséget kérni, miel6tt a helyzet egyre durvabb lett,
de a szakemberek immunisak voltak: ,[...] az tény és vald, hogy t6bbszér akdr vitte a
ldtleletet édesanydm, hogy hogy megverte apdm és gyakorlatilag egyik fiiltikén be, a
madsikon ki. Ugyhogy nem volt eqy till nagy segitékész az a brigdd.”
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A csalddgondozé ugy itélte meg, hogy a gyermekek a szakellatasban lennének
biztonsagban, a jegyz6 dontése alapjan a gyermekek 2011 telén nevel§sziil6khoz ke-
riiltek. A nevel6csaladba tigy tlint, hogy kénnyen integralédtak, a csalad tdmogatta a
gyermekek kordbbi kapcsolatait, a testvéreknek tobb hobbija is volt, iskolai teljesit-
ményik is j6 volt. Gyermekvédelmi gondoskodasukat kovetden sziileikkel szemben
kezdetben elutasit6ak voltak, késébb lett rendszeres kapcsolat, a traumaik feldolgo-
zdsaban pszichés megsegitésben részesiiltek. Attila legid6sebb ndvére toltotte be a
sziil6i szerepet leginkdbb, korabban is § vitte a csalad és a testvérek tigyeit.

Ugy tiint, hogy a hosszas szenvedés és bizonytalansag utan Attila élete nyug-
vopontra kertiilt és élhetette kozépiskolas életet, amikoris egy tjabb torés kovet-
kezett be, felszinre keriilt, hogy a nevel6apa alkoholbeteg. A tandcsadé tudott az
alkoholproblémardl, az apa vallalta is, hogy valtoztat, de ez nem tortént meg. Ezt
kovetden a gyermekek beszamoloja szerint mas gondok, pl. elhanyagolas, sajat gyer-
mekek és a nevelt testvérek kozotti kiilonbségtétel az ellatas terén felszinre keriilt.
J[...] Hdt, ami az elsét [nevel6szilét] illeti ott pedig a TEGYESZ egy kicsit a felelGs,
mert egy alkoholista volt a nevel8sziild. A nevel6anya meg még a kajdt is gyakorlatilag
eldugta eléliink. Meg hdt ott is volt a sajdt gyerekiik. Mondjuk elvoltunk, de az, hogy
mindenképp egy olyan negativum példdt ldttunk, hogy mdr volt erészakba, utdna al-
koholizmusba is résziink. Es hidba jeleztiik ide is, gyakorlatilag 6 évbe telt az is, hogy a
dolgot elhiggyék, vagy én nem tudom, hogy miért nem tettek el6rébb Iépést.” - mesélte
Attila. A nevel8sziild jogviszonya megsziint, és a gyermekek masik nevel&sziil6hoz
kertiltek elhelyezésre. Attila az 0j helyzettel nehezen baratkozott meg, ez azért is
voltigazan megterheld id6szak szamara, mert a névérei nagykortusaguk betoltésével
onallé életet kezdtek. Jelenleg szakmat tanul, van egy stabil parkapcsolata, a nevel6-
sziilével és az utégondozodjaval inkabb semlegesnek mondhaté a kapcsolata, de a
segitséget elfogadja., [...] a déntéseimben egyediil szeretek részt venni, persze, hogy ha
mdst érint, akkor vele egylitt, példdul egy pdrkapcsolati probléma. De egyébként csak
egyediil szeretem meghozni a déntéseim, és amellett ki is dllok.”

Otthonteremtési tAmogatasra jogosult, mely az 6nallé életkezdésben segitheti,
bar készpénzvagyona nincsen. A sziil6k felé emocionalis kotddés jellemzi, de anyagi
és erkolcsi tAmaszt nem kaphat téliik. Névérei nydjtanak tdAmaszt neki tovabbra is.

Az esetvitel azt mutatja, hogy a segitséget nyujté gyermekjoléti, majd gyermek-
védelmi rendszer alig keresztezi az § sorsat, jogai, érdekei tobb ponton sériiltek.
Esetében a legtobbszor mar egy kialakult probléma tiizoltdsaként jelent meg a se-
gitségnyujtas, hidba jeleztek a szakembereknek, nem hallgattak meg 6ket. Szavahi-
hetéségiiket megkérddjelezték a rendszer mindkét szintjén, vagy bagatellizaltak a
problémaikat, melyek igen stlyosak voltak. A szakellatasban elhanyagoldsban volt
résziik, az alkoholproblémak miatti bizonytalansagot éltek meg, meghatarozé élmé-
nyik lett a feltételesség, annak az érzése, hogy nem szamitanak, a segitségnyujtas
megint tolédik. Attila testvérei segitségével, egyéni szorgalmaval, pozitiv jovoképé-
vel igyekszik helyt allni. A rendszerben nem igen bizik, bar él a segitséggel, amig
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az utégondozdi ellatas erre lehetdséget nyujt. Osszességében elmondhat6, hogy a
gyermek felelds feln6ttek tAmogatasanak hidnyaban 6nmagara és parentifikalt test-
véreire, féleg legid6sebb ndvérére szamithatott. ,Meg hdt & gyakorlatilag egy olyan
személy [legid6sebb névére] az életemben, akire fel tudok nézni, mert anydnk helyett
volt anydnk, illetve hdt remekiil talpon dll most is az életben.” Fiatal feln6tt koraban is
inkabb az jellemzd6, hogy a segit6i hattér passzivan van jelen.

Osszegzés

A sikeres intervenci6 ismérve és értéke, hogy mentes mindennemii diszkriminacio-
tol, a meglévo egyéni-csaladi-kozosségi eréforrasokra és erdsségekre épit és a gyer-
mekjolét els6bbségét allitja kdzéppontba (Szilvasi 2005, Children’s Workforce De-
velopment Council 2011, Darvas 2018). Az interjuk tanulsaga szerint elmondhatd,
hogy a szakemberek és a szakérték szerint a gyermekvédelmi rendszer egy 6nmaga-
ba zart konstrukcid, mely rugalmatlansagaval, a valds helyzetekre, koriillményekre
késve vagy egyaltalan nem reflektal6 miikodési struktiraival sok ponton inkabb ga-
tolja, mintsem segiti a gyermekek és fiatal feln6ttek boldogulasat. A tarsadalomban
él6 negativ kép a zartsagot, zarvany-jelleget vissza is tiikrozi. A bemutatott esetta-
nulmany pedig azt mutatja, hogy a gyermekvédelmi rendszer altal azonositott csala-
di problémakra félmegoldasok vagy idében késve érkezd tamogatasok érkeztek. Tul
az alapellatason az allami gyermekvédelemben biztositott gondozasi folyamat soran
ismétlodtek a veszélyeztet6 helyzetek, a nevel3sziil6i ellatasban keletkezett problé-
makra is késve, a gyermekek nézdpontjait figyelmen kiviil hagyo, véleményiiket, ki-
vanalmaikat negligal6 valaszok sziilettek. Attila esete j6l mutatja, hogy a gyermekvé-
delmi rendszer mindkét szintje korlatozott reflexivitassal, illetve jelentds idébeli
csuszasokkal volt képes reagalni stlyos gyermekvédelmi 1éthelyzetekre a veszélyez-
tetésétol a bantalmazasig. A segitségnyujtas mindvégig tiizoltas jellegii volt, aminek
kovetkeztében az intervencié hatékonysaga korlatozott maradt (Racz - Sik 2021).

A gyermekvédelem eldologiasito és tarsadalmi értelemben vett zarvany-jellegét
erdsiti az, hogy sziikdsen érhetdek el a gyermekek és sziileik jol-1étét tAmogato szol-
galtatasok, a hatranykompenzalast, traumafeldolgozast segit6 ellatasok, az egészsé-
ges személyiségfejlddést és sikeres feln6tté valast 0sztonzd szakmai tdmogatasok.
Az allami ellatérendszerhez nehezen illesztheté barmilyen 4j mddszer és szolgal-
tatas, legyen az kiviilrdl érkezd civil segitség vagy lokalis k6zdsségi program. A pre-
vencios szemlélet hianya miatt a gyermekvédelmi rendszer szakmai teamek nélkiili
vagy infomalis kapcsolatokat bemozgaté reaktiv miikodésekre épiil. A partnerség,
kozos problémamegoldas, hatékony kommunikacié a gyermekvédelmi szerep-
16k és tarsagazatok képvisel6i kozott sok esetben korlatozott, ennek oka tobbek
kozt a kozos nyelv és értékrend hianya a szakértdi tudasok elértéktelenedésének
kovetkezményeként.
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