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SZEDLAK BALINT
Vdlsagkormdnyzds és valsagkommunikacio
A Bokros-csomag(olds)!

1. Bevezetés

Ezen tanuimdny két f6 részbdl dll, egy rovidebb elméleti alapozdsbdl, amely a
vdilsadghelyzetben vald kormdnyzdas koérilményeit mutatja be, illetve egy hosszabb,
gyakorlati részbdl, ami a Horn-kormdny 1995-6s koltségvetési kiigazitasat vizsgdilja
meg a kordbban bemutatott eimélet szemszdgébdl.

A témavdlasztast indokolja mindenekelétt az, hogy a hazai politikatudomdnyi
szakirodalom a vdisdgkezelés, vdlsdgmenedzselés témakdrben meglehetdsen
szegényes. Jelentdés mennyiségld  koényv, tanulmdny  foglalkozik  politikai
kommunikdciéval, a politikai diskurzussal, néhdny a politikai valsdggal, azonban
hidnyoznak azok az &tfogd forrdsok, amelyek témdja, hogy milyen nehézségekkel,
megvdaltozott kdriiményekkel néz szembe egy vdalsadgkezeld kormdany. Aki a hazai
irodalomban keresi a receptet az elébb emlitett kérdésekre, annak mds
tudomdanyterUletekhez kell segitségért fordulnia. A vdallalatgazdasdgtan szakirodalma
foglalkozik a vdllalatok mUkddésével krizishelyzetben, a nemzetkdzi gazdasagtan és
a makrogazdasdagtan vdalaszokat nyUjt a gazdasdgi valsdgok kezelésének megolddsi
lehetbségeivel kapcsolatban, a kommunikdcidtudomdany pedig érdemben
foglalkozik krizskommunikdcioval, de ezen irodalmakat olvasvdn mégis nehéz
egyértelmy és koherens képet kapni arrdl, hogy mi a kdvetendd Ut egy
vdlsadghelyzetben az orszagot vezetdé kormdnyzat szadmdra. Ez a tanulmdny nem
alkalmas arra, hogy ezt a hidnyt megszintesse, erre nem is vdllalkozik. Célja sokkal
inkd&bb az, hogy a nemzetkdzi szakirodalom idevagd részének révidebb ismertetése
utdn, az alapjdn, megvizsgdlion egy konkrét hazai esetet, majd mindebbdl a
jovében is hasznosithatd kdvetkeztetéseket vonjon le.

A témavdlasztast indokolja tovabbd, hogy a vdlsdgok dllanddan visszatérd
szerepléi a modern kor térténelmének, igy a vdalsagkezeléssel kapcsolatos tudds is
Ujra és Ujra aktualitast nyer. Nem kell messzire mennUnk ennek az dllitdsnak a
bizonyitdsdra. Csak a hazai példdkndl maradva, a tanulmdny kézéppontjdban allo
1995-6s események ota lathattunk a gazdasdgi valsagot kisebbségi kormdnnyal
hatdsosan kezelni nem tudd, igy lemondani kényszerOl6 miniszterelndkdt, vagy
kormdnyat ,valsadgkezeld, technokrata kormdnyként” feltlntetd kormdnyfét. Bar
Magyarorszag a rendszervdltds 6ta féként gazdasdgi valsdghelyzetekkel taldlkozott,
a valsagok széles tarhdza okozhat problémdkat a mindenkori kormdanyzat szdmdara. A
nemzetkdzi szakirodalom visszatérd példdi kdzoétt  taldlhatunk  terrortdmadds,
természeti katasztréfa, ipari baleset és egy sor egyéb esemény dltal okozott komoly
krizishelyzeteket, amelyek sordn a kormdnyoknak tuddsuk legjavat kell nyUjtaniuk, ha

1A dolgozat a XXXII. Orszagos Tudomanyos Diakkéri Konferencia Politikatudomanyi Szekcidja 3. tagozataban
szerepelt. Konzulens: Dr. Téth Csaba egyetemi adjunktus
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el akarjdk kerUlni a cselekvésképtelenseég, a hozzd nem értés latszatdt, ezdltal a
tdmogatottsadguk radikdlis csdkkenését.

A tanulmdny hipotézise az, hogy a vdlsdgkezelé kormdnyzat szdmdra a
megfeleld kommunikdcio, a valsdgmenedzselés ,eladdsa” a vdlasztépolgdrok felé
legaldbb annyira fontos, mint maguk a konkrét [épések. A tanulmdanyban szerepld
gyakorlati példdra vonatkoztatva pedig az, hogy a Horn-kormdny a ,,Bokros-
csomag” végrehajtdsa alaft elszenvedett népszerlségvesztés jelentds részét
elkerUlhette volna, ha a vdalsagkezelés sordn kdvetkezetesen képvisel egy, az adoft
helyzetre kidolgozott, professziondlis kommunik&cids stratégidat.2 Fontos leszdgezni,
hogy a tanulmdany nem azt tételezi fel és igyekszik bebizonyitani, hogy az adoftt
kormdny kommunik&ciéért felelds szakemberei inkompetensek voltak, hiszen sem a
rendszervaltds utdn Ujjagébredd, ekkor még gyerekcipdben jard6 magyar
politikatudomdny, sem az akkor még a mostaninoz képest sokkal szegényesebb
kUIf6ldi szakirodalom nem d&llt azon a szinten, hogy annak alapjdn egy mai szemmel
professziondlisnak nevezhetd vdisdgkommunikdcidhoz megfeleld know-how-t
nyUjtson. A tanulmdnyban haszndilt forrdsok java része is joval az adott idészak utdn
szUletett, igy a megfogalmazott kdvetkeztetések sem szdmon kérhetd kritikdk, sokkal
inkdbb a tanuldst segitd, a jovében is felhaszndalhatd dllitdsok kivannak lenni.

A modszertan mdar kirajzolddott az eléz6 bekezdésekbdl, azonban az elméleti
rész még magyardzasra szorul. A vdalsdgkezelés kUlfoldi szakirodalmdnak tdlnyomd
része a hazaihoz hasonldéan szintén nem a politkatudomdny, hanem a
vdllalatgazdasagtan és a kommunikdcidtudomdny terméke. A legtdbb ezek kdzUl
nem, vagy csak korldtozottan felhaszndlhatd politikai valsdgkezelésre, rdaddsul a
tanulmdanyok legnagyobb része egydltaldn nem nyujt dtfogd elemzést, csupdn egy
részterUletre koncentrdl, példdul a vdlsagkommunikdciora, vagy a krizishelyzet szllte
kiglezett dontési helyzetekre. A részterUletre vald koncentrdltsdg a témdban
meglévd politikatudomdnyi mlvekre is igaz, 1étezik azonban egy kényv formdjdlban
kiadott, hosszabb terjedelmU alkotds, amely meglehetdsen komplex képét rajzolja fel
a politikai vdlsadgkormdnyzds mikéntjenek. (ARJEN BOIN, PAUL 'T HART, ERIC STERN, BENGT
SUNDELIUS (2005): The Politics of Crisis Management, Public Leadership under Pressure,
Cambridge University Press (Cambridge). A négy szerz6nek egyenként is tobb
tanulmdanya szlletett a témdban ennek a minek a publikdldsa elétt, ebben a
kdtetben arra tettek kisérletet, hogy a kérdéskdrben mar 1étezd, a politikatudomdany
és egyéb tudomdnyok szakirodalmdat felhaszndlva, egy olyan mivet alkossanak,
amely a teljes vdlsagfolyamat alatt mutatja be a politikacsindldékra  hatd
folyamatokat, az eldttik d&lld déntéseket. Eppen emiatt a komplexitds miatt
déntottink Ugy, hogy ezt a tanuimdnyt vdlasztjuk az elemzés alapjdnak és
iranytdjének. Az elméleti fejezet tehdt nagyobb részt az emlitett kdnyvre épll, a
tanulmdany témdadja szempontjdbdl relevdans részek hangsulyosabb bemutatdasaval,
kisebb részt tovdbbi forrdsoklbdl meritett kiegészitésekre tdmaszkodik.

2 A Magyar Nemzet aprilis 29-i szamaban megjelent, Gallup Intézet dltal készitett k6zvélemény kutatds adatai szerint
az MSZP tamogatottsiga a teljes népesség korében 1995. februar és aprilisa kozott 38%-rél 24%-ra csékkent.
Ugyanezen id6szak alatt az SZDSZ tamogatottsaga 24%-r6l 17%-ra valtozott.
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2. A kriziskormdnyzdas elméleti alapjai

Ahogy az a bevezetésben kifejtésre kerUlt, a tanulmdany elméleti fejezetének gerincét
a kovetkezd kdnyv adja: Arjen Boin, Paul 't Hart, Eric Stern, Bengt Sundelius (2005):
The Politics of Crisis Management, Public Leadership under Pressure, Cambridge
University Press (Cambridge). A kdnyv logikus felépitésének megtartGsa remek
lehetéséget ad arra, hogy a gyakorlati példdkat az elméletre ,ravetitve”, azok
egészében legyenek vizsgdlhatdak. Az egyéb forrdsok mellett, sajat, jorészt hazai
példdkkal igyekszUnk szemléltetni az egyes fogalmakat, jelenségeket.

2.1 Vdisag

wAkkor beszélUnk krizisr6l, amikor a politikacsindlok érzékelése szerint, komoly
fenyegetés éri egy rendszer alapvetd értékeit és normait, igy az idd szoritdsdban és
bizonytalan kérilmények k6z6tt szUkséges létfontossagu déntések meghozatala.’s

Ebbdl a definiciobdl hdrom alapvetd eleme bogozhatd ki a politikai krizisnek:
fenyegetés, bizonytalansdg, sUrgdsség. A fenyegetés itt mindarra vonatkozik, amit a
kdz6sseg, amelyrdl sz6 van, értékként ismer el. Jelen tanulmdny témdjat tekintve
elséként a jolétet emelhetjlk ki, hiszen gazdasdgi vdlsdg esetén ezt éri kdzvetlenUl a
fenyegetés, ez teszi az dllampolgdr szdmdra érzékelhetévé, igy fontossd a krizist,
hiszen a tét a lakossdg mindennapi életszinvonala. Terrortdmadds okozta vdalsag
esetén a biztonsdg, orszdgos jarvany esetén pedig az egészség a kdzvetlendl érintett
érték. Nem elhanyagolhatéd a fenyegetettség mértéke természetesen, hiszen néhdny
embert érintd kisvallalkozds csédje, egy-két ember haldldt hozd jarvany, illetve
bUncselekmény esetén nem beszélhetlink vdlsagrél, mivel a tdrsadalom egésze nem
érzékel jelentds fenyegetettséget.

A bizonytalansdg a kdvetkezd kulcstényezd és kdnnyen beldthatd, hogy miért.
Nem beszélhetUnk vdalsagrdl abban az esetben, ha mind az dllampolgdrok, mind a
vezetdk pontosan tudjdk, hogy milyen lépésekre van szUkség és ezek a Iépések
milyen hatdst fognak kivaltani. A 9/11-es események elsé ordiban, napjaiban a
legdlddkiébb épp a teljes bizonytalansdg volt. A lakossdgnak nem volt informdcidja
arrél, hogy mi tértént. Megtdmadtdk az orszdgote Kie Mekkordk a veszteségek?
Vdarhatdéak tovdabbi tdmaddsok? Hasonld kérdések sordt tudndnk megfogalmazni,
amire az Egyesilt Allamok lakossdga, sét a politikai déntéshozdk sem tudtdk a
vdlaszt. A kormdnyzatra a feladatok tdmkelege nehezedett: megérteni a helyzetet,
meghozni a szUkseges lépéeseket, tovabbd mindezt kommunikdalni a lakossag felé.
Nem véletlen, hogy a 9/11-es terortdmadds azdta is, a politikai kriziskezelés
legtéblbszdr hivatkozott példdja.

A harmadik alapeleme a vdalsagnak a sirgdsseg. A klimavdltozds egyszerre
hordoz fenyegetést az emberiség sz&mdra és bizonytalansdgot is, hiszen csak
nagyvonalakban megjésolhatd, hogy hosszitdvon milyen kdvetkezményekkel jarhat
a jelenség, ugyanakkor abban nincs vita a szakérték tdébbsége kdzt, hogy erdsen
negativ hatdsokat hozhat magdval. A klimavdaltozast mégsem kezeljuk valsagként,
mivel a Féld tiinyomd részén nem ma, nem a kdvetkezd évben, hanem joval

3BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 2. o.
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hosszabb tavon okozhat déntd valtozdsokat. A tanulmdny témdja kedvéért mindezt
gazdasdgi kérdéskdérben szemléltetve j6 példa lehet a hazai nyugdirendszer.
Tényként kezeljik, hogy az eléregedd tdrsadalom szdmdra a jelenlegi rendszer
hossz0 tdvon nehezen fenntarthatd, ugyanakkor nem kezeljlk vdalsagként.
Fenyegetés, hiszen a nyugdijaskor felé sodrodd korosztdlyok egzisztencidja kerUl
veszélybe, és bizonytalansagot is szUl, elég csak a sokszor hallott ,,nekem mdr nem
lesz nyugdijom” mondatra gondolni. Ugyanakkor, ahogy a klimavdltozds esetén, itt is
a surgdsség faktor hidnyzik. A nyugdirendszer mUkddésképtelenné vdldsa nem a
kdvetkezd néhdny év kérdése, emiatt nem beszélink ebben az esetben krizisrdl.

2.2 Vdisagkezelés: helyzet és feladat

A fentiekben tehdt tisztdzasra kerdlt, hogy mit nevezhetink valsadgnak, a kévetkezd
lépés, hogy megértsik, milyen helyzetbe kerUl a politikai vezetés valsadg esetén.
Vdisdghelyzetben a lakossdg a kormdnyzatra tekint, és feladatok sordt varja el,
hiszen dnmaga nem képes kezelni a krizist. ,,Azt varjuk el a kormdnyzattdl, hogy
haritsa el a fenyegetést, vagy legaldbbis minimalizdlja a kart, amit a vdlsag okoz. Ki
kell, hogy vezessenek benninket a krizisbdl, el kell magyardzzdk, hogy mi tértént és
meg kell gydzzenek rdla, hogy nem fordulhat el tébbet.”# Sorban tehdat: fenyegetés
elhdritdsa/kdrok  minimalizéldsa, térténések megértetése a  kdzvéleménnyel,
konzekvencidk levondsa révén felkészilés a jovére. Ezt a tébblépcsds cselekvést
varja el tehdt a megbizd a megbizottdl, az dllampolgdrok a kormdanyzattdl, ebbdl
vezethetd le mindaz, amit ez a tanulmdny vdisdgkezelés, valsadgkormdanyzds néven
targyal. A megbizds azonban nem egyszerl, a hdrom feladat tovdbbi részekre
bonthatd, a megértés és elemzés szempontjai miatt pedig a késdbbiekben kisebb
részegységekben fogjuk targyalni a feladatokat.

Ahhoz, hogy a politikai vezetés cselekedni tudjon, szUkség van mindenekel&tt
arra, hogy a lehetéségekhez és az idd szUkéhez mérten megfeleld képet kapjon a
valsdg mibenlétérdl. Azon tUl, hogy a tdjékozddds vdalsdghelyzetben nem lehet teljes
kérd, a meghozandd ddntések sem latszanak egyérteimUen, hiszen a nyugalmi
helyzettel ellentétben joval kevesebb idd dll rendelkezésre, hogy felmérhetbek
legyenek az egyes dontési alternativak hatdsai. Tovabblépve az elvart cselekvési sor
masodik elemére, azt kell 1atnunk, hogy a kommunik&cid is nehezebb a vezetdk
szamdara. Egyrészrél mivel 6k sem latnak telijesen fisztdn, nem minden esetben
kepesek kielegiteni a kdzvélemény informdcidigenyet, amivel maris eljutunk a
kdvetkezd problémdhoz: ha a politikai vezetés képtelen megfeleld mindségU és
mennyiségl  informdcidt  nydjtani  a  lakossdgnak,  akkor az  alternativ
informdacioforrdsok utdn néz. Az alternativak pedig léteznek, demokracidkrol
beszélve elég csak az ellenzéki pdrtokra gondolni. Amennyiben a kormdnyzat
elveszti az informdciofélényt, amivel a vdlsdg kirobbandsakor rendelkezik (épp abbdl
kifolyélag, hogy a polgdrok téle varjdk a megolddst), akkor azzal kell szembenéznie,
hogy a problémdk és megolddsok elmagyardzdsdnak lehetdsége az ellenzékhez
kerUl, ez pedig sulyosan elhiteltelenitheti a dontéshozét, ami a népszerlségvesztés
dltal azzal is jarhat, hogy veszélybe kerll a vdlsadgkezelés sikeressege. Hasonld

4 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 1. o.
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feladattal néz szembe az elit a harmadik cselekvési folyamatban, amikor azt
igyekszik bizonyitani, hogy lezdrta a vdilsdgot és a levont kdvetkeztetésekbdl
meghozta azokat a valtoztatdsokat, amelyek kizdrjdk, hogy hasonlé események Ujra
bekdvetkezhessenek.

Fontos felhivni a figyelmet még egy, a politikai vezetés feladatdt nehezitd
jelenségre: , A kriziskezelés egyre csak nehezedik. A demokratikus kontextus valtozott
az utobbi évtizedekben. Elemezdk egyetértenek abban, hogy a lakossag és a
politikusok egyardnt jobban félnek és kevésbé képesek tolerdini a nagyobb
egészséget, biztonsdgot és fejlédést veszélyeztetd fenyegetéseket.”> Megint egy, a
tanulmdany szempontjabdl relevans példaval élve, kdzismert, hogy a rendszervdltds
elétt dllé magyar tdrsadalom tobbsége a demokrdcidt a nyugati joléttel
azonositotta, a rendszervdltozds utani korszak taldn legnagyobb csaldéddsa az volt,
hogy az életszinvonal nem nétt, sét az elsé években rohamosan csdkkent.
Elképzelhetd, hogy ebben a hangulatban mennyire megérté és elfogadd a
lakossag, amikor a politikai vezetés azzal dll elé, hogy a jelenlegi csaldddst okozd
életszinvonal sem tarthatd, megszoritdsokra van szUkség a szocidlis kiaddsok terén.6

2.3  Kriziskormdnyzds: 6t kritikus feladat

Ot részre bonthaté a kormdanyok elétt tornyosuld feladathalmaz valsdgok esetén. A
kdvetkezbkben ennek az 6t feladatnak a részletesebb bemutatdsdra kerUl sor,
teriedelmében a szerint sUlyozva, hogy mennyire hasznosak és vizsgdlhatdk azok a
tanulmany gyakorlati részében végigvitt példa szdmdara.

2.3.1 Megértés (sense making)

A vdlsdgok gyakran nem egyértelmiek. Nem nagyobb, maguktdl értetdédd
jelenségként jelentkeznek, hanem lassan manifesztalodnak. igy a politikai vezetés
elsé feladata nem is a kezelésik, hanem a megértés. A 2008-as gazdasagi valsag
elsé idészakdban még egydltaldn nem volt azonosithatd, hogy milyen hatdssal lesz
az hazdnkra. A szakértdk kdzUl is tdbben Ugy gondoltdk, hogy redlis az esélye annak,
hogy Kelet-Kozép-Eurépdt nem fogja komolyabban érinteni.” Ahogy kordbban mdar
bemutatdsra kerUlt, valsaghelyzetben az id6 kulcstényezd, tehdt minél eldbb érti
meg a kormdnyzat a krizis sUlyossdgdt, anndl elébb tudja meghozni a szUkséges
lépéseket.

WA krizisek jelentés mértékben - néhdnyak szerint telies egészében -
szubjektiven konstrudlt fenyegetések: ahhoz, hogy vdlsagrdl beszeljink, a szerepldk
tekintélyes mennyiségének egyet kell értenie abban, hogy a fenyegetes létezik, és
azonnal kezelni kell. Az a folyamat, amely sordn egy csoport, szervezet, vagy
tarsadalom arra a konszenzusra jut, hogy vdlsdg van, elég titokzatos. Nehany

5 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 8. o.

¢ A Bokros-csomag bejelentésekor marpedig ez volt a helyzet. A pénzigyminiszter a Magyar Nemzetnek adott
interjaban igy fogalmazott: ,,a koraszilott joléti allamnak a megnyirbalasa elkeriilhetetlen”. (Magyar Nemzet 1995.
marcius 24.)

7 BOD Péter Akos: (2011): Gazdasigpolitikai dintések. vilsigos idikben, A magyar eset (2009-2010). Szézadvég kiado,
Budapest, 2011.
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Iathatdlag egyértelmy fenyegetés tékéletesen ignordlasra kerdl, mig mas viszonylag
kisebb fenyegetések erésen magaval tudjak ragadni a tdrsadalmat meglepden
hosszU idén keresztUl."®

Kisebb csoportok, amelyek felismerni vélik a fenyegetést, gyakran képtelenek
megszerezni a felismerésikhodz a konszenzust. Ezdltal kdnnyen marginalizdlédhatnak
a vezetd eliten belll, a fébb déntéshozdk igy csak akkor szembesilinek a valsaggal,
amikor az mdar teljesen nyilvanvald. Gyakran pedig ellenérdekek hatnak a vdalsagot
felismert szereplék elnyomdsdban. Kénnyen lehet, féleg koalicidés kormdnyzat esetén,
hogy jelentds csoportok érdekeltek egy téma napirenden tartdsdban, aminek
artana a kisebb hatalmy erdk dltal kifejtett vdlsagérzékelés. Ebben az esetben is
marginalizalodik a vdlsdgot helyesen észlelt csoport, a kormdnyzat pedig elvesziti az
esélyét, hogy idejében felismerje a veszélyt és cselekedjen.

2.3.2 Dontéshozds (decision making)

A vdisdghelyzetben vald déntéshozdssal kapcsolatos szakirodalom tulnyomad része a
vezetdkre nehezedd hatdsokra, a stresszhelyzetre, a vezetd szUk kdrnyezetében
jelentkezé negativ  hatdsokra fokuszdl. Olyan terUletekre, amelyekre kUlsé
szemléldként kevés beldtasunk van. Egy révidebb, atfogd képet igyekszink adni a
vezetést éré hatdsokrdl, majd az intézmények kdzdtti koordindciordl, dsszhangrdl,
amelyre mdr joval tdbb ralatdsunk van.

Vdalsdgban a szUkségek és erdforrdsok kodzotti egyenldtlenség, amely
normdldllapotban is fenndll, kritikus nagysdgura bévil. Az idéhidny, a tét és a
bizonytalansdg miatt a doéntéshozds krizishelyzetben nehéz kompromisszumok
meghozataldt jelenti, amelyek komoly politikai veszélyeket hordoznak magukban.

»A krizis déntési lehetdségek olyan skdldjat nydjtia a vezetdk szamdra, amelyek tébb
kUlénbdz48 jellemvondst kombindinak:

- fontos k&vetkezményekkel jarnak: alapvetd értékeire és érdekeire hatnak a
kézbsségnek, igy a ,helyes” és ,helytelen” déntések tétje is nagyon magas
politikailag, szocidlisan és gazdasdgilag

- krizishelyzetben a normaldllapotndl valdszindbb, hogy olyan kérdésekben kell
ddénteni, amelyek csak kompromisszumos megolddssal megoldhatdak, vagy
»fragikus déntésekkel”, amikor minden nyitva dllé déntési lehetdseég nettd
veszteséggel jar a déntéshozd szamdra

- zavarba ejték, mert magas foku bizonytalansdggal szembesitik a vezetdket a
problemdk természetével, a jévébeli fejlédés valdszindsegevel és a politikai
opcidk széles skdldjdnak hatdsaval kapcsolatban
a déntéseket viszonylag gyorsan kell meghozni: van iddhidny okozta nyomdads —
fUggetlendl attdl, hogy az valds, érzékelt, sajadt maga dltal kijeldlt -, ami azt
jelenti, hogy a megszokott felkészUlési mechanizmusok, a halasztds, a
politikailag k6t6tt nehéz déntések nem kerUlhetnek alkalmazdsra.”?

»A hatdsos vdlaszhoz szervezetkdzi és kormdnykdzi koordindcidra is szUkség
van. A déntéseket tébb intfézménynek kell végrehajtani és csak akkor van esély a

8 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 25. o.
9 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 43. o.
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hatdsos végrehajtdsra, ha ezek a szervezetek egyUttmikdédnek.”0 Azonban a
szervezetek, minisztériumok kozti egyUttmUkddést kdnnyedén alddshatja a rossz
kommunikdcid. Ennek technikai és kulturdlis okai is lehetnek. Tovdbb ronthatja a
kapcsolatot, hogy a kUlonbdzd szervezetek az egyUttmUkoddés szikséges mértéekérdl
kOlbnb6z6 véleménnyel vannak. Ezek a kérilmények még a valsdag eljdvetelekor sem
valtoznak, nem feltételezhetd, hogy a krizis hatasdra a burokratikus, kommunikdcios
problémdk leomlanak az intézmények kdzott.

2.3.3 Megértetés, magyarazds (meaning making)

Nem elég ddéntéseket hozni, el is kell magyardzni azokat. Vdalsdghelyzetben a
lakossag igénye arra, hogy megértse, mi torténik, megnd. llyenkor a kormdnyzatnak
értelmeznie kell a kialakult helyzetet a polgdrok sz&émdra, majd elmagyardzni, hogy a
megtett |épésekre miért volt szUkség. Ezt a folyamatot neheziti, hogy a lakossag
bizalmdat vdltozd mértékben birjdk a hatalmon [évd elitek. A kordbbrdl szdrmazd
bizalmatlansdg valsag esetén sem szUnik meg, rdaddsul a kormdanyzatnak vetélkedni
kell a magyardzds tekintetében az ellenérdekelt politikai szerepldkkel. Kénnyen
értheté példa lehet a Gyurcsdny-kormdny helyzete a gazdasdgi vdalsag
manifesztdldddsa utdn. A politikai vezetés, amely mdar kordbban kilénbdzé Ugyek
kapcsdn komoly népszerlUségvesztést szenvedett el, képtelen volt a sajat igényei
szerint magyardzni a valsagot, igy nem véletlen, hogy az ellenzék sajat értelmezése,
amelynek kdézéppontjdban a kormdnyzatiinkompetencia dlit, teret nyert.

A ,meaning making” sordn a kulcs a hitelesség, ami azonban kénnyen elillan,
ezért a szerepldknek minden eszkdzzel térekednitk kell a fenntartdsdra, hiszen amint
egyszer elveszitik azt, kdzel lehetetlen visszaszerezniUk Ha egy politikai vezetd elvesziti
a hitelességét, képtelen lesz eladni a saqjat verzidjgt a torténésekrdl, mivel a
kdzvélemény tdbbé nem fogadja el megbizhatd informdcidforrdsként.

Fontos kiemelni, hogy a vdalsagkezeld és a lakossag — kevés kivételtdl eltekintve
— nem kdzvetlentl kommunikdl egymdassal, hanem a tdmegmeédidn keresztll. Létezik
tehdt egy hdromszdg, amelynek csucsai: a politikai vezetés, a média és a lakossag.
A kdzvetett kommunikdcié miatt természetes, hogy a politikai szereplék, minél
szélesebb médiaelérésre térekednek. A vdilsdgkezeldknek tehdt amellett, hogy
dnmaguk is informdlédnak és kezelik a vdalsagot, tetemes iddt kell azzal eltdltenitk,
hogy a vdisagrdl alkotott sajdt narrativdjukat igyekeznek minél tébb médiumban
szerepeltetni. Mivel az dllampolgdrok tulnyomod része csupdn egy-két médiumbol
tajekozodik, ezért nem elég a tv-riporter néhdny kérdésére vdlaszolni, vagy havonta
interjut adni egy nevesebb folydirat sz&mdra. Tekintve, hogy a vdalsagkezeld dllandd
versenyben van a lakossdg tdjékoztatasdért — leginkdbb az ellenzéki szerepldkkel,
akik természetesen tébb idbével rendelkeznek, hiszen nem kell kdzben vdalsagot is
kezelniUk —, ezért nem engedheti meg magdnak, hogy kiszoruljon a médiumok egy
részébdl. A vezetd politikusok épp ezért gyakran egyik studidbol a mdsikba
rohannak, hogy ne veszitsék el a tdjékoztatds kiméletlen versenyét. Megoldds lehet a
problémdra a sajtétdjékoztatd, amelyen egyszerre szolgdlhatja ki a politikus az &sszes
médiumot, valamint a szovivék alkalmazdsa, de egyik sem elégséges a verseny

10 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 54. o.
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megnyerésére.

A tébb, kUldnféle médiumbdl tdjékozddd dllampolgdr arra lehet figyelmes,
hogy a politikusok ugyanazt a révid Uzenetet igyekeznek szdmtalanszor atadni az
egyes médiumok dltal. Ezt tdbb kdrUlmény is indokolja. Egyrészt, ahogy mar
emlitettUk, a legtdbb ember nem haszndl sokféle kildnb6zé meédiumot, igy célszer(
a legfontosabb Uzenetet minden csatorndn keresztUl leadni. Mdasrészt, akkor igazdn
hatdsos egy politikai kdzlés, ha nem tulsdgosan hosszU, hanem a lehetdségekhez
mérten rovid és kdnnyen érthetd. Harmadrészt a valsadgok alatt a polgdrok igénye a
tajékozdddsra megnd, igy fokozottan figyelik a kilonb6zd médiumokat, a politikusok
pedig vdlsdgiddszakban még tdébb média megjelenést igyekeznek elérni. Mindez
komoly megterhelést jelenthet a politikai szereplének, akinek azonban
vdisagszitudcidban fokozottan dvakodnia kell attdl, hogy ellentmonddsokba, logikai
kdvetkezetlenségekbe fusson, hiszen ezdltal jelentésen csdkkenne a beléje vetett
bizalom. Ez ellen is védelmet nyujthat az elére begyakorolt, hasonld tartalommal és
kifejezésekkel elbadott kdzlés.

A vdisagkezeldnek mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az
események f6 interpretdldja maradjon, és ne csusszon &t a kritikdkra reagdld,
események utdn futd szereplévé. Harom faktor kiemelten fontos annak érdekében,
hogy a kormdnyzati kriziskommunikdcidé hatékony maradjon:

a) A felkészUltség foka

A felkészUltség hidnydval ugyanis a politikus sebességet és koherencidt veszit.
Gyakran nincs id6 elmenekUini a sajté eldl, hogy értelmezze vagy datgondolja a
szitudcidt, hiszen ekkor a média alternativ magyardzékhoz fordul. Amennyiben pedig
felkészUletlenUl dall a szerepld a riporterek hada elé, kdnnyen onellentmonddsba
keveredhet, vagy annak a latszatdt keltheti, hogy képtelen vdlaszolni, azaz maga
sem tudja, mi térténik. KonnyU beldtni, hogy a kdzvélemény kevéssé lesz tolerdns az
ilyen hibdkkal szemben.

b) A kimend informdcio feletti ellendrzés foka

Ahogy a kordbbiakban mar bemutatdsra kerUlt, a hatdsos vdalsdgkezeléshez
tobb szerepld, tdbb intézmény, minisztérium egyUttmUkddése szUkséges. A kilonb6zd
valsagkezelési feladatokat kildnbdzd szerepldk végzik, akik kdzdtt a kommunikéacid
dlitaldban nem tdkéletes, viszont szUksegét érzik, hogy kdzvetitsék sajat szerepUket a
sajtd felé. Ez veszélyes helyzetet teremt, hiszen amellett, hogy nincs meg k&ztUk a
megfeleld koordindcid, lehetséges, hogy még rivalizdinak is egymdssal. Az
egymassal versenyzd szerepldk kozott kdnnyedén alakulhat ki egymdasra mutogatds.
Tekintve, hogy minden intézmény a sajat szerepét igyekszik tisztdra mosni, szivesen
taldl dGnmagadn kivlli felelsdket a hibdkeért. A konfliktus pedig eszkaldalodik, hiszen a
média szivesen kdzvetit a klldnbdzd szerepldk kdzt, vdlaszokat kérve a vadakra. A
labddat egymdasnak dobdld politikusok, minisztériumok végul azt érik el, hogy csdkken
a hitelessegUk. Fontos megjegyezni, hogy a rendszeren belUIrél érkezd kritika sUlyosan
hatrdltatja a vdlsagkezeldk hitelességét. Az ellenzéki szerepldktdl a polgdr szinte mar
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megszokta a kormdanyzatrdl érkezd negativ véleményt, nem feltétlenUl tulajdonit neki
jelentéséget. Azonban a rendszeren belUlrdl érkezd kritika jobban felkelti a
kdzvélemény figyelmét. Azonos oldalon dllo szereplék egymdsra mutogatdsa a
jelentéstartalom vizsgdlata nélkUl is pusztitd hatdst kelt a hitelesség szempontjabdl.

c) A professzionalizdcid foka

A kormdnyzati  kommunikdcid a PR szakérték  terlUletévé  valt.
Vdisaghelyzetben ezek a PR szakérték teszt elé vannak dllitva: az igény, hogy
professziondlis szinten k&zelitsenek a témegmédidhoz nagyobb, mint valaha.”!!

2.3.3.1 Harc a hitelességért, néhany gyakori jelenség

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a hitelesség a kulcs, amely nélkil nem
létezhet hatdsos ,,meaning making”. A kdzvélemény szdmdra hiteles személyiség
interpretdcidja a vdalsagrdl, illetve az annak megolddsdra szlletett déntésekrdl
megbizhatd informdacionak fog tdnni, mig a hitelességét mar kordbban eljdtszott
szereplé hidba nyUjt adott helyzetben pontos és egyébként hiheté képet a
torténésekrdl, a kdzvélemény szemében minden, amit mond hiteltelen lesz. A
politikacsindlok énmagukat, a vdailsagot tékéletesen kézben tartd szerepldkként
kivanjak Iattatni, ami kihivds, hiszen, ha tényleg kézben tartandk a folyamatokat,
akkor feltehetdleg nem is lenne valsaghelyzet. Azt a gondolatot kell dtadniuk, hogy»
igen, kemény a helyzet, de kitartunk és képesek leszink kezelni a problémat. «"12

Ha a valsagkezeldnek sikerUl elhitetnie a kdzvéleménnyel, hogy nem 6 a hibds
a vdalsagért, hanem valamilyen rajta kivOl alldé ok, vagy szerepld, akkor jo eséllyel
érvényesUini fog, az un. ,rally around the flag"” hatds, amely esetén a politikai
szereplék, a média és a kozvélemény részben felllemelkedik a kordbbi
bizalmatlansadgon és tdmogatdsdrdl biztositja a kormdnyzatot.

Fontos leszdgezni, hogy a tapasztalatok szerint a valsdg mértékének eltUlozdsa
a vdlsagkezeld diltal, joval kisebb hibdnak tinik, mint a lekicsinylése a krizisnek.
Amennyiben a politikacsindldé nem megy 10l egy kritikus hatdron, amelynek mar
jarulékos negativ kdvetkezményei lehetnek, példdul pdnik, vagy gazdasdgi valsdg
esetén a piacok kedvezdtlen reakcidja, akkor a veszély tUlmisztifikdldsa
megbocsdthaténak tinik fel a polgdr szemében, aki a beharangozottndl kedvezébb
végkifejlettet Iatva, inkdbb &r0l a vdrtndl kevesebb veszteségnek, mint hogy
bosszankodjon a fenyegetés kordbbi tuldimenziondldsan. Sokkal rosszabbul jar a
vdilsdgkezeld, ha a ténylegesnél eleinte jéval kedvezdbb képet fest a vdlsagrdl,
ugyanis a kordbbi nyugtatd kijelentései komikus képet festhetnek rola a krizis
sUlyosboddsakor. A rézsds forgatdkényvek tulhangsulyozdsa végzetes hiba.

Amennyiben elkerllhetetlen, hogy bizonyos negativ informdcidk napvildgot
Idssanak a valsagkezeléssel, vagy a kormdnyzattal magdval kapcsolatban, elényds
lehet, ha a vdilsdgkezeld ezeket az informdcidkat sajdt maga kdzli. Bér egy bizonyos
meértekd negativ hatds valdszindleg igy is elkerllhetetlen, azonban a kormdnyzat

11 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 77. o.
12 BOIN, HART, STERN, SUNDELIUS, 2005, 78. o.
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legaldbb nyitottnak, &szintének tUnhet, ezzel egyébként azt a Idtszatot is keltve, hogy
mdas probléma nem dll fent, hiszen ellenkezd esetben azokat is kdzdIné. Ezzel
szemben, ha a kriziskezeldé engedi, hogy a média magdtdl, vagy az ellenzék
segitségével j0jjdon rd a hibdra, akkor késébb mentegetdzd, egyéb dolgokat is
rejtegetd szinben fog feltGnni. Nem beszélve arrdl, hogy ezdltal egy ellenzéki
csoportosuldsnak megadja a lehetéséget arra, hogy az 6nmagdt j6 ellendrzé
szerepben mutassa be.

Az ebben a részben utolséként bemutatott hatds, tandcsként U0gy
hangozhatna: ,,ne tGzelj csipdbdll”. Politikusok a pillanat hevében, a valsdg okozta
sokk hatdsa alatt, gyakran tehetnek olyan meggondolatian igéreteket, amelyeket
késdbb képtelenek teljesiteni. Alapvetd kampdnytechnikai tény, hogy a felelétlen
igéretek kerllend6ek. Ugyanez igaz a vdalsagkezeld igéretekkel kapcsolatban. A
polgdrok hajlamosak megjegyezni a hangzatos mondatokat, majd késébb, mikor
azok nem teljesUinek visszaemlékezni rdjuk. Komolyan eroddlja egy politikai szerepld
hitelességét, ha az a kép alakul ki rola, hogy képtelen teljesiteni, amit vdllalt. Egyelére
igazolhatatlan példaként felhozhaté Barack Obama kijelentése az IszZldm Allam
harcosaival szemben: ,Le fogjuk vaddszni a terroristdkat, akik veszélyeztetik az
orszagunkat, akdrhol is vannak. [...] Ez egy alapelve az elndkségemnek. Ha
fenyegeted Amerikdt, nem taldlsz majd menedékre.”3 Bdr a Iégicsapdsok jelenleg is
folynak, kijelenthetjik, hogy amennyiben nem sikerUl Idtvanyos eredményeket elérni
az IszZldm Allam harcosaival szemben zdros idén belll, akkor ez a kijelentés arthat az
elndk népszerUségének.'

2.3.4 Lezards (terminating)

A politikai vezetés nem maradhat &rokké kriziskezeld dllapotban. Amint a vdlsdg
megszdnni latszik, vissza kell valtani normdldllapotra. Itt megint jelentds szerepe van a
magyardzdsnak. A vezetésnek el kell szdmolnia azzal, hogy miként teljesitett
vdlsdgkezelbként, el kell kerUinie egyrészt annak a latszatdt, hogy &t tegyék feleldssé
a vdalsagért, masrészt azt a képet kell fesse magdrdl, hogy kompetensen kezelte a
krizist. A kulcs, hogy mit tudnak kezdeni a felelésséggel.

2.3.5 Tanulds (learning)

A vdlsdg lezarultaval elemezni kell azokat az okokat, amelyek a krizis kitérésehez
vezettek. A megfeleld konzekvencidk levondsa utdn valtozdsokat kell végrehajtani a
meglévd rendszerekben annak érdekében, hogy a hasonld vdalsadgok ne
fordulhassanak elé tobbé. Ennek a fdzisnak a kulcskérdése az, hogy milyen
nagysagu és mélységU vdaltoztatdsokra van szUkség. A szakirodalom egy része szerint
a vdalsadg egyben lehetéség is, mégpedig a strukturdlis reformokra. Mdsok Ugy

13 ,We will hunt down terrorists who threaten our country, wherever they are. That means I will not hesitate to take
action against ISIL in Syria, as well as Iraq. This is a core principle of my presidency: If you threaten America, you
wil  find no  safe  haven”  whitchouse.gov,  elérheté: http://www.whitehouse.gov/the-press-
office/2014/09/10/statement-president-isil-1 (let6ltve: 2014. november 18.)

14 Barack Obama helyzete azonban specidlis, hiszen masodik ciklusat tolti elnokként, igy nem kell komolyan
aggbdnia a hossza tavu ellendrizhetéséggel kapesolatban. Ez altal az erds kijelentés altal valoszintleg joval nagyobb
hasznot realizalt, mint amennyi veszteséget elszenvedhet.
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érvelnek, hogy a vdalsdg és a reformokhoz szUkséges kdrnyezet két teljesen mas vilag.
Az egyik esetén a gyors ddntések, a masikndl a széleskorG konzultdcid, a hatdsok
felmérése és a fontolt haladds a jellemzd, igy vdlsag és strukturdlis reform nem
Osszeegyeztethetd.

3. A Horn-kormdny vdlsagkezelése

Ebben a fejezetben az elméleti részben felvdzolt szempontrendszer alapjan kerdl
elemzésre a Horn-kormdny vdlsdgkezelése. A részletesen vizsgdlt iddszak 1995
mdarciusa és dprilisa. A kormdnyzati déntés a részletes programterv elfogaddsardl
mdarcius 12-én tértént, igy a tanuimdny dltal goércsé ald vett iddszak a ddntést
kdzvetlenUl megeldzd kdézhangulat, az azonnali reakcidk, a kormdnyzati reakciok, az
ellenzéki perspektiva, majd a kiigazitds okozta diskurzus elemzését teszi lehetévé. A
felnaszndlt informdcidk legnagyobb része a két honap alatt megjelent Magyar
Nemzet, illetve Népszabadsdg cimU napilapokbdl, a HVG hetente megjelend
szamaibdl, valamint utdlag megjelent interjukbdl, elemzésekbdl, kdzvélemény-
kutatdsokbdl szarmaznak. A vdlsdgkezelés minden részletének vizsgdlatdhoz
mindezek persze nem nyuUjtanak elegendd mennyiségl informdcidt, azonban a
hipotézis vizsgdlatdhoz igen. A gyakorlati rész éppen ezért legnagyobbrészt a
vdlsadgkommunikacid szempontjdbdl elemzi az id&szakot, azonban annak
érdekében, hogy érthetébb, ne kontextusbdl kiragadott legyen a vizsgdlat, a
vdisagkezelés tobbi aspektusat, fazisat sem hagyja figyelmen kivil.

3.0 Volt-e egydltalan valsag?

Fontos tisztdzni, hogy egydltaldn beszélhetink-e vdlsdghelyzetrdl a tanulmdany dltal
targyalt id&szakban, hiszen amennyiben nem, akkor megkérddjelezé6dhetne a
maodszertan, azaz a vdlsdgelméletek felhaszndldsa a vizsgdlt periddusra. A kérdés
eldéntésére adja magdt a kordbban mar bemutatott valsdgdefinicid haszndlata. A
definicid szerint hdrom jellemzé egyUttes fenndllidsa szUkséges: fenyegetés,
bizonytalansdg, sUrgdsség.

A fenyegetés megléte egyérteimd, 1995-re a makrogazdasagi adatok riasztd
képet mutattak. Lengyel Ldsz6 visszatekintve igy értékelte a helyzetet: ,a
megbomlott kllsé és belsé egyensUly, a hatalmasra duzzadt addssagdlliomdany,
valamint a gyorsan ndévekvd ikerdeficit kritikus helyzetbe hozta a magyar
gazdasdgot 1994 végére. ElkerUlhetetlenné valt a gazdasdg realizdlt teljesitményei
€s a vegso felhaszndlds k6z6tt tartdsan megbomlott egyensdly helyredllitasa”. 1

A bizonytalansdg megléte is kdnnyen beldthatd, a gazdasdgi kiigazitds nem
az a kérdéskdr, amelyben egyértelmlUek az egyes dontések hatdsai. A kiigazitds
szUkségessegét kdzgazddsz szakmdan belllrdl kevesen vitattdk, azonban a mikéntjérdl
mar eltértek a vélemények. Azon tUl, hogy a konkrét déntéseket is sokan
megkérddjelezték, néhdnyan magdt a megszoritds jellegl dllamhdztartdsi reformot is
elhibdzottnak tartjdk és tartottdk mar akkor is. Antal Ldszlo, a Bokros-csomag
kidolgozdsaban részt vevd egyik kdézgazddsz késébb igy nyilatkozott: ,A legjobb hir

15 LENGYEL Laszlo: A pdrthdazbil a palotiba. Helikon—Universitas, 1998.
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az volt, hogy a gazdasdg tébbek dltal j6venddlt tragikus visszaesésére nem kerdlt
sor.” ¢ Ez a mondat j6l mutatja, hogy még a kidolgozdk sem voltak teljesen biztosak
a kiigazitds nagyobb volumenl hatdsaival kapcsolatban sem.

VégUl a surgdsségrdl. Tébb iranybdl lehet érvelni amellett, hogy 1995
mdrciusdra madr nem volt halogathatdé a helyzet, sGrgds lépések kellettek. A
kormdnyoldal késébbi megnyilvanuldsait nem tekinthetjik hiteles forrdsnak, hiszen
ezeket egy konstruktiv valdsagértelmezésként is felfoghatjuk, ugyanakkor tébb nem
kormdnyzati szerepld is halaszthatatlannak tartotta a kiigazitast. igy példaul Bod
Péter Akos, aki ekkoriban az EBRD térségi igazgatdja volt: ,,a kialakult kereskedelmi
mérleghianyt nem lehet sokdig fenntartani — e vonatkozdsban a Bokros Lajos dltal
felvazolt pénzigyminisztériumi program nagyobbik részével egyet is értek.”” Veress
Jozsef a BKE professzora a Magyar Nemzetnek adott marciusi interjuban arrdl beszél,
hogy a kordbbi pénzigyminiszter, Békesi LaszIo tUl jO képet festett a gazdasdgrdl,
nincs mar halasztani vald idd, ,,a fokozatos stabilizdcidé ideje elmult”.’® A HVG még a
kritikus  kormdnyUlés elétt, vezércikkben foglalkozik a vdlsaggal ,,Vészérvek,
valsdgelhdritdsi  lehetdségek” cimmel, amelyben tobbek koézétt a kdvetkezd
megdllapitést teszi Csermely Agnes, kdzgazddsz: ,,a kormdny a mult héten nem
hozott ugyan sokkold ddbntéseket- a forint leértékelésérdl, adminisztrativ
importkorldtozdsrdl vagy vdampotiék kivetésérdl -, valamit azonban, szakértdk
egybehangzd véleménye szerint sUrgdsen tennie kell a fizetési mérleg elharapdzo
hidnydnak megfékezésére.”1°

Mindezek alapjdn tehdt bizonyitottnak Idtom, hogy a kormdnyzat 1995
mdarciusdra egy, a tarsadalom nagy részét érintd, sirgdsen kezelendd problémdaval
taldlta szemben magdt: az addssdgvdalsaggal.

3.1 A vdisdg megértése

Az dllamhdztartds  rossz  helyzetérdl szO0l6  jelentések, a draguld  kUIfoldi
hitelfinanszirozds, az IMF tdrgyaldsok megszakaddsa mdr a Horn-kormdny elsé
hénapjaiban jelezték, hogy az orszdg gazdasdagi helyzete a kritikus szint felé rohan. Az
Uj kormdny mdr rendelkezett azokkal az informdcidkkal, amelyek alapjdn
megkezdhette volna a szUkséges Iépések eldkészitését, az orszag elkormdnyzdasat a
kbdzvetlen krizishelyzet elél, azonban a gazdasdg dllapota, a szUkséges lépések
meghozatala mégsem kerUltek a politikai vezetés homlokterébe.20 Ennek tébb oka is
volt.

Egyrészt, a vdlasztasokon elért hatalmas ardnyl gydzelem utdni euforikus
hangulatban a Békesi LdaszZlé6 pénzUgyminiszter dltal festett kép kidbrandito,
kellemetlen volt a miniszterelndk, illetve a kormdnyzat szdmdara. Bdr a kdzgazddsz

16 ANTAL Laszlé: A Bokros- csomag. Beszél6 online, elérheté: http://beszelo.c3.hu/cikkek/a-bokros-csomag#2000-
f06-14 to_ 3 (Letoltve: 2014. november 20.)

17 Magyar Nemzet 1995. marcius 22.

18 Magyar Nemzet 1995. marcius 21.

191995. marcius 4, HVG. Fékuszban: ,,Vészérvek” Alcim:” Valsagelharitasi lehetéségek”.

20, Amikor az év kézepén az 4j kormany feldllt, a foly6 fizetési mérleg hianya (2 milliard USD) mar meghaladta az
egész évre elGiranyzottat. A Horn-kabinet mar rendelkezett azzal az MNB-jelentéssel is, amely a programtol
jelent6sen eltéré folyamatok kiigazitasat szorgalmazta a gazdasagpolitikaban, s ezen belil is a fiskalis politikdaban.”
PKI Rt. ,,Fordulat és folytonossag.” Alagut jelentés, 1995.
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szakma tébb képviseldje is romld gazdasdagi folyamatokrdl beszélt, ez mégsem volt
elég ahhoz, hogy a kormdnyzat és a minisztereindk elfogadja a borus
helyzetértékelést és nekildsson a  nyilvanvaldan népszerGtlen  ddntések
meghozataldhoz.?! Ezt a felismerést akaddlyozta egyébként azis, hogy a ,betegseg”
tUnetei a ,beteg”, azaz a tdrsadalom szdmdara meég nem voltak érzékelhetéek. Nem
véletlen, hiszen a kdltségvetés kiaddsi oldala tovabbra sem vdaltozott, a kormdnyzat a
reformok eloddzdsdval fenntartotta annak a latszatdt, hogy minden rendben van a
gazdasdg teljesitéképességével kapcsolatban. Ez azt eredményezte, hogy a
tarsadalmi elégedetlenség nem szUlt inputokat a politikai vezetés szadmdara, amely
arra sarkallhatta volna azt, hogy komolyabban foglalkozzon a gazdasag dllapotaval.
Harmadrészt nem elhanyagolhaté tényezd, hogy egyes forrdsok szerint Horn Gyula
vetélytdarsat Iatott Békesiben, nem alaptalanul, hiszen kordbban utdébbi neve
komolyan felmerUlt a miniszterelndk-jeldlti poszira.22 Antal Ldszlé  szerint Horn
tudatosan haszndlta az elébb tdrgyalt jelenségeket arra, hogy megerdsitse sajat
pozicidjat a pénzigyminiszterével szemben: ,ekdzben Horn Gyula kdzszereplései
sordn gyakran improvizdlt, olykor sokkal békésebb helyzetet érzékeltetve, mint a
kormdanyprogram, ezzel tudatosan gyengitve pénzigyminisztere legitimitdsdat,
szembedllitva a megértd miniszterelndkot az dltala képviselt szigorral.”23

A fentiek tUkrében nem véletlen, hogy a kormdnyzatban leginkdblb Békesi
dltal megjelenitett dlidspont, amely mdégott a Pénzigyminisztérium, az MNB, sét a
hazai és kUlféldi szakma dlldsfoglaldsa is ott dlit, marginalizélédott a kormdnyzaton
belll.24 1995 elejére azonban a gazdasdg mdr olyan ijeszté képet mutatott, hogy a
kormdanyzat nem tehette meg tébbé, hogy nem vesz tudomdst réla. Békesi viszont
ekkorra mdr teliesen elhaszndlédott, a kormdanyzat és a miniszterelndk bizalmdat nem
élvezd szereplévé vdlt, igy nem volt alkkaimas a vdalsagkezelés szakmai részének
levezénylésére, tavozni kényszerUlt.2> A pénzigyminisztertdl vald megszabadulds
érthetd 1épés volt a miniszterelndk részérdl, hiszen az elmult nyolc hénap vitdi utdn
kifelé, és a kormdnyzaton belll is negativ képet festett volna, ha a mindaddig
marginalizalt Békesinek egyszerre igazat adott volna a kormdnyfé azzal, hogy
felhatalmazza a vdilsdgkezelésre. Mdrcius elsején beiktattdk az Uj pénzigyminisztert,
Bokros Lajost. Ezzel merdben Uj korszak kezdédott a gazdasdagpolitika szempontjabdl,

2t LA kormdny tehat — az MSZP 1észérSl — egyszerre jelenitette meg magat, mint ,,modernizatort” és mint a
kisemberek kormanyat. Ezzel azonban elzarta magat a Békesi-szarny és a PM szakért6i gardaja, valamint az SZDSZ
helyzetértékelésétol, amely a valsaghelyzet definialasat a makrogazdasagi rendszer szintjére tolta.”

Cs1GO PETER: A Bokros-csomag jelentGsége a politikai diskurzusban, elérheté:
http://www.poltudszemle.hu/szamok2/1997/1997 4szam/csigo.pdf, (Letoltve: 2014. november 20.)

22 BEORSI Janos: A békétlenek. Beszélé online, elérheté: http://beszelo.c3.hu/cikkek/a-beketlenck (Letoltve: 2014,
november 11.)

23 ANTAL Laszlé: A Bokros- csomag. Besz€El6 online, elérhetd: http://beszelo.c3.hu/cikkek/a-bokros-csomag#2000-
£06-14 to 3 (Letoltve: 2014. november 20.)

24 Ennek gyakorlati megtestesiilése volt példaul, hogy a dontés el6készités soran a PM gyakran vereségeket
volt kénytelen elszenvedni egyéb minisztériumokkal szemben. ,,Az igazan markans pénzligyi javaslatok megtortek a
Békesi Laszlot kevéssé tdmogat6 (kormanyparti) politikai lobbik ellenallasain. Nem jott létre az ahitott tarsadalmi-
gazdasagi megallapodas sem. JellemzGen mar a Munkatigyi Minisztérium sem tamogatta a bérekben az 6nkorlatozas
elfogadisara irdnyulé javaslatot, ami az inflicié elleni sikeres harc igazi alapja lehetett volna.” ANTAL LASZLO: A
Bokros- csomag, Beszéls online, elérhets:  http://beszelo.c3.hu/cikkek/a-bokros-csomag#2000-f06-14 to 3
(Letoltve: 2014. november 20.)

% Petd Ivan a Népszabadsiagnak adott, marcius 10-én megjelent interjuban arrdl beszélt, hogy az MSZP nem villalta
Békesi programjat igazabdl soha.
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azonban mindez semmit sem vdltoztat azon a tényen, hogy a vdlasztasi gydzelem
utdn kialakult kormdnyzati hangulat, a tarsadalom szamdara lathatatlan gazdasdgi
helyzet, illetve a kormdnyzaton belll meglévd rivalizdlds nem tette lehetévé a
politikai vezetés szdmdra, hogy idében megértse a fenyegetd valsadgot és kevésbé
sUrgetd helyzetben tudja orvosolni azt.

3.2 Dontés a Bokros-csomagrol

1995. marcius 12-én, vasdarnap szuletett meg a kormdanyUlésen a ddéntés a kiigazitds
konkrét iranyaival kapcsolatban. A kormdny tagjainak tdbbsége ezen a napon
ismerte meg csomag elemeit. Két miniszter az Ulés utdn azonnal jelezte lemonddsat,
a kiigazitds alapvetéen meghatdrozta a kdvetkezd hdnapok politikai napirendjét.
Ebben az dalfejezetben az elméleti rész ,déntéshozds” cimU fejezetében
megfogalmazottak alapjdn kerUl vizsgdlatra a csomag.

Kordbban bemutatdsra kerUlt, hogy milyen kornyezetben kell dontéseket
hoznia a vdlsagkezelbnek, milyen vdlasztasi opcidkkal néz szemben a hasonld
id&szakokban. A konkrét példdra levetitve, a Horn-kormdny esetében ezek a
kdvetkezbek:

- A meghozni kivant intézkedések a tdrsadalom széles rétegeire vonatkoztak.
Tekintve, hogy milyen méretl kiigazitdsra volt szikség mar az 1995-6s
kdltségvetésben, nem volt lehetdség arra, hogy csupdn egy szikebb réteget
célozd forrasgyUjtéssel oldjadk meg a problémdat, példdul a tarsadalom felsd
tizedének fokozott addztatdsdval. Mindezek miatt a gazdasdgi és szocidlis tét
hatalmas volt, ami nyilvanvaldva tette a déntés politikai kockdzatait.

- A politikai vezetés azzal nézett szembe, hogy a nincsenek elétte politikailag
kedvezd és kedvezdilen dontések. Mindenképpen olyan alternativak kdzUl
kellett vdlasztania, amelyek negativ hatdst, azaz jelentds népszerdségvesztést
hordoztak magukban. Lehetett egyensilyozni akdzott, hogy a célul kitGzott
stabilizacio inkdbb kiaddsszUkitéssel, vagy bevételndveléssel valdsuljon meg,
mindazondltal teljesen nyilvdnvald, hogy sem a szocidlis rendszer kurtitdsa,
sem az addk novelése nem olyan opcid, amely taldlkozik a tdrsadalmi
elégedettséggel.

- A végkimenetel kétséges. Ahogy mdar kordbban is bemutatdsra kerClt, a
csomag gazdasdgi hatdsaival kapcsolatban tdvol dlitak egymdstdl a
szakértdi vélemények, sét még a kidolgozdk sem lehettek teljesen biztosak a
valtoztatdsok rovid és hosszu tavyu eredményeivel kapcsolatban. Még ennél is
bizonytalanabbnak tintek azok a politikai kdvetkezmények, amelyekkel a
Horn-kormany és a mdgotte dllo két koalicids pdrt nézett szembe. Kordbban
demokratikus koérUlmények kozdtt senki nem hajtott végre az orszdgban
hasonld jellegl és mértékd dllamhdztartdsi reformot, igy a tdrsadalom
tréképessegének foka teljesen ismeretlen volt. Az idé arra, hogy ez
feltérképezésre kerlljopn — akdr kdzvélemény-kutatdssal —, a vdlsaghelyzet
miatt nem dllit rendelkezésre. Itt jutunk el a kdvetkezd kdrliményhez.

- Az id6 hignya miatt nem volt lehetéség a szokdsos eljardsi mechanizmusok
végig vitelehez. Nem maradt idé tdargyalni a koalicidés partnerrel, a
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minisztériumokkal, a szakszervezettel és az Osszes tObbi olyan szervezettel,
csoportosuldssal vagy személlyel, akivel a kormdny normadldllapotban
konzultdlna. Ez magyardzza, hogy miért iranyult az ellenzéki &ssztlz is a
kormdanyzatra a csomag bejelentését kdvetben. Az ellenzéki partok, a
szakszervezetek, az érdekképviseleti szervek, szemléletesebben a mar
mdrciusban az utcdn tinteté egyetemi hallgatdk, a pedagdgusok,
nagygyulést tarté FUggetlen Kisgazdapdrt tadmogatdéi mind  kritikdjuk
kdzéppontjdban fogalmaztdk meg, hogy kimaradtak a déntésbdl, a kormdany
nélkGlUk, fol6ttUk hozott mindnydjukat sulyosan érintd intézkedéseket.

Fontos még kiemelni, hogy az elméleti részben megfogalmazdasra kerllt az a
tény, miszerint a valsagkezelés csak akkor lehet sikeres, ha az mégotte szervezetkdz,
esetleg kormdnykodzi koordindcid dll. A Bokros-csomag kidolgozdsdban azonban egy
sor dllami kulcsszerepld nem vett, nem vehetett részt. Az intézkedések jelentésen
érintették példdul a Munkalgyi Minisztériumot, a Népjoléti Minisztériumot, vagy a
MUvelbdési és Kdzoktatdsi Minisztériumot, amelyeknek nem volt beleszoldsa a
déntésbe. Ezeknek a szervezeteknek a kdzremUkddése azonban kulcsfontossagu volt
a kiigazitds sikerének tekintetében, igy ezen minisztériumokat Ugy kellett megnyerni a
végrehajtasban vald lelkes részvételhez, hogy azok kordbban nem érvényesithették
sajadt  szempontjaikat. Ez, ahogy az majd a kormdnyzati  kommunikd&ciot
részletesebben targyald fejezetbdl kiderUl, nem ment zokkendmentesen, ami komoly
kdrokat okozott a politikai vezetés szdmdara.

3.3 A Horn-kormdny valsagkommunikdaciéja: lehetéségek és hibak

Ebben a fejezetben az elméleti részben megfogalmazottak alapjdn kerll elemzésre
a kormdny vdlsdgkommunikdcids stratégidja, annak sikeressége. A fejezet a
kdvetkezd logikai elrendezést koveti: eldszor egy dltaldnos értékelés a politikai
vezetés lehetdségeirdl, eredményeirdl, illetve az ellenzék szerepérdl, majd az ebben
megfogalmazott tételmondatok kiIon-kUIon térténd aldtdmasztdsa.

3.3.1 Altaldnos értékelés

A Horn-kormdny a gazdasdagi valsdgkezeléshez erds pozicioban kezdhetett neki. Birta
a tdrsadalom széleskdrl tadmogatdsdt,2 nem forgdcsolta el erejét a kiigazitd
csomagot megelézé nyolc hdnapban és Bokros Lajos személyében rendelkezett egy
olyan, a kézgazddsz szakma dltal egyéntetden tdmogatott és hitelesnek elfogadott
szereplével, akire alapozhatta a programtervezet mindségét. Mindezeken tUl
rendelkezett a megfelel6 médiaeléréssel ahhoz, hogy a kialakult helyzetet és a
szUkséges 1épéseket domindns helyzetbdl magyardzza, értelmezze a tarsadalom
szamdra. A kezdetben meglévd hitelesség, a koalicids pdrtok mogott dlld széleskdrd
tarsadalmi tdmogatds, valamint az erds médiajelenlét ellenére a Bokros-csomag
kormdnyzati kommunikdcidjdnak megvaldsitdsa kudarcként értékelhetd. Ennek tdbb
jol kérvonalazhatd oka fogalmazhatd meg. Egyrészt, a politikai vezetés dltal a

26 A Népszabadsigban marcius masodikan megjelent Szonda Ipsos kutatds szerint az MSZP tovabbra is folényesen
vezet, tiamogatottsaga a valasztisok 6ta nem csokkent jelentésen.
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tarsadalom elé tart vdlsagkép elkésett és erdtlen volt, ezdltal a kormdny tagjai
elvesztették az irdnyitd szerepiket a ,,meaning making” sordn, gyakran reagdld
szerepkdrbe kényszerUltek. Mdasrészt, a kormdanyzati oldalon bellirél érkezd szerepldk
kritik@i alddstak a szikebb politikai vezetés daltal kommunikdlt képet. Harmadrészt
Bokros Lajos személye radikdlisan hiteltelenedett, lejaratdédott, aminek oka volt a
lehetéségekhez mérten gyenge karakterépités, valamint a pénzigyminiszter dltal
elkdvetett kommunikdcios hibdk. Bdr a vdlsagkezeld intézkedések konkrét
»,csatamezdin” a kormdny hatrdnybdl indult az ellenzékkel szemben,?” hiszen a
lépések nagy része csdkkentette az életszinvonalat, mindezt ellenstlyozhatta volna a
hitelesség és a megfeleld kormdanyzati kommunikdcid. Eldbbit a kormdnyzat
elvesztette, utdbbiban pedig donté hibdkat vétett. Ezek fényében a bekdvetkezett
radikdlis népszerUségvesztés? torvényszer( volt.

3.3.2 A kormdny és Bokros Lajos hitele

A szildrd tarsadalmi tdmogatds, illetve az a tény, hogy a Horn-kormdny a vdlasztdsok
ota eltelt id&szakban nem kerClt olyan helyzetekbe, ahol elveszithette volna a
kompetens vezetés képét, indokolttd teszi azt a kijelentést, hogy Horn Gyula és kore
erds pozicidban kezdhetett neki a vdlsdgkezelésnek. Kezdetben Bokros Lajos
pénzUgyminiszteri kinevezése és személye is magas tadmogatottsdggal birt. A
tanulmany dltal vizsgdlt idészakban a kdzgazddsz szakma szdmos képviseldje adott
hangot pozitiv véleményének Bokrossal és/vagy programjaval kapcsolatban. A
teliesség igénye nélkll példdul Csillag Istvdn, a Pénzigykutatd Rt. Ugyvezetd
igazgatdja és vezérigazgatd-helyettese,?? Veress Jozsef, a BKE professzora,3® Bod
Péter Akos, az EBRD térségi igazgatdja,3! Békesi Laszld, a kordbbi pénziigyminiszter,32
vagy Kornai Janos, MTA tag® emelhetd ki, mint akik pozitiv véleményt fogalmaztak
meg a programmal kapcsolatban. Ezen tUl egy sor szervezet is szUkségesnek ismerte
el a kiigazitast, igy a Kopint-Datrog nevl cég,’* a Gazdasag Kutatd Intézet, 35 és az
IMF.3¢ Erdemes kilén megemliteni az MDF gazdasdgi kabinetjét vezetd Barsiné
Pataky Etelka véleményét a Bokros Lajos dltal még februdrban nyilvdnossag elé tart
25 pontos gazdasdgi alapvetésrdl: ,,ez egy Uj program, amely f& vonalaiban

271 CSIGO Péter: A Bokros-csomag jelentdsége a politikai diskurgusban.

elérheté: http://www.poltudszemle.hu/szamok2/1997/1997 4szam/csigo.pdf, (Letdltve: 2014. november 20.)

2 A Magyar Nemzet aprilis 29-1 szamaban megjelent, Gallup Intézet dltal készitett kézvélemény kutatds adatai
szerint az MSZP tamogatottsiga a teljes népesség kérében 1995. februar és dprilisa kzott 38%-16l 24%-ra csékkent.
Ugyanezen id6szak alatt az SZDSZ timogatottsaga 24%-r6l 17%-ra véltozott.

2 Magyar Nemzet 1995. marcius 14. CSI tébbek kozott a kévetkezd kijelentéseket teszi a szamban: ,,Progressziv
program.” ,,Bizom Bokros Lajos sikerében.”

30 Magyar Nemzet 1995. marcius 21. Fontosnak tartja, hogy milyen konkrét 1épések lesznek még, de alapvetSen
pozitivan vélekedik. Kiemeli, hogy az IMF szakembereinek tetszett.

31 Magyar Nemzet 1995. marcius 22. Tobbek kézott kijelenti: ,,a Bokros Lajos dltal felvazolt pénziigyminisztériumi
program nagyobbik részével egyet is értek.”

32 Magyar Nemzet 1995. marcius 25. Békesi szerint: ,,j6 az esélye Bokrosnak és Suranyinak”.

3 Duna TV aprilis 9. Az interjuban kijelentette: ,le szeretném szogezni, hogy a most bejelentett kormanyprogram
alapgondolataival egyetértek, azokat sziikségesnek, helyesnek és elkertilhetetlennek tartom.”

3 Magyar Nemzet 1995. maércius 22. Tanulmanyaban megallapitja: ,,egyszerre kell egyensulyjavitds és novekedés,
sziikség van megszorito intézkedésekre.”

3 Magyar Nemzet 1995. marcius 25 Jelentésében kiemeli: ,,a kiigazitis helyes és radikalis”

3 Magyar Nemzet 1995. marcius 27. Idézet: ,,j6 az irany, de az intézkedéseket végre is kell tudni hajtani, mert
kiilénben finanszirozhatatlan lesz az ad6ssag.”
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szamunkra rokonszenves” .37 Mindezeket azért fontos kiemelni, mert véleményukkel
olyan korlatlan hitelességi forrdst nyujtottak a kormdnyzat szédmdra, amelybdl az
kdnnyen hatalmas politikai tékét kovacsolhatott volna. Az ebben rejlé lehetbségeket
azonban kormdnyzati szereplék csak korldtozottan haszndltdk ki. Bar Bokros Lajos
néhdnyszor hivatkozott példdul az IMF szakembereinek elismerd véleményére,
azonban hidnyzott annak a vissza-visszatérd, hangsulyos kiemelése, hogy a szakma
szinte egésze felsorakozott a program, de legaldbbis a kiigazitds szUkségessége
mogdtt. Mindez kildndsen annak fényében lesz jelentds, hogy amint a késébbiekben
I&tni fogjuk, ellenzéki és kormdnyzati oldalon belUlrél is gyakran hangoztak el
alternativ programjavaslatok, vagy a megszoritdsokat megkérddjelezd vélemények.
A kormdnyzati szereplék kezében ezekkel a kritikdkkal szemben oft volt a
legydzhetetlennek tGné fegyver, mégsem haszndltdk ki.38

3.3.3 Széleskori kormdnyzati média-megjelenés

A két honap alatt végzett kutatds sordn szembetlind volt, hogy a napilapokban a
kormdanyzati megszolaldk jelentds mértékben fellUlreprezentdltak voltak. Ennek tébb
oka is lehetséges. Egyrészt ebben az esetben a kormdnyoldal abszolUt
informdaciofélénnyel rendelkezett. Mig az ellenzék a konkrét gazdasagi szamokkal is
csak [épéshatranyban ismerkedhetett meg, addig a friss kormdnyzati intézkedésekkel
kapcsolatban természetesen csak akkor tudott véleményt megfogalmazni, ha
azokat mdr megismerte a médidbdl. A kormdny tehdt nemcsak, hogy bdvebb
informdcidoval rendelkezett, mint a kihivd véleményformdldk, hanem még
idéelényben is volt. A konkrét déntések ismertetésén tUl, mindig adott volt a
lehetdség a politikai vezetésnek, hogy magyardzza is a helyzetet a tdrsadalom
szamdra és indokolja a kUldnbdzd 1épéseket. A csomag mdrcius 12-i bejelentése
utdn kovetkezd hdrom hétben szinte nem taldlunk olyan Magyar Nemzet, vagy
Népszabadsdag szadmot, amelyben ne kapna helyet Bokros Lajos, €s/vagy Horn Gyula
interpretdcidja  az  aktudlis  torténésekrdl’?  Ezzel szemben az  ellenzéki
véleményformdldk joval kisebb terjiedelemben, érzékelhetbéen ritkdbban kaptak
lehetéséget eme  két  napilap  hasdbjain,  hogy  kdzvetitsék  sajat
valdsdgértelmezésiket.

3.3.4 A kormadnyzati kommunikdcié kudarca

Bdr arrdl természetesen nem lehetnek adataink, hogy mekkora lett volna a kormdanyt
alkotd pdrtok népszerUségvesztése jobb kommunikacidé esetén, azonban a
kdvetkezd szdmok mégis magukért beszélnek. A Magyar Nemzet dprilis 29-i
szadmdban megjelent, Gallup Intézet dltal készitett kdzvélemény kutatds adatai

37 Magyar Nemzet 1995. marcius 8.

%8 Hosszabb interjukban, nagyobb volumeni megszolaldsokban természetesen éltek ezzel a lehetéséggel, ugyanakkor,
ahogy az az elméleti részben is kifejtésre kerilt, az igazan effektiv kommunikacios stratégia a legfontosabb tzenetek
r6vid terjedelemben térténé folyamatos sulykolasa az allampolgarok felé. Az emlitett bizonyitékokkal kapcsolatban
ez elmaradt.

% Marpedig az emlitett két napilag 1995-ben 6sszesen kézel 1 milliés példanyszamban fogyott naponta. JUHASZ
Gabor: Az 0r$3dg0s mindségi napilapok piaca, 1990-2002. Médiakutato, elérheté:
http://www.mediakutato.hu/cikk/2003 01 tavasz/05 orszagos minosegi (letdltve: 2014. november 14.)
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szerint az MSZP tdmogatottsdga a teljes népesség kdrében 1995 februdrja és Gprilisa
kdzo 38%-rol 24%-ra csdkkent. Ugyanezen iddszak alatt az SZDSZ tdmogatottsdga
24%-r0l 17%-ra vdltozott. A Népszabadsdgban marcius 20-an megjelent Szonda lpsos
kutatds még drulkoddbb. Arra a kérdésre, hogy ,Hogyan fogadta a kormdny
intézkedéseit?” 66% ,felhdboroddssal, 15-15% ,kd6z6mbosen”, illetve ,,megértéen”,
4% a ,nem tudja” vdlaszt jeldlte meg. A diplomdsok valamivel elfogaddbbak voltak,
6k 30%-ban voltak megértéek a Bokros-csomagban meghirdetett 1€pésekkel
kapcsolatban. A kormdnypdrti szavazdknak is csupdn 47%-a vdlaszolta, hogy
megértéssel fogadta a dontést. Mindezek egyértelmien aldtdmasztjdk, hogy a
kormdanyzati kommunikdcio képtelen volt ,megdgyazni” a kiigazitd intézkedéseknek
és késébb is kudarcot vallott azok megeértetésében, elfogadtatdsdban. A
kdvetkezbkben ennek okait keressuk.

3.3.4.1 Elkésett, erétlen valsagkép

Mint az mdar szdmtalanszor elismétlésre kerUlt a tanulmdny sordn, a vdlsdgkezelés
sikerének kulcsa a hitelesség meglétében és fenntartdsdban rejlik. Enhez tébb elem is
szUkséges, azonban taldn a legfontosabb, hogy a politikai vezetés el tudja hitetni a
kdzvéleménnyel: nem 6 a felelés a kialakult krizisért. Nem 10l messze menve a
peldaért, pontosan ez az, amiben Gyurcsany Ferenc a 2008-as gazdasagi vdlsag
kitérése utdn kudarcot vallott. A Gyurcsdny kormdny mdr 2006-ban, majd utdna
folyamatosan jelentds tdmogatottsdgcsdkkenést volt kénytelen elszenvedni. Ezen
id&szak alatt hitelességét a tarsadalom széles kdreinek szemében elvesztette. Mindez
hatvdnyozott erével hullott vissza rd akkor, amikor 2008-2009-ben ugyanabban a
helyzetben taldlta magdat, mint Horn Gyula kormdnya 1995-ben. Gyurcsdny feladata
is ugyanaz volt: elhitetni a vdlasztdkkal, hogy nem &, illetve kormdnya felelds a
vdisagért, hanem az ,,csupdn” a nemzetkdzi hitelvdalsdg hazai lecsapdddsa. Ez ideig-
ordig sikerClt is, a vdalsadg ,megérkezése” utdni révid iddszakban a miniszterelndk
népszerlsége a ,rally around the flag” hatds jeleit mutatta: kis mértékben
ndvekedett. Amikor azonban a vdlsdégmagyardzds kiélezett versenye kiteljesedett a
kormdny és az ellenzék kozott, a hitelességét kordbban elvesztett kormdnyfé
alulmaradt a kizdelemben. A FIDESZ értelmezése —, miszerint a szocialista kormdanyok
felelétlen, dllamaddssagot jelentds mértekben ndveld gazdasagpolitikdja a felelds a
vdlsag fokozott hatdsaiért —, teret nyert.

A két eset kozott a f6 kUldnbség abban dll, hogy a Horn-kormdany sokkal jobb
helyzetben volt, amikor azt kellett magyardznia, hogy nem &, hanem a kordbbi
jobboldali kormdnyok felelések az dllamaddssdg mértékéért. A jelen tanulmdnynak
nem célja a gazdasdgi vitdkban vald igazsagtétel, azonban a kévetkezd grafikonra

o L2
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1. Grafikon: A Magyar dllamaddssag-rata alakuldsa. Az dbrdn jol Iatszik, hogy a
rendszervaltast kdvetd néhdny évben, valamint a 2001-et kdvetd iddszakban ndtt
jelentésen az dllamaddssag mérete40

A fentiekkel csupdn azt kivantuk érzékeltetni, hogy a hitelességének jelentds
részét mar kordbban elvesztett Gyurcsdny-kormany szdmara &sszehasonlithatatlanul
nehezebb feladat volt megcdfolni az ellenzéki valésagértelmezést, miszerint a
regndld kormdny jelentds felelésséggel bir a kérdésben. Mindezek ellenére a
tarsadalmi tdmogatdst sokkal magasabb fokon birtokold, a kdzgazddsz szakmai
tdmogatdsdval is rendelkezd Horn-kormdny sem volt képes elhitetni/megértetni a
tarsadalommal, hogy nem, vagy csak kismértékben felelds az elddllt helyzetért. Ezen
tanulmany dllitasa szerint azért, mert elkésett a valsdégmagyardzdssal.

A napi- és hefilapok 1995. marcius 12. elétti szadmait olvasva nincsenek komoly
elgjelei annak, hogy a kormdnyzat meghatdrozd jelentdségl 1épésekre készUl.
Néhdnyszor a kormdnyoldali megszolaldk beszélnek ,dllamhdztartdsi reformrdl”,
»szUkséges kiigazitasrdl”, azonban arrdl, hogy sulyos |épésekre lesz szUkség, vagy,
hogy az orszdg gazdasdga vdalsag kdzeli helyzetben van, nincs sz6 a képviseldk dltal.
Hasonldan sulyos kijelentések csupdn kdzgazddaszoktdl hangzanak el, akiknek
azonban nincsen politikai napirendet érdemben befolydsold hatdsuk.4 A
kormdnyzat tehdt elmulasztotta annak a lehetdségét, hogy sajdt igényei szerint
épitse fel azt a kontextust, amibe a Bokros-csomag ,érkezett”. A bejelentés eldtti
utolsé Magyar Nemzet, illetve Népszabadsdg szdmokban nem hogy valsagrél nincs
sz0, arrdl sem, hogy jelentds hatdsu kormdnybejelentés varhatd. Az elmult hetek
kormdnyzati kommunikéacidéjdban pedig a kiigazitds képe, egyfajta szikséges, de
nem életbevagdan jelentds intézkedés képeként van jelen.+2

40 Grafikon elérhet6: http://osszefogasazallamadossagellen.hu/az_allamadossagrol (letSltve: 2014. november 28.)

# Az ilyen jellegti kijelentések kozil néhany a ,,Volt-e egyaltalan valsagr” cimi fejezetben megjelenitésre kertilt.

4 Bzt mar 6nmagiban a terminolégia is jol érzékelteti. Marcius 12. el6tt a |, kiigazitas”, ,reform” fogalmakkal
talalkozhatunk a kormanyzati szerepl6k részérél, amit az emlitett datum utan felvaltotta a ,,megszoritas”, ,,restrikcio”
és megjelenik az allando valsagra valé hivatkozas.
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Mdrcius 12-én este tehdt bombaként robbant a politika dllévizében a kormdanyUlésen
elfogadott csomag hire. A Népszabadsag 13-i szadmdanak cimlapjdn a kévetkezd hir
alit:  ,,Sdlyos  stabilizdciés kormdnycsomag! Szocidlis megszoritdsok,  tandij,
forintleértékelés- két miniszter lemonddsa lehetséges”. Ezen a napon megindult a
politikai diskurzusban a verseny a kormdny és az ellenzék kdzott arrdl, hogy kinek a
valésagértelmezése tud tagabb korben elteriedni a tdrsadalomban. A politikai
vezetés ekkortdl teljes erével igyekezett megértetni a kdzvéleménnyel, hogy valsag
van, a gazdasdag helyzetének megolddsa nem t0r halasztdst, valamint, hogy a
krizisbdl kivezetd egyetlen Ut az, amelyen most elindult a kormdnyzat. A vdalsag
képének egyik naprdl a mdasikra torténd megalkotdsa, dtaddsa a tarsadalom
szadmdra azonban lehetetlen feladatnak bizonyult, ezzel pedig helyrehozhatatlan
repedés jelent meg a kormdnyzati hitelesség képén, amelyet sohasem sikerGlt
befoltozni.*3

3.3.4.2 Kritikak belilrdl

Az elméleti részben megfogalmazdsra kerUlt, hogy az ellenzéki kritikdkndl sokkal
komolyabb negativ hatdsokat fejt ki kormdnyzat hitelességére az, ha a hatalmon
lévé politikai oldalon belGIrdl kerUinek nyilvanossdgra a programmal, a vezetéssel
kapcsolatos elitéld hangok. A Bokros-csomag bejelentése utdn ezekbdl nem volt
hidny.

Mdar 6nmagdban komoly jelentéssel birt, hogy azonnal a sorsddntd
kormdnyUlés utdn Kovdcs Pal népjoléti miniszter, Ugy nyilatkozott, hogy nem tekinti
magdt tdbbé a kormdny tagjdnak, és Katona Béla tarca nélkUli miniszter is kildtdsba
helyezte lemonddsat. A két miniszter azonnali tdvozdsa a szélesebb nyilvdnossag
szdmdra azt a jelentéstartalmat hordozta magdban, hogy kormdnyzaton belll is
komoly vitdkat sz0l a gazdasagpolitika Uj irdnya.44

Az MSZP-n belUl tébb olyan ellenérdekeltseggel rendelkezd politikus is volt, akik
a csomag bejelentésekor nem képviselhették hitelesen egyik oldalrdl a kemény
megszorité intézkedéseket, madsik oldalrdl az egyéb, dltaldban szakszervezeti
tisztségUknél fogva 6ket megbizott embereket. Nekik vdlasztaniuk kellett, s tdbb
esetben a vdlasztds nem a kormdnyoldalra esett.

A Magyar Szakszervezetek Orszagos Szovetsegének (MSZOSZ) két MSZP-s
tagja, Paszterndk LaszIo, illetve Nagy Sdndor visszatérd szerepldi voltak a médidnak a
vizsgdlt idészakban. Elébbi egyszer igy nyilatkozott: ,,az mdr most biztosnak Iatszik,
hogy parlamenti képviseldként is visszautasitjuk a Bokros-féle szocidlis programot”.45
Nagy Sandor pedig, aki kordbban a MSZOSZ elndke volt, igy ismert baloldali politikus

 Megjegyzendd, hogy az ilyen jellegl véalsagok esetén a politikai vezetésnek oda kell figyelnie arra, hogy amennyiben
a valésnal rosszabb képet fest a gazdasag teljesit6képességével kapcsolatban, annak lehetnek igen jelent6s jarulékos
negatfv hatdsai a pénzpiacokon. A potencialis hitelez8k ugyanis odafigyelnek az ilyen jellegii megjegyzésekre és
,bedrazzak” azokat. Ennek kévetkezménye lehet a hitelmindsitk éltali lemindsités, a CDS-felar romlasa, ezaltal a
dragul6 piaci finanszirozas. Azonban véleménytink szerint 1étezhetett volna olyan kormanyzati kommunikacio, amely
joval elére hangsulyozza, hogy kemény kiigazitasok lesznek. Ez javitotta volna a csomag fogadtatasat, s6t az el6bb
targyaltak megforditasaként, éppen hogy pozitlv nemzetkézi reakcidt érhetett volna el, mar az intézkedések
bejelentése elStt.

# Népszabadsag 1995. marcius 13.

4 Népszabadsag 1995. marcius 18.
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egészen oddig ment, hogy a kdévetkezbket mondta: ,Figyelmeztetni kellene Bokros
Lajost, hogy ez id6 tdjt nem egyszemélyes kormdny muiUkddik Magyarorszagon.”4¢ A
Pedagodgusok Demokratikus Szakszervezetének elndke, szintén MSZP-s képviseld,
SzOlGsi  Istvadnné is  dllandd  szerepldje volt a  kUlbnbdzd  sajtdorgdnumoknak.
Kijelentette, hogy nem fogadnd el, ha a kormdny vdaltoztatna programjdn, azt nem
szavaznd meg.4” A PDSZ raaddsul tiltakozdst is szervezett a javaslatok ellen.

Nem csak szakszervezeti oldalrdl tdmadtdk a kormdnyt sajat pdrtjdnak
képviselSi. Csehdk Judit, az MSZP alelndke, a szocidlis bizottsag elndke is jelezte, nem
tdmogatja a szocidlis restrikciot, sét szavazdst esetén nemmel fog szavazni.*8

Minden belUlrél érkezd ellenvélemény kdzUl a legkdrosabbnak azonban a két
tdvozd miniszter dltal megfogalmazott kritikdk tinnek. Ok egyenesen alternativ
javaslatokat vdazoltak fel a kiigazitdssal kapcsolatban. Ez sUlyos csapds volt a
megszoritdsok modjat és mértékét abszolit szUkségesnek bedllitani igyekvd
kormdnyzati kommunikdcid szdmdra. Katona Béla, a volt tdrca nélklli miniszter a
kdvetkezéket nyilatkozta: ,latni lehetett: ezek az intézkedések nincsenek kelléen
elékészitve, s ezért rendkivil veszélyes tdrsadalmi feszUltségeket gerjeszthetnek”.
Kovdacs Pdl, volt népjoléti miniszter pedig arrdl beszélt, hogy neki és minisztériumdanak
volt egy terve, hogy 20-22 milliarddal csdkkentsék a kiaddsokat, ezt nem is targyalta
érdemben a kormdnyzat, most pedig 40 millidrdos elvondsrdl van sz6.47

Ezek a kritikdk részben annak voltak kdszdnhetdek, hogy a csomagot egy szUk
szakértdi csoport dolgozta ki, abba beldtdsa még a kormdny legtdbb miniszterének
sem volt. Mind a kormdanytagok, mind az MSZP frakcié tagjai értetlentl fogadtdk,
hogy miként ddnthetett ilyen volumenU kérdésekrdl beleszdldsuk, tudtuk nélkil a
miniszterelndk.50 Természetesen a kritikdk legnagyobb része egyszer( politikai
ellenérdekbdl, és nem a sértéddttség okozta ellenérzésekbdl tapldlkozott, ezeket mar
joval nehezebb lett volna leszerelni.

3.343 Bokros Lajos, a ,fégonosz”s!

A pénzUgyminiszter kordbban mdr részletesen elemzett politikai hitelessége gyorsan
apadt. Ennek hdrom f& okdt emelhetjik ki. Az elsé, hogy a nevével fémijelzett
intézkedéscsomag komolyan érintette a tdrsadalom nagy részének mindennapi
életkérilmeényeit, az, hogy a kormdnyzati kommunikdcio sikertelenUl probdlkozott a
csomag megértetésével az & személyes hitelét is eroddlta. A mdsodik, hogy a
kormdanyzati kommunikacié elmulasztotta annak a lehetésegét, hogy az egyébkéent
kbzgazddsz korokben elismert Bokrost ,felépitse” a kdzvélemény szdmdara, mint
magasan képzett szakembert. A harmadik ok a pénzigyminiszter dltal elkdvetett

46 Népszabadsag 1995. marcius 17.

47 Magyar Nemzet 1995. marcius 29.

48 Magyar Nemzet 1995. marcius 17.

4 Népszabadsag 1995. marcius 18.

S Arrél, hogy milyen kevés informadci6 jutott el az MSZP magasrendd képvisel6ihez a tervezetrdl, jol arulkodik a
kovetkezb szoveg: ,,az intézkedéscsomagrdl elézetesen nem konzultaltak az MSZP vezetbivel sem, igy fordulhatott
el6, hogy Szekeres Imre alelnék 24 6raval korabban Gyérben arrdl beszélt, hogy nem lesz megszorité csomag’.
Népszabadsag 1995. marcius 13.

St Kern Andris fészereplésével készult kabarémisor késGbb a pénziigyminiszterr6l, amely épp a Bokros irant
meglévé kissé mar tuldimenzionalt tarsadalmi ellenszenvet figurazta ki.
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kommunikdcidés hibdk. Bokros Lajos médiaszereplései sordn tdblbszdr keltette
Onmagdrdl egy arrogdns, szocidlisan érzéketlen technokrata képét, emellett pedig
tett olyan hatdrozott kijelentéseket, amelyek késdébb nem vdaltak valéra. Példdkkal
szemléltetve: a pénzUgyminiszter a marcius 22-én lezajlott didktintetésen kidllt a
didksag elé — amely mar dnmagdban kockdzatos, megkérddjelezhetd 1€pés —, majd
pdrbeszédet folytatott a bekiabdld, gyakran lemonddsat skanddlva kdveteld
didgksaggal. Tébbek kdzt azt is mondja, hogy ,,sajndlom, hogy kétezer forintért mennyi
hUlyeséget tudunk beszélni”.52 Ezért és hasonld, a tintetésen elmondott mondataiért
komoly kritikGk kereszttUzébe kerUlt. Mdarcius 22-én egy tv-riporternek nyilatkozva, a
tarsadalombiztositds  kérdéskdrében  kategorikusan  kijelentette:  ,,vagy lesz
vagyondtadds, vagy én leszek a pénzigyminiszter”. Ez a kijelentés nem csak azért
volt karos, mert éppen zajlottak az egyeztetések a vagyondtadds szUkségességérdl
is, amiben megosztott volt a két fél, hanem azért is, mert egy héten belll mdr arrdl
szoltak a hirek, hogy bdr nem a kordbban tervezett mértékben, de mégis lesz
vagyondatadds. Az elméleti részben részletesen kibontdsra kerGlt, hogy miért karosak
a vdalsagkezeld dltal késdbb nem megtartott igéretek.

Mindezeket figyelembe véve nem volt véletlen, hogy Bokros Lajos
népszerUségvesztésének azon folyamata, amely mdr a csomag bejelentése utdn
elkezd6dott, végUl az abszolUt negativ rekordnak szdmité 14 pontos szimpdtia
indexhez vezetett 1996 elejere.’® Hidba szabadult meg késébb Horn Gyula
politikailag elhaszndlédott miniszterétédl, a Bokros irdnti tdrsadalmi ellenérzések
részben az MSZP-re is atgyUrlztek.

3.4 Lezards (terminating) és tanulds (learning)

Két oka is van, hogy az elméleti részben roviden ismertetett vdlsdgteenddk kodzUll az
utolsd kettét ez a tanulmdny nem mutatja be a kordbbi gyakorlati példa
folytatdsaként. Egyrészt, a mddszertan nem teszi lehetévé, hiszen a Horn-kormdany ezt
a két fazist nem a vizsgdilt idészakban (1995. marcius-aprilis) végezte el, hanem
késébb, jorészt mdr egyébként Bokros tdvozdsa utdn. Mdsrészt a terjedelmi korldat is
akaddlyozza, hogy részletesen vizsgdlhatd legyen a jelen tanulmdny keretei k6zott a
fenti két szempont. Ezek tehdat egy mdsik elemzés témdi lehetnek.54

4, Osszefoglalds, koévetkeztetések

A tanulmdny kisérletet tett arra, hogy a vdlsagkezelés, vdalsdégkommunikdciod
nemzetkdzi szakirodalmdnak egy részét megismertesse az olvasdval, majd az alapjdn
elemezze a Horn-kormdny gazdasdagi kriziskezelését. A tdbb szempontbdl elvégzett
elemzés sordn a bevezetében megfogalmazott hipotézis vizsgdlata is megtdrtént. A
tanulmany kdévetkeztetései igy foglalhatoak 6ssze:

52 Magyar Nemzet 1995. marcius 23.

5 Népszertségi grafikon elérheté:
http://hvg.hu/image.aspx?id=b4dc3b2b-b461-4b2¢c-b11d-6811be979a39&view=7fcefbf8-ac48-4ect-aef5-
32203afal18c (letdltve: 2014. november 15.)

> Bé6ven adhat municiét a véllalkozé elemzdnek a két aspektus, hiszen ezen cimszavak alatt vizsgalni lehet az
Alkotmanybirésag idevago, tobb rendelkezést elkaszald intézkedéseit, valamint a r6vid tavu kiigazitas vs. hosszu tava
reform dilemmat, amelyet az elméleti részben mar egy pillanatra felvillantottunk.
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A hipotézis igazoldsra kerUlt, azaz a tanulmdny sordn tételesen sikerUlt
bizonyitani, hogy a Horn-kormdny dltal elkdvetett — jorészt — kommunik&acids hibdk
nagyban hozzdjdrultak ahhoz a nagyardnyl népszerlUségvesztéshez, amely madr
rovid tadvon megmutatkozott, és amelybdl a koalicié az 1998-as vdlasztdsokra sem
tudott tokéletesen regenerdlddni. A hibdk a kévetkezdek voltak:

- A vdlsdg megkésett felismerése. A vdlasztdsok utdn kialakult tllzottan
optimista hangulat a gydztes pdrtokon beldl, a tarsadalom dltal nem érzékelt
gazdasdgi folyamatok, valamint a Horn-kormdnyon belll meglévé politikai
ellentétek nem tették lehetévé, hogy idében érzékelie a politikai vezetés,
hogy milyen gazdasdgi helyzet felé sodrédik az orszdg, igy csak megkésett,
radikdlis és gyors intézkedésekre volt lehetdség.

- A szUk kérd déntéshozds. Ez részben az elébbi kdvetkezménye, dm a
kormdnyzat a minimdilis 1épéseket sem tette meg, hogy legaldbb I&tszélag
bevonjon kUldnbdzd intézményeket és szervezeteket a ddntéshozdsba. Tébb
minisztériumban, kormdnytagban, parlamenti képviselében, érdekképviseleti
szervezetben olyan 1Uskék keletkeztek emiatt, amelyeknek kUldndsen
fajdalmas hatdsai jelentkeztek késébb, épp a legkritikusabb iddszakban.

- Kommunikacids hibdk. Bar a Horn-kormdny erds pozicidbdl kezdhetett a
valsagkezeléshez, mégis hibdk sorozata miatt képtelen volt elkerlini a jelentds
népszerUségvesztést. Elkésett, ezdltal erdtlen volt a kormdnypdrtok dltal
kommunikdlt vdlsagkép, amely azt szolgdlta volna, hogy elterelie a
felelésséget a politikai vezetésrdl. Képtelen volt a kormdnyzat elfojtani a
hatalmi pdluson belllrél érkezd kritikakat, amelyek igy alddstdk mind a
vezetés, mind a vdisdgkezelés hitelességét. A f& vdilsagkezels személye
lejgratdodott,  tdmogatottsdga  negativ  rekordot  dllitott  be, «a
népszerUségvesztés atragadt a kormdnyzatra is.

Mindezeket figyelembe véve megfogalmazhatd aqjdnidsként a  jovd
vdlsdgkezeldi szdmdra, hogy amennyiben sikeresek akarnak lenni a  krizis
menedzselése sordn, el kell, hogy kerUliék az elébb felsorolt, a Horn-kormdny dltal
elkdvetett hibdkat. A kdvetkezd Antal LaszId visszaemlékezés nem csak a gazdasdgi
kiigazitdsok jellegét, de véleményUnk szerint a Bokros-csomag kommunik&cidjdnak
kudarcat is jol szimbolizdlja: ,,Amikor 1995-ben Bokros mellett dolgoztam,
folyamatosan lehetett érzékelni az azonnali eredményt sirgetd politikai nyomadst.
Néhdny hénappal a csomag bejelentése utdn mdaris jelentést kellett imi az
eredményekrél, amelyek ekkor még nem voltak, elvégre egy ilyen radikdlis
beavatkozds utdn elészor mindig a fajdalmak jelentkeznek. Ultink a szdmkupacok
felett, megérkezett Bokros Lajos, rdnézett az adathalmokra, és annyit mondott:y
Gyerekek, a cirkdlo lassan fordul, de gyorsan sUllyed. «'55

% ANTAL Liszl6: "A cirkalo lassan fordul, de gyorsan sillyed", Magyar Narancs Online, elérhets:
http://magvarnarancs.hu/belpol/a cirkalo lassan fordul de gvorsan sullved antal laszlo kozgazdasz-63779

(Letoltve: 2014. november 23.)
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