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Eletvezetés és karrier

FelsGoktatasi intézmeények tanacsadodi szerepe

Koltéi Lilla

Bevezetés

A gazdasagi helyzet, a munkaerGpiac, a felsoktatas valtozasai miatt fokozottabban sziikség
van arra, hogy a hallgatok professzionalis segitséget kapjanak az életttjukat, palyajukat érintd
dontéshozasban. Az Eurdpa 2020, az eurdpai novekedési stratégia felsdoktatas modernizala-
sardl szolo kozleménye kiemeli a személyre szabott tanulmanyi utmutatast a lemorzsolddas
aranyanak csokkentése érdekében.! Ezért a felsdoktatasi intézményeknek egyik fontos feladata
a tanulmanyi, karrier- és életvezetési tanacsadok timogatasa. A felsdoktatasi tanacsadoi szol-
galtatasokat osszefogd kiilonféle szervezetek (példaul: ACPA, NASPA, EAIE) {6 iranyelve
a fels6oktatasi tanacsadok munkdjanak dsszehangolasa, a kompetenciahatarok megfogalma-
zasa. A hallgatok tanulmanyi és személyes fejlodésének biztositasa mellett az intézmények egyre
nagyobb figyelmet szentelnek a hallgatok tarsas, érzelmi, karrierrel kapcsolatos vagy anyagi
gondjainak orvoslasara.

FelsOooktatasi tanacsadas fobb teriiletei

Az USA-ban és az Europai Unidban a szolgaltatasok sokszintisége jellemz6 (Trends 2010, 2011
AUCCD survey, National Survey of National Counseling Director 2010). A legtobb egyetemen
és féiskolan mar jol kialakult szolgaltatdi rendszer miikodik a hallgatok tanulmanyi és személyes
kérdéseinek, problémainak a megoldasara. Azonban az intézmények, szakmai szervezetek ko-
z6tt nincs konszenzus arrol, milyen szolgaltatasok tartoznak a felsoktatasi tanacsadas kozé.

1 Eurdpai Bizottsag, COM (2011) 567.
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Vannak olyan felséoktatasi intézmények, ahol a szolgaltatdsok az akadémiai elomenetel el6-
segitésére szoritkoznak, mig mas intézményekben a holisztikus megkozelités szellemében szé-
lesebb korti szolgaltatasok allnak a hallgatok rendelkezésére (Trends 2010, Fedora Report 2007).
A szolgaltatasok koziil a legfontosabbnak a tanulmanyi, mentalhigiénés és karrier-tanacsadast
tartjak (Dhillon et al., 2006, The Fedora Charter 20072), de ezek mellett szimos egyéb szol-
galtatas is igénybe vehetd, példaul: nyelvtanfolyamok, kulturalis és sportolasi lehetdségek, pénz-
iigyi segitség stb. A felsdoktatasi intézmények szamara tovabbra is kihivas a szolgaltatasok mun-
kajanak koordinacidja, illetve a hatékonysaguk novelése (Trends V, Trends 2010, Dhillon et al.,
2006). Dhillon et al. (2006) arra a problémara is felhivjak a figyelmet, hogy a szolgaltatasok
igénybevételének gyakorisaga nem feltétleniil mutatja az adott szolgaltatas fontossagat. Pél-
daként a tanacsadoi szolgaltatasokat hozzak fel, melyek fogaddorai gyakran iitkdznek a hall-
gatok oraival, igy nem konnyi a hallgatoknak a tanacsadasra eljutni. Masrészt, ha a tanacsa-
dot nem talaljak segitokésznek, nem veszik igénybe a tovabbiakban a tanacsadast, mig ez nem
mondhato el példaul a pénziigyekkel kapcsolatos szolgaltatasok esetében.

A fels6oktatasi tanacsadas elérhetésége

A felséoktatas versenyképességének és mindségének biztositasaban nagy szerepet kap a fel-
sdoktatasi tanacsadas, mivel az intézmények szamara is fontos, hogy a hallgatok a lehetd leg-
jobb hallgatoi palyat fussak be az egyetemi éveik alatt. Az EUA (European University Asso-
ciation) az eurdpai felsdoktatasrol készitett legutobbi jelentése, a 26 orszag 821 felsdoktatasi
intézményének, illetve a nemzeti rektori konferenciak adatai alapjan késziilt Trends 2010 is po-
zitiv valtozasokrdl szamol be ezen a téren, egyre novekszik azoknak a felsGoktatasi intézmé-
nyeknek a szama, ahol a felsdoktatasi tanacsadas elérhetd (1. dbra). A tanacsadd szolgaltata-
sok szamanak emelkedése ellenére még mindig nem kapnak elegendd figyelmet és tamogatast
a fels6oktatasi tanacsado szolgaltatasok, pedig a bolognai folyamattal megjelent egyéni hall-
gatoi utak, a tanulmanyok szervezésének a legkiilonfélébb maddjai a fokuszba helyezték a fel-
sOoktatasi tanacsadok munkajat a lemorzsolodas megeldzésében, a sikeres hallgatoi palyafu-
tas kialakitasaban. Az adatokbol kidertil, hogy a fels6oktatési tanacsadas legdinamikusabban
fejlédo aga a karrier-tanacsadas, melynek hatterében a bolognai folyamat valtozasainak ko-
szonheto attitidvaltozas lehet (Trends 2010).

2The Fedora Charter on Guidance and Counselling within the European Higher Education Area.
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1. &bra. AfelsGoktatasi tandcsadd szolgaltatasok elérhetéségének valtozasa az eurdpai felséoktatasi
intézményekben (forras: Trends 2010)

%
60

A felséoktatasi tanacsadas fontossaga

A lemorzsolodas megeldzése az egyik prioritasa a felsdoktatasnak, mivel a tanulmanyok ab-
bahagyasanak gazdasagi vonatkozasi is igen jelentsek. Schlossberg elmélete szerinte a hall-
gato marginalizalodik, ha nem tud beilleszkedni, és ez olyan negativ kovetkezményekkel jar-
hat, mint példaul a foloslegesség érzése vagy akar a depresszio kialakulasa, ami gyakran egyiitt
jar a hallgat6 kihullasaval a felsdoktatasbol (Roberts és McNeeze, 2009). Tobb felmérés is ki-
emeli a fels6oktatasi tanacsadas szerepét a lemorzsolodas aranyanak csokkentésében (TrendsV,
Dhillon et al., 2006).

A masik oldalrol tekintve a hallgatok integracioja, bevonddasa az egyetemi, foiskolai életbe
fontos tényezdje a hallgatoi sikerességnek. Az integracié megerdsiti a hallgatot a tanulmanyi
és tarsas teriileten, igy biztositva a sikerességhez sziikséges tanulmanyi és a személyes fejlé-
dést (Roberts és McNeeze, 2009, Carini és mtsai, 2006). Tinto (2009) szerint, ha a hallgaté nem
kotodik érzelmileg tarsas és tanulmanyi vonatkozasban az egyetemhez vagy féiskolahoz, ak-
kor még tanulmanyai befejezése eldtt elhagyja az intézményt. Ahhoz, hogy ezt megeldzziik,
tobbek kozott tamogatasra van a hallgatonak sziiksége: tanulmanyi tamogatas (példaul: készség-/
képességtejleszto kurzusok, tanulas-moddszertani tréningek, tutoralds stb.), illetve tarsas ta-
mogatas (tanacsadas, mentoralas).

A harmadik érv a felsdoktatasi tanacsadas mellett a hallgatok kiilonbozdsége. A bolognai
folyamat kovetkeztében egyre kiilonbozébb hatter(i hallgatok tanulnak a felsdoktatasi intéz-
ményekben. Ez a kiilonbozdség leginkabb az eldzetes tanulmanyi és munkatapasztalatokban
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ragadhaté meg. A hallgatok kozotti nagy kiilonbségek ugyan nehezitik a felsdoktatasi tanacsadas
mitkodésmodjanak kialakitasat, de a segitségiikre feltétleniil sziiksége van az intézmények, hogy
hallgatéi sikeresen végezzék tanulmanyaikat. A kiilf61di hallgatok nagyobb szamu megjelenése
a felsdoktatasban szintén noveli a felsGoktatasi tanacsadas sziikségességét (Trends 2010, Dhil-
lon et al., 2006).

2. abra. AfelsGoktatasban végzettséget nem szerzék aranya (2008)
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pszicholdgiai tandcsadas karrier-tanacsadds tanulmdnyi tanacsadas

Forrés: OECD. Table A4.1. (www. oecd.org/edu/eag2010)

Felsooktatasi tanacsadas - fogalmi tisztazas

A nemzetkozi szakirodalomban a guidance (iranyitas) és counseling/counselling (tanacsadas)
szavakat gyakran szinonimaként hasznaljak, holott a két fogalom hasznalata a szakmai meg-
kozelitések kozotti kiillonbségeket érzékelteti. Watts és Kidd (2000) szerint az iranyitas (gui-
dance) célja, hogy az egyének képesek legyenek az informalt dontéshozasra, a tanulmanyokat
¢és a karriert érint6 valtozasra, illetve a dontéseiken alapuld cselekvések végrehajtasara. A ta-
nacsadas (counseling/counselling) az egyik modja annak, hogy az egyén a céljat elérhesse, va-
gyis nem elsdsorban az informacio tartalmara, hanem a valtozas folyamatara fokuszal (Watts
¢és Kidd, 2000). Az UNESCO (2007) kiilonbségtétele szerint tanacsadasra az egyén tarsas, sze-
mélyes, érzelmi problémai esetében van sziikség, mig az iranyitas inkabb a tanulmanyi, kar-
rierrel és palyaval kapcsolatos problémak esetében kaphat szerepet. Mind az irdnyitas, mind a
tanacsadas tobbféle, egyéni és csoportos modszerrel dolgozik.

Szerkezeti szempontbdl két megkozelitése lehet a felsdoktatasi tanacsadasnak: fokuszat és
a szintjeit figyelembe vevé megkozelités (Watts és Esbroeck, 2000). Fokusz szerint megkii-
lonboztethetd (Watts és Esbroeck, 2000; Fedora, 2007):
—  Tanulmanyi tandacsaddas: A hallgato segitséget kap a tanulmanyait érinté dontésekben.
—  Karrier-tanacsadas: A fels6oktatasi karrier-tanacsadas iranyelvei harom teriiletre vonat-
kozdan fogalmazzak meg a célokat: élethosszig tartd tanulds, munkaerdpiachoz valo alkal-
mazkodas ¢és tarsadalmi egyenléség. Mindharom teriilet fontos az adott orszag versenyképes-
ségének novelésében. Watts és Kidd (2000) a karrier-tanacsadast az eserny metaforajaval irjak
le, amely a tanulasban és a munkaban valo fejlodés kiilonbozo formait takarja. A karrier-tanacs-
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adas sokféle tevékenységet foglal magaba: informacidszolgaltatas, allaskeresési tanacsadas, pa-
lyatervezés, munka vilagahoz valo alkalmazkodas eldsegitése, készségfejlesztés.
—  Személyes/pszichologiai tandacsadas: A felsdoktatasi intézményekben altaldban van pszi-
cholbgiai tanacsadas (Fedora, 2007); a hallgatok érzelmi és pszichés problémakkal keresik fel
Oket. A tanacsadok a probléma értelmezésekor figyelembe veszik a felsdoktatasi kontextust,
a pszicholdgiai és tanulmanyi nehézségek kozotti 6sszefiiggéseket. Komoly pszichés zavarok
esetében a hallgatot tovabbkiildik, nem vallaljak sem a diagnoézis felallitasat, sem a zavar ke-
zelését (CR166 report, 20113).

Szintek szerint szintén harom csoportja kiilonithetd el a felsdoktatasi tanacsadasnak:
— Els6 szintii: a tandcsadas a formalis oktatas része.
— Masodik szintli: a tanacsadas a formalis oktatashoz kapcsolddik, de specializaltabb
formaban.
— Harmadik szint{i: szakemberek biztositjak a tanacsadast a formalis oktatastol fiiggetlen
formaban.

Eurépai korkép - Fedora 2006, 2007 jelentései alapjan

Az iranyitas fontossagat felismerték az europai oktatasi hatosagok, a Fedora 2007-es felmé-
résének adatai azt mutatjak, hogy az eurodpai felsdoktatasi intézmények altalanos jellemzdje,
hogy tobbféle iranyitasi szolgaltatasokat nyujtanak, de a forrasok igen kiilonbozdek orsza-
gonként és intézményenként. Strukturalis kiilonbségek is vannak: egyes orszagokban csak
egyetlen szervezeti struktura Iétezik az Osszes iranyitd szolgaltatasnak (példaul: Csehorszag,
Belgium, Dania). Egyébként Belgium a legjobban lefedett teriilet, mig frorszag a legkevésbé.
Az EUA négy terliletet hatarozott meg, amelyeket az eurdpai felsdoktatasi intézményeknél vizs-
galnak: tanulmanyi iranyitas és tanacsadas, fogyatékkal élok és specialis igénytiek segitése, pszi-
choldgiai tanacsadas, karrier-tanacsadas.

Tanulmanyi iranyitas és tanacsadas

A tanulmanyi iranyitas és tanacsadas altalaban guidance rendszerben, kiilonb6zo szolgaltatasok ke-
retében vehetd igénybe (vagy erre a célra 1étrehozott vagy mas tertiletet is lefedd szolgaltatasok),
vagy legalabb a tutorrendszerben valosul meg, ahol a tanarok teljesitenck egyfajta tandcsadoi, men-
tori feladatot. A legtobb egyetemen, féiskolan a tanulmanyi tanacsadas a karrier-tanacsadassal, pszi-
chologiai tanacsadassal és a fogyatékkel €10k segitésével egésziil ki. Az ellendrzés és fenntartas
a legtdbb esetben nemzeti szintii, az oktatasligyi minisztérium iranyitasa ala tartozik (példaul:

3 Mental health of students in higher education. College report CR166, Royal College of Psychiatrists, 2011.
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Ausztria, Litvania, Svédorszag) vagy regionalis (Esztorszag, Lettorszag). A szolgaltatasok a le-
ginkabb az egyetemen kapnak helyet vagy 6nallo épiiletben, vagy egy tanszék részeként. A ta-
nulmanyi szolgaltatdsokban dolgozd szakemberek végzettségiiket tekintve valtozatos képet mu-
tatnak: altalaban tanacsadoi végzettséggel rendelkeznek (egyetemi végzettségli guidance
counsellor), de vannak orszagok, ahol iskolapszichologusok vagy pedagogusok latjak el a feladatot.

Pszicholodgiai tanacsadas

Kevés felsdoktatasi intézményben van kiilon egysége a pszichologiai tanacsadasnak, ilyenkor
altalaban a pszichologiai tanszék vagy intézet 1atja el ezt a feladatot (példaul: Csehorszag, Auszt-
ria, Olaszorszag). Szamos orszagban a pszicholdgiai tanacsadas az egészségligyhoz tartozik,
¢és az egyetemen kiviil, klinikdkon is elérhetd hasonl6 szolgaltatas vagy a felsdoktatasi pszi-
chologiai tanacsado kiildi a hallgatot komoly zavarok esetében, vagy sajat maga is kérheti az
ellatasat (példaul Franciaorszdgban). Ebben a szolgaltatasban dolgozdk altalaban magasabban
képzettek, mint az iranyitasban dolgozok, MA-diplomaval rendelkezé pszichologusok, akik-
nek egy szakmai testiiletnél kell engedélyeztetni a munkajukat (Finnorszag, frorszag) vagy szak-
vizsgat/allamvizsgat kell tenniiik (Olaszorszag). A munkajukat néhany esetben szocialis mun-
kasok (Dania, Franciaorszag) vagy kortars segitok segitik (Litvania, Magyarorszag).

Karrier-tanacsadas

Altalanossagban tekintve a karrier-tandcsadas a legjobban kialakitott és legdinamikusabban
fejlédo hallgatoi szolgaltatas az eurdpai felsdoktatasban. Kozos jellemzo, hogy a karrier-ta-
nacsadast az intézményen kiviili szolgaltatasokkal (példaul szakmai gyakorlattal) kombinal-
jak. Van olyan orszag, ahol a legtobb egyetemen allamilag finanszirozott karrierirodak mi-
kdodnek (példaul: Ausztria, Nagy-Britannia), mashol csak a nagy egyetemeken (Belgium,
Litvéania). Tobb orszagban nem az egyetemhez tartozo karrier-tanacsadok (is) dolgoznak (Cip-
rus, Szlovénia, Gordgorszag). A karrier-tanacsadok szakképesitése viszonylag szabalyozatlan
a legtobb orszagban, maga az intézmény hatdrozza meg, milyen végzettséghez kotik az allas
betoltését.

USA

Az USA nagy hagyomanyokkal rendelkezik a felsGoktatasi szolgaltatasok tekintetében, kon-
zultaciods szolgalatok mar az 1930-as évektdl kezdve 1éteztek. Ma a szolgaltatasok sokszinti-
sége, specializaltsaga, a szakemberek végzettségének és szakmai hatterének a valtozatossaga
jellemzi az amerikai felsoktatast (Fony6 és Pajor, 2000). Az OECD adatai alapjan az USA kolti
a legtobb pénzt a felsdoktatasra, és ez egyben a felsGoktatasi tanacsadas fejlodését is maga utan
vonja.

18 FELSGOKTATASI MUHELY



Eletvezetés és karrier

3. abra. Egy hallgatéra forditott éves 6sszeg USD-ben
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Forras: OECD, Education at a Glance 2012

Gladding (2000) négy teriiletét sorolja fel a felsGoktatasi tanacsadasnak: a hallgatok vi-
selkedésével kapcsolatos (tanulmanyok, lemorzsolddas), hallgatdk jellemz6 vonasainak leira-
saval foglalkoz6 (adottsagok, torekvések), hallgatok fejlodésével kapesolatos, iskolai teljesit-
ménnyel kapcsolatos szolgaltatasok (Fonyo és Pajor, 2000).

A szolgaltatasok széles kinalata mellett a szakmai szervezetek sokszintisége is jellemzd.
Ami kozos benniik, hogy a felsGoktatasi tanacsadast az egész életen at tartd tanulas koncepcio-
jaban értelmezik, a hallgato fejlodését tartjak az egyik kozponti kérdésnek (példaul: ACPA,
AUCCCD, NASPA). Voltak és vannak torekvések az egységesitésre, a fobb szakmai szerve-
zetek szamos mas szervezetekkel egyiittmiikddnek, de nincs egy kozos felsGoktatasi szerve-
zet éppen a fent emlitett sokszinliség miatt (Gladding, 2000).

A NASPA és ACPA (NASPA The Handbook of Student Affairs Administration 2009) be-
azonositotta a felsdoktatasi tanacsadas a fobb teriileteit (kisebb intézményekben néhany szol-
galtatas 6sszeolvad): tanulmanyi és kutatasi, alumni, kampuszélet (biztonsag, hallgatdi cso-
portok), kiilonbozoség és inkluzio, egészség és jolléti, lakhatasi, elséévesek beilleszkedését segitd,
sport- és rekreacios szolgaltatasok. Az Egyesiilt Allamokban a CACREP-nél (the Council for the
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Accreditation of Counseling and Related Educational Programs) lehet akkreditaltatni az egye-
temi tanacsadoi programokat, a szervezetnél torténd akkreditacido onkéntes. Tobb mint ezer
egyetemen ¢és foiskolan van tandcsadasi program, és ennek mintegy a felét akkreditaltak is
a CACREP-nél.

A fokuszrovatrol

A hallgatoi ¢életattal foglalkozo rovatunkban a hallgatoi és tanacsadoi szemszogbdl is meg-
vizsgaltuk a témat. A kerekasztal-beszélgetésben a hazai felsdoktatasi tanacsadas szakembe-
rei jartak koriil a felsGoktatasi didktanacsadas mai helyzetét. A szakértok osszevetették az élet-
vezetési, mentalhigiénés tanacsadas tapasztalatait a karrier-tanacsadaséval, felvazoltak a tertilet
kihivasait. A magyarorszagi felsdoktatasi valtozasok a tanacsadas jelent6ségére is felhivjak
a figyelmet, az (1j felséoktatési torvény* azon rendelkezése, hogy minden felsdoktatasi intézmény
»tajékoztatd és tanacsado rendszerével segiti a — kiilonos figyelemmel a fogyatékkal €16 — hall-
gato beilleszkedését és elérehaladasat a fels6fokt tanulmanyok idején, illetve a tanulmanyok
alatt és befejezését kovetden segitséget nyujt a karriertervezésben”, kedvezobbé teszi a felso-
oktatasi didktanacsadok helyzetét.

A rovat tanulmanyai kiilonboz6 teriiletrdl kdzelitik meg a hallgatoi sikeresség témajat. Kiss
Paszkal és munkatarsai a sikeres hallgatoi palyafutast a teljesitménymotivacio €s az intézmé-
nyi elkotelezédés dsszefiiggéseiben kozelitették meg. Tanacsaddi szempontbdl is fontos vizs-
galatuk eredménye, miszerint a teljesitményhez nagyban hozzajarulnak a motivacids és szer-
vezeti identifikacios folyamatok. A felsGoktatasi karrier-tanacsadas kiemelt feladata a hallgatok
segitése abban, hogy minél konnyebben atlépjenek a munka vildgaba. Azonban a felsdokta-
tasban tanulok egy részénél nehézségek adodnak a palyaval kapcsolatos dontések meghoza-
talaban. Lukacs Fruzsina kutatdsdban a hallgatok palyavalasztasi bizonytalansagardl kapunk
képet. A hallgatok élettjahoz egyre inkabb hozzatartozik a kiilfoldi tapasztalatszerzés. A kiil-
foldi tanulményok folytatasa nemcsak a hallgato tudasat gyarapitja, nyelvtudasat fejleszti, hanem
hozzajarul szamos kompetencia fejlodéséhez, illetve a személyiségfejlédéshez. Czakd Andrea
az ELTE els6éves hallgatoinak kiilf6ldi résztanulmanyokra vonatkozo terveit, illetve a frissen
végzettek ténylegesen megvaldsult kiilfoldi résztanulmanyait vizsgalja. Az adatok értelmezé-
sét egésziti ki Flizi Virdg tanulmanya az Erasmus-programban résztvevo hallgatok szamara szer-
vezett felkészitd tréning tapasztalatairdl, melybdl megtudhatjuk, milyen célokkal, félelmekkel
vagnak neki hallgatoink a kiilfoldi tanulmanyutnak, valamint a visszatérok milyen tapasztala-
tokrol szamolnak be.

42011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatéasrdl, Ill. fejezet, 11§ (1)/c.
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