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EGYESULETE

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)

2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd
védelmér8l és az ilyen adatok szabad
dramlasarbl, valamint a 95/46 /EK

irédnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (a

tovabbiakban: GDPR) 39. cikk (1)

bekezdésének b) pontjal[1] az

adatvédelmi tisztviseld feladatai kozé

sorolja az ellenbrzésekben valéd

részvételt. Mégis azt olvashatjuk a

Nemzeti Adatvédelmi és

Informicidészabadsag Hatéséag

beszamoldéiban, hogy a DPO-k fele nem
vesz részt ellenbrzési/audittervek
kidolgozéaséban, vagy

ellenbrzések/auditok elvégzésében.[2]

Az ellenbrzésre idét szénni az
alapelveknek megfeleld mikédés egyik
kulcseszk6ze lehet, 1igy adatvédelmi

tisztviseld8ként,ha eddig nem vettiink

részt belsd ellendrzésben a klasszikus

értelemben vett adatvédelmi auditban,
érdemes ezen vAaltoztatnunk és minden
lehetséges ellendrzési szintben

megtaldlni a szereplinket.

Az adatkezelénél végezhetd ellendrzések
hirom szinten valésithatdak meg:

1. az adatvédelmi oOnellendrzés,
melyet az adatkezeld terililet végez

2. adatvédelmi ellenérzés, melyet
nem az adatkezeld terililet, hanem vagy

az adatvédelmi tertlet,

vagy egy

szakmai szempontd ellenbrzést végzd més

szervezeti egység végez; az
ellenbrzésen tul magadban foglalja az
egyes szintli Onellendrzés vizsgadlatat,
ami az onellendrzés megtdrténtének
rendszerességérdl, mindségérdl és

megfelel8ségérd8l ad informécidt

3. adatvédelmi audit az

adatkezeldnél adatfeldolgozdinal

vagy

az adatkezeld audit részlege vagy kiilsd
auditor &ltal, ahol adott esetben a DPO

mint szakértd tamogatja az auditorok

munkajat.

Jelen cikkben nem a klasszikus, az

ellenbrzés 3. szintjét jelentd

adatvédelmi audittal, hanem az 1-2.

tipusi bels8 ellenérzési folyamatokkal

foglalkozunk.

[1] Az adatvédelmi tisztviseld ellendrzi az e rendeletnek, valamint az egyéb uniés vagy tagédllami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba az adatkezels vagy az adatfeldolgozd
személyes adatok védelmével kapcsolatos bels6 szabadlyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkoérdk kijelolését, az adatkezelési miiveletekben vevd személyzet tudatosség-

noévelését és képzését, valamint a kapcsolddd auditokat is;

[2] A NAIH 2021-es és 2020-as beszamoléi alapjén 2020-ban a DPOK-k 42,8%-a, 2021-ben 47,2%-a készitett bels8 ellendrzési (audit) tervet; 2020-ban 40,5%, 2021-ben 44,8%

folytatott dokumentdlt médon bels8 ellendrzést (auditot)
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Biztosan sokan ismerik az ikonikus
mondast: ,Nem lehet minden pofon mellé
egy forgalmi rend8rt &llitani”.[3] Ez
az adatkezeld szervezetének
mikodtetésére is igaz, pléane a
nagyszami adatkezelést végz8 szervezeti
egységgel rendelkez8 adatkezel8knél. A
DPO béarmennyire is szeretné, fizikailag
lehetetlen, hogy folyamatosan mindenhol
személyesen vizsgadlja az adatvédelmi
megfelelést, 1igy sziksége lesz olyan
kulcsemberekre, akik ezt rendszeresen
megteszik, majd megosztjidk vele az
ellenbrzések eredményét, 8 pedig
levonhatja beldle a kovetkeztetéseket.

Ha az adatvédelmi tisztviseld
megtaldlta a kulcsembereit, nem dd&lhet
hétra azt kovetSen hogy az adatkezeld
kardltve

illetékes tertuletével

végigviszi az Onellendrzési feladat és

feleldsség szervezési intézkedésbe
(szabalyzat, munkakori leiréas)
foglalasat. Mivel az 6nellendrzést

végz8 terliletek a folyamatokat még az
oktatéasok ellenére is els8sorban
szakmai és nem adatvédelmi szemmel
nézik, a DPO segitségére és
szakértelmére van szlikség Onellendrzd
listék kialakitéaséahoz, melynek
k6szonhet8en madr a terlilet kezében lesz
az Onellenlrzés elvégzésének Lkulcsa.
Gyakorlati tapasztalatom, hogy nem elég
leirni, hogy mit ellenbérizzenek, de
szlkséges a Jj6 megoldads ismérveit is
felsorolni: pl. ha ellenbérizni kell,
hogy az adatkezelési tadjékoztatd

aktudlis-e, akkor rendszeresiteni kell

egy olyan feliiletet,

ahol az Osszes aktudlis anyag
megtaldlhaté, de még ennél is jobb
megjeldlni a tadjékoztatd legtjabb
részét, melynek alapjéan néhany
masodperc alatt kideriil az ellenbrzést
végz8 szamadra, hogy az 4&ltala 1latott
anyag aktudlis-e.
Az adatvédelmi tisztviseld az
6nellen8rzésekb8l kapott visszajelzések
alapjén fogja 1latni, hogy a
kovetelmények, amelyeket témasztott a
munkatédrsak felé, szamukra érthetBek és
valdban illeszkednek-e a

munkafolyamatokhoz. Ha a hidnyossagok

folyamatosan fennallnak vagy
ismétld8dnek, annak csak az egyik
lehetséges oka a munkatarsak

hanyagsdga. Tobb olyan ok is lehet, ami
a DPO-n is malik: tudatositéas,
megfeleld feladatmeghatdrozas hiéanya,
illetve az adatvédelmi kdvetelmények
folyamatidegensége. Az Onellen8rzések
kiértékelésekor tehét nem az az
egyetlen kovetkezmény, hogy a mulasztdk
felel8sségre vonasadt Lkezdeményezze a

vezet8knél az adatvédelmi tisztviseld,

hanem célszerli parbeszédet inditania a

szakmai és az adatkezelési
kovetelmények jobb 6sszhangja
érdekében.

A bels8 fejlédésbd8l leginkdbb az olyan
terlileteken lehet latvanyosan
profitdlni, ahol az adatkezelés a
kirakatban, az érintettek szeme eldtt
zajlik, és ekképpen kiiléndésen alkalmas
arra, hogy az érintett akar az
adatkezeldhéz benyijtott

panaszt,érintetti kérelmet kihagyva,

[3] Rejtd Jend: Piszkos Fred, a kapitany
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a hatbésédghoz forduljon. A személyesen,
helyben nydjtott, adatkezeléssel jard
szolgédltatéasok, vev8szolgadlatok
lizemeltetése pl. tipikusan ilyen eset.

Hétkoznapi hibdk vezethetnek hatdsagi

igyekhez: hidba készil el a viléag
legtokéletesebb adatkezelési
tadjékoztatdja, ha annak nem a
legfrissebb, az adatkezelést

ténylegesen leirdé valtozata keril az

érintett elé. Ha nem ellendrizzik
rendszeresen, hogy incidensmegel8zd
intézkedéseink miik6dnek-e sokkal

nagyobb eséllyel bekovetkezik a baj:
pl. a kereskedelemr8l sz61ld 2005. évi
CLXIV. torvény 5.§ (4a) bekezdése
alapjéan a vasarloék konyvébdsl
haladéktalanul ki kell tépni a
bejegyzést tartalmazdé lapokat[4]. Napi
szintd onellendrzés nélkil az
adatvédelmi incidensnek hatalmas az
esélye, ha ezt a rendelkezést nem
tartjdk be. Ugyanigy hidba késziiltek
remek fotdék a honlapra, ha azoknak az

adatvédelmi hatterét nem rendezték.

A DPO altal végzett ellenérzés

A szakmai irédnyité terliletek
ellenbrzése, holott madr egy magasabb
szintll ellen8rzés, a DPO szempontjabdl
és a mdédszereket illetSen megegyezik az
6nellen8rzésekkel, 1igy Jjelen pontban
kizadrbélag a DPO ellendrzéseit tekintjik

at.

Az adatvédelem és mliveléi még mindig
gyakran részeslilnek abban a negativ
megitélésben, hogy
elefantcsonttoronybdl szbénokolnak. A
DPO 4&ltal végzett ellendrzés az egyik
legjobb médja annak, hogy erre
racafoljon. Ez természetesen csak akkor
valésul meg, ha +tal +tud 1lépni az
adatbekéréssel végzett ellen8rzéseken
és visszatérd jelleggel helyszini
ellenbrzésre, helyszinbejadrédsra is sort
kerit. Sok telephely esetén persze nem
fog mindenhova eljutni egy év alatt, de
ezekb8l a latogatésokbdél is szamos
kovetkeztetés levonhaté.

A mbédszer (beszélgetés, iratbetekintés,
helyszinbejaras, prébavasarlas) ezekben
az esetekben teljes mértékben rajta
malik. Ami biztos, hogy érdemes az
ilyen latogatésok sordn nyitott szemmel

jarni, mert ez a legjobb alkalom arra,

hogy lathassa, valéban minden
folyamatba be lett-e vonva, vagy
szembejon vele olyasmi, amir6l nem

tudott, igy adatvédelmi szempontbdl
kockazatot jelent az érintettekre és az
adatkezelbre 1is. Az Onellendrzéshez
képest itt mindenképpen plusz tényezd a
szakmal szem. Szamos, latszdélag barki
szémara észlelhetd hibat 1lehet 1igy
észrevenni, pl. azonnal kiszlirhetd, ha
az adatkezelési tadjékoztatdt agy
készitik el helyben, hogy az az
dtlagember szamadra nem lathatdé helyen

van vagy olvashatatlan.

[4] Ma&s vasarldék altal a vasarldk kényvébe bejegyzett személyes adatok megismerése lehetdségének kizardsa céljabdl a vasarldk koényvéb8l a kereskedd a bejegyzést kdvetSen
haladéktalanul eltavolitja a (4) bekezdés szerint panaszt vagy javaslatot tartalmazdé oldalt, azt elzartan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfelelSen - megdrzi és a

hatésag felszdlitasara rendelkezésre bocsatja
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Lehet, hogy akad, aki ugy gondolja,
hogy ezek elengedhetd8 szempontok, de ha
felidézzlk pl. a Vodafone birsdgot[5],
ahol az gy azért indult, mert ,a
bejelentd8 tovadbbad arrdél szémolt Dbe,
hogy a ,szémhizé rendszer” méasodik
+vadlasztdés képerny8jén” lehet 1latni a
tobbihez képest kevésbé feltlnd
betlikkel és helyen elhelyezve egy
tadjékoztatast”, maris 1lathatd, hogy

sziikség van a szakért8i szemre a

n,terepen’”.

A helyszinen a hibakon tal
felfigyelhetiink a megvaltozott
koriilményekre, amelyre reagadlni kell,
pl. megszint adatkezelési célokhoz
tartozd dokumentécid eltavolitésa,

helyiség funkcidéjédnak megvaltozisa -
kamerds adatkezelések kapcsén.

Ezen az ellenbrzési szinten a DPO-nak
feladata az is, hogy az &ltala végzett
ellenbrzés eredményét Osszevesse az
6nellend8rzések eredményével, igy
kénnyen kiszlirhetd, ha a terileti
kulcsember nem adott meg valds adatot,
nem vagy nem megfelellen végezte az
ellenbrzést vagy egy hiba, hiényossag
visszatér8 jellegli az adott terilileten
vagy ugyanaz a hiba tobb telephelyen,
szervezeti egységnél is fenndll.

Ezeknek az ellendrzéseknek ugyanugy
megvan az a haszna, mint az
6nellendrzésnek: csékkenti az
adatkezeldnél jelentkez8 Lkockazatokat,
a birsagnak vald kitettséget, de ezen
til is hatalmas profitot jelent a DPO

szédmira: folyamatosan tanulhat GUjat az

adatkezeld szervezetérdl,

naprakész lehet, kétoldaln

kommunikacidt alakithat ki az
adatkezeld teriletekkel, reagdlhat a
problémaikra, ezzel egyltt
emészthet8bbé teheti szamukra az
adatvédelmi elvarédsokat, megalapozhatja
a terililetek bizalmdt, ezzel pedig azt,

hogy ha éppen nincs a helyszinen, akkor

is bevonjdk a folyamatok kialakitéséaba.

Ezek az ellenbrzések tehat olyan
eszkozok, amelyek tédmogatjék az
adatkezeld adatvédelmi megfelelését,
egyben pedig jobb szakemberré tesznek

minket. Eljiink veliik!

[5] NAIH/2020/2758/4. szami hatarozattal kiszabott 60 millié Ft-os birsag



