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BM Kozponti Korhdz és Intézményei
Mentilhigiénés Osztdly - MAVO Pszicholdgiai Laboratorium

A személykivalasztas elméleti alapjai és modszertani
sajatossagai a BM rendvédelmi szerveinél

Dr. Hullam Istvan,
Dr. Bilkei Pal
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stresszkezelés, pszichologiai immunrendszer

A személykivalasztas a tarsadalmi szervezédés kezdetei 6ta meg-
hataroz6 szerepet jatszik az emberi kozosségek életében, mellyel
szemben minden korszak folyamatosan valtozoé és gyarapod¢ elvara-
sokat, kovetelményeket fogalmazott meg. A BM Rendvédelmi Szervei
személyi dllomanyanak (kiilondsen a specialis feladatokat ellatok-
nak) is olyan kihivasoknak kell megfelelnie, amelyek teljesitésére
képes személyek eredményes kivalasztasat csak egy korszerd,
tudomanyosan megalapozott, az alkalmassagi és bevalasi vizsgala-
tok egymasra épiil6 rendszere biztosithatja. A BM Kozponti Kérhaz
Munkakori Alkalmassagot Vizsgdl6 Osztalya (MAVO) Pszicholégiai
Laboraté-riuma a pszichikai alkalmassag alapjat képez6 személyiség
és képesség faktorok felméréséhez harom szinti (az alkalmassagot
1. alapvetden és 2. masodlagosan meghatarozo, illetve 3. az alapvetd
alkalmassagot kiegészité kovetelmények), egymasra épiil6 vizsgalati
metodikat dolgozott ki. Az alkalmassag vizsgalati szakért6i rendszer
alapvetd eleme a korrekt palyaprofil, melynek folyamatos kidolgo-
zasa 5 éven at zajlott a Rendvédelmi Szervek valamennyi munka-
korének vonatkozasaban. 3 év vizsgalati anyaganak feldolgozasaval
a személyiségjellemzdok koziil a legnagyobb deficit a palyamotiva-
cié, a pszichés terhelhetGség, a szorongas és agresszivitasra valo ha-
jlam, mig a képességek vonatkozasiban a mentélis és figyelmi
képességek terén volt kimutathaté. A sikeres stresszkezelést és meg-
kiizdést biztosité személyiségforrasokkal, és azok detektalasaval
kapcsolatos kutatasok (Salovey, Goleman, Oldh Attila munkassaga)
lehetGséget nyujtanak a bevalas valoszintiségét novel6 azon szemé-
lyiségfaktorok vizsgalatara, amelyek szerves elemei a pszicholégiai
immunrendszernek és az érzelmi intelligencianak. A szerzék 100 f6
hivatasos renddrnél, a pszicholégiai immunrendszert és az érzelmi
intelligenciat vizsgal6 kérdbivek eredményeinek elemzésével, a ma-
gyar atlagnal magasabb atlagértékeket talaltak a sikeres megkiizdést
és stresszkezelést biztosité személyiségfaktorok esetében.
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A rendvédelmi szervek személyi al-
lomanyanak utanpoétlasa évtizedek
Ota rendeletekben, szabdlyzatokban
rogzitett kovetelményrendszer (kie-
melve a testi egészségi ¢s pszichikai
allapotot) alapjan kialakitott, egész-
ségligyi és pszichikai alkalmassagi
vizsgalatok egymasra épuld folya-
mataban torténik. Mig az altalanos
egészségi dllapotra vonatkozd (ter-
mészetesen a kiilonb6z6 munkako-
rok eltérd megterheléseibsl fakado
kovetelményeknek megfelelGen) el-
varasok csak kis mértékben valtoz-
tak, addig a pszichikai készségek,
adottsagok, teljesitményszintek és
mindezek fejleszthetdsége tertiletén,
az Gjabb és tjabb kihivasok facilitalo
hatasara folyamatos és gyorsulo fej-
16dés, differencialodas tapasztalhato.
A személykivélasztas fontossaga fel-
értékelodott (ktilonosen a specializalt,
vagy éppen kiilonleges feladatokat
ellaté szervezetekben definialt sza-
mos munkakor vonatkozasaban),
amely egyuttal azt is jelenti, hogy a
személykivalasztas nem torténhet
szubjektiv vélemények és intuitiv
dontések alapjan. Ennek szellemében
idézi Klein Sandor a Munkapszi-
cholégia cimd konyvében Vildgi Ro-
bert-nek, ,Gondolatok a munkaerd
kivalasztasahoz és fejlesztéséhez.” ci-
men a Humanpolitikai Szemlében
1992-ben megjelent cikkébdl: , Kiva-
lasztason azokat az eljarasokat értjiik,
amelyek célja a munkdra jelentkezék
koziil kivélasztani és munkaba allitani
azokat a személyeket, akik az adott
feladatra legjobban megfelelnek.” és
. -...lefolytatisa komoly szakmai
felkésztltséget, jelentds gyakorlatot,
nagymérvi empatiakészséget és ori-
asi feleldsséget igényel az ezzel

foglalkoz6 szakemberektdl.”

A személykivalasztas elméleti
alapjai

A Kkorszerl és tudomanyosan mega-
lapozott személykivalasztds az alkal-
massagi és bevalasi vizsgalatok di-
namikus kapcsolatat igényli, mert a
bevélas mértékének folyamatos mo-
nitorozasa biztositja az alkalmassagi
vizsgalatok soran alkalmazott mod-
szerek és a kiilonbozd tesztek stan-
dard értékeinek iddszakos korrek-
cigjat. A tudomanyos kutatasok és a
gyakorlati tapasztalatok egyarant azt
tamasztjak ala, hogy az alkalmassag
megitélése szempontjabol a képes-
ségek megkivant szintje mellett egyre
nagyobb hangsuilyt kap a bevdlast
elGsegits, biztosito személyiségfak-
torok megléte és kiforrottsaga. A kor-
szerli személykivalasztds alapvets
tényezGje a korrekt palyaprofil. A
palyaprofilban kell megfogalmazdd-
nia mindazon személyiségtulajdon-
sagoknak és képességeknek, amelyek
megléte alapfeltétele az adott munka-
korben val6 bevélasnak. A palyapro-
filnak azt is ki kell fejeznie, hogy a
mentdlis készségek mely tertiletein
var el a rutin elsajatitdsa mellett per-
spektivikus fejleszthetdséget. A pa-
lyaprofil készités szakmai, pszicho-
l6giai bazisat azon dolgozok komp-
lex személyiség és képességvizsgala-
ta képezi, akik az adott munkakorben
mar tartésan az elSirt kovetelmé-
nyeknek megfelel§ teljesitményt
nyujtjak. Ezek az un. bevalas vizs-
galatok segitik a palyaprofil elké-
szitése soran felallitott kovetel-
ményrendszer ellendrzését:

1. Részben abbol a szempontbdl, hogy
valos feltételeket fogalmazott-e meg
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(azaz a bevalasban ténylegesen azok
a személyiség- és képességstruktiarak
jatszanak-e meghatarozo szerepet,
amelyekre a munkakor vizsgalata
soran kovetkeztetni lehet.

2. A vizsgalati eredmények alapjan
pedig meghatarozhaté az elvart
személyiségtulajdonsagok és képes-
ségfaktorok kovetelményszintje.

Pélyaprofil hianya, a kovetkezd hi-
balehetdségeket okozhatja az alkal-
massagi vizsgalatok végzése soran :

— A vizsgalat nem az alkalmassag és
a bevalas szempontjabo6l kiemelten
fontos képességeket és személyiség-
faktorokat méri.

— Ha a vélasztott vizsgalati modsze-
rek szakmailag kell6en nem mega-
lapozottak, akkor vagy nem azokat a
személyiségtulajdonsagokat és képes-
ségeket fogja mérni, amelyek az alkal-
massagi kovetelmények szempont-

munka
- kérliimények

~ munka

jabol relevansak, vagy a mérési tar-
tomanyok nem fognak megfelelni a
kovetelményeknek.

— Az elébbiek kovetkeztében az ered-
ményeket nem lehet értelmezni viszo-
nyitasi alap hianyaban, és annak
megitélése is bizonytalan, hogy a
vizsgalt személy milyen mértékben
felelt meg a kovetelményeknek.

Az elmult 5 év soran, az altalanos és
a specializélt rend6ri munkakorok el-
latasdhoz nélkiilozhetetlen kompe-
tenciak szisztematikus feltérképe-
zéséhez, és a szigoru kovetelmény-
rendszer sokoldalu szempontjait
kielégitd teljesitményszintek megha-
tarozasahoz jelentSs segitséget nyj-
tott, a rendvédelmi munkakorok
palyaprofiljainak ~ kialakitisa a
PEODESY program keretében.
Kiemelt gondossagot igényel a kiilon-
leges feladatokat ellato rendvédelmi
allomany kivalasztasa, mert veliik

~ BEVALAs
.r:vtzaGALATOK-- !

4 5

1. abra: Alkalmassdgi vizsgdlatok elméleti felépitése
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szemben az atlagost jelentGsen meg-
haladé fizikai adottsagokon, edzettsé-
gen és terhelhetdségen tal, mind a
személyiségadottsagok, ill. jellemzdk,
mind a mentdlis képességek terti-
letén, szamos vonatkozasban atlagon
feliili teljesitményt igényel a gyakran
igen veszélyes feladatok professzi-
onalis ellatasa.

A pélyaprofil, az alkalmasséagi és
bevalas vizsgdlatok tehat egy egy-
massal dinamikus, tobbszoros vissza-
csatolast kapcsolatban 4ll6, folyama-
tosan fejl6dd rendszert alkotnak,
amely lehet6vé teszi a specidlis fel-
adatokat ellaté szervezetek sokoldala
€s magas szintli igényeit is kielégits
személykivalasztast.

A BM rendvédelmi szerveinél a BM
KKI MAVO (Munkakori Alkalmas-
sagot Vizsgal6 Osztaly) Pszicholdgiai
Laboratoriuma dltal kidolgozott al-
kalmassag vizsgald metodika elméleti
hatterét, ill. rendszerszemléletd fel-
¢pitését mutatja be az 1. dbra.

A személykivdlasztas felépitése a
BM Rendvédelmi Szerveinél

Az alkalmassagi vizsgalati metodikak
harom szintd, egymasra épul§ rend-
szert képeznek mind a személyiség-
faktorok, mind a képességek vonat-
Kozasaban:

(1) Az alkalmassdgot alapvetden meg-
hatdrozd kovetelmények

Azon személyiség- és képességfak-
torok 0sszessége, melyek megléte és
meghatarozott szintje az alkalmassag
¢s a bevalas elsGdleges feltétele,
ugyanakkor hidnyuk, alacsony szint-
jik vagy zavaruk kizdr6 hatalyd.

(2) Az alkalmassdgot mdsodlagosan
meghatdrozd kovetelmények

A munkavégzés hatékonysagat ta-
mogaté személyiség- és képességfak-
torok, amelyek a munkavégzés soran
ugyan fejleszthetSk (a személyiség di-
namikdja folytan), de igénylik a
képességek, készségek legaldbb atla-
gos szintjét. Elbiralasanak alapja a fej-
leszthet&ség és a kompenzalas lehe-
tosége.

(3) Az alapvetd alkalmassdgot kiegészitd
kovetelmények

Azon személyiségjellemz8k, képes-
ségek ill. készségek tartoznak ebbe a
csoportba, melyek nem meghataro-
zo6ak az alkalmassag és a bevalas
kovetelményrendszerében, ugyan-
akkor meglétiik jelentds befolyast
gyakorol a munkavégzés szintjére és
hatékonysagara, ezaltal noveli a
bevalas valoszintségét. Kiillonbozs
specialis munkakorokben ezen sze-
melyiségjellemzok ill. képességek az
alkalmassagot alapvetGen meghata-
rozo kovetelmények kozé is tar-
tozhatnak.

I. A BM Rendvédelmi Szervei hi-
vatasos allomanyu tagjai kivalasz-
tasanak pszichikai kovetelményei

A. A pszichikai alkalmassag kove-
telményrendszere

z alkalmassdgot alapvetéen megha-
tarozo kivetelmények

* Személyiség dominancidja (asszer-
tivitas)

* Pszichés terhelhetGség magas szint-
je
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* Devianciat, kriminalitast, korrupciot
elutasit6 magatartasmod €s nor-
marendszer

e Stabil palyamotivacié

¢ Logikai-kombinativ készség meg-
feleld szintje

¢ Helyzetfelismerd készség atlagos-
nal magasabb szintje

¢ Dontési készség adaptiv szintje

Az alkalmassdgot mdsodlagosan megha-
tdrozd kovetelmények

e Szociabilitis megfelel§ szintje

* Konfliktuskezelésnél a probléma-
megoldo stratégiak dominancidja

e Kommunikdcids készség megfele-
16 szintje

¢ Figyelmi képességek megfeleld
szintje, kiilonos tekintettel a fi-
gyelem terhelhet&ségére

* Mozgasbiztonsag, szenzomotorium
stabilitasa

Az alapvetdé alkalmassdgot kiegészitd
kovetelmények

e Aktivacios szint, vigilancia tartossa-
ga

» Kockdzatvallalas adaptiv volta
¢ Kreativitas

* Szervezl készség

B. A pszichikai alkalmassagot kizaro
tényezdk

Személyiségjeqyek, személyiségfaktorok

* Patologias személyiségképek, sze-
mélyiségzavarok

e Deviancidra, kriminalitasra, kor-

rupciora utalé személyiségjegyek

* Szorongdsra vagy tulzott agresszi-
vitdsra utald személyiségjegyek

* Onkontroll hianya, zavara

* Pszichés terhelhetdség alacsony
szintje

¢ Alkalmazkodasi készség alacsony
szintje

* Alacsony foku szociabilitas, a szo-
ciabilitds zavara

¢ Palyamotivacié hianya
Képességek, készségek
» Képességbeli hianyok, zavarok

* Mentalis képességek csokkent vol-
ta, zavara

* Figyelmi képességek csokkent vol-
ta, zavara

* Szenzomotos képességek csokkent
volta, zavara

* Kommunikacios készségek hianya,
zavara

A 2. ¢és 3. dbra a BM KKI MEAVO
Pszicholdgiai Laboratoriumaban vég-
zett személyiség €s képességvizs-
galatok adatainak elemzése alapjan
mutatja be, hogy mely személyiség-
és ké-pességfaktorok terén mutatko-
zott deficit.

A személykivdlasztds tovdbbfejlesztésének
motivdcids tényezdi

A specializalt, ill. kiilonleges felada-
tok (terrorelharitas, tiiszmentés, fegy-
veres blinozok elfogasa, katasztrofa el-
haritds, misszios tevékenyseégek) el-
latasa, egyre jobban differencialodo
kovetelmény rendszer kialakitasat
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aclyisdy fiioreis argoldiell

palyamo tivacié hidnya
kbzdsségi magatartasproblémaja

3,67

8,26

psziches terhelhetdoség alacsony foka

275 s&nkontroll hianya

14,68

alkalmazkodasi készség zavara

szorong &s, agresszivitas

2. abra: Szemeélyiség faktorok problémdi

igényli. A kiilonleges feladatok el-
latasa soran: [1] a munkavallalo6 hibas
dontése fokozott balesetveszélyt, su-
lyos sértilést, jelentGs anyagi kart
okozhat. [2] fontos elvdras a specialis
személyiségtulajdonsagok és képes-
ségek magas szintje. [3] a kiképzés
ideje hosszu és magas a koltsége. [4]
a bevalas nagyobb aranyu sikerte-
lensége esetén, a potlas vezényléssel
vagy rovid atképzéssel nem oldhato
meg szinvonalesés nélkiil.

Mindezek alapjén a személyiségvizs-
galatok eszkoztara, a jelenlegi eljara-
sok munka- és idGigényessége el-
lenére is bGvitheté a bevalas valo-
szin(iségét novell vizsgalatokkal. A
személyiség-pszichologziai kutatdsok
bévitették a hatékony munkavég-

zéshez elengedhetetlen kompeten-
ciakra vonatkozo ismeretanyagot, a
sikeres megkiizdés és stresszkezelés
személyiségforrasai vizsgalatanak
eszkoztarat.

A sikeres megkiizdés és stresszkezelés
(bevidlds) személyiségforrdsai finomabb
feltdrdsdnak lehetdségei

A Rendvédelmi Szervek specialis fel-
adatokat ellaté allomdnya gyakran
fokozott, sGt extrém stresszhatasoknak
van kitéve. A sikeres megkiizdést és
stresszélmény kezelést biztosito sze-
mélyiségforrasok elméleti hattere a
kovetkezGkben foglalhato 0ssze:

A fesziiltségkelto helyzetekben az em-
berek az alapvetd megkilizdési
stratégidk legtobbjét alkalmazzak,
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kommunikaciés képességekzavara

figyeimi képességek csdkkent volta

mentalis képességek csd kkentvolta

képességbell zavarok

. ""K‘ontrol'lﬁ !
- Novekedds érzds

Térsas monitorozés képessége

Ingerlékenyséy  ghtlds

Szocidlis alkoté képesség

4. abra: Pszichologiai immunrendszer

azonban vannak specifikus stressz-
tényezGkhoz kapcesolod6 megoldasok.
Kar és veszteség esetén dominal az
érzelmek regulalasa, mig a kihivasként
értékelt helyzetekben szignifikdnsan
gyakoribb a konfrontacié és a problé-
ma-orientaci6. Masképpen szemlélve:
ha a koralményeket megvaltoztathat-
6nak értékeljiik, akkor probléma

fokuszu stratégidkat alkalmazunk és
konstruktivak vagyunk; ha a torténé-
seket kiviilrél irdnyitottnak értelmez-
ziik, akkor passzivitassal és érzelem-
csillapité megkiizdéssel reagalunk. A
lazarusi modell alapjan a tartos meg-
terhelés és nehezitett alkalmazkodas
esetén: ,a mentalis egészség legfGbb
biztositéka a gazdag megkiizdési
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- értékek % -

Szemeélyisegfaktorok

6. dbra: A SEMIQ személyiségfaktorai T-értékeinek dtlaga a vizsgalt populdciondl

repertoar, a megkiizdési stratégiadk hogy egyidében tobb stratégiaval op-
helyzethez és stresszorhoz igazod6 ru-  erdlunk” (idézi Olih Attila, 1996).
galmas alkalmazasa, valamint a

tobbfrontos kiizdelem, ami azt jelenti, A megkiizdés eredményességéhez
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hozzdjarulo stratégiai eszkoztar mo-
bilizalasat és adekvat megvalasztasat
biztosité személyiségforrasok (kont-
rollképesség, tanult leleményesség,
lelki edzettség, optimizmus, kohe-
rencia érzés, éntudatossag) Osszes-
ségét Oldh Attila foglalta 0ssze a pszi-
choldgiai immunrendszer fogal-
maban (Olih, 1996).

A pszichol6giai immunrendszer egy-
uttal optimalizalo rendszerként is
miuikodik, mely balanszot képez egy-
részt a személyiségen beliil a serken-
t6 és gatlo faktorok, masrészt a sze-
mélyiség miikodése és a kornyezeti
hatasok kozott.

A sikeres megkiizdést és adaptaciot
segitd masik fontos személyiségforras
az érzelmi intelli-gencia, amely men-
talis képesskbdl, jartassagbol és ka-
pacitasokbol all /Mayer, Salovey/.
Tartalma Goleman felosztasa szerint:
az érzelmek ismerete, az érzelmek
kezelése, onmagunk motivalasa, ma-
sok érzelmeinek felismerése, a kap-
csolatok kezelése. (Szamos vizsgalat
szerint a kivalé munkahelyi teljesit-
mény 80 %-ban fligg tdle.)

A pszicholégiai immunrendszer ele-
meit és felépitését a 4. dbra mutatja
be:

A pszicholégiai immunrendszer
személyiségfaktorai a Psychological
Immune System Inventory (PISI)
kérddivvel, mig az érzelmi intelli-
gencia faktorai a Social and Emotional
IQ (SEMIQ) kérdéGivvel detektalhato.

A PISI és a SEMIQ tesztekkel vég-
zett vizsgalatok értékelése I.

e A pszicholdgiai immunrendszer fej-

lettségét és hatékonysagat a PISI
kérddiv 19, mig az érzelmi intelli-
gencia személyiségfaktorait a
SEMIQ kérdéiv 10 skdlaja detektal-
ja.

e A vizsgalatok I. fazisanak célja a
pszicholdgiai immunrendszer haté-
konysaga, és az érzelmi intelligen-
cia jellemzdinek detektalasa beval-
taknal.

* A vizsgalatokba 100 f6 (13 n6, 87
ffi) hivatasos allomanyu rendort
vontunk be. Vala-mennyien sok éve
eredményesen latjak el szolgalati
feladataikat a Renddrség kiilon-
leges szolgdlatainal, tehat bevaltak-
nak tekinthetdk.

Atlagéletkor = 38,1 év

A skalanként csoportositott teszt-
adatokat korrelacios szamitassal
elemeztik.

A PISI és SEMIQ tesztekkel végzett
vizsgalatok értékelése I1. (5 - 6. dbra)

¢ Ergsen szignifikans osszefliggést ta-
masztanak ala az adatok a pszi-
chologiai immun-rendszer alrend-
szerei (Megkozelités - Hit, Moni-
toroz6 - Alkot6 - Végrehaito, Onsza-
balyzo) és azok egyes elemei kozott.

e Az eredmények jol tiikrozik a spe-
cialis munkakorokben eredménye-
sen tevékenykeddk magas szinti
coping és stresszt(ird készseéget, ill.
az azokat biztosité személyiségjel-
lemzgket (P1.: pozitiv gondolkodas,
koherencia érzés, én-hatékonysdg,
kontroll érzés, pozitiv onértékelés,
leleményesség). A felsorolt szemé-
lyiségfaktorokat reprezentdld at-
lagértékek magasabbak a magyar
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populdci6 atlagéanal. / A magyar at-
lag : T =50 %, T = 60 % felett az
adott személyiségfaktor érték az at-
lagosnal magasabb, mig T = 40 %
alatt az atlagosnal alacsonyabb. /

* A SEMIQ teszttel végzett vizsgala-
tok értékelése soran az egyes szemé-
lyiségfaktorok  vonatkozasaban
nem taldltunk eltérést a magyar
populéciés atlagtol.
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The theoretical basis and character-
istics of the methodology in the per-
sonal selection of the police forces
of the Ministry of Interior

Personnel selection has been playing
an important role from the beginning
of the society's history and every age
has its own concept about this phe-
nomenon and the expectations has
become stronger and stronger.
Policemen especially at the special
police forces have to face a hard chal-
lenge when sending their application
to this job. Selecting the right person
to in this field is a hard job. This is
the reason why it is extremely im-
portant to build an effective and sci-
entifically established system that can
prove who's suitable for the job and
who will be working well in the long
run at the same time. In the Central
Hospital of the Ministry of Interior
there's a department that is responsi-
ble for personnel selection called
MEAVO. The MEAVO has also a
Psychological laboratory where they
use a three stage method in order to
select a person to a certain job. For
doing this they are taking personal fac-
tors and the person's abilities into con-
sideration. These three stages define
to different extend the person's suit-
ability for the job. The professional
suitability system is based on a cor-
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rect job-profile. Building this at the po-
lice different fields took 5 years. After
evaluating the documentation of
three years it seems that motivation
in one's own carrier, psychological
loadability and the susceptibility to ag-
gression and anxiety are the main per-
sonality factors that the most appli-
cants who fails are lack of and in abil-
ity they have lower mental and at-
tention skills. Researches dealing with
successful stress-handling, coping po-
tentials in personality and detecting
them (Salovey, Goleman, Oldh provide
the possibility to examine the per-
sonality factors that are influencing the

probability of suitability. These fac-
tors are thought to be the part of the
psychological immune system and
the emotional intelligence. The au-
thors examined 100 policemen with
two inventories that are measuring the
psychological immune system and
emotional intelligence and after their
results policemen showed higher val-
ues than the Hungarian average in
personality factors that can provide
successful coping and stress-han-
dling.
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