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Pécsi Hatdror Igazgatdsdg Humdn Osztdly,
Egészségiigyi és Pszicholdgiai Alosztdly

A mentalhigiénés gondozasi rendszer a Pécsi Hatardr
Igazgatosagon

Dr. Kartai Zsuzsanna,
Hegyi Hella

Kulcsszavak: prevencio, mentdlhigiéné, lélektani krizisdllapot, egyiittmiikodés

A tanulmanyban a szerzék (pszichiater és pszichologus) bemutatjak
a Hatar6rség Orszagos Parancsnoksag szervezeti és szakmai irdnyitasa
alapjan orszagosan a 10 hatardr igazgatésagon, ezen beliil a Pécsi
Hatardr Igazgatésagon megvalosul6é mentalhigiénés gondozasi rend-
szer felépitését, szakmai alapelveit és gyakorlati miikodését. Attekin-
tik, hogy honnan és mely vizsgalatokbdl szarmazé adatok alapjan,
ill. milyen delegalasi modokon keriilnek az aktualis pszichés egyen-
sulyvesztéssel kiizd6 személyek a Pszicholdgiai Szakszolgalathoz.
Megjelenitésre keriilnek azok a pszichés problémak, amelyek miatt
az adott dolgozok mentalhigiénés gondozast igényelnek. A szerzék
felvazoljak a szervezeten beliili és kiviili mentalhigiénés formakat
és pszichoterapias lehetdségeket, ill. a tiz éve eredményesen miik6dé
mentalhigiénés gondozasi rendszer hatékonysdgat statisztikaval ta-
masztjdk ald. Kiemelt jelent6séggel keriil hangstlyozasra, hogy a
Hatarérség szervezete jol integralt szervezeti elemként mikodteti a
Pszicholégiai Szakszolgalatot, ezaltal biztositja valamennyi dolgozéja
szamara a testi-lelki egészség hosszutavi megérzését. Korszerii men-
talhigiénés szemlélettel a prevenci6 elsédlegességét hangsilyozva
valosul meg az allapottol fiiggéen sziikséges vizsgalati és gyogy-
kezelési szolgaltatas.

Mint az elmult szazadban az orvos-

Ez a tanulmény el6adas-valtozatban
a Magyar Honvédség és a Magyar
Pszicholdgiai Tarsasdg kozos szer-
vezésében ,, A segitd kapcsolatok sze-
repe a fegyveres testiiletek szer-
vezeteiben” cimmel, 2003. majus 6-7-
én megtartott tudoményos konferen-
cidn hangzott el.

Mentalhigiéné
Tartalmi meghatarozas szerint lelki
egészségvédelmet jelent.

tudoméanyban mindentitt, az elmeor-
voslasban is egyre inkdbb felmertlt a
pszichiatriai betegségek megel&zé-
sének igénye. A modellt az az egész-
ségligyi forradalom adta, amely a
higiénés intézkedéseivel kozegész-
ségligyi és jarvanytligyi szabalyoza-
sokat vezetett be a betegségek
megeldzése és korai felismerése, gyo-
gyitasa érdekében (ivoviz, csator-
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nazas, €élelmiszer-higiéné, véddolta-
sok...). Tobb évszdzados tapasztalat
allt e mogott a szemlélet mogott,
miszerint a betegségek bizonyos
kezd¢ allapotainak, tiineteinek korai
felismerése és korszerli gyogyitasa
sulyos betegségi helyzetek (esetleg
jarvanyok) kialakulasat és azok
szovédményeit el6zheti meg.

A pszicholdgiai és a pszichiatriai tu-
domanyos ismeretek a korabbi , elme-
beteg-misztikumhoz” képest kézzel-
foghato valésagga tették, hogy az em-
ber lelki fejlédése és lelki miikodése
egy életen at tarto osszetett folyamat,
a személy emberi kapcsolatainak és
az adott tarsadalmi kornyezetben
valé alkalmazkodasanak, valamint
életfeladatainak alakitasa, szabalyo-
zasa nagymértékben bonyolult dolog.
Az Onmagaval és a kornyezetével
egyarant tartés harmoéniaban létezés
a személyiségfejlodés eriksoni fej-
l6dési modellje, illetGleg az erre
raépuls élethelyzeti, életesemények-
hez kotott krizisallapotok tanul-
manyozdasa arra vilagitott ra, hogy
élethossziglan tarté lelki kiegyensu-
lyozottsag szinte elképzelhetetlen. A
psziché miikodését 1élektani valsagok
kisérik, s ezek pszichiatriai tiinet-
képzd ereje kiilonosen akkor nagy, ha
genetikai terheltséggel és az el-
sodleges csaladi szocializacios kozeg-
ben meglévd zavarokkal is szamolni
kell.

A mentalhigiénés szemlélet és moz-
galom a XX. szazad elején egy Clif-
ford Beers nevli amerikai tizletember
sajat elmeosztalyos élményei nyoman
indult el és valt mara korszerd, a lel-
ki kiegyensilyozottsag kialakitasat

célzo6 és a pszichiatriai betegségeket
részben megel6z6, részben humanus
gyogyitasi szemléletté. Hosszatavon
a pszichiatriai fekvébeteg- és am-
bulans intézmények korszerti medi-
cindlis és pszichoterapias szemlélete,
a mentalhigiénés gondozo6i halozat,
az adott deviancidknak megfelels és
ezeket specializaltan kezel$ terapias
halézat (alkohol, drog), a pszicho-
terdpias ambulancidk, valamint az
onsegitd csoportok szaporodasa és
mindezeknek a mara mar jol mikodo
képzett csaladorvosi rendszerrel valo
kolesonos egytittmiikodése adja meg
a gyakorlati lehetSséget a lelki egyen-
sualyvesztéssel kiizdd személyek, a
pszichidtriai betegségben szenveddSk
gyogykezelésére, pszichés vezetésére.
Végezetiill reményt kelt6 mental-
higiénés igéret rejlik a pszichologiai
kultaraltsag folyamatos fejlédésében,
amely a pszicholdgiai ismeretek ter-
jedését, bizonyos pszichologiai
készségek, megértési modok akar fel-
noéttkori széleskord elsajatitasat je-
lentik.

E gondolatsor mentén jutunk el a
fegyveres testiiletek egyikéhez, a
Hatarérséghez, ahol 1992. évben or-
szagszerte Pszichologiai Szakszol-
galatok kertiltek felallitasra és a fen-
ti mentalhigiénés szemlélettel végzik
munkdjukat a hivatdsos, a koztiszt-
viseldi és a kozalkalmazotti dllomany
korében.

A Pszicholégiai Szakszolgélat sok-
rétl, komplex pszichologiai tevé-
kenysége magaban foglalja:

— a hivatdsos, a koztisztvisel§ és a

kozalkalmazott allomany felvételi
alkalmassagi vizsgalatat,
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- a hivatasos allomany korcsoport
alapjan torténd iddszakos alkal-
massag-vizsgélatait,

— a specidlis szolgdlati feladatokra
torténd bevizsgélast és adott men-
talis probléma kapcsan a célzott
alkalmassag-vizsgalatokat,

- a kilonbozs tipusa szolgalatel-
latasra és intézkedésekre felkészits
pszichologiai oktatas-képzéseket
(eldadasokat és tréningeket),

- az atmenetileg pszichés egyenstily-
vesztés allapotdba kertilt dolgozdk
mentdlhigiénés gondozasat, keze-
1ését,

- a tudomanyos kutatasokat.

A hatarér szervezetek a palyakezdd
tiszt és tiszthelyettesi allomany tag-
jait a fiatal felnétt életszakasztol a
nyugdijba vonulasig (esetleg azutan
is) foglalkoztatjak. A személyiségfej-
16dés szempontjabol kozelitve érzé-
kelhetS tehat, hogy a személyiség a
hosszu szolgalatellatas folyaman tobb
fontos életciklusat éli meg. Pszicho-
logiai vonatkozasban emellett 1énye-
ges még, hogy a fegyveres testiile-
tekben tobbségében kiilonbozd élet-
koru férfipopulacié dolgozik. A kato-
nai szervezet rigid, feszes normasza-
balyozasa, a specidlis stressz-hely-
zetek a nemi identitassal és a férfi-sze-
rep elvarasokkal kapcsolatos fesziilt-
ségeket hozzak felszinre a szemé-
lyiségben. Pszicholégiailag nézve: ezt
a helyzetet lélektani krizisek nélkiil
nem lehet megoldani, amely krizisek
vélhetGen jelentGs része természete-
sen nem igényel szaksegitséget.

Az elhangzott elGadds és a jelen pub-

likaci6 a Pécsi Hatardr Igazgatosagon
hatékonyan miikodé mentalhigiénés
gondozési rendszer bemutatasat céloz-
za meg, amely rendszerben a Pszicho-
l6giai Szakszolgalat pszichologusa
pszichologiai alkalmassagi vizsgala-
tokat és tandcsadast, a pszichiater és
pszichoterapeuta végzettségi kollé-
gand pedig pszichiatriai és pszicho-
terapias gyogykezelést végez.

A mentalhigiénés gondozasi rend-
szerrdl az alabbi négy témakor sze-
rint szamolunk be:

0 A Hatardrségnél folytatott pszicho-
l6giai tevékenység torvényi hattere,

o A mentalhigiénés gondozasba ke-
riilés utjai és szintjei,

o A mentalhigiénés tevékenység 10
éves tapasztalatai a Pécsi Hataror
Igazgatdsagon,

o A mentalhigiénés gondozottak
problémacsoportok szerinti meg-
oszlasa.

A Hatarérségnél folytatott pszi-
cholégiai tevékenység torvényi hat-
tere

A Hatardrségnél folytatott pszicholo-
giai tevékenység torvényi hatterét il-
letGen nyomon kovethet6 az az egy-
értelmd torekvés, hogy a fegyveres
szerveknél, ezen belill a Belligy-
minisztérium ald tartozo fegyveres
testiileteknél 1992 6ta a pszicholdgiai
tevékenység jogszertiségét biztosi-
tando, fokozatosan jogi szabalyozas
kertlt kialakitasra és bevezetésre (a
szakteriileti munkdra vonatkozdk
alabb felsorolva, egyéb torvényi hi-
vatkozas a labjegyzetben):
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1. BM KKI Féigazgaté FSorvosanak
9/2000. Intézkedése, amely ren-
delkezik a beliigyminiszter iranyitasa
ala tartozo szerveknél szolgalatot tel-
jesitd hivatasos dllomany idészakos
pszicholoégiai alkalmassagi vizs-
galatanak pszichologiai-szakmai pro-
tokolljarol

2. Hatéarérségi Humanszabalyzat
39/2002, amely a pszicholdgiai szak-
tertileti munka formait, médszereit és
eszkozeit hatdrozza meg az alabbiak
szerint:

o Hivatasos-, koztisztviselGi-, szer-
z6déses és kozalkalmazotti al-
lomanyba jelentkezSk felvételi al-
kalmassagi vizsgalata,

o Altalanos, célzott, rendszeres és
id6szakos pszichologiai vizsgalatok
programija,

o Intézkedés-lélektani program (el6-
adasok, tréningek, moédszertani fog-
lalkozasok, oktatasok),

o Idegenrendészeti kozpont prog-
ramja (allomany védelme, rend-
kiviili események kezelése),

o Prevenciés program (rendkiviili
események, mulasztasok, korrup-
cid, ongyilkossag),

o Pszicholégiai feladatok specidlis
helyzetekben (mindgsitett id&szak,
konfliktushelyzet),

o Vezetést segitl programok (vezets-
kivalasztas, vezetSi készségek fej-
lesztése),

o Szervezetfejlesztés programja (szer-

vezeti célok érvényesitése érde-
kében),

o Kutatasok és felmérések program-
ja,

o Allomany humén kiszolgaldsdnak
programjai:

o Egyéni- és csoportfejlesztési, pszicho-
l6giai rehabilitacios program,

o Csalddsegit6 program,

o Fogadoora,

o Esettanulményok,

o Parancsnoki munkat segitd kiad-
vanyok,

o Specidlis célprogramok (allando,

idGszaki, tervezhetGen vagy varat-
lanul jelentkezé feladatok).

3. Szakmai Etikai Kodex (pszichol6-
gusoké és pszichoterapeutaké), amely
a szakmai tevékenység etikai sza-
balyait tartalmazza.

Nem szakmai jellegt, de vonatkozo
szabalyzok!

A mentdlhigiénés gondozdsba kertilés 1it-
jai és szintjei

* A Hatarérség allomanyanak bar-
mely tagja spontan, sajat el-
hatarozasa alapjan sziikség szerint

felkeresheti ~a  Pszichologiai
Szakszolgalatot mentélis prob-
lémaival.

* A pszicholégiai oktatas-képzés
soran, a devianciak és a lélektani
krizisek felismerésére is kiképzett
(az alarendelteket iranyit6) parancs-

11996. évi XLIIL torvény a fegyveres szervek hivatdsos dllomédnyu tagjainak szolgélati viszo-

nyardl (HSZT) VIII. fejezete

221/2000. (VIIL 23.) BM-IM-TNM 4egyiittes rendelete
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nokok a mentalis problémaval
kiizd6 személlyel egyetértésben
kezdeményezik a gondozasba vételt.

* Az 1992. 6ta mikodd mental-
higiénés gondozasi rendszerben
mentalis problémaikban kordbban
mar pszicholdgiai segitséget kapott
és ezaltal 4j pszichés egyenstly al-
lapotaban a szervezetben tovabbra
is dolgoz6 személyek kedvezd
tapasztalatainak hatdsara sokan
keresik fel rendeléseinket.

* A hatarér szervezetben hagyo-
manyosan miikodS Egészségligyi
Szakszolgalat orvosa és felcsere ész-
lelése és kiildése nyoman érkeznek
féképpen a pszichoszomatikus
problémakkal rendelkezdk.

* A hivatasos alloméanytak elGirt,
meghatarozott korcsoportos elosz-
lasban torténd idGszakos pszicho-
légiai alkalmassagi vizsgalatainak

TALHIGIENES GONDOZASSAL,
valamint az IDEIGLENESEN AL-
KALMATLAN mindsitésti szemé-
lyek esetében a gondozasba vétel
az aktualis mentalis egyenstly-
vesztéses allapot rendezésére ad
lehetGséget, amely a tovabbiakban
a tartos szolgdlatellatas feltétele és
garanciaja
A Szolgalatunkat felkeres6 személy a
mentalhigiénés gondozdsi megajan-
las utdn sajat maga dontheti el, hogy
melyik szaksegitséget biztosit6 szer-
vezeti format kivanja igénybe venni.
Természetesen a pszichotikus allapot
és a sulyos lélektani, ill. szuicidalis
kriziséllapot eseteiben a hatardr szer-
vezetek szdmara korhdzi hatteret biz-
tosito tertiletileg illetékes Honvéd-
kérhdazban, valamint BM KKI Men-
talhigiénés Osztalyon torténik a keze-
lés beutalds alapjan.

A gyakorlati megvalositast lattatja az

soran az ALKALMAS MEN- 1.dbra, amely a mentalhigiénés gon-
BM
KKI
Mentalhigiénés
Osztaly
Hataror Igazgatosag
Pszichologiai Szolgdlat
(helyi szint)

Civil = - R
pszichiatriai N T‘elzl'utl'elt(lleg
gondozok és SOS i illetékes

osztalyok telefonos Onsegitd Honvéd
lelkisegély- szervezetek Karhaz
szolgalat

\

1. abra: A mentdlhigiénés gondozds szintjei
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EV TISZT TISZTH. KOZALK. KTV. CSALADTAG
1992, 2 2 1 0 0
1993. 2 3 2 0 0
1994, 1 5 5 0 0
1995. 1 1 2 0 0
1996. 4 2 2 0 0
1997. 3 4 1 0 0
1998, 3 8 1 0 4
1999, 5 6 0 0 3
2000. 6 1 3 0 1
2001. 2 13 1 0 2
2002. 1 14 0 0 3
0SSzZ: 13 42 12 0 6

2. abra: A mentdlhigiénés tevékenység 10 éves létszdmadatai a Pécsi Hatdror
Igazgatdsigon

dozas szintjeit tekinti at a Belligy-
minisztériumhoz tartozé szerveken
beliili, ill. a civil pszichologiai-pszichi-
atriai lehetGségeket figyelembe véve.

A mentalhigiénés tevékenység 10
éves tapasztalatai a Pécsi Hatardr
Igazgatésagon

A 2. dbra tablazatanak statisztikai ada-
tai a szervezet létszamanak isme-
retében bemutatjiak, hogy 10 év alatt
az allomany kb. 10 % -a vett részt
mentalhigiénés gondozasi rendsze-
riinkben.

3 személy esetében a gondozas el-
lenére a leszazalékolas kezdemé-
nyezésére volt sziikség.

Az 1992-2002. kozo6tti 10 év alatt a gon-
dozési rendszert igénybe vevék ko-
zul befejezett ongyilkossagot nem
kovetett el senki. 1998. évben 1 f6
tiszthelyettes kovetett el varatlanul
befejezett szuicidiumot.

Az idészakos pszicholégiai alkal-
massagi vizsgalatok soran eddig 10
f6 keriilt mentéalhigiénés gondozas-
ba, akik a gondozds befejeztével
tovabbra is hasznos tagjai a szer-
vezetnek.

Ezeket az adatokat nem kivanjuk
,eredményességi skalan” értékelni. A
szamadatok ismertetésén tul jelen ira-
sunkban nem célunk részletesebben
érinteni az egész allomany szoma-
tikus és pszichés allapotanak bemu-
tatasat.

Tényként kezelend6 ugyanakkor,
hogy az igazgatésdgon alapvetSen
egészséges emberek dolgoznak, mi-
utdn a hatardr szervezetbe felveend Sk
esetében a felvételi pszichologiai al-
kalmassagi vizsgalatok — céljuk és
lehetGségeik szerint — megprobaljak
tavol tartani a mentdlisan problé-
masabb vagy esékenyebb személye-
ket etté] a specialis fegyveres szervtol.
Az allomanyban lévék koziil igy el-
s6sorban adott életciklushoz, vagy
adott  élethelyzeti konfliktushoz
kototten, all el6 a személy atmeneti
lelki egyensilyvesztése, amelynek
korrekcija a szervezetben tovabbi
szolgalatteljesitésre ad esélyt.

A mentdlhigiénés gondozottak prob-
lémacsoportok szerinti megoszlasa

A 3. dbra tablazatanak Osszesitett
adatai a mentalhigiénés gondozasban



297

HONVEDORVOS

2004. (56) 3-4. szam
Lélektani krizis (31) 42%
| Csaladi konfliktus (18),
Valas (9), Gyasz (4) /
Kevert szorongasos és
depresszios zavar (17) 23%
Alkoholdependencia (10) 14%
Szuicidalis krizis (8) 11%
Pszichoszomatikus betegség (5) %
Jatékszenvedély-betegség (2) 3%

3. abra: A mentdlhigiénés gondozottak
problémacsoportok szerinti megoszldsa

résztvevok problémacsoportjait, azok
aranyait mutatja be. A legmagasabb
aranyban a Lélektani krizis (42%),
majd csokkend sorrendben a Kevert
szorongasos és depressziés zavar
(23%), az Alkoholdependencia (14 %),
a Szuicidalis krizis (11%), a Pszicho-
szomatikus betegség (7%) és a Jaték-
szenvedély-betegség (3%) fordult eld.

Lélektani krizis leggyakrabban csala-
di konfliktusok, valas, ill. gyasz kap-
csan volt észlelhetd.

A lélektani krizisek magas aranyanak
lehetséges magyarazatait keresve fo-
galmaztuk meg azt az elképzelésiin-
ket, amelyet a bevezetésben ,,a férfi-
szerep elvarasok — a katonai szerve-
zet merev normaszabalyozasa és
specialis stresszhelyzetei — a személy
tobb életciklust €l meg a hosszutavua
szolgalatellatas soran” jelenségek
sokrétti 0sszefliggéseként irtunk le. A
fenti aranyok ugyanakkor mintha azt
is megprobalndk lattatni, hogy a
lélektani krizisek felismerése és korai
kezelése rendkiviil fontos, hiszen a
meg nem oldott krizisallapotok tala-
jan nemcsak ujabb krizisek, de
pszichidtriai betegségek kialakuldsa

is elindulhat.

A 10 éves tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a mentédlhigiénés gondozo
tevékenység elérhetdsége kovetkez-
tében a szuicidalis krizis kialakulasa-
nak esélye vélhetGen csokkenthets.
Az elmult 10 évben az alkoholde-
pendensek aranya folyamatosan
csokkent, ami nem pusztan a gondo-
zasra vezethet( vissza, hanem a szer-
vezeti tolerancia valtozasara, a ran-
domszert ellendrzésekre is. A pszi-
choszomatikus betegségek csekély
részvétele képviselheti a hagyoma-
nyos, féként a férfipopulaciora jel-
lemz6 medicinalis és a pszichologiai
szempontokkal kapcsolatos eloité-
letes szemléletet. A drogfogyasztas,
vagy a terjesztés legcsekélyebb gya-
ntja esetén a testiilet azonnali elbo-
csatassal reagal, miutan a fegyveres
szolgalat deklaraltan nulla toleranciat
enged meg. A jatékszenvedély-be-
tegség gyakorisigdban lassu nove-
kedés mutatkozik.

Az igazgatosagon végzett mentalhigi-
énés gondozas leginkabb bevalt mod-
szereit illetGen a krizisterapidk a leggya-
koribbak. A tanacsadas és a pszicho-
terapidk koziil a dinamikus révid-
terapia alkalmazasat tapasztaltuk még
hatékonynak (a pszichiater egytttal az
utobbi terapias formaban modszer-
specifikus pszichoterapeuta).

Végezetiil a fentiekben bemutatott, 10
éve hatékonyan miikods mental-
higiénés gondozasi rendszer ismerte-
tése alapjan szeretnénk hangstlyozni,
hogy a Hatdrérség szervezete a
Pszicholégiai Szakszolgalatok mii-
kodtetésével valamennyi dolgozéja
szamara megprobalja biztositani a
testi-lelki egészség hosszutavi meg-
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Orzését, ezen beliil korszer(i mental-
higiénés szemlélettel a pszichés al-
lapottdl fliggben sziikséges vizsgalati
és gyogykezelési lehetSségeket (a pre-
venci6tol a mentalhigiénés gondo-
zasig bezarolag).
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Zsuzsanna Kartai,
Hella Hegyi

Mental hygienic nursing system at
the Border Guard Directorate at Pécs

In the study the authors (psychiatrist
and psychologist) present the structure,
technical principles and practical work-
ing of the mental hygienic nursing sys-
tem that is realized in ten Border Guard
Regional Directorates including the
Border Guard Directorate at Pécs, on
the basis of the structural and profes-
sional guidance of the National
Headquarters of the Hungarian Border
Guard. They survey from where and
in what ways of delegation the persons
fighting against current psychic loss of
balance get to the Psychological Service
and what examinations result in data
serving as its basis.The psychic prob-
lems are presented which enables the
given employees to ask for mentalhy-
gienic nursing. The authors draw up
the mentalhygienic forms and psy-
chotherapeutic possibilities inside and
outside the establishment, and they
support the efficiency of the mental-
hygienic nursing system working with
good results for ten years according to
the statistics. It is highly stressed that
the establishment of the Border Guard
runs the Psychological Service as a well
integrated structural element, ensuring
the maintenance of physical-mental
health for its employees in the long run.
With an up-to-date mental hygienicap-
proach, the service of examination and
medical treatment necessary depend-
ing on the state isrealized stressing that
prevention is primary.
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